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GESTAO DO CONHECIMENTO NA POLICIA MILITAR DO ESTADO DE GOIAS:

Estratégias para melhorias na tomada de decisdo

KNOWLEDGE MANAGEMENT IN THE MILITARY POLICE OF THE STATE
OF GOIAS: Strategies for improving decision-making

PINA JUNIOR, Livio Jaime de*
RODRIGUES, Johnathan Tarley**

Resumo: Esta pesquisa possui como objetivo principal analisar a pratica da Gestdo do
Conhecimento aplicada aos processos de estrategias e tomadas de decisfes voltadas para as
atividades de Seguranca Publica desenvolvidas pela Policia Militar do Estado de Goias
(PMGO). Como vivemos em constantes mudancas com a globalizacdo, compartilhar o
conhecimento é de grande valor, possibilitando as organizaces ter solucdes eficientes para
0 seu crescimento e desenvolvimento. A metodologia adotada serd uma pesquisa tedrico-
conceitual, de carater descritivo, onde serdo analisadas as principais abordagens que tratam
do tema, quanto as suas formas de utilizacdo, sua capacidade dinamica, disseminacgéo e
apropriacdo de conhecimentos, com o proposito de atingir a exceléncia organizacional e
solugdes estratégicas, garantindo que os conhecimentos sejam melhorados e eficientemente
empregados nos servicos prestados pela PMGO.
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ABSTRACT: The main objective of this research was to analyze the practice of Knowledge
Management applied to the processes of strategies and decision-making focused on Public
Security activities developed by the Military Police of the State of Goias (PMGO). As we
live in constant changes with globalization, sharing knowledge is of great value, enabling
organizations to have efficient solutions for their growth and development. The
methodology adopted will be a theoretical-conceptual research, of a descriptive nature,
where the main approaches that deal with the subject will be analyzed, regarding their forms
of use, their dynamic capacity, dissemination and appropriation of knowledge, with the
purpose of achieving organizational excellence and strategic solutions, ensuring that
knowledge is improved and efficiently used in the services provided by PMGO.
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1 INTRODUCAO

Embora ndo seja um fendmeno recente, a globalizacdo do crime se expandiu
aceleradamente desde as Ultimas décadas do século passado, afetando diretamente a sociedade
brasileira, tem sido constantemente desafiada pelo aumento expressivo dos indices de
criminalidade. A proposito, a Seguranca Publica no Brasil, enfrenta diversos problemas
complexos, onde os modelos de policiamento no Brasil vém passando por transformacées e
inovacOes em busca de respostas concretas e efetivas para enfrentar os desafios da seguranca
publica buscando maximizar o uso de recursos.

De acordo com relatério do indice global da paz, a populacéo brasileira foi a que mais
teve medo de violéncia no ano de 2021, onde quase 83% dos brasileiros manifestaram
preocupacao em serem vitimas de um crime violento. As pessoas tém se sentindo cada vez mais
inseguras nos espacgos da cidade e esse sentimento as retraem, as tornam reclusas e afetam
diretamente no usufruto dos diferentes espacos urbanos, em especial dos espacos publicos
(RODRIGUES, 2017).

No atual cenario politico e social € perceptivel o crescente aumento nos indices de
violéncia de todo o Brasil, conforme dados publicados pelo Atlas da Violéncia em 2024 , e
consequentemente, a necessidade de repensar em novos modelos de Gestdo Estratégica em
matéria de seguranca publica.

Com isso, o Subsistema de Inteligéncia de Seguranca Publica (SISP) tem como misséo
coordenar e integrar as atividades de ISP em todo Pais, visando suprir com informacdes para a
melhor tomada de decisfes (Decreto N° 3695, 2000). Uma vez que, a seguranca publica esta
relacionada a prestacdo de servicos publicos, efetuada por instituicGes desse setor, a fim de
manter a paz social, garantir a protecdo dos direitos individuais e assegurar o pleno exercicio
da cidadania.

Portanto, cada vez mais, as instituicdes de seguranca publica tem buscado aderir as
suas estruturas administrativas, a Gestdo do conhecimento, por ser um processo estratégico que
visa identificar, capturar, organizar, compartilhar e utilizar o conhecimento de forma eficiente
dentro de uma organizacdo, para a Policia Militar do Estado de Goiés, a integracdo de dados
criminais, relatérios e informagdes de inteligéncia, permitirda um panorama mais completo da
seguranga publica.

Nessa perspectiva, a Gestdo do Conhecimento se apresenta como uma alternativa

vidvel para otimizar o desempenho de projetos publicos e privados organizacGes, pois garante



a utilizagdo do capital intelectual de forma sistematica e forma planejada (LIRA, PINTO, 2020).

A gestéo do conhecimento, levando em consideragéo a inteligéncia de Estado e quanto
a seguranga publica, facilita para que haja a integracdo, facilitando o processo de
desenvolvimento. “A inteligéncia ¢ fundamental para o desempenho satisfatorio das instituicoes
de seguranca publica, em que o conhecimento produzido pelas suas agéncias de inteligéncia
influencia diretamente na otimizacdo dos servicos e na tomada de decisdo” (MOREIRA;
FERRO, 2017).

Partindo desse principio esta pesquisa buscou analisar como a Gestdo do
Conhecimento, através da aplicacdo dos seus conceitos, pode ser combinada de forma eficaz
para gerar conhecimento aplicavel e relevante para a seguranca publica realizada pela PMGO,
e justifica-se pela necessidade da PMGO de identificar fontes de informacéo, administrar dados
e gerenciar o conhecimento organizacional de forma estratégica para transformar informacgdes
em valor, garantindo sua distribuicéo e utilizacdo otimizada dentro do ambiente corporativo.

O estudo se encontra estruturado da seguinte forma: a introducdo apresenta a
problematica; a se¢do 2 aborda conceitos de Gestdo do Conhecimento e seus fundamentos sob
a Otica da legislacéo, a secdo 3, Gestdo operacional do conhecimento aplicada a estratégias de
policiamento preventivo, a se¢do 4, os procedimentos metodoldgicos; a secdo 5 apresenta 0s
resultados e a secdo 6 conclui o estudo com as consideraces finais e possibilidades de trabalhos

futuros.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Da Gestédo do conhecimento e sua aplicabilidade

Para Faria, Oliveira e Silva (2022), o conhecimento de uma organizacdo pode ser
considerado o ativo de maior importancia de qualquer instituicdo. Diante disso, a necessidade
de se refletir e avaliar sobre 0s processos de gestdo do conhecimento tem se tornado uma pratica
cada vez mais importante no desenvolvimento dos processos internos das organizaces.

Para isso, as dimensfes organizacionais, sdo essenciais nas implementacdes da Gestédo
do conhecimento. Conforme destaca Soares (2013), considera que as organiza¢des variam em
diversos eixos, chamados dimensGes organizacionais. Essas dimensdes se relacionam umas
com as outras e com o ambiente da empresa. As dimensdes organizacionais em relacdo as quais

a empresa se posiciona sao:



e Estratégia: forma como a empresa entende 0 mercado e se posiciona frente a
ele;

e Estrutura: distribuicdo de tempos e recursos entre os varios individuos da
empresa;

e Tecnologia: corpo do conhecimento com o qual a empresa conta para a
produgdo, relacionado as maquinas e a sua operacdo, ao processo produtivo
como um todo e ao produto fabricado;

e Estrutura e Processos Organizacionais Unidade Individuos e papéis:
comunicacao e relacdes de poder formal entre as pessoas;

e Processos gerenciais: processo de tomada de decisdo (SOARES, 2013).

Ainda, segundo North e Scharle (2020), as cinco principais dimensdes das préaticas de

GC, podem ser categorizadas em:

1.Estratégia e Lideranca — Compreende o desenvolvimento de uma estratégia de
gestdo do conhecimento alinhada aos objetivos organizacionais e com total
apoio da alta lideranca.

2.Compartilhamento de Conhecimento e Aprendizagem — Envolve préticas para
disseminar o conhecimento tacito dos profissionais e promover a colaboracdo e
aprendizagem organizacional.

3. Desenvolvimento de Competéncias - Observar as possiveis lacunas
estratégicas de competéncias e a promocao da capacitagdo dos profissionais.

4. Retencdo de Conhecimento — Engloba sistemas e processos para reter o
conhecimento técito critico e evitar perdas com a saida de profissionais.

5.Eficiéncia de Sistemas de Informacdo — Relacionar-se & implementacdo
integrada de soluces de TI para mapear, compartilhar e aplicar o conhecimento
organizacional.

FIGURA 1: Piramide da Gestdo do conhecimento
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2.2 Legislacdo sobre a implementagdo da Gestéo do conhecimento na Segurancga Publica
de Goias

No Estado de Goias, um avanco significativo para o fortalecimento da Gestdo do
Conhecimento (GC) na area de inteligéncia policial ocorreu com o Decreto Estadual n° 8.869,
promulgado em 12 de janeiro de 2017. O documento, assinado pelo entdo Governador em
Exercicio José Eliton de Figuerédo Janior, estabeleceu diretrizes que reconhecem a Inteligéncia
Policial Militar como parte integrante do Sistema de Inteligéncia de Seguranca Publica do
estado.

Essa regulamentacédo trouxe maior alinhamento entre as forcas de seguranca e reforcou
a importancia da GC na formulacdo de estratégias, otimizacdo de recursos e aprimoramento das
operacdes de inteligéncia. Além disso, garantiu um arcabougo normativo para a integracdo dos
Orgaos de seguranca, fortalecendo a troca de informagbes e o trabalho conjunto entre

instituicoes, no qual em seu art. ° dispde:

Art. 1° Fica instituido, no ambito da Secretaria de Estado de Seguranca Publica
e Administracdo Penitenciaria, o Sistema de Inteligéncia de Seguranca Publica
do Estado de Goias -SISP/GO.

8§ 1° O SISP/GO ¢é um sistema cooperativo e colegiado, composto pelos 6rgdos
de que trata o art. 3°, voltado para o exercicio permanente e sistematico de a¢des
especializadas na producdo e salvaguarda de conhecimentos necessarios para
prever, prevenir, neutralizar e reprimir atos criminosos de qualquer natureza ou
relativos a outros temas de interesse da seguranga da sociedade e do Estado.

§ 2° O SISP/GO tem a finalidade de coordenar e integrar as atividades de



inteligéncia de seguranca publica no &mbito do Estado.

§ 3° O SISP/GO integra o Subsistema de Inteligéncia de Seguranca Puablica —
SISP-, instituido pelo Decreto federal n° 3.695, de 21 de dezembro de 2000, no
ambito do Sistema Brasileiro de Inteligéncia -SISBIN-, instituido pela Lei
federal n° 9.883, de 7 de dezembro de 1999.

A Portaria n® 0462/2017/SSPAP, assinada pelo entdo Secretério de Seguranca Publica
do Estado de Goiés, Professor Ricardo Balestreri, estabeleceu a criacdo de uma Camara Técnica
voltada para a regulamentacdo das atividades de Inteligéncia de Seguranca Publica. Essa
Camara foi composta por representantes de diversas instituicdes estratégicas, incluindo a
Superintendéncia de Inteligéncia Integrada, a Policia Militar, o Ministério Publico Estadual, a
Secretaria da Casa Militar, a Superintendéncia da Academia Estadual de Seguranca Publica e a
Superintendéncia Executiva de A¢des e Operacdes Integradas.

O objetivo dessa iniciativa foi padronizar e fortalecer as a¢fes de inteligéncia no
estado, garantindo maior integracdo entre os 6rgaos de seguranca e aprimorando a capacidade
de resposta a desafios operacionais. Além disso, a regulamentacdo permitiu a implementacéo
de diretrizes para a troca de informagdes estratégicas, contribuindo para uma atuacdo mais
coordenada e eficiente

Para a PMGO o atual Plano Estratégico da Secretaria de Seguranca Publica do Estado
de Goias 2022-2031 (GOIAS, 2022), tem como missio “promover a gestdo da seguranga
publica e defesa social, de forma planejada, integrada e inteligente, para contribuir com a paz
social e 0 bem-estar da popula¢ao no Estado de Goias”, torna-se um de instrumento de gestao
capaz de fortalecer e inovar o sistema de governanca institucional da PMGO.

O Plano Estratégico da Secretaria de Seguranca Publica do Estado de Goias 2022-2031
(GOIAS, 2022) incorpora a Gestdo do Conhecimento como um elemento essencial para
aprimorar a governanga institucional da Policia Militar do Estado de Goias (PMGO). Esse plano
busca uma abordagem planejada, integrada e inteligente da seguranca publica, alinhando-se aos
principios estabelecidos pelo Decreto n° 4.376, de 13 de setembro de 2002, que regulamenta o
funcionamento do Sistema Brasileiro de Inteligéncia (SISBIN).

O Decreto n° 4.376 define a Inteligéncia como uma atividade estratégica voltada para
prevenir, detectar, obstruir e neutralizar ameacas a seguranca de dados, informacgdes e
conhecimentos de interesse da sociedade e do Estado. Essa diretriz reforca a importancia da
Gestdo do Conhecimento na PMGO, permitindo que a corporagdo organize, compartilhe e
utilize informacg@es de forma eficaz, promovendo inovacao e eficiéncia no processo decisorio.

A integracdo entre a Gestdo do Conhecimento e os principios do SISBIN fortalece a



capacidade da PMGO de identificar boas praticas, otimizar recursos e aprimorar a inteligéncia
institucional, tornando suas operac¢des mais dindmicas e alinhadas aos desafios contemporaneos
da seguranca publica.

O Plano Estratégico da Secretaria de Seguranca Publica do Estado de Goias 2022-2031
(GOIAS, 2022) n3o apenas orienta as a¢des da Policia Militar do Estado de Goias (PMGO),
mas também incorpora a Gestdo do Conhecimento como um elemento essencial para aprimorar
sua governanga institucional. A missdo do plano é garantir uma abordagem planejada, integrada
e inteligente da seguranca publica e da defesa social, buscando fortalecer a paz social e 0 bem-

estar da populacéo.

2.3 Préticas importantes de Gestdo do Conhecimento

As préticas de gestdo do conhecimento, conforme elucidado por (NORTH e STHYRE,
2020) no "Practitioner Toolkit on Knowledge Management,” referem-se a processos
metodologicos que sustentam a criacdo, disseminacao, utilizacao e retencdo do conhecimento
nas organizagoes.

De acordo com POLANY (1949), o conceito de conhecimento estd apoiado em trés
pressupostos: As descobertas verdadeiras ndo podem ser explicadas por regras ou algoritmos;
O conhecimento além de pablico é pessoal, uma vez que € construido pelos individuos, e estes
sdo dotados de emocdes; Os individuos conhecem somente através da interpretacdo que

conseguem fazer das partes, e ndo do todo.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa € de natureza basica, de abordagem qualitativa e de realizacdo
Descritiva. O método utilizado foi o indutivo. Objetivou-se um estudo do Estado da Arte,
através de levantamento bibliograficos doutrinarios, artigos, analises com bancos secundarios
e demais documentos relacionados ao tema. No entanto, para uma melhor compreensdo é
indispensavel analisar temas voltados para a Gestdo do conhecimento, de maneira a levantar o
estado da arte em que se encontra o assunto e permitir o estabelecimento de um modelo tedrico
inicial de referéncia (MARCONI; LAKATOS, 1991).

A pesquisa foi contextualizada a partir de temas tendo como base, histdricos de
fundamentacéo de inteligéncia e conceitos de Gestdo dos Conhecimentos aplicados a pesquisa
bibliogréafica, sendo efetivamente preponderante para a analise proposta. A necessidade de se

reportar a doutrinadores renomados, dispositivos normativos foi necessaria. Segundo Gil (2008,



p. 50), “[...] a pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos”.

A finalidade foi de apresentar conceitos e fundamenta¢des doutrinérias, para um
melhor entendimento do trabalho, estabelecendo uma relagcéo entre Gestdo do Conhecimento,
Seguranca Publica e Policiamento Orientado pela Inteligéncia, pontuando suas atribuices,
missoOes, finalidades e contribuigdes foi utilizada para o desenvolvimento dessa reflexdo, uma
revisdo da bibliografia correspondente quanto as caracteristicas, potencialidades da Gestéo do

conhecimento.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A Gestdo do Conhecimento bem implementada permite ao gestor do policiamento,
tomar decisbes fundamentadas sob o ponto de vista da prevencéo e alocar de forma racional os
recursos humanos e materiais disponiveis, podendo-se afirmar que ¢ um modelo moderno e
combina o ciclo de gestdo do conhecimento com procedimentos e mecanismos de tomada de
decisdo, proporcionando uma gestdo mais efetiva dos recursos disponiveis sendo uma
alternativa a forma tradicional reativa de policiamento adotada no Brasil.

Magalhées (2013) esclarece que:

O conhecimento é o recurso primordial para as organizacbes no processo de
tomada de decisdo nos dias atuais, dessa forma, a gestdo do conhecimento é uma
ferramenta de grande importancia para a criacdo e a retencdo do conhecimento

nas organizagdes, essencial para subsidiar o processo decisorio.

A Gestdo do Conhecimento tem um papel crucial na tomada de decisbes dos gestores
da PMGO, permitindo que as informacdes estratégicas sejam organizadas, compartilhadas e
utilizadas de maneira eficiente. Esse processo torna as decisbes mais assertivas e melhora a
gestdo da seguranca publica.

A aplicacdo de métodos de Gestdo do Conhecimento possibilita que a PMGO
identifique boas préticas, otimize recursos e fortaleca sua inteligéncia institucional, garantindo
gue os gestores tenham acesso a dados confiaveis e analises detalhadas para embasar suas
estratégias. Essa abordagem contribui para o desenvolvimento de politicas mais eficazes e para
a adaptacao da corporacdo diante de novos desafios.

Ao alinhar a Gestdo do Conhecimento com a tomada de decisfes, 0S gestores da

PMGO aprimoram sua capacidade de antecipar cenarios, minimizar riscos e adotar solugdes



inovadoras, tornando a estrutura de seguranca publica mais integrada e eficiente.

Os modelos de decisdo permitem que as consequéncias das varias alternativas sejam
avaliadas antes de tomar a decisdo, possibilitando ao decisor escolher aquela que apresente os
melhores resultados. Constituem, assim, um procedimento estruturado, no qual as diversas
variaveis que impactam a decisdo podem ser organizadas e examinadas de modo sistematico e
consistente.

Essa relacdo ocorre por meio de um processo de conversao do conhecimento a qual foi
postulada como sendo possivel através de quatro modos, descritos por Nonaka e Takeuchi
(1997) como:

a) socializacdo: conhecimento tacito em conhecimento tacito;
b) externalizagdo: conhecimento tacito em conhecimento explicito;
¢) combinacédo: conhecimento explicito em conhecimento explicito;

d) internalizag&o: conhecimento explicito em conhecimento tacito.

FIGURA 2: Piramide Gestdo do conhecimento
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Esse conjunto de informacBes sera necessario e suficiente para criar e desenvolver
uma andlise especifica para estabelecer uma série estatistica. Essa coleta de dados pode ser feita
interna ou externa baseado na analise que vai ser realizada consiste em reunir as informacdes
de interesse para o desenvolvimento do estudo, planejamento, etc.

O processo de transferéncia de conhecimento deve levar em conta a capacidade dos
detentores do conhecimento e a capacidade de absorc¢do dos beneficidrios do conhecimento em
simultaneo (MU, TANG e MACLACHLAN, 2009).

Um sistema inteligente que seja eficaz deve ter algumas propriedades especificas,



como: processar tarefas de monitoramento, capacidade de coordenar atividades pelo uso de
conhecimentos, manter uma base de gestdo do processo de conhecimento e capacidade de se
adaptar a mudancas no ambiente (URAIKUL, CHAN e TONTIWACHWUTHIKUL, 2007).
Nesse caso, na visdo de Moresi (2000), a arquitetura da informacdo de uma organizagédo

compreende a seguinte estrutura:

e A informagdo de nivel institucional possibilita observar as
varigveis presentes nos ambientes externo e interno, com a
finalidade de monitorar e avaliar o desempenho, o planejamento
e as decisdes de alto nivel estratégico;

e A informacdo de nivel intermediério permite observar variaveis
presentes nos ambientes de inser¢cdo, monitorar e avaliar seus
processos, o planejamento e a tomada de decisdo naquele nivel,

e A informagdo de nivel operacional possibilita executar as suas
atividades e suas tarefas e monitorar o espago geografico sob sua
responsabilidade, o planejamento e a tomada de decisdo neste

nivel.

Um sistema inteligente que seja eficaz deve ter algumas propriedades especificas,
como: processar tarefas de monitoramento, capacidade de coordenar atividades pelo uso de
conhecimentos, manter uma base de gestdo do processo de conhecimento e capacidade de se
adaptar a mudancas no ambiente (URAIKUL, CHAN e TONTIWACHWUTHIKUL, 2007).

FIGURA 3: Métodos Quantitativos de Gestdo e Resolucdo de Problemas.
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A Gestdo do Conhecimento pode ser aplicada a PMGO como um processo sistematico
que envolve a identificacdo, criacdo, atualizacdo e aplicacdo de informacdes estratégicas dentro
de uma organizacao. Trata-se da administracdo eficaz dos ativos intelectuais, permitindo que a
empresa compreenda e utilize o que ja sabe de maneira estruturada.

Essa abordagem possibilitara que a PMGO, avalie sua eficiéncia com maior precisao,
tome decises estratégicas mais assertivas e desenvolva acbes alinhadas aos seus clientes,
concorrentes, canais de distribuicdo e ciclos de vida de seus produtos e servicos. Além disso, a
Gestdo do Conhecimento fortalece a capacidade de identificar fontes de informacéo,
administrar dados e gerenciar o conhecimento organizacional de forma estratégica. Em
esséncia, trata-se de transformar informag6es em valor, garantindo sua distribuicéo e utilizacéo
otimizada dentro do ambiente corporativo.

A PORTARIA N° 17.655, de 29 de maio de 2023, a qual institui o Plano Estratégico
da Policia Militar do Estado de Goias — 2023-2028 destaca em seu art. 2° que :

Art. 2° O Plano Estratégico tem por objetivo melhorar a qualidade dos servicos
prestados a sociedade, por meio de acdes estruturadas e qualificadas.

Desta forma, ao produzir conhecimentos assessorados, permite o desenvolvimento de
medidas proativas a fim de melhorar a eficiéncia em seguranca publica, avaliando os cenarios
e as variaveis de forma ampla. Assim, a implementacdo da pratica do compartilhamento de

conhecimentos no ambito das instituicbes de ISP pode propiciar uma constante integracdo



organizacional, permitindo, com isto, que as atuagbes ndo sejam refeitas a todo instante, mas
que haja uma melhor utilizacdo dos recursos existentes e de adaptacdo conforme as
necessidades (MELO; URPIA, SARTORI, 2021).

Ainda, ao compartilhar conhecimentos, os Agentes devem entender que estdo
contribuindo para o desenvolvimento de inovagdes e para o sistema como um todo, propiciando
maior eficiéncia e eficicia organizacional. Desse modo, essa prética permite que 0s recursos
humanos existentes aumentem suas potencialidades em um fluxo de constante troca e
desenvolvimento (MELO; URPIA, SARTORI, 2021).

Portanto, ao utilizar Gestdo do Conhecimento como suporte a Tomada de Decisédo, a
PMGO fortalece sua governanga institucional, aprimora a seguranca da informacéo e garante

que suas escolhas sejam fundamentadas em analises criteriosas e estratégias inteligentes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Compreende-se que a gestdo do Conhecimento desempenha um papel fundamental na
tomada de decisdes dos gestores da PMGO, permitindo que informacGes estratégicas sejam
identificadas, organizadas e aplicadas de maneira eficiente. Esse processo fortalece a
capacidade de analise, tornando as decis6es mais ageis, assertivas e alinhadas as demandas da
seguranca publica.

O emprego de métodos estruturados de Gestdo do Conhecimento possibilitaa PMGO
mapear boas praticas, otimizar recursos e fortalecer sua inteligéncia institucional, garantindo
que cada decisdo seja baseada em dados confiaveis e analises aprofundadas. Dessa forma, 0s
gestores podem definir estratégias eficazes, prever cenarios e mitigar riscos, assegurando maior
eficiéncia operacional.

A integracdo entre Gestdo do Conhecimento e tomada de decisdo favorece uma
abordagem inovadora e adaptavel, permitindo que a PMGO responda rapidamente a desafios
emergentes e melhore a coordenacdo entre suas unidades operacionais. Esse modelo estratégico
ndo apenas aprimora a governanca institucional, mas também impulsiona solucdes inteligentes
e preventivas, consolidando um sistema de seguranca publica mais eficiente e proativo.

A Gestdo do Conhecimento (GC) tem um papel essencial na tomada de decisGes, pois
permite a organizacao, disseminacéo e aplicacéo eficaz de informagdes estratégicas. Um dos
desafios mais relevantes nesse contexto é a forma de compartilhar dados sensiveis, garantindo
que relatérios e documentos sejam utilizados de maneira segura e produtiva.

Diante desse cenario, é fundamental aprofundar estudos sobre o impacto da Gestéo do



Conhecimento na tomada de decisdes, especialmente no que diz respeito ao avanco cientifico e
tecnolégico. O desenvolvimento de mecanismos inovadores de GC pode contribuir
significativamente para a protecdo da informacédo, possibilitando um ambiente mais seguro e
estruturado para analises estratégicas.

Portanto, a implementacdo de préticas eficientes de Gestdo do Conhecimento fortalece
a governanca institucional, aprimora a qualidade das decisbes e assegura uma utilizacdo
otimizada dos recursos disponiveis, impulsionando a inovacdo e a seguranca no fluxo de
informacoes.

Portanto, verifica-se a necessidade de realizar pesquisas mais aprofundadas no que diz
respeito as contribuicdes da GC para a protecdo do conhecimento sensivel, especialmente
quanto as perspectivas de desenvolvimento e inovacao cientifica e tecnologica.

Dessa forma, destaca-se a importancia de aprofundar pesquisas sobre as contribuicdes
da Gesté@o do Conhecimento (GC) na protecédo de informacdes sensiveis, especialmente no que
se refere ao avancgo da inovacao cientifica e tecnologica.

O fortalecimento desses estudos pode proporcionar estratégias mais eficazes para
garantir a seguranca da informacéo e aprimorar processos decisorios, bem como no refor¢o da

necessidade de desenvolvimento e investimento nesta seara.
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