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Resumo

Este estudo teve por objetivo evidenciar a situagao atual do Sistema Dis-
que-Denuncia, desenvolvido pelo Centro de Inteligéncia da Secretaria de Seguranga
Publica do Estado do Rio de Janeiro (CISP/SSP/RJ), em parceria com a Associagao
Rio Contra o Crime (ARCC), com a finalidade de detectar seus obices e propor su-

gestdes que possibilitem um maior rendimento do programa.

Utilizou-se para coleta dos dados, questionarios aplicados ao Diretor €
Subdiretor do Centro de Inteligéncia de Seguranga Piblica (CISP), os trés ultimos Di-
retores do CISP que os antecederam; o Chefe de Gabinete do Secretario de Estado de
Seguranga Piblica do Rio de Janeiro, Chefes e Analistas das Divisdes de Contra-
Inteligéncia (D1), Inteligéncia (D2), Operagoes de Inteligéncia (D3), Documentagao e
Informatica (D5), Denuncias (D6) e de Busca Eletronica (D7), todos do CISP; Ana-
listas das Agéncias Centrais de Inteligéncia da PMERIJ, CBMERJ e PCERJ; Chefes
das 2° Secdes das Unidades Operacionais subordinados ao Comando de Policiamento
da Capital;, Gerente de Informatica da SSP/RJ, o Analista € 0 Superintendente da As-
sociagdo Rio Contra o Crime (ARCC); o primeiro Chefe da D5 e os funcionarios civis

atendentes dos disque-denuncias.

Foram entrevistados o Diretor do CISP € os Chefes da D5 e D6 desse
Centro de Inteligéncia, Gerente de Informatica da SSP/RJ, o primeiro Chefe da D5; o
Superintendente e o Analista de Sistemas da ARCC, e o Coordenador do Campus da

Universidade Cindido Mendes, em Niteroi.

Conclui-se que, ndo obstante a uma opinido publica favoravel, ha falhas
no Sistema Disque-Deniincia que podem ser sanadas com a adogdo de um novo
software e hardware, expondo as caracteristicas necessarias para a otimizagdo do

programa.
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Abstract

This study had for objective to evidence the current situation of the System
he/she Dials -accusation. developed by the Center of Intelligence of the Clerkship of
Public Safety of the State of Rio de Janeiro (CISP/SSP/RJ), in partnership with the As-
sociagdo Rio Conta o Crime (ARCC), with the purpose of to detect your obstacles and

to propose suggestions that make possible a larger revenue of the program.

It was used for collection of the data, applied questionnaires to the Di-
rector and Subdiretor of the Center of Intelligence of Public Safety (CISP), the last
three Directors of CISP that preceded them; the Boss of the Secretary of State of Pu-
blic Safety of Rio de Janeiro Cabinet, Bosses and Analysts of the Divisions of Center
of Center-intelligence (D1), Intelligence (D2), Operations of Intelligence (D3), Do-
cumentation and Computer science (D5), Accusations (D6) and of Electronic Search
(D7), all of CIPS; Analysts of the Central Agencies of Intelligence of PMERJ, CBERJ
and PCERJ; Bosses of the 2nd Sections of the Units Operational subordinates to the
Command of Policing of the Capital, Manager of Computer science of SSP/RJ, the
Analyst and Superintendent of the Association Laughs Against the Crime (ARCC);

the first Boss of D5 and the employees civil assistants of the dial-accusations.

They were interviewed the Director of CISP and the Bosses of D5 and D6
of that Center of Intelligence, Manager of Computer science of SSP/RJ, the first Boss
of D5; the Superintendent and Analyst of System of ARCC, and the Coordinator bof

the Campus of the Universidade Candido Mendes, in Niteroi.

It is ended that in spite of to a favorable public opinion, that there are
flaws in the Sistema Disque-Denuncia that you/they can be healed with the adoption
of a new software and hardware, exposing the characteristics that should possess for

the improviment of the program.
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CAPITULO 1

O PROBLEMA

Situacido — Problema

O Estado do Rio de Janeiro, no campo da Seguranca Publica ao longo de
sua historia, recebeu diversos entendimentos, tratamentos e investimentos por seus
dirigentes. Com a promulgagdo da Constituigdo Federal, em 05 de outubro de 1988,
ficou consolidado no Artigo 5° CF, os Direitos e Garantias Fundamentais do
Individuo, bem como, sua maior participa¢do na vida do Estado. evidenciando no seu
Artigo 144 que Segurancga Publica € um Dever do Estado, Direito e Responsabilidade
de Todos.

Nesse entendimento, a sociedade civil se organizou e comegou a criar ou
apoiar projetos, até entdo, carentes de recursos porém com um grande potencial, para
ajudar na solugdo de problemas referentes a Seguranga Publica, numa perfeita
parceira entre comunidade e agentes da Administragdo com a responsabilidade de
resolverem questdes de desordem social, incluindo qualquer tipo de delito ou situagdo
que punha em risco a tranqiilidade das pessoas, advindo dai o apoio ao projeto

Disque-Denuncia.

Baseado no trabalho "Disque PM Amigo” - CAO/90 da ESPM/RJ, a
criagdo do Disque-Dentincia - DD teve inicio na Operagdo-Rio, em 09 de novembro
de 1994 , utilizando o numero 253-1177, comegando no Comando Militar do Leste

(CML) com apenas seis terminais telefonicos, fato que perdurou até 31 de janeiro de

1995.
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Com a criacdo da Secretaria de Estado de Seguranca Pubme
Janeiro. pelo Decreto n° 21.258. de Olde janeiro de 1995 (D.O de 12/01/95), o
sistema embrionario do CML foi transterido para a SSP/RJ em 01 de Fevereiro de
1995. tendo sido implantado manualmente em Ol de maio de 1995, ficando

subordinado a estrutura do Centro de Inteligéncia de Seguranga Publica (CISP),

regulamentado pelo Decreto n° 21.501, de 19 de junho de 1995.

Em marco de 1995, liderangas comunitarias € empresariais reuniram-se,
sob iniciativa da Ordem dos Advogados do Brasil - OAB, para oferecer uma
contribui¢do as autoridades do Estado, na questdo do combate a violéncia, sendo
criada uma associagdo civil, sem fins lucrativos, denominada Associagdo Rio Contra o
Crime (ARCC), que passou a financiar o Disque-Denuncia, reunindo 0S$ recursos
necessarios para a sua informatizagdo, sendo parte dos recursos destinados ao
pagamento de recompensas € dos operadores de telemarketing, entre outros

funcionarios, contando com o apoio da midia.

Desde a sua informatizagdo em 01 de agosto de 1995 até setembro
de 1999, foram recebidas 298.508 ligagdes, com a seguinte média diaria por
ano, de 1995 a 1998, de acordo com a Tabela 1, numero de ligagdes que

continua a Crescer.

Tabela 1
Distribui¢do das Médias Diarias de Ligagdes

Disque-Deniincia - 1995 a 1998

ANO MEDIA DIARIA DE LIGAGOES
1995 120
1996 151
1997 181
1998 229

Fonte: ARCC -1998.
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Foi o projeto ampliado com a criagdo do Disque-Denuncia Roubo de
Veiculos. utilizando o mesmo numero 253-1177. avisando de imediato o RENAVAM
(Registro Nacional de \eiculos Automotores), objetivando identiticar em todo ©
territorio nacional o veiculo roubado ou turtado. alertando ao mesmo tempo a Policia

Militar e a Policia Civil.

Com essa evolucdo a atual rede de 25 computadores que tuncionam
atualmente no Disque-Denuncia em Fox Pro, MS/DOS. Versdo 2.5. encontra-se
obsoleto com os avangos da tecnologia, podendo ocorrer o propalado colapso do Bug
do Milénio, & zero hora do primeiro dia do ano 2000, além de ndo permuitir receber
dentincias pela [nternet e operar on line com outras redes Governamentais e

particulares.

Diante desses problemas, o Secretario de Estado de Seguranca Publica,
no uso de suas atribuigdes legais, resolveu nomear uma Comissdo pela
Resolugdo n° 249, publicada em Diario Oficial n° 86, de 07 de maio de 1999, para
propor um novo software (Anexo n° 01) , buscando este estudo verificar inclusive a
melhor forma de gerenciar o projeto. Nesse contexto, que medidas poderiam ser
adotadas para favorecer plenamente os anseios da sociedade e de seus governantes,

num projeto que ja deu certo ?

Objetivos do Estudo

Este estudo tem por objetivos evidenciar a atual estrutura e
funcionamento do Sistema Disque-Dentincia (DD) operacionalizado pelo Centro de
Inteligéncia da Secretaria de Estado de Seguranga Publica do Rio de Janeiro
(CISP/SSP/RYJ), analisar os resultados obtidos até o presente momento, considerando
a capacidade técnica, operacional e administrativa do CISP, atuando em parceria com
a Organiza¢do Ndo Governamental (ONG) Associagdo Rio Contra o Crime (ARCC),
com vistas ao gerenciamento da demanda do Disque-Denuncia em constante

crescimento, a manuten¢io do seu nivel de credibilidade junto a opinido publica e,
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também. a evitar o esperado colapso do sistema na virada do ano de 1999 para 2000,

no chamado “Bug do Milénio ™

Também foi objetivo deste estudo examinar a possibilidade da aquisi¢ao
de equipamentos e da aplica¢do de um novo soffware no Sistema Disque-Denuncia,
para o atendimento das necessidades da SSP/RJ, em conformidade com a Resolugao
n° 249, publicado em Diario Oficial n® 86, de 07 de maio de 1999, por ato de seu

Secretario.

Buscou, ainda, verificar ateé que ponto a Administragio Publica deva
manter a parceria com a ARCC e, em caso afirmativo, definir de que forma ela se
estabeleceria, orientando competéncia, atribuigdes e prestagdes de contas de suas
atividades e recursos, respeitando-se os Principios da Legalidade, Moralidade,
Impessoalidade. Eficiéncia e da Publicidade. afim de otimizar o sistema, com Sseu
emprego compartimentado pelos 0rgaos publicos, institucionalizando as informagoes
" e os dados, resguardando-se o sigilo por aqueles que se servirem do Sistema Disque-
Denuncia, possibilitando um servigo cada vez mais eficiente, atendendo aos anseios

da sociedade.

Justificativa

A Constituigdo de 1988, o progresso € a dinamica social que originaram o
Disque-Denuncia e propiciaram o seu desenvolvimento, exigem uma atualizagao dos

procedimentos de coleta e busca de informes coadunados com a atual ordem juridica.

A realizagdo de estudo dessa natureza pode oferecer perspectivas para
que a partir de nova metodologia na produgdo de conhecimentos, permita a0s
usuarios das informagdes, resultados operacionais positivos €, 20s formuladores da

Politica de Seguranga Publica um maior embasamento para a tomada de decisdes.
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A realizacdo desse estudo torna-se urgente e oportuna por evidenciar a

atuacdo de uma das Divisdes do CISP (D6). que responde pelo Sistema Disque-
Denuncia. sua participagio sistémica com as demais divisdes ¢ orgdos que compoem
o Sistema de Informacdes da Secretaria do Estado de Seguranga Publica (SISESP),
além de outros orgdos publicos e privados totalizando a captagao, analise, pesquisa €
difusdo das dentncias para quatrocentos e sessenta orgaos, 24 horas por dia, sete dias

por semana. (Anexo n° 02 )

Questdes Investigadas
Procuraram-se respostas para as seguintes perguntas:

1) Como se apresenta atualmente a estrutura e funcionamento do Sistema

Disque-Denuncia ?

2) Até que ponto o Sistema Disque-Dentincia atende aos seus fins para os

quais foi criado ?

3) E o Disque-Denuncia possuidor de uma opinido publica favoravel, que

alimenta o sistema e permita a sua continuidade e desenvolvimento ?

4) A parte técnica do sistema (sofiware e hardware) atende as

necessidades do programa ?

5) Em que proporgdes os recursos humanos (funcionarios da SSP e

ARCC) atendem as necessidades do programa ?

6) Que medidas poderiam ser adotadas para a reformulagdo do Sistema

Disque-Dentincia e sua consequente otimizagdo administrativa e operacional ?
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Conceituacio de Termos

Os conceitos apresentados a seguir toram tormulados pelo Chetfe da Divisao
de Documentagdo e Informatica do Centro de Inteligéncia de Seguranga Publica da

SSP/RIJ:

Software - nome genérico para a designagdo de programas. Toda a parte

que envolve programas, aplicativos e sistemas em informatica.

Hardware - todo tipo de equipamento que envolva a informatica,

Fox Pro - linguagem de programagdo, € uma aplicativo que gerencia banco

de dados;

MS/DOS - sistema operacional da Microsott, que serve para integrar o

computador com seu operador;

Processador - dispositivo fisico embutido no computador, que trata as in-

formagdes internamente;

Pentium Pro 200 - um tipo de processador que trata a informagdo a 64

bytes;

Firewall - é um programa que serve para bloquear possiveis invasoes nos

Servidores ou em uma rede;

Lotus Notes - é um software e um aplicativo que trata a informagao de ma-

neira dindmica,
Pentium II - um tipo de processador que trata a informagao em 32 bites,

K6II - é um tipo de processador;
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Windows 98 - ¢ um ambiente operacional. pois. tem suporte para sistema

operacional e ambiente de rede:

Windows Nt Work Station - igual ao Windows 98. porem ainda protege o

hardware da maquina.

Sql Server - banco de dados para ambiente Windows, usando o filtro

ODBC (fiitro de acesso universal);

Visual Basic - ¢ um software e uma ferramenta de desenvolvimento de

programas;

Delphi - é similar ao visual basic, porém de outra fabrica:

Site - € uma pagina de internet.

Pentium [I] - é um processador com versio mais atualizada que o Pentium
II.

HD SCSI - é um disco rigido muito mais veloz que o disco padrao(IDE);

Algoritimo Criptogrdfico - sio procedimentos utilizados por uma ferra-

menta para bloquear o acesso aos dados brutos,

On Line - é o tempo de resposta ou a ligagdo de dois ou mais terminais, em
rede, de forma que a mensagem enviada por um terminal, seja recebida ao mesmo tem-

po em todos 0s outros terminais;

Intranet - é uma rede interna que utiliza a Internet como meio fisico de

maneira econdmica para ligagdes ponto a ponto,

Back Up - € a copia de seguranga de um arquivo ou texto,

Lay Out - forma de apresentar ou condicionar uma estrutura dentro de um

espago fisico definido.




CAPITULO II

TENTATIVA DE UMA FUNDAMENTACAO

Este Capitulo esta apresentado em seis segdes. Na primeira apresenta-seé O
Contexto do Crime no Estado, na segunda o Servigo de Informagoes. Respectivamente
na terceira e quarta se¢des tém-se a Secretaria de Seguranca Publica e a Estrutura € o
Funcionamento do CISP. A quinta segdo descreve a Divisdo de Denuncias — D6 € a As-
sociacdo Rio Contra o Crime — ARCC. Finalmente, a sexta secdo evidencia a Participa-

¢do da Populagdo na Seguranga Publica.

O Contexto do Crime no Estado

O Crime no Estado do Rio de Janeiro, particularmente na sua capital
retratado por Da Silva (1990), historicamente evoluiu com a Revolugdo Industrial e
com graves crises agricolas, que tirou o homem do campo para as cidades,

provocando um crescimento desordenado, somado a segregagdo racial.

Idéias marxistas e a expansdo do capitalismo comegaram a criar ideologias
na Sociedade que viu na violéncia, uma forma de conseguir o poder ou de se manter

nele.

Com o advento dos Meios de Comunicagdo, que passaram a Ser
acessiveis a maior parte da populagdo, o povo percebeu que aqueles que deviam dar o

exemplo, estavam envolvidos em desvios da conduta sem nenhuma punigao.

Sem perspectiva de melhores condi¢Ses de vida, passou 0 povo a Ver no
crime uma forma lucrativa e de poucos riscos para obter o que desejava € nao

conseguia alcancar apenas estudando e trabathando.
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Enguanto isso. as Autoridades responsaveis pela manuten¢ao da ordem
publica, (texto constitucional anterior a C.F. de 1988) tratavam dessa questdo

combatendo o inimigo interno. usando de todos os meios para derrota-lo.

A Constituicdo Federal promulgada em 1988, instituiu os Direitos e
Garantias Fundamentais do Individuo, os Principios da Administra¢ao Publica, os
Interesses Individuais, Coletivos e Gerais que devem ser respeitados e aplicados de

forma que atenda aos interesses da Sociedade.

Da Silva (1990), também trata da questdo da Seguranga Publica, nao mais
como uma guerra, que alguns ainda insistem em trava-la, mas sim que deva haver um
controle da violéncia, a niveis aceitaveis, porque sociedade sem violéncia ¢ uma
utopia. Neste estudo, pode-se considerar violéncia como qualquer agdo criminosa que
venha a prejudicar a vida harmoniosa e tranquila das pessoas. O controle da violéncia
deve se fazer com energia, respeitando a figura do cidaddo no cenario dos conflitos,

além da Policia e do marginal.

O Servico de Informagoes

A expressdo informagdo vem do verbo latino informo, avi, atum, ve, a
significar debuxar, dar a primeira forma, delinear, usada também no sentido de

descrever uma coisa ou pessoa. Forma no pensamento a idéia de alguma coisa.

Em 29 de Novembro de 1928, pelo Decreto n° 17.999, o Governo Federal
instituiu o Conselho de Defesa Nacional, o6rgdo subordinado ao Presidente da
Republica, constituido por todos os Ministros de Estado e pelos Chefes do Estado-
Maior da Marinha e do Exército com a finalidade de assessora-lo na tomada de

decisdes.

Em 1964, pela Lei n° 4341, de 13 de junho, foi criado o Servigo
Nacional de Informagao-SNI.




‘l 10 —

Na gestdo do Presidente do Brasil. Fernando Collor. extinguiu-se O SNI

pela Lei n° 8.028. de 12 de abril de 1990. substituindo-o pela Secretaria de Assuntos
Estratégicos — SAE. que teve a sua estrutura regimental aprovada somente em 25 de
marco de 1993, pelo Decreto n° 782. de 25 de margo de 1993. estabelecendo uma
Subsecretaria de Inteligéncia. organizada da seguinte maneira; uma Coordenagao
Geral de Informatica; uma Coordenagao Geral de Telecomunicagao € Eletronica, um
orgao de apoio, um Centro de Informagdo e Aperfeicoamento de Recursos Humanos
(CEFARH) e um Departamento de Inteligéncia (DI),que passou a desempenhar as

mesmas atividades da antiga Agéncia Central do SNIL

A Constituicdo Federal (1988), no seu Artigo 5°, Inciso XXXIII, assegura
que todos tém direito a receber dos orgdos publicos informagdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serao prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a

seguranga da sociedade e do Estado.

Segundo a SAE a Atividade de Inteligéncia € o exercicio permanente das
acdes direcionadas para a obtengio de dados e a avaliagdo de situagdes que
impliquem em ameagas, veladas ou dissimuladas, capazes de dificultar ou impedir a
consecugdo dos interesses estratégicos do Brasil; a identificacdo, avaliagdo €
neutralizagdo da espionagem promovida por Servigos de Inteligéncia Estrangeiros; a
identificagdo, avaliagdo e neutralizagdo de agdes adversas promovidas por organismos
ou pessoas, vinculadas ou nao a governos, a salvaguarda dos conhecimentos € dados

que, no interesse da Seguranca do Estado e da Sociedade devam ser protegidos.

O Manual de Fundamentos Doutrinarios da Escola Superior de Guerra
(1995), preceitua que a Informagdo ¢ o conhecimento objetivo de um fato ou
situagdo, resultante do processamento dos informes disponiveis, relacionados com 0O
referido fato ou situag@o, sempre com a finalidade de atender a uma necessidade de

planejamento, de execucao, de assessoramento ou cumprimento de atos decisorios.
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O mesmo Manual conceitua informe como qualquer dado (observagao,
fato. relato ou documento) que possa contribuir para o conhecimento de determinado

assunto.

A SAE adota o termo Inteligéncia ¢ a ESG. Informagdo. mas ambos

significam a mesma Coisa.

A substitui¢do do vocabulo Informagao por Inteligéncia visou fugir da
conotacdo negativa ou pejorativa que o vocabulo “Informagdo” acabou por catalisar

como sintese das reagdes no periodo dos governos militares.

A Atividade de Inteligéncia possui expressdes proprias, algumas

merecem destaque: Inteligéncia Policial, € a atividade realizada no intuito de detectar

e acompanhar a evolugdo da criminalidade de modo a assessorar o comando policial
considerado, no planejamento, acompanhamento € fiscalizagio das medidas

implementadas no exercicio do combate a criminalidade; Politicas de Inteligéncias,

sdo maneiras de agir - baseadas em principios — para a tomada de decisao e agdo em
situagdes recorrentes, através de meios que conduzirdo com maior éxito aos objetivos

em vista e a consolida¢do da filosofia adotada; Objetivos de Inteligéncia, sdo padrdes

qualitativos pelos quais se atingirao a plenitude da missdo definida para um Sistema,

Sistema de Inteligéncia, ¢ uma estrutura organizada que associa O €Xercicio

sistematico de agdes especializadas e recursos humanos capacitados, orientada para a
produgdo do conhecimentos que assegurara o assessoramento dos Administradores
de uma Organizag¢do, no planejamento e execugao ¢ acompanhamento das politicas

organizacionais; Seguranca Publica, € o conjunto de atividade que o Estado exercita

através dos orgdos publicos destinados a garantir a Ordem Publica; Ordem Publica, €

a situacdo de convivéncia pacifica e harmoniosa da populagao, fundamentada nos

principios éticos vigentes na sociedade.(Moreira Neto, 1985, p.183).

Concluindo, considera-se a doutrina da Escola Superior de Guerra que
ressalta quatro principios que regem a Atividade de Informagdes: Objetividade —
agbes voltadas para execugdo de objetivos previamente definidos se utilizando de uma

linguagem clara e simples; Seguranca — as informacdes dever ter carater sigiloso, um
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requisito de prudéncia. discnicdo e controle; Oportunidade - das agoes a serem
desenvolvidas devem sé-las reitas no momento Oportuno que possibilitem sua cficacia;

e Imparcialidade se ater aos fatos. evitando distorcer a verdade. tanto quanto pode

ser apurada, por fatores externos.

A Secretaria de Seguranca Piblica

Criada pelo Decreto n® 21.258, de 01 de janeiro de 1995, a Secretaria de
Seguranga Publica do Estado do Rio de Janeiro (SSP/RJ), foi, durante a sua
existéncia, sistematizando-se e estruturando-se da seguinte forma: CONAF -
Conselho Administrativos de Fundos; AssInfo — Assessoria de Informatica; APlan —
Assessoria de Planejamento;,. AssTec - Assessoria Técnica; Assjur - Assessoria
Juridica; AGE — Assessoria Geral Especial; SSOP — Subsecretaria de Planejamento
Operacional; SSADM - Subsecretaria Administrativa; SSALE - Subsecretania de
Assuntos Especiais; SSPC - Subsecretaria de Pesquisa e Cidadania; DGSEG -
Departamento Geral de Seguranca, DGAEsp - Departamento Geral de Assuntos
Especiais; DGRC - Departamento Geral Radiocomunicagdes; DGAE - Departamento
Geral de Atividades Especiais; DGPE - Departamento Geral de Ensino e Pesquisa;
Coord. A. — Coordenadoria Adjunta, DGS - Departamento Geral de Servigos; DGAL
- Departamento Geral de Apoio Logistico, DGOF - Departamento Geral de
Orgamento Finangas; DGAT - Departamento Geral de Analises Técnicas, DGTran -
Departamento Geral de Transportes; DGP - Departamento Geral de Pessoal, DGE -
Departamento Geral de Ensino; DGAC - Departamento Geral de Assuntos
Comunitarios; DGPq - Departamento Geral de Pesquisa; DGAG - Departamento
Geral de Assuntos Gerais; SSA — Subsecretaria Adjunta nivel I, el IG -
Inspetoria Geral, CISP — Centro de Inteligéncia de Seguranga Publica; Gab Sec -

Gabinete do Secretario.

A seguir apresentamos o organograma da Secretaria de Estado de

Seguranga Publica.
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A Estrutura e o Funcionamento do CISP

Nesse cstudo interessa particularmente o Centro de Inteligéncia de
Seguranga Publica (CISP) que ¢ o Orgdo Central da Atividade de Inteligéncia de
Seguranga Publica do Estado do Rio de Janeiro e inteurante da Secretaria de

Seguranga Publica (SSP).

O CISP esta subordinado diretamente ao Secretario de Estado de
Seguranga Publica (SESP), a quem assessora nos assuntos referentes a atividade de

[nteligéncia.

E o orgdo central do Sistema de Informagdes da Secretaria de Estado de
Seguranga Publica do Estado do Rio de Janeiro (SISESP), integrado pelos
subsistemas de Inteligéncia da Policia Militar (PM2), Policia Civil (Coordenadoria de

Inteligéncia da Policia Civi/CINPOL) e o DETRAN.

O Corpo de Bombeiros Militares (CBMERIJ), atualmente incorporado a
Secretaria de Defesa Civil, também participa do SISESP por meio de seu proprio

subsistema de Inteligéncia(BM/2).

As finalidades do CISP sio: Planejar, dirigir e executar a atividade de
Inteligéncia de Seguranga Publica no ambito do Governo do Estado do Rio de
Janeiro, sob as ordens diretas do Secretario de Estado de Seguranca Publica (SESP);,
e Planejar, normatizar, coordenar € supervisionar o Sistema de Inteligéncia de

Seguranga Publica do Estado do Rio de Janeiro.

O CISP realiza a produgio do conhecimento tendo em vista 0s
conhecimentos necessarios estabelecidos pelo SESP, bem como ¢ o Orgao
responsavel pela busca de dados por meio de implementagao das atividades de

Inteligéncia Humana e de Inteligéncia Eletronica.
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O CISP ecfetua Acdes de Busca ¢ Operagoes de Intelizéncia. nao
executando. contudo. acdes tipo policia. O conhecimento. apos obtido. devera ser

repassado aos Ol do SISESP. a criterio do SESP.

O CISP mantem permanentes ligagdes com outros Ol da area de
Inteligéncia e com todos os orgdos que, de diferentes formas. podem contribuir para a
Seguranga Publica, destacando-se, dentre 0s primeiros, a PM2/PMERJ. o CINPOL/
PCERJ. 0 DETRAN, o DESIPE e as 2as. Se¢des das Forgas Armadas.

Quanto ao organograma geral do CISP. tem-se: Diretor(Dir),

Subdiretor(Subdir) e as Areas D1, D2, D3, D4, D5, D6 e D7.

DIR

SUBDIR

D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7

A Area de Contra-Inteligéncia (D1): Assessora o DIR nos assuntos

referentes a Contra Inteligéncia, e planeja, normatiza, coordena e supervisiona a

producio de conhecimentos relativos a desvios de conduta do publico interno.

A Area de Inteligéncia (D2): Assessora o DIR nos assuntos referentes ao

ramo da Inteligéncia; processa os documentos de Inteligéncia e produz aqueles a

serem difundidos.
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A Area de Operagoes de Intelizéncia (D3).  Assessora O DIR nos

assuntos referentes as Ag¢des de Busca e as Operagdes de Inteligéncia; ¢ realiza a

coleta e a busca de dados. atraves da Inteligéncia Humana.

A Area de Apoio Administrativo (D4): Planeja ¢ executa todas as
atividades de apoio administrativo € apoio logistico, particularmente as referentes aos
recursos financeiros, ao controle do efetivo e do pessoal existente. ao material carga
relacionado, a0 armamento € muni¢ao, a manutenc¢do das viaturas, a0 apoio de saude

e aos servigos gerais (limpeza das instalagdes).

A Area de Documentagdo e Informatica (D5): Assessora 0 DIR nos

assuntos referentes a documentagdo e a informatica.

A Area de Denuncias (D6): Recebe, processa € difunde todas as

denuncias recebidas pelo CISP por qualquer meio, principalmente as recebidas por

telefone, denominadas DISQUE-DENUNCIAS.

A Area de Busca Eletronica (D7). Assessora O DIR nos assuntos

referentes a Inteligéncia Eletronica nos campos dos sinais, das imagens e dos digitos.

Se a SSP/RJ atua de forma sistémica primeiro tem-se que saber o que
significa esse vocabulo e segundo, 0 que € um sistema: (1) Sistémica — Adjetivo de
sistematico; referente a visdo orgénica; logica de um sistema e (2) O que € um
sistema? Conjunto de elementos, materiais ou ideais, entre as quais se possa encontrar
ou definir alguma relagdo. Disposi¢do das partes ou dos elementos de um todo,

coordenados entre si e que funciona como estrutura organizada.

A Divisio de Denuncias — D/6ea

Associa¢io Rio Contra o Crime - ARCC

Existe uma entidade mundialmente conhecida, Crime Stoppers
Internacional, organizado nos Estados Unidos, Inglaterra, Canada, Alemanha, entre

outros paises, existindo mais de 950 programas de Crime Stoppers, responsaveis por
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650 mil crimes resolvidos e US$ 5 bilhdes em bens recuperados e entorpecentes.
baseando-se no principio de utilizar os meios de comunicagdo para pedir informagoes
que ajudem a Policia a resolver crimes, oferecendo recompensas de acordo com 0S

resultados obtidos e garantindo o anonimato.

A primeira experiéncia deste tipo foi realizada em 1970. na cidade
americana de Albuquerque. Um Oficial de Policia, em dificuldade para esclarecer um
homicidio, foi buscar na imprensa local a colaboragdo. no sentido de mobilizar a
populagdo para trazer dados sobre o ocorrido. O crime foi logo resolvido, e, a partir
dai, desenvolveu-se uma parceria entre a Policia, a comunidade e a midia, que levou a

cidade a receber um prémio das Na¢des Unidas.

No Brasil, Israel (1990) ja elaborava estudos que abordavam o servigo de
Informagdes e como seria util ao trabalho da Policia Militar, a obtengdo de informes

oriundos da populagio por intermédio do telefone, intitulado ~“Disque PM Amigo™.

O inicio do funcionamento do Disque-Dentincia ocorreu na Operagao Rio,
em 09 de novembro de 1994, quando o Exército Brasileiro atuando por solicitagdo
das autoridades do Estado na Seguranga Publica, colocou a disposig¢do da populagdo
o telefone 253-1177 para a dentincia de crimes, com apenas seis terminais telefonicos,
funcionando no Comando Militar do Leste (CML) até 31 de janeiro de 1995. No dia
primeiro de fevereiro de 1995, o sistema embrionario do CML foi transferido para a
SSP/RJ, com as mesmas condi¢es de emprego, vinculado a Divisdo de Inteligéncia

do CISP - D2.

Com uma participagio cada vez maior da sociedade nas questdes de
Seguranca Publica, em margo de 1995, liderangas comunitarias € empresarias,
reuniram-se sob iniciativa da Ordem dos Advogados do Brasil — OAB, para oferecer
um contribuigdo as autoridades do Estado, criando a Associagdo Rio Contra o Crime
— ARCC, que passou a operar a partir de primeiro de agosto do mesmo ano, apos
montar uma estrutura de telemarketing informatizada, existente até os dias atuais,
contando com o apoio financeiro de organismos oficiais do Governo do Estado do

Rio de Janeiro, de doagdes de particulares e da midia.
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Na medida em que o servigo do Disque-Denuncia por seu volume de

informacgdes e de importancia aumentava para o CISP. essa estrutura evoluiu em 01

de novembro de 1996 a condicdo de uma de suas divisoes — D/6.

O conceito de denincia segundo o Dicionario Aurelio, de Lingua
Portuguesa € que: “Denuncia e uma acusacdo secreta ou ndo. que se faz de alguem

com base ou sem ela, em falta ou crime cometido™.

Como a denuncia pode ter base ou ndo, ou seja, ser verdadeira ou nao, ela
carece de uma investigagdo para ser considerada uma Informagdo que va resultar na
demanda de decisdes com a menor probabilidade de erro possivel, recebendo essa
denuncia nos orgdos de Inteligéncia (OI) o nome de dado que segundo o manual da
Escola Superior de Guerra -ESG, “¢ todo informe que chega ate o profissional de

inteligéncia. sem uma analise mais detalhada e que servira para compor seu relatorio”.

As denuncias sdo classificadas quanto a Fonte, como Telefax (Disque-
Denuncia); Carta, Pessoal (Carta Denuncia); Pessoal (Denuncia Direta); Via cabo ou
satélite (/nternet), e quanto ao tipo, classificadas como Deniincia Sensivel (DS);
Denuncia de Ac¢des Imediata (DAI);, Denuncia da Agio Mediata de Inteligéncia

(DAMI); Denuncia da Agao Mediata Policial (DAMP); e Denuncia Vazia (DV).

A Denuncia Sensivel (DS), ¢ aquela que diz respeito as autoridades
publicas em geral, cujo teor deva ser de prévio conhecimento da dire¢do do CISP
para fins de ciéncia junto ao escaldo superior face as injungdes politico-sociais e de

seguranga publica.

A Dentincia de Acdo Imediata (DAI), € caracterizada pelo principio da
oportunidade, partindo-se dos seguintes principios: a situagao esta acontecendo;
encontra-se na iminéncia de ocorrer; realizou-se ha pouco tempo; foi consumada ha
bastante tempo, todavia, favorece a agao policial e sera difundida o mais rapido
possivel para o COS], visando acionar a unidade competente da PCERJ, PMERJ ou
CBMERIJ.
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A Denuncia de Acio Mediata (DAM). ¢ a denuncia que carece de uma
investigacdo mais elaborada para tins de atuacdo. A DAM pode ser: de Inteligéncia,

Nivel de Queixas / Reclamagdes e Denuncia de Agdo Mediata Policial (DAMP).

Se for uma denuncia de a¢do criminosa da estera policial a mesma deve
ser encaminhada para as Delegacias Policiais, quando exigir agdo de Policia Judiciana.
Quando reputar agdo de Policiamento Ostensivo, deve ser encaminhada aos Batalhdes
de Policia Militar. O que couber a competéncia do CBMERJ devera ser remetida aos

Grupamentos de Bombeiros Militares (GBM).

A Denuncia de A¢io Mediata de Inteligéncia (DAMI), que envolva
diretamente desvio de conduta de integrantes da PCERJ, PMERJ ¢ CBMERJ, sera
encaminhada pela D1, a Ouvidoria da Policia, para fins de procedimentos

administrativos.

DAMI que envolva integrantes das Forgas Armadas sera difundida para a
D2 visando o encaminhamento, atraves de documentagio sigilosa, para o Comando
Militar do Leste (CML), 3° Comar e 1° Distrito Naval. As denuncias mediatas de
queixas ou reclamagdes de diversos orgdos sdo difundidas para os mesmos atraves da

D6, por determinagdo do Subdiretor do CISP.

A Denuncia Vazia (DV), é aquela que se apresenta com dados
inconsistentes, insuficientes, do conhecimento de todos ou desprovidos de logica, que

sera arquivada na DS.

A difusio das denuncias, quanto ao seu tipo, pode ser sintetizada na

tabela a seguir:




SINTESE DA DIFUSAO

DD DE ACAO IMEDIATA PCERJ/ PMERJ/ COS1
CBMERJ

DD SENSIVEL DIR. DO CISPE D6
AUTORIDADES SSP/RJ

DD DE CRIMES .CONTRAVENCAO E DELEGACIAS D6
POLICIAIS.

BATALHOES DAPM E

GRUP. CBMERJ E

ORGAOS PUBLICOS E

PRIVADOS

DE [RREGULARIDADES NO RJ

DD DESVIOS DE CONDUTA.  PCERJ IG. CORREGEDORIA DA OUVIDORIA

PMERIJ E CBMERJ PCERJ. PMERJ E D1
CBMERJ

DD MEDIATA DE INTEGRANTES FFAA  CML. 3° COMARE 1° D2
DISTRITO NAVAL

DD MEDIATA A NIVEL DE QUEIXAS / DIVERSOS ORGAOS D6

RECLAMACOES

DD DENUNCIA VAZIA ARQUIVAMENTO D6

Apos observarmos a difusdo das denuncias, apresentamos o organograma

e o funcionamento da Divisdo de Denuncias:




ORGANOGRAMA

DIVISAO DE DENUNCIA — D6

Doll D612

RDOI RDO2

D623

D622

D624

O Chefe da Divisio de Denuncias (D6), coordena, planeja ¢ controla todo

o programa do Disque-Dentincia no Estado, além de supervisionar 0s servigos de

recebimento, processamento e difusdo de todas as dentncias recebidas pelo CISP, por

telefone (Disque-Denuncia), por carta ¢ pessoal, estando em fase de estudo o

recebimento via Internet.

O Chefe da Secdo de Difusdo (D62), € o responsavel pelo planejamento,

coordenagdo, controle de todo o fluxo de informagdes recebidas pela divisdo de

dentncias, bem como, a difusdo para os Orgdos competentes € O acompanhamento

dos resultados obtidos.
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Os Analistas da D6 sdo os responsaveis pela analise e corregdo do
conteudo das denuncias para fins de difusdo pelos tramites normais ou imediatos.
analise dos resultados obtidos. objetivando a correta alimentacdo do banco de dados,
bem como, realiza a analise do conteudo das denuncias para fins de correcdo que se
facam necessarios, além de auxiliar diretamente ao chefe da se¢do no processamento €
difusdo, supervisionando a impressdo, separagao, involucro e remessa das mesmas

para os 0rgdos competentes.

A Permanéncia ao Disque-Denuncia (D61), coordena o recebimento das
dentincias visando dar apoio aos coordenadores de denuncias, dando suporte
profissional no que tange as denuncias imediatas e sensiveis, dando ciéncia a0 chefe

do processamento, bem como, ao coordenador geral.

Os Recebedores de Dentincias sdo responsaveis pelo atendimento direto

a0 denunciante, efetivando o recebimento dos dados.

A Coordenacdo Administrativa (ARCC) fica responsavel pelo
recrutamento e selecdo dos recebedores de dentincias, bem como, controle de pessoal,
objetivando manter a qualidade do atendimento. Realiza, ainda, o suporte técnico €

administrativo necessarios para o pleno funcionamento do Servigo.

Atualmente trabalham na D6, 10 policiais militares, 01 policial civil e 01
bombeiro militar, nas fun¢des de chefe da D6, Chefe da D62 e analistas. Da ARCC,
01 Superintendente, 01 coordenador administrativo, O1 analista de sistemas, além de
08 Supervisores dos recebedores do Disque-Denuncia € 35 Operadores de
Telemarketing contratados pela NUSEG, que em convénio com o DETRAN/RJ, cede

seus funcionarios para trabalharem para a Associagdo. (Anexos n° 03 € 04)

A NUSEG foi criada pela Resolugdo n° 13/UERJ, de 28 de novembro de
1995, que anteriormente existia com a denominagdo de NUSEF —Nucleo de Estudos
Fazendarios, criada em conformidade com a Resolugdo n° 525/UERJ, de 08 de julho

de 1985. A NUSEG tem por objetivo o estudo, a pesquisa, O ensino, a cooperagao e
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intercambio de informacdes e experiéncias. a integragao com a sociedade € a

presta¢do de servigos no campo da gestao governamental.

Os incisos VIII e XIII do art. 24 da Lei n° 8.666/93. alterada pela Lei n°
3.883/94, autorizam a dispensa de licitagdo na contratacao dos servicos do NUSEG.
por ser um 0rgdo que integra a Administragao Publica. criado para esse fim

especifico.

O Disque-Denuncia, embora seja a forma mais dinamica de se receber as
dentncias na D6, ndo € a unica, conforme visto na classificagdo de denuncias quanto a
fonte, recebendo também cartas e pessoas, porém segundo o seu Chefe em

quantidades bem inferiores e ndo registradas em planilhas estatisticas.

Em janeiro de 1988, o Rio de Janeiro foi o primeiro estado brasileiro a
aplicar o emprego do Sistema Disque-Denuncia Roubo de Veiculos, desenvolvido em
parceria com a SSP/RJ, a ARCC e o PRODERIJ, que utilizando o mesmo numero
253-1177, objetiva bloquear imediatamente a negociagdo de um veiculo roubado ou
furtado, através do RENAVAM, impedindo sua transferéncia em todo o territorio
nacional, o projeto permite ainda que por divulgagdo pelo sistema GPS, via satélite,
todas as viaturas interligadas da Policia tenham acesso a esse dado, alertando assim

tanto a Policia Civil como a Militar.
A Participagio da Populac¢do na Seguranca Puablica

A populagdo do Estado do Rio de Janeiro e todos que queiram ter um
lugar melhor para viver, nio se deixando intimidar pela agdo de marginais, € ao
mesmo tempo ndo querendo se expor, pode utilizar-se do anonimato para oferecer
uma dentncia, que num processo penal ndo teria validade, porém, numa agao policial
em muito pode contribuir para uma prisio em flagrante ou mesmo, para
estabelecerem-se procedimentos preventivos que seriam adotados com base nas

denuncias, apos a devida investigagao.
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Assim como uma empresa coloca seus produtos no mercado. verificando

se havera aceitacdo dos mesmos. determinado pelo numero de suas vendas. 0s orgaos
de Seguranca Publica avaliam seu desempenho atraves de relatorios estatisticos e da
opinido publica. O Disque-Denuncia € um exemplo de que seus estforgos €stao tendo
éxito e reconhecimento, com a participagdo cada vez maior da populagao. exigindo

investimentos que permitam a evolu¢do do programa ¢ a continua solugdo de

problemas, ndo so de Policia, mas de diversos servigos publicos.




CAPITULO I

METODOLOGIA

Este Capitulo apresenta Os aspectos metodologicos utilizados neste
estudo, relativos aos seus participantes. & instrumentagdo. a coleta e tratamento dos

dados.

Participantes do Estudo

Foram participantes deste estudo o Diretor do Centro de Inteligéncia de
Seguranga Publica da Secretaria de Seguranga Publica do Estado do Rio de Janeiro
(CISP/SSP/RJ), Ten Cel PM Naor Correa Huguenin e o Subdiretor do CISP Del Pol
Heralmir Ramirez Gomes, os Diretores do CISP que o antecederam. Cel EB Sérgio
Krau, Cel EB Romeu Corréa de Oliveira e Contra Almirante Oscar Moreira da Silva,
respectivamente. O Chefe de Gabinete do Secretario de Estado de Seguranca Publica
do Rio de Janeiro, Ten Cel PM Romilton Corréa; 39 Analistas das seguintes Divisdes
do CISP: Divisio de Contra-Inteligéncia (D1), Divisdo de Inteligéncia (D2), Divisdo
de Operagdes de Inteligéncia (D3), Divisio de Documentagao € Informatica (D5),
Divisio de Denuncias (D6) e Divisdo de Busca Eletronica (D7); Chefes da D1, D2,
D5, D6 e D7, 19, 09 e 03 Analistas das Agéncias Centrais de Inteligéncia da PMERJ,
CBMERJ e PCERJ, respectivamente; 11 Chefes de 2° Segoes de Unidades
Operacionais (P/2), subordinadas as Comando de Policiamento da Capital (CPC),
Gerente de Informatica da SSP/RJ; o Superintendente e o Analista de Sistemas da
Associagio Rio Contra o Crime (ARCC); 17 Operadores de Telemarketing da
Divisio de Denuncias (D6); o primeiro Chefe da Divisdo de Informatica (D5) € o

Coordenador do Campus da Universidade Candido Mendes, em Niterot.

Entre os Chefes das Divisdes participantes deste estudo destaca-se a
participagio do atual Chefe da D6, Ten Cel PM Roberto Siqueira Israel e o Chefe da
DS, Cap PM George de Oliveira Costa.




Instrumentacao

Nesse estudo foram utilizados questionarios para o alcance dos objetivos
formulados. Os questionarios foram aplicados aos participantes deste estudo. com
excecdo do Coordenador do Campus da Universidade Cindido Mendes em Niteroi,
cabendo ressaltar que o Sr. Zeca Borges. Superintendente da ARCC deixou de

responder e devolver o seu questionario.

Foram entrevistados o Diretor do CISP e os Chefes da D5 e D6 desse
departamento;, Gerente de Informatica da SSP/RJ; o primeiro Chefe da DS5; o
Superintendente € 0 Analista de Sistemas da ARCC e o Coordenador do Campus da
Universidade Candido Mendes, em Niteroi, na busca de dados surgidos de
experiéncias proprias € conclusdes obtidas na area de informagdes. que sugiram

modificagdes, aprimorando 0 atual Sistema Disque-Denuncia.

Coleta e Tratamento dos Dados

Foi mantido contato com o Diretor do CISP/SSP/RJ, tornando-o ciente
dos objetivos deste estudo e obtendo sua autorizagdo para pesquisar O Sistema

Disque-Denuncia.

As entrevistas € os questionarios foram coletados nos respectivos locais
de trabalho dos respondentes, nos meses de Outubro e Novembro de 1999, de forma
a atingir uma amostra que representa a heterogeneidade dos orgdos que trabalham

com o Sistema Disque-Dentncia.

Os dados sofreram tratamento descritivo com calculo de freqiiéncia e
percentual, apresentados em graficos que somados as entrevistas permitiram sua

analise e interpretagdo, que conduziram as conclusoes do estudo realizado.




CAPITULO IV

APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este Capitulo objetiva apresentar somatorio dos resultados alcangados
neste estudo, para a Reformulagio do Sistema Disque-Denuncia, por intermédio da
coleta dos dados e analises qualitativa e quantitativa entre os usuarios do Sistema de
Inteligéncia da Secretaria de Estado de Seguranga Publica, Diretores e Ex-Diretores
do CISP, Chefes de Divisdo e respectivos analistas do CISP, Coordenador Geral do
Disque-Dentuncia, Chefes da PM/2, BM/2, CINPOL, Chefes de P/2 de UOp do
Comando de Policiamento da Capital, complementado pelo Superintendente da
Associagdo Rio Contra o Crime, especialistas e analistas em Informatica da SSP/RJ e
da ARCC familiarizados com o servigo Disque-Denuncia e Recebedoras de Denuncias

da ARCC.

O trabalho busca inicialmente diagnosticar a situagdo atual encontrada no
Sistema Disque-Denuncia da SSP/RJ em parceria com a ARCC, seus obices e propor
um aumento de sua eficacia, atualizando, sistematizando e otimizando sua capacidade
técnica, operacional e administrativa, para que com o aumento da demanda de
deniincias, com as variagdes e aplicagdes desse servigo, ndo entre em colapso e, por
sua vez, continue mantendo o nivel de credibilidade da populagdo, permitindo as
Autoridades  responsaveis pela Seguranca Publica a tomada de decisdes que
desestimulardo praticas criminosas, bem como possibilite melhor prestagdo de servigo

assistencial a populagao.

Esta Analise esta organizada em segdes que focalizam

particularizadamente as questdes investigadas.
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Estrutura e Funcionamento Atual do Sistema Disque-Denuncia

Segundo 0s dados que toram coletados durante este estudo. veriticou-se
que a atual estrutura do Sistema Disque-Denuncia ¢ a mesma da Divisao de
Denuncias do Centro de Inteligéncia de Seguranga Publica (CISP), possuindo um
Chefe de Divisdo. 01 Chefe da Segdo de Difusdo. 06 Analistas de Difusdo das
Dentincias, 04 Analistas de Difusdo de permanéncia, Ol Superintendente, 01
Coordenador Administrativo e 01 Analista de Sistemas da Associagdo Rio Contra o

Crime (ARCC), 35 Operadores de Telemarketing e 08 Supervisores dos Operadores.

O funcionamento do Sistema Disque-Denuncia por parte daqueles que
recebem e difundem as denuncias, se resume em um atendente de telemarketing
receber um ligagdo, anotar os dados que forem fornecidos espontaneamente ou de
forma direcionada e. ao final da transmissdo, fornecer um numero ao denunciante,
que permitira 0 mesmo acompanhar o resultado de suas denuncias ou retornar ao

mesmo assunto para complementar com novas informagdes, se for o caso.

Para cada dentincia recebida feita, um tinico terminal capta oS dados de
todos os outros 10 terminais de recebimento de ligagdes e faz sua impressdo, de
acordo com o formulario adotado pelo programa. Esse formulario € recolhido pela
Secdo de Difusdo, que dependendo do assunto recebera uma classificagdo quanto ao
TIPO : Dentincia Sensivel (DS), Denuncia de A¢do Imediata (DAi), Denuncia de
Agdo Mediata de Inteligéncia (DAMI); Denuncia de Acdo Mediata Policial (DAMP) e

Denuncia Vazia (DV), e uma correspondente difusdo para 0rgaos envolvidos.

A ARCC, segundo Zeca Borges, Superintendente da Associagdo,
gerencia uma Central de Denuncias e estimula a populagdo a trazer a informagao. Esta
¢ a fungdo da ARCC. Entrega entdo a dentincia e dai por diante cessa a sua obrigagdo
que é a de entregar a melhor denuncia a SSP/RJ. A obrigagdo da SSP/RJ, ¢ receber a
dentincia, analisar, classificar, difundir e acompanhar. Ainda, segundo Zeca Borges,
nada disso ¢ feito. Este ¢ o grande problema. Falta empenho do CISP/SSP para fazer

isto. Um grande exemplo disso ¢ o Disque- Roubo e Furto de Veiculos, porque toda a
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parte da ARCC ¢ feita e a da SSP ndo e teita. O CISP nio tem 0 menor interesse em

desenvolver o sistema.

Com o novo sistema o problema continuara o mesmo. Com tudo
interligado. Zeca Borges gostaria de ver o CISP analisar. classiticar as informagoes €

fazer banco de dados. [sto nunca toi feito.

Segundo o analista de Sistemas da ARCC, funcionam no Disque-
Denuncia 25 computadores em rede Novel 3.12. nas quais roda um software
desenvolvido ha 04 anos, em Fox Pro, MS/DOS, Versdo 2.5, tendo uma platatorma
baseada, ainda, em ambiente ndo grafico, o servidor é um PentiumPro 200, nao
suportando qualquer tipo de melhoria. As estagoes sdo 486 SX 33, Disc less, sem
disco rigido. Atualmente ndo ha nenhuma possibilidade de melhora sem ampliar a
plataforma ja instalada. O Disque Denuncia foi montado com dois tipos de difusdo:
difusdo interna, que € a difusdo dentro do CISP e uma difusio externa. considerada

por ele a mais importante, pela questdo da operacionalizagao.

O Sistema Disque-Denuncia atua administrativamente pelo suporte
técnico, financeiro e de marketing oferecido pela ARCC e pela estrutura de
funcionamento da SSP/RJ, sendo que o dominio do programa fonte ainda pertence a
Associagio Rio Contra o Crime, assim como os equipamentos de hardware, nao
permitindo pleno acesso ao seu banco de dados sem concordancia dos mesmos,
colocando um importante programa de Seguranca Publica sob o controle de uma
ONG(Organizagdo nio Governamental), ao invés de pertencer a SSP/RJ, que poderia
disponibiliza-lo para qualquer 6rgdo publico, sem custo, podendo ser ajustado sempre
que necessirio para atender a operacionalizagdo do Sistema de Inteligéncia e as
necessidades de Seguranga Publica em todo o Estado do Rio de Janeiro,

disponibilizando inclusive esta tecnologia para outros Estados.
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Disque-Dentncia — Atendendo a0s fins para os quais foi criado

Segundo o Superintendente da ARCC. para cada 3 denuncias difundidas.

apenas uma € respondida. como pode-se verificar nos graficos a seguir:
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(fonte: Relatorio Anual 1998 — Revista da ARCC)

A verificacio do niimero de ocorréncias policiais provenientes dos

Disque-Deniincias que resultam na solugdo de crimes, contravengoes, desvios de
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conduta e assistenciais. somados aos relatorios estatisticos da diminuigdo de
determinadas ocorréncias. podem evidenciar que o Disque-Denuncia atende aos fins

para os quais foi cnado.

Principais Resultados Amplamente Divuigados na Imprensa

A seguir apresentam-se os resultados apurados dos Disque-Denuncias nos

anos de 1995, 1996,1997,1998 e 1999.

Resuitado do ano de 1998

Dois Disque-Denuncias contribuiram para a solucao do sequestro da
estudante Carolina Dias Leite, filha do Empresario de Comunicagoes Anténio Dias
Neto, sequestrada no dia 25 de outubro, quando saia da Sociedade Hipica da Lagoa
1o Rio de Janeiro. Menos de 48 horas depois do crime. com base nos dados
fornecidos nas denuncias, o Capitio Weber, do Regimento de Cavalaria Eny Cony
dos Santos, montou uma operagao, Cercou a casa € surpreendeu o sequestrador na

sala, sendo Carolina localizada no quarto vendo televisdo.

Em primeiro de novembro, o Disque-Deniincia recebeu uma denuncia
informando a localizagdo do estudante Marcos Fernando Chiesa que estava ha mais
de uma semana em um cativeiro, num sitio em Rio da Prata, no Caminho do Vai-
Vém, area nobre de Campo Grande, zona oeste do Rio de J aneiro. Imediatamente foi
passado um fax para o Comando do RCECS, que compareceu ao local, mas nao
conseguiu éxito. No dia seguinte, o0 mesmo denunciante telefonou para saber do
resultado e foi informado que a PM ndo encontrou o local, entdo o mesmo forneceu
detalhes mais minuciosos ainda, sendo entdo a operagao novamente comandada pelo
Cap PM Weber, que seguindo as pistas fornecidas localizou o sitio, onde havia uma
casa de seis comodos abandonada, na qual, num dos coémodos foi encontrado o
estudante num colchonete com as mdos acorrentadas para tras, recebendo 0 fato

repercussdo nacional.
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Resultado do ano de 1996

Em vinte de maio foi preso o sequestrador Carlos Alberto de Barros
Firme. vulgo “Caverinha”, Chete de uma das mais importantes quadrilhas de
sequestradores do Rio, fugitivo do presidio Edgar Costa em Niteroi e responsavel
pelo sequestro do empresario José Zeno e do estudante Fduardo Eugénio Gouvea
Filho. Sua prisio foi possivel atraves da exibicdo na televisio de sua foto, o que
permitiu que O Disque-Denuncia passasse a receber Denuncias na SSP/RJ e no 25°
BPM, informando que o traficante morava no Pero. Durante uma semana os policiais
do servico reservado vigiaram a residéncia. Na tarde da segunda-feira, “Caverinha”
apareceu na varanda, sendo preso no local. O qual ja estava sendo preparado para ser

0 proximo cativeiro.

Resuitado do ano de 1997

Acusado de ter participado do sequestro € assassinato de Jefferson
Tricano de 19 anos, filho do Prefeito de Teresopolis, a prisao do ex-Capitdo PM
Thadeu Fraga passou a ser uma questdo de honra para a Secretaria de Segurancga
Publica, sendo considerado o homem mais procurado do pais. Mas mesmo assim nao
resistiu a campanha nacional do Disque-Denuncia realizada em jornais, revistas € em
todas as televisdes, veiculada no dia 07 NOV 97, em um filmete de 30 segundos, onde
era apresentado a sua foto e de sua namorada Cristiane Lopes da Silva envolvida no
crime. Um dia depois, as 21:18 horas o Disque-Denuncia recebeu a indicagdo do local
do foragido, havendo o dado sido passado para o Chefe da PM/2, que deslocou trés
oficiais de avido para Maceid¢ prendendo o ex-Capitio PM de surpresa em sua

residéncia.

Resultado do ano de 1998

No inicio do ano passado foi lancada uma Campanha Nacional pela
ARCC oferecendo recompensa pela prisdo dos trés mais importantes sequestradores
do Rio; Ismael Caetano dos Santos, “Tula”, Josué dos Santos Cruz “Josa” e Paulo

Cezar Santos, “Lino”. Devido a essa divulgagdo, Josa foi preso por Policiais Civis do
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Rio em Belo Horizonte. em 12 de julho de 1998 e Tula. em Sdo Luiz do Maranhao.

por uma equipe da DAS. em 23 de outubro de 1998. Lino ainda estava em liberdade.

Para prender o maior assaltante de bancos que atuava no Rio de Janeiro
foi oferecida uma recompensa de R$ 2.000.00. Um mes depois, gracas a uma
denuncia anénima. toda a quadrilha de Beto Xerém foi presa pelo 7° BPM num

restaurante em Sio Gongalo.

Investigando dois Disque-Deniincias, sobre o deposito de drogas e armas,
uma equipe da P2 (servigo reservado) do 16° BPM, comandada pelo Major PM
Nepomuceno, além de dar o flagrante de toxico, encontrou um plano para sequestrar
um dos maiores empresarios de 6nibus do Rio, o Sr. Jacob Barata, que a pedido do

traficante Ddo, destinaria o dinheiro para facilitar a fuga de presos.
Resuiltado do ano de 1999

A partir de denuncias difundidas para a Inspetoria Geral de Policia da
SSP/RJ, em maio de 1998, informando sobre as atividades de Joacyr Jos¢ Gomes de
Santana, que era chefe de uma quadrilha de sequestradores do morro do Fallet, que
estava condenado a 18 anos de cadeia, passou a Inteligéncia a desenvolver um
acompanhamento dos passos da quadrilha. No dia 28 de janeiro de 1999 a Dr* Maria
Teresa Bhering, apos concluir todos os levantamentos, conseguiu um mandado de
busca e apreensdo da Justiga para o Condominio Morado do Sol em Botafogo, na rua
General Gomes Monteiro, para o luxuoso apartamento n° 406 do bloco G,
aparentemente acima de qualquer suspeita, que era empregado num sofisticado
esquema criminoso. Os agentes ndo apreenderam armas ou drogas, mas a operagdo
resultou na prisio de oito pessoas e recuperagdo de cinco celulares que eram
empregados nas ligagdes para negociar a compra de entorpecentes € armas. o
apartamento havia sido comprado com dinheiro ilicito obtido através de resgate de
vitima de sequestro, havendo a 32* Vara Criminal decretado a prisdo temporaria da

quadrilha.




—{
-

Dezessete Disque-Denuncias ~ contribuiram  com 0 trabalho  de

investigagdo da policia. informando sobre as atividades criminosas do sub-sindico
Severino Matos de Oliveira. que com a cumplicidade do porteiro Moacir Marques €
sua mulher. conhecida como “Zoza”, sdo acusados de assassinar idosos para roubar
aposentadorias, sendo confirmada a do aposentado José Mota de Assis. O criminoso
foi preso apos a obtengdo das fitas do circuito interno de TV dos bancos, nos quais 0S
dois foram filmados sacando dinheiro da vitima, havendo o corpo sido localizado no

fundo do prédio n° 65 da rua da Lapa.
Opinido Piablica do Disque-Denuncia

O Disque-Denuncia é um grande projeto de marketing da Secretaria de
Seguranga Publica promovido pela Associagdo Rio Contra o Crime, que comegou a
divulga-lo de forma satisfatoria, apos sua informatizacdo a partir de Ol de agosto de
1995, que até setembro de 1999 ja havia recebido 298.508 ligagdes, segundo fontes
da ARCC, ndo havendo conhecimento por parte de liderangas comunitarias,
empresariais e pela midia de descontentamento quanto ao projeto Disque-Denuncia,

sendo que a quantidade de dentincias continua a crescer.

DISQUE — DENUNCIA
DENUNCIAS RECEBIDAS
1995/1999/SET
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Fonte: ARCC, 1999
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Além dos Disque-Denuncias. a D6 e o CISP recebem carta-denuncia €

denuncias-diretas das pessoas que la comparecem. porem. o Chete da D6 confirma

que ndo existe uma estatistica dessas tontes.

Outro fator que contirma possuir o Disque-Denuncia uma opinido publica
favoravel, ¢ a intengdo de diversos Governos Estaduais, que visitaram o CISP,
manifestarem vontade em adquirir este programa para suas Secretarias de Seguranga
Publica, fato este citado pelo Ten Cel PM Israel em sua entrevista. Como exemplo, o
estudo destaca os Estados de Sdo Paulo, Ceara, Para, Mato Grosso, Minas Gerats,
Paraiba e Rio Grande do Sul, obrigando o Governo do Estado do Rio de Janeiro a
investir no projeto, ampliando sua capacidade operacional e administrativa, caso
contrario, a propria demanda de denuncias ocasionara um colapso no sistema, sua
descredibilidade junto & opinido publica e o afastamento daqueles que apoiam

materialmente o projeto.

A Parte Técnica do Sistema (Hardware e Software)

A parte técnica do Disque-Denuncia ndo atende as necessidades. Na
analise dos questionamentos, preenchidos pelos Ten Cel PM Teixeira, primeiro Chefe
da Divisio de Informatica (D5) do CISP, Cap PM George, Chefe atual da D5,
Inspetor Paulo Sérgio, Gerente de Informatica da SSP/RJ e Alexandre Costa Vaz,
Analista de Sistemas da ARCC.

O estudo pode constatar que a falta de auditagem do Sistema DD pelo
CISP, a nivel de alimentagio e consulta pelos seus analistas, dificulta a producdo de

conhecimento acerca do fato.

No que diz respeito a resposta dos Disque-Dentncias, ndo existe uma
normatizagio técnica, quanto aos procedimentos que uma Unidade Operacional da
PMERJ, deva ter ao receber um Disque-Denuncia, definindo a quem cabera a

execucdo das agdes cabiveis.

35 —_—
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Outro item a ressaltar e sobre a seguranca da transmissdo e recepeao do

Disque-Denuncia, pois nao e totalmente segura. ¢ de acordo com a pesquisa ndo
existe em seu servidor um “firewall” e nem um sistema criptografico para ndo tornar
vulneravel a difusdo via linha teletdnica. Fax ¢ principalmente se for adotado ©

sistema via [nternet.

Salientou o Ten Cel PM Teixeira, que no “divércio” entre o Lofus Notes,
que opera no CISP e o Fox Pro, que funciona no Disque-Denuncia, verifica-se
perfeitamente que ha uma grande falha, tendo em vista que os software nido sao
compativeis, basta que se entenda um pouco de sistemas para notar a impropriedade

de tal dicotoma.

De acordo com Alexandre Costa Vaz, em 01 de agosto de 1999, o
Disque-Denuncia completou 04 anos, utilizando o mesmo equipamento € O MESMO
software desde a sua implantagdo, havendo uma premente necessidade de

reformulagao.

Segundo o Cap PM George, 0 Disque-Denuncia precisa hoje de uma total
reformulagdo tanto no que se refere a hardware e software, 0 que em nao ocorrendo,
acarretara o término do servigo. Manifestou ainda uma preocupagao com 0O fendmeno
denominando “Bug do Milénio”, destacando que os computadores do Disque-
Dentincia correm o risco de nao funcionarem na virada do milénio, devido as
maquinas existentes nao terem capacidade suficiente pra suportar o fenomeno, onde,
tal preocupagao foi contestada por Alexandre, bem como por Zeca Borges,

Superintendente da ARCC, havendo 0s mesmos afirmado que tal risco € inexistente.

Segundo Zeca Borges 0s computadores terdo que Ser trocados por

estarem obsoletos.

Declarou o Ten Cel PM Huguenin, Diretor do CISP, que, conforme
determinou o SESP/RJ na Resolugio ne 249, de 07 de maio de 1999, para que fosse

desenvolvido um novo software do Disque-Denuncia, ha necessidade de sua

modernizagdo e reformulagdo para melhor processamento da informag@o por parte
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dos analistas. do CISP. bem como dos orgdos de execugdo. Cabe ressaitar que tal
procedimento toi interrompido tendo em vista que. segundo o TEN Cel PM Israel, o

Superintendente da ARCC negou-se a participar da comissdo de retormulagdo do

novo software.

Caso a pesquisa apresente um relatorio eficaz. 0 Diretor do CISP ira

adotar procedimentos de aproveitamento do seu conteudo.
Os Recursos Humanos do Disque-Demuincia

O Emprego dos recursos humanos da Divisdo de Denuncias, foi
considerado parcialmente deficiente. O Estudo cita algumas falhas ocorridas, a saber:
os recebedores de demuncia ndo sdo devidamente qualificados para atender os
denunciantes, deixando o servi¢o a desejar em alguns aspectos. A coieta dos dados na
maioria das vezes ndo é correta, pois, faltam detalhes fundamentais para a
operacionalizagio por parte dos orgdos de execugdo. Alguns dados obtidos dos
denunciantes sdo insuficientes, havendo a necessidade de se exigir do recebedor,

melhor detalhamento, explorando mais o denunciante.

No entanto, na entrevista, o chefe da D6 disse que os mesmos sao
treinados pela ARCC, em cursos de telemarketing desde sua criagao. As vezes 0s
dados n3o sio incluidos devido ao fato dos denunciantes ndo responderem as
perguntas formuladas. A pesquisa constatou que a difusdo é lenta e na maioria das

vezes falta objetividade.

Com relagio aos textos empregados, verificou-se que nd3o ha
padronizagio, tendo em vista a linguagem diferenciada nos diversos orgdos da

SSP/RIJ.

Outra falha verificada é o pequeno efetivo, tanto das recebedoras de

Disque-Denuncia quanto dos difusores.
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A falta de um programa de reciclagem dos integrantes da D6. recebedores
de denuncia e principalmente dos supervisores. dificuita a operacionaliza¢do do

trabalho.

Medidas que poderiam ser adotadas para a reformulacio do Sistema Disque-

Denuncia e sua consequente otimizacao Administrativa e Operacional

A pesquisa realizada atraves de questionamentos a autoridades, Chefe de
Gabinete do SESP/RJ, Diretores ¢ Chefes de Divisio e Analista do CISP, Ex-
Diretores daquela Agéncia Central de Inteligéncia, ao Gerente de Informatica da
SSP/RJ, do Analista de Sistemas da ARCC, ao primeiro e ao atual Chefe da DS, as
recebedoras de Dentncia da ARCC, Agentes da 2° Secdo do Estado-Maior da
PMERJ, Chefes de 2° Se¢do de BatalhGes da PMERJ, Agentes da 2* Segdo do
Estado-Maior do Corpo de Bombeiro Militares do Estado do Rio de J aneiro, Agentes
da Coordenadoria de Inteligéncia da Policia Civil (CINPOL), revelou que 0 novo
software do Disque-Denuncia, devera empregar tecnologia de ltima geragdo no
intuito de dar maior velocidade de comunicagdo entre 0s orgdos que relacionam-se
com o Sistema Disque-Denuncia. Devera também proporcionar melhor supervisao,

difusio e controle dos resultados dos Disque-Dentincias.

Necessario se faz a informatizagdo dos orgédos de execugdo integrando os
demais orgdos, visando uma melhor padronizagido do recebimento e difusdo dos

Disque-Denuncias.

Ha necessidade da criagio de varios niveis de acesso a informagdes

obtidas através do Disque-Denuncia.
Outra necessidade ¢ a eliminagdo do uso de papel.

Quanto aos equipamentos (Hardware) do Disque-Denuncia ha que se
utilizar tecnologia de ultima geragdo gerando maior velocidade na transmissdo dos
dados e ainda facil controle, seguranga e senha criptografada. Devem ter no minimo
um processador Pentium II ou K61l de 400 MHz, HD de no minimo 4 GB, 64 MB de
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memoria RAM. Placa de rede de 10/100 Bites e faclitar acesso multiplo a varas

funcdes.

O projeto Disque-Roubo de veiculos podena ser agilizado. na propria
tela do operador sem necessidade da mesma mudar de terminal. consultando e
incluindo os dados provenientes da dentincia rapidamente no PRODERJ,
acrescentado no formulario a data, hora e operador responsavel por efetuar o

bloqueio do veiculo.

Segundo Alexandre Costa Vaz, Analista de Sistemas da Associac¢do Rio
Contra o Crime, qualquer sistema de base de dados, hoje, principalmente cliente-
servidor, como o Disque-Dentncia, poderia rodar numa plataforma desenhada em
Sq! Server, uma linguagem de programagdo Visual Basic ou Delphi, rodando em um
Software de rede Windows NT, e internamente, estaria resolvido. Ainda segundo o

analista, quanto a difusdo externa, o grande caminho seria a /nternel.

O Disque-Denuncia teria um sife, onde os 0rgdo de execugdo buscariam
os Disque-Dentincias pelas suas areas de atuagdo, diariamente. Qualquer computador
pode acessar a [nternet, basta possuir uma placa de fax modem. Assim, ndo seria
necessario que os Orgdos operassem em um mesmo programa operacional. Sendo a

difusdo e a resposta tratada em formularios HTML.

Todo o controle do processo estaria no site que seria desenvolvido. Para
isso, seria preciso montar uma /nranet na SSP/RJ, a qual nem precisaria abranger os
orgdos de execugdo que poderiam acessar as informagdes por intermédio da rede,
através de senha. Para isso, somente teriam que ser substituidos os computadores do
Disque-Demiincia. A ARCC pretende implantar este ambiente grafico, um servidor
Pentium TII, 450 ou 500 MHz, um software rodando na base de dados do SQL
SERVER em linguagem de programagdo Visual Basic. O primeiro passo é melhorar a

plataforma que existe hoje em dia e que ja esta no limite de sua capacidade.

A especificagdo dos equipamentos a serem implantados pela ARCC ¢ a

seguinte: Servidor Pentium I 500 MHz, com 256 MB de memoria, HD SCSI 9.1
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GB uwscsi. Terminais Penium 11400 Mhz. 64 MB. HD 6.4 ¢ uma Impressora a laser

com boa velocidade. 10 paginas por minuto, utilizada como servidor de impressao. O

Analista sugeriu a empresa .com para fazer a [nternet da SSP/RJ.

Segundo o Tenente Coronel PM Israel, ampliar as instalacoes fisicas da
Divisio de Denuncias. seu /ay out, melhorar os equipamentos, a capacidade de
armazenamento de dados e processar informagoes com velocidade € necessario,
permitindo o acesso via on Line com Outros computadores, principalmente dos orgaos
de execugdo do Sistema de Informagoes da Secretaria de Estado de Seguranca
Publica e do Corpo de Bombeiros Militar do Rio de Janeiro, utilizando-se tecnologia
de ultima geragdo, principalmente na supervisio e controle de resultados. Sugere,
ainda, que o Sistema Disque-Dentincia contasse com doagoes do empresariado a
nivel nacional e a criagdo de uma Fundagdo Nacional para apoiar o €xito do projeto
sem influéncias externas. ou no minimo em parceria com a SSP/RJ. com prestagdes de

conta.

Disse que o hardware compativel com o sistema a ser implantado na
Divisio de Denuncias do CISP tem que ser de ultima geragdo, no minimo
computadores Pentium 400Mhz, com cerca de 40 estagdes, 00 impressoras para
montar os trabalhos de pesquisa, estatistica e difusdo que no momento € feita por
papel envelopado, 02 modem e um servidor capaz de armazenar pelo menos

1 000.000 de dentincias para os proximos 10 anos.

Deve ser intensificado através da midia a garantia ao denunciante de que O
Disque-Denuncia ndo € binado. Ressaltou o Tenente Coronel PM Israel, Chefe da D6,
que o anonimato do denunciante ¢ garantido, ndo precisando a populagdo ter nenhum
medo ao fazer uma denincia e que todos 0s funcionarios publicos e privados que

trabalham na D6 desenvolvem um trabalho andnimo e abnegado.

O Sistema deve ainda, viabilizar pelo Centrex da SSP/RJ, através da

Intranet a ser criada, a difusdo dos Disque-Dentuncias.
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Devem ser disponibilizados os dados obtidos atraves do Disque-Denuncia.
via on line, por intermedio de senha individual compartimentada para os demais

orgdos da Seguranca Publica mediante autorizagdo da SSP/RJ e controlada pelo

CISP.

O back-up dos dados gerados pelos Disque-Denuncia deve ser feito e
mantido pela Divisdo de Informatica do CISP (D5). Conforme declaracdo do Ten Cel
PM Teixeira, Ex-Chefe de Divisdo do CISP (D5), o banco de dados deveria estar de
posse do CISP por motivos de seguranga, bem como o servidor, fisicamente, devenia

estar no CISP/SSP.

O Tenente Coronel PM Israel, Chefe da D6, também ¢é de opinido que o
software do Disque-Denuincia ¢ de interesse publico e deve ser de dominio da SSP/RJ,
em parceria com a ARCC para que possa ser passado para outras Secretarias de
Seguranga, sem custos, impedindo que no futuro, alguma entidade particular venha a
querer cobrar para permitir seu uso, inviabilizando o projeto. Se faz neceséém'o
inclusive, que o CISP/SSP e a ARCC tenham o controle sobre 0 banco de dados das

dentncias recebidas e ndo s6 ARCC, como vem sendo feito.

A parceria entre a SSP/RJ e a ARCC deve continuar, segundo o Chefe da
D6, pelo fato daquela ONG representar a sociedade civil organizada, porém, de
acordo com as necessidades dos usuarios do Disque-Denuncia, gerando um novo
software para a operacionalizagdo do sistema, superando os Obices atuais, sem

nenhum interesse pessoal e sim, que seja de interesse publico, coletivo ou geral.

A difusdo das Disque-Denuncias relativas a desvios de conduta deve ser
feita através dos orgdos responsaveis como Ouvidoria, Corregedoria, Inspetoria,

CISP, PM/2 ¢ outros, de acordo com a competéncia de cada orgdo.

A SSP/RJ deveria, ao reformular o software do Disque-Dentincia, projetar
o emprego desse programa numa mesma linguagem, descentralizando-o, para com
economia de recursos, emprega-lo, compartimentadamente, além do CISP/SSP, no

Disque-Denuncia e outros 6rgios autorizados.
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Na elaboracdo do novo software do Disque-Denuncia deveria ser ajustado
o critério da insercio de enderegos a serem evitados em operagoes por unidades
policiais, por motivo de brincadeiras ou perseguigdes de pessoas inescrupulosas, que
somado ao acionamento de um icone registraria um texto. facilitando o trabalho do
operador, bem como possuir 20 icones programados para insergao automatica de

textos.

A linguagem do software ideal para o atendimento das necessidades da
reformulagdo dos Sistema Disque-Dentncia € 0 Lotus Notes, face ao resultado da
pesquisa ter apontado que 75% dos respondentes indicaram este aplicativo € 25%

sugeriram outros.

[1Lotus Notes
B Outros

Segundo o Inspetor Paulo Sérgio, Gerente de Informatica da SSP, o
Lotus Notes foi escolhido ndo so pela SSP/RJ, como pelo Governo do Estado do Rio
de Janeiro, sendo a rede do Estado constituida por este software €, a uniformizagao
de todos os orgdos com esse aplicativo, facilitaria exatamente a difusdo e 0 controle
das denmtincias. Conforme salientou o Cap PM George, Chefe da Divisdo de
Informatica do CISP (D5), o Lotus Notes ja foi licitado pela SSP/RJ, ja estando em

uso.

Para a Instalagio do Lotus Notes ma D6, somente seria necessario
comprar-se as licengas e instalar nos terminais para funcionar o aplicativo, podendo
rodar com o servidor do CISP ou da Assessoria de Comunicagdes e Informatica

(ACI/SSP). Em termos de equipamentos (hardware) , seria necessaria uma estagao
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Pentium 11 para ser servidor do Lotus Notes. as estagoes de recebimento e difusao
rodando em Windows NT 98 ou Windows NI Work Station. o servidor Notes

rodando em um Windows NT 98 mesmo. e o servidor do CISP gerenciaria o resto.

Segundo Zeca Borges. a ARCC nao tem o menor interesse pela
integragdo dos aplicativos de seu software com o do CISP, o Lotus Notes. Contorme

declarou, cada um faz o seu, cada um faz o melhor. O Lotus Notes e caquetico.

A difusdo, nesse sistema, seria on line. No que tange aos Orgaos de
execugdo, a maioria deles tem computador, ligando-se ao modem ou a uma linha

privada.

O Tenente Coronel Teixeira também concorda que seria um grande
avango se o Lotus Notes substituisse o Fox Pro no software do Disque-Denuncia.
Citando, ainda ser importante que o CISP detenha o programa fonte do Sistema
Disque-Dentincia. Sugeriu ainda o ex-chefe da D5 que a 2° Segdo das Unidades
Operacionais da Policia Militar recebessem a difusdo dos Disque-Denuncias,

operacionalizando e controlando o tramite do Disque-Dentincia na UOp.

Com relagio ao formulario do Disque-Roubo de veiculos deveria ser
criado um campo relativo a informagdes dos meliantes, outro relativo a seguro e para
caso de roubo e furto de carretas, um campo para a placa do “cavalo mecénico”
sugerindo o Tenente Coronel PM Israel, Chefe da Divisdo de Denuncias do CISP
(D6), que o formulario do Disque-Denuncia, com o novo software, tenha um novo
lay out, ja aprovado pelo CISP, mais simples e mais amplo. Propde também uma
mudanga na estrutura fisica das instalagdes da D6, englobando a area da D3 e da
recepgdo, que ficam ao lado. Que duplicaria a area util da D6, permitindo que as
pessoas que ali trabalham possam render mais, num ambiente mais confortavel e,
ainda, quanto aos formularios, que tragam a marca do Governo do Estado e da

ARCC.

Conforme declarou o Ten Cel PM Israel o custo para a criagio do novo

software, com todos os recursos que a tecnologia possa adota-lo, atendendo a todos
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os orgdos usuarios do Sistema Disque-Denuncia ¢ de cerca de R$ 30.000.00.
entretanto a Universidade Candido Mendes se predispoe em parceria com O

DETRAN/NUSEG. a desenvolver o projeto gratuitamente.

E necessario que os operadores dos terminais de recebimento de denuncia
procurem explorar mais o denunciante no sentido de obter maior detalhamento das

denuncias para uma operacionalizagao mais eficaz.

Segundo o Tenente Coronel PM Teixeira, ex-Chefe de Divisao do CISP
(D5), os recebedores de Disque-Denuncia nao deveriam ser civis, mas policiais ou
bombeiros militares aposentados. Ha que se envidar esforgos no sentido de

aperfeicoar a analise dos Disque-Denuncias para efeito de difusao.

Zeca Borges. Superintendente da Associacdo Rio Contra 0 Crime
salientou que € necessario que haja uma classificacdo da denuncia para que, a partir de
sua difusdo, ela possa ser melhor operacionalizada pelos 0rgaos de execugao.
Podendo a difusdo das queixas ser feita pelos integrantes da ARCC. Declarou, ainda,
que todo recurso financeiro necessario a reformulagdo do Sistema Disque-Dentincia €

compromisso da ARCC.

No que tange a parceria verbal existente entre a SSP/RJ e a ARCC, o
Superintendente  considera  ser totalmente desnecessario qualquer tipo de
documentagdo, normatizagao ou instituto que a regule. O que tem que ser defendido
com o Disque-Denungcia, € o interesse do cidaddo, ndo um interesse programatico ou

estratégico.

As denuncias de cunho assistencial, ou seja, as queixas, ndo podem ser
desconsideradas. Quem faz queixa hoje, se bem atendido, amanhd vai fazer uma
dentincia de natureza criminal. Se o cliente telefona, tem que Set atendido, para a

manutengdo da credibilidade do projeto.

O representante da ARCC disse ser interessante, quando da reformulacdo,

que sejam interligadas ao sistema on line, alguns oOrgdos diversos da Seguranga
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Publica como as Secretarias de saude e Educacdo devido ao grande numero de

queixas relativas a essas areas.

No que diz respeito a segurang¢a na transmissao € recebimento de Disque-

Denuncias cabe destacar que convém realizar varreduras nas linhas telefonicas a fim

de coibir grampos e, utilizar metodos criptograticos com emprego de senha evitando

assim que pessoas nio qualificadas tenham acesso as informagoes do Disque-

Denuncia.

Concluindo, cita o Tenente Coronel PM Huguenin, Diretor do

CISP/SSP/RJ que a reformulagdo do Disque-Denuncia, ndo € apenas uma vontade do

Governo do Estado do Rio de Janeiro e do Centro de Inteligéncia de Seguranca

Publica, mas uma necessidade.
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CAPITULO V
CONCLUSOES E SUGESTOES

A partir dos dados apresentados e analisados de acordo com as questoes
investigadas, alcangaram-se pontos conclusivos sobre a necessidade de se reformular

o Sistema Disque-Dentincia e oferecerem-se sugestoes.
Conclusoes

As conclusdes estdo apresentadas na seqiiéncia em que foram organizadas
as questdes propostas para investigagdo. Distribuidas de acordo com as variaveis
software, hardware. seguranga, falhas, parceria, recursos humanos € aceitabilidade

sobre o Disque-Denuncia
Software

Conclui-se que o novo software com previsio orgamentaria, fornecida
pela D5, de R$ 50.000,00 deve conter tecnologia de lltima geragao, dando maior
velocidade de comunicagdo e proporcionar melhor supervisdo, difuséo € controle dos

resultados do Disque-Dentncia.

E de suma importincia a informatizagao dos orgdos de execucao,
integrando os demais Orgaos visando uma melhor padronizagao no recebimento €
difusio dos Disque-Denuncias, eliminando-se 0 uso do papel, operando via on line,
utilizando-se de uma [nfranet a Sser criada na Secretaria de Estado de Seguranga
Publica, com varios niveis de acesso por meio de senhas e dispositivos de seguranga,
resguardando os departamentos ou 6rgdos publicos e privados de sigilo, de acordo

com o que Os assuntos possam exigir por suas naturezas.
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Deve 0 novo software ter a possibilidade de gerar automaticamente dados
estatisticos destinados a alimentar de informagdes os orgdos de Inteligéncia da

Secretaria de Seguranga Publica.

Constatou-se que o Lotus Notes, release 5, ¢ a melhor linguagem para o
desenvolvimento do Sistema Disque-Denuncia. Como justificativa tem-se que 0
aplicativo Lotus Notes ¢ de facil manuseio, o Estado do Rio de Janeiro. a Secretaria
de Estado da Seguranca Publica e o Centro de Inteligéncia de Seguranca Piblica o
adotaram como sistema padrdo, sendo o programa utilizado pelas comunidades de
Inteligéncia do Comando Militar do Leste, Primeiro Distrito Naval e Terceiro

Comando Aéreo Regional, além de ser economicamente viavel.

Considerando a necessidade de descentralizar o emprego do software nos
orgdos de Seguranga Publica, o 6rgdo que deve possuir o dominio do programa Fonte
é o CISP. Esta condigdo denota que ajustes no programa para atualiza-lo ou para
atender a determinadas necessidades da SSP/RJ, seriam possiveis sem se ter

problemas de acesso ao referido programa.

Devem ser incluidos no formulario do Disque-Roubo de Veiculos
campos de consulta se o automovel possui seguro e ainda, que fosse registrada a

forma de atuagdo do criminoso em caso de roubo.

Deve-se incluir os dados provenientes da denuncia diretamente no
PRODERYJ, de forma a ndo criar um banco de dados duplicado, acrescentando no

formulario a data, hora e operador, responsavel por efetuar o bloqueio ou

desbloqueio.

Para o caso de ocorréncia de roubo de carretas, deve-se criar um campo

no formulario para a placa do cavalo-motor, separadamente da carreta.

As viaturas operacionais deveriam ter uma forma de fazer uma consulta

mais rapida e direta dos dados fornecidos em seus terminais.
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A reformulacio do Sistema Disque-Denuncia devera viabilizar pela
nternet o recebimento dos Disque-Denuncias. que poderao acompanhar fotogratias €

documentos sem expor 0S usuarios.

A difusio dos Disque-Denuncias devera ser feita através da /niranet a ser
desenvolvida pela SSP para todos os 0rgaos interessados. mediante senha e prévia

autorizagdo da SSP/RJ.

O back-up dos dados gerados diariamente pelo Disque-Denuincia deve ser
feito e arquivado na Divisdo de Documentagao e Informatica do CISP (D5), na qual

deve ser instalado o servidor do Sistema Disque-Denuncia.

Os dados fornecidos pelo Disque-Denuncia deve ser disponibilizado via
on line aos demais orgdos da Seguranga Publica por intermédio de senha individual
compartimentada, mediante a autorizacio do SESP/RJ afim de agilizar o sistema,

desde que fique registrado o acesso € mediante severa selegdo.

O CISP é o orgio que gerencia o Sistema Disque-Denuncia, a ele
devendo caber a normatizagdo quanto a disponibilidade do conhecimento aos demais

orgdos dentro e fora da Secretaria de Seguranga Publica.

A disponibilidade do software acarretara grande economia de recursos,
maior velocidade e seguranga na troca de informagdes entre oS orgdos envolvidos,

facilitando a produgdo do conhecimento no SISESP.

As difusdes relativas a desvios de conduta por parte de funcionarios da
SSP/RJ devem ser feitas aos orgdos de correigdo competentes de acordo com O caso,
como Ouvidoria da Policia, Inspetoria, Corregedorias, CISP (D1), Agéncias Centrais

de Inteligéncia e outros.

Ao ser reformulado o software do Disque-Dentincia, o programa na
linguagem Lotus Noftes devera ser descentralizado para com economia de recursos,

emprega-lo compartimentadamente, além do CISP, no Disque-Denuncia e outros
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orgdos autorizados do SISESP, rodando num programa compativel entre 0s 0rgaos
para permitir a devida interagdo e padronizacao necessarias para uma melhor
administragdo e operacionalizagdo do sistema., aumentando ainda. a velocidade de

resposta ao publico denunciante.

Quanto ao recebimento dos Disque-Denuncias, deve ser mantido o ja

conhecido e consagrado niimero 253-1177, buscando-se padronizagao nacional.

No que tange ao sistema de difusdo do Disque-Denuncia, deve-se adotar
o numero 399-1177, ajustando-se o sistema centrex a [niranet da SSP/RJ, a ser
desenvolvida, o que trara grande economia de recursos. Nao devendo o acesso 2o
Disque-Denuncia ser gratuito haja vista a implicagdo em um excessivo numero de

dentincias, gerando naturalmente, uma facilidade maior ainda de ligagoes.

Na elaboracdo do novo software deve ser mantido o critério de inclusdo
na listagem especial de enderegos a serem evitados em operagoes por unidades
policiais, quando o Disque-Denuncia recebe queixas da populagdo reclamando haver
sido vitima de incursdes em sua residéncia, praticada pela policia ou por outro

funcionario publico.

Nestes casos, a D6 solicita providéncias ao orgdo reclamado, com vistas a
realizar averiguagdo sumaria para apurar a queixa e verificar se a Denuncia que
originou aquela incursio deu-se por motivos de brincadeiras ou perseguigdo de

pessoas inescrupulosas.

Deveria ser criado um icone que ao ser acionado, registraria um texto

facilitando o trabalho do operador.

O proprio programa, ao receber dentincia desta natureza, deveria fazer um
cruzamento de informagdes acionando automaticamente um alerta para evitar a

difusdo e a operacionalizagio em locais reincidentes de dentincias inveridicas ou

caluniosas.




Hardware

O equipamento deve conter tecnologia de uitima geragao. tornecendo
maior velocidade na transmissdo dos dados. dotado de facil controle, seguranca €
senha criptogratada. Devendo, no minimo. ter processadores Pentium 11 ou K6 II de
400 MHz, HD de no minimo 4GB. 64 MB de memoria Ram, placa de rede de 10/100
Bites e facilitar acesso multiplo a varias fungdes. O  custo estimado para O
equipamento (hardware) a ser implantado no Sistema Disque-Denuncia € de

US$ 45.000,00.(Anexo n° 05)
Seguranc¢a

A seguranga no recebimento e difusdo dos Disque-Denuncias € parcial no

que tange a preservacao dos dados.

Deve ser adotado no sistema, tecnologia de ultima geragdo, senhas

compartimentadas, difusdo e respostas dos Disque-Dentuncias on fine.

Com a implantagdo do novo sistema devera ser implantado um sistema de
seguranga Firewall ¢ um Algoritimo Criptografico capaz de impedir agdes de

invasores irresponsaveis.

Convem fazer varreduras periodicas nas linhas telefonicas a fim de coibir

grampos.

Deve ser intensificada através da midia a garantia ao denunciante de que 0

Disque-Denuncia ndo € binado.
Falhas

Existem falhas no Sistema Disque-Denuncia sendo as principais, ©
software ultrapassado, a falta de funcionarios da Divisdo de Denuncias, a falta de

compartithamento do programa Fonte e do software entre a ARCC e 0 CISP, o CISP
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nio deter o hack-up dos Disque-Denuncias, nao haver um sistema estatistico de
respostas e resultados. nem tdo pouco uma cobrancga destas respostas regulamentada

por uma instrugdo normativa.

A falta do estabelecimento de uma parceria formal por escrito entre a
SSP/RJ e a ARCC, tecnologia ultrapassada dos equipamentos. baixo padrao dos
textos dos Disque-Denuncias e auséncia de auditagem on line do sistema Disque-
Denuncia pelos analistas do CISP, prejudicam a produgdo de conhecimentos sobre
determinados fatos, principalmente no que diz respeito as respostas dos Disque-

Denuncias.

Nio existir uma normatizacdo quanto aos procedimentos que uma
Unidade Operacional da PMERJ deva adotar ao receber um Disque-Dentincia,

definindo a quem cabera a execugdo das agoes a serem desencadeadas.

Acumulo de Disque-Denuncia a serem repassados as Unidades

Operacionais devido a forma de difusdo via papel.

Outra falha sio os recebedores de demincia explorarem de forma
inadequada os denunciantes, deixando de obter dados necessarios a uma melhor
interpretagio dos Disque-Denuncias pelos orgdos de execugdo, O que depde
negativamente contra a eficacia do sistema, devendo os denunciantes serem mais

explorados quanto as informagGes fornecidas, através de um maior detalhamento.

Falta de uma melhor analise dos Disque-Denuncias antes da difusao,

difusdo lenta e emperrada na burocracia.

Disque-Dentincias repetidos ¢ a falta de interesse dos orgdos de execugdo

na operacionaliza¢do dos Disque-Denuncias.
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Parceria

O investimento para a retormulagao do Sistema Disque-Denuncia deve se

dar atraves de uma parceria entre SSP/RJ ¢ a ARCC por meio de licita¢do publica.

Ha que ser formalizada por escrito a parceria entre a SSP/RJ e a ARCC.

Estabelecendo a competéncia e grau de abrangencia delimitada de cada parceiro.

A parceria deve ser efetiva com reunides e decisoes integradas entre O
Secretario de Seguranga Publica, o CISP e a ARCC para tratar de assuntos relativos
ao software, hardware, recompensas, marketing, expansao € descentralizagdo do

Disque-Denuncia.

Deve-se fornecer o software do Disque-Denuncia para implantagdo nos

outros Estados, processamento e atualizagdo dos dados no CISP.

Maior integragdo com a Divisio de Roubos e Furtos de veiculos

aéroterrestres da Policia Civil (DRFVAT).

Disponibilidade compartimentada dos dados do Disque-Dentincia roubo
de veiculos on line aos Orgdos de execugdo, aliado a campanhas publicitarias €

intensificagdo do policiamento ostensivo com maior énfase ao delito em questao.

A difusio dos Disque-Denuncias de natureza criminal deve ser feita
somente pelos integrantes da Divisdo de Denuncias (D6) do CISP e nao pelos
integrantes da ARCC, os quais poderdo difundir as queixas e reclamagdes de carater
assistencial relativas a orgdos publicos ou privados diversos da Seguran¢a Publica,
conforme o estabelecido por ocasido da parceria devendo pelo menos as de cunho
criminal serem difundidas via on line para as agéncias recebedoras, através da /ntranet
a ser instalada na SSP, utilizando-se do Sistema Centrex para uma maior economia de

recursos.
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Recursos Humanos

O Emprego de recursos humanos devera ser determinado a partir do
somatorio do empregado pelo CISP e pela ARCC. de acordo com 0 novo modelo do
Disque-Denuncia, conforme as necessidades estabelecidas com o emprego do novo
software que sera desenvolvido e do organograma proposto pelo CISP atraves do
Chefe da D6 . (anexo n® 06 )

Quanto as atividades desenvolvidas pelo pessoal da Divisao de Denuncias,
sio satisfatorias, devendo no entanto, os recebedores de denuncia empenharem-se
com mais esmero na confeccdo dos textos dos Disque-Denuncias, havendo a
necessidade de uma padronizagdo para tal, tendo em vista a linguagem diferenciada

nos diversos orgiaos da SSP/RJ.

Foi constatado a falta de manutengio preventiva dos equipamentos de
informatica e do software do Disque-Denuncia por parte da ARCC, a qual pertence

aquele Parque de Informatica.

E necessario um maior investimento no preparo técnico-profissional do
efetivo do Disque-Dentincia através de estagios e cursos de especializagdo nas areas
de analise de Inteligéncia para os analistas da D6 e de reciclagem na area de tele-

atendimento e telemarketing por parte dos recebedores de denuncia.
Aceitabilidade

Otima é a aceitagio do emprego do Disque-Dentincia no combate ao
crime, 4 contravengdo e as irregularidades. Tal aceitagdo comprova-se pelo crescente
nimero de denincias diarias recebidas até a presente data com mais de 300.000
ligagOes, sem o conhecimento de qualquer manifestagdo relativa a descontentamento

perante o projeto.

Considerando a necessidade de descentralizar o emprego do software nos

orgaos de Seguranga Piblica, o 6rgdo que deve possuir o dominio do programa Fonte
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¢ o CISP. Esta condicio denota que ajustes no programa para atualiza-lo ou para

atender a determinadas necessidades da SSP/RJ. seriam possivels sem se ter

problemas de acesso ao referido programa.

Sugestoes

Tendo em vista as informagdes apuradas durante a realizacdo deste
trabalho final e visando contribuir com a reformulagao do Sistema Disque-Dentncia,

sdo apresentadas as sugestdes que se seguen.

Com Relac¢io ao Software

Que o software do Sistema Disque-Denuncia. apos reformulado, seja
disponibilizado sem Onus para as demais Secretarias de Estado de Seguranga Publica
do Brasil, como o pioneiro e mais abrangente do pais, para que seja adotado com
economia de recursos por outros Estados, o que contribuira sobremaneira para O

controle da criminalidade em todo o Estado Brasileiro.

Faz-se necessario que o Disque-Deniincia seja interligado com outros
6rgdos publicos ndo integrantes da SSP/RJ, via on line mediante senha
compartimentada, de forma que orgdos como a Secretaria de Estado de Educagdo e a
Secretaria de Estado de Saiide, por exemplo, por serem alvo de grande quantidade de
dentincias, possam agilizar os procedimentos necessarios as queixas que lhes sdo
atribuidas, agilizando assim o feedback da informagédo necessaria para a resposta ao

publico denunciante, para manutencdo da credibilidade do projeto.

Que o lay out do formulario do Disque-Denuncia tenha a nova
formatagio, ja aprovada pelo CISP, tornando-se mais simples e amplo e que tenha
ainda além da marca da ARCC, a marca do Governo do Estado do Rio de Janeiro,

contendo um campo onde conste uma pré-classificagdo da denuncia quanto ao grau
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de importancia. urgéncia e detalhamento de forma a facilitar a analise €

operacionalizagdo quando da ditusdo para o 6rgéo de execu¢ao (Anexo n® 07 ).

Quando da elaboracdo do novo software do Disque-Denuncia. deve-se
estabelecer uma forma de identificago dos Disque-Denuncias ja difundidos, evitando-
se assim repeticdes que possam vir a confundir os o6rgdos de execugdo quando da

operacionalizagdo dos dados.

Sugere que seja encaminhado pelo SESP/RJ uma copia do presente
trabalho final de proposta de reformulagdo do Sistema Disque-Denuncia ao Cmt da
PMERJ, CBMERJ e ao Chefe da PCERJ, para adogdo das medidas iniciais

necessarias para o desfecho de sua execugao.

Que sejam estreitados os lagos entre a SSP/RJ, a ARCC ¢ a Universidade
Candido Mendes — Campus Niteroi, a qual se propde na pessoa de seu coordenador
do Campus, Sr. Jodo Silvério Moura a participar da execugdo do presente projeto do
novo software, sem 6nus, por meio de uma parceria ou convénio com a SSP e o
DETRAN/RJ, que na pessoa do deputado Eduardo Chuay se propds a participar da
reformulagio do Disque-Denuincia, destinando recursos financeiros para tal. A
parceria com a UCM/ NIT teria a coordenagdo do professor Thompson do curso de

Informatica, com a participag¢do de seus alunos.
Condizente ao Hardware

Sugere que seja adotado a proposta de emprego de hardware constante
no presente capitulo, a qual reflete o conjunto das formulagGes elencadas pelos
técnicos da SSP/RJ, da ARCC, bem como consideragdes gerais dos usuarios do

sistema Disque-Dentincia.
Sobre a Parceria

Propde a elaboragio da regulamentagdo escrita da parceria entre a

SSP/RJ e a ARCC, a principio realizado por um Instituto que ao regular a parceria
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existente. venha a dirimir duvidas ou possiveis divergencias de cunho administrativo.
técnico e/ou operacional. regulando a atividade de organizagdo no contexto do

Sistema Disque-Denuncia.

Que seja adotado um sistema de doacdes em parceria a nivel nacional,
criando-se uma Fundagdo para. com recursos proprios, apoiar o projeto Disque-

Denuncia, sem influéncia externas e com prestagao de contas mensais.
Quanto a Ampliacao

Propde uma mudanga do lay out da area fisica da D6, absorvendo a area
da D3 e da recepgdo, O que aumentaria a area atual, de 114 m~ para 206 m’,
permitindo que as pessoas que la trabalham possam render mais num ambiente mais
confortavel, ajustando-se as necessidades exigidas pelo novo software € hardware do

Sistema Disque-Denuncia, com 0 custo estimado de R$ 58.220,00. (Anexo n° 08)
Com Vistas a Operacionalizacio

Ao elaborar o novo software em parceria com a ARCC, a SSP/RJ, que
devera ter o dominio do novo software, disponibilize e implante o programa na PM/2,
BM/2, CINPOL, Ouvidoria da Policia, Corregedonas, Agéncias Centrais, Setoriais €
Locais, DETRAN/RJ, DESIPE, fornecendo compaftimentadamente os dados para

cada orgdo devido.

Que as Disque-Dentincias de natureza assistenciais sejam difundidas pelos

funcionarios que prestam servigos a ARCC, desafogando o SISESP.

Que, com a reformulagio do  Sistema Disque-Dem’mcia, seja
regulamentada a forma de recebimento das Disque-Denuncias pelas Unidades
Operacionais da PMERJ, da seguinte forma: um policial militar designado pelo Chefe
da 2® Secdo seria encarregado de acessar o site da Intranet da SSP/RJ mediante
senha, diariamente, a fim de colher as Disque-Denuncias relativas a sua UOp, as quais

serdo analisadas pelo Chefe da Secio e difundidas internamente para
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operacionalizagio. devendo haver um efetivo controle sobre esta difusiao e

operacionalizagdo. principalmente no aspecto resposta dos Disque-Denuncias ao

CISP. mediante controle especifico.
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ANEXO 1

RESOLUCAO SSP N° 249, QUE NOMEIA COMISSAO PARA O
DESENVOLVIMENTO DE UM NOVO SOFTWARE DO

DISQUE-DENUNCIA
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ANEXO 2

RELACAO DOS ORGAOS QGE—SE‘SERVEMT)U‘KECEBEM'
) DISQUE-DENUNCIAR NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
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~srlaria de Seguranca Publica / RJ 09/11/99
Cadastro de Tabelas i
}
I
l
i
Tabela de Orgaos i
Cod|Orgao | Tipo| I
) +
251 12 DP C
B 267 22 DP C
224 3a DP C
295 48 DP C
277 58 DP C
470 6& DP C
211 728 DP C
298 8a DP C
238 92 DP C
244| 102 DP C |
I
THR>Selecionar <I>ncluir <A>lterar <E>xcluir <ESC>Retornar
etiaria de Seguranca Publica / RJ 09/11/99
Cadastro de Tabelas
Tabela de Orgdos
Cod|Orgéo Tipo I
*
249| 1128 DP C
240 128 DP C
200} 132 DP C
247 142 DP C
2681 1528 DP C
288| 162 DP C
227 172 DP C
237} 182 DP C
262 192 DP C
228| 202 DP C I
l
TER>Selecionar <I>ncluir <A>lterar <E>xcluir <ESC>Retornar
etaria de Segurancga Piblica / RJ 09/11/99
Cadastro de Tabelas
Tabela de Orgédos
Cod|Orgéo Tipo il
208) 212 DpP C
225) 223 DP C
2431 232 DP C
212 242 DP C
234| 258 DP C
248| 262 DP C
229| 272 DP C
232 282 DP C
2051 292 DP C




220| 302 DP C I
-
:l
TNTER>Selecionar <I>ncluir <A>lterar <E>xcluir <ESC>Retornar
:retaria de Seguranca Publica , RJ 09/11/99
Cadastro de Tabelas
Tabela de Orgdos
Cod}Orgao Tipo I
*
223 312 DP C
2098 322 DP C
210{ 332 DP C
217! 3428 DP C
198 352 DP 0
159 362 DP C
213} 372 DP C
214 382 DP C
203 398 DP C
258| 402 DP C I
I
INTER>Selecionar <I>ncluir <A>1lterar <E>xcluir <ESC>Retornar
cretaria de Seguranga Publica / RJ 09/11/99
Cadastro de Tabelas
Tabela de Orgdos
Cod|Orgdo Tipo I
303 482 DP C
285 502 DP C
304| 512 DP C
197 522 DP C
218| 532 DP C
256| 542 DP C
242 558 DP C
259 562 DP C
246 572 DP C
273| 582 DP C I
i
INTER>Selecionar <I>ncluir <A>lterar <E>xcluir <ESC>Retornar
cretaria de Segurancga Publica / RJ 09/11/99
Cadastro de Tabelas
Tabela de Orgdos
Cod|Orgéao Tipo I
J ¢
y 241] 592 DP C
245 608 DP C
222{ 612 DP C
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SOVERNO DO ESTADO DO RIO GE JANEIRO
DEPARTAMENTO DE TRANSITO

r
/\\
[N

2\

3
) CONVENIO QUE ENTRE SI FAZEM O DEPARTAMENTO DE
TRANSITO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO E A
ASSOCIAGAO RIO CONTRA O CRIME

DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO ESTADC DO RIO DE JANEIRO. cloravanis
designado DETRAN-RJ reste 2ato representaqo or 2z ~resigente JOSE MAURICIO
RODRIGUES GARCIA portagor da Carteira de dentaae = T1107ERT2-2. expeaida Pelo
Ministério do Exercito e inscrito no CPF-MF sop o 208 232 307-25 e ASSOCIACAO RIO
CONTRA O CRIME. =nudade ~wi sem fing wicratives rscrita no CGC-MF sop < 0
N0 924 888/0001-53 aue fem cOMO Seu Crncipal INsiumento ue atjacao o DISQUE-
DENUNCIA® ~a forma de seu £statuto Social transcriie 72 ~eqistro Cwvil das Fessoas

} il A - “ -~ f‘ gic]
Juridicas sob o numero ce ordem 170 406 do Lo - “1 som sede na Cidade -
Avenida Treze de Maio n 72 - sala 318 coraventz (2signatE ASSOCIACAO neste 1T

representaca por PAULO BASTOS CEZAR celepbram = 2resenis CONVENIO :cnforms
aUtonzado pelo EXMO SR SCVERMATOR 1o Frocesss ~uminisiaivo n® < ©.12/84 35284
NOS termos das sequintes clausuias € condicoes

CLAUSULA PRIMEIRA (DO OBJETO)

O presente Convénio tem por objeto a prestagdo de servicos nela ASSOCIAGAO no
programa de tele-atenaimento do “DISQUE- DENUNCIA" = “DISQUE-ROUBO DE
CARROS" e inclusao no sistema PRODERUJ e ainda a difusao geral oara todas as unidades
policials do Estado do Rio ge Janeio

CLAUSULA SEGUNDA (DA EXECUGAOQ)

A execugdo Ccos trabalnos necessarios para ainagir =S ~pietivos deste Convenio e 7€
responsabilidade ca ASSOCIAGCAO cue os desenvoiverz ¢ 200rdo com 9 mano L
Trabalho e Plano de Treinamento de sua equipe de SLnen <30

CLAUSULA TERCEIRA (DO PESSOAL)

Nao se estlabelecera nenhum vincuio de nawrezz ondit. . ‘.'2331[ sla o UuBigus
especie. entre o pessoal da ASSOCIAGAO e o DETRAN RJ ango estabelesico Gue ©
mesmo alocara de outros Proielos |a existentss o Iass fo a ser uulizagdc o
realizacao cos trabalhos ou atividades constantes degiz v '

tespesa aiguma para 0 DETRAN-RJ

(V)

D que nao mniicars

CLAUSULA QUARTA (DA VIGENCIA E DA ALTERACAO;

Sste Convenio vigorara por U8 /seis) meses a parir G2 G203 12 .3 3ssinature £ fand:
automatcamente. renovaao RCr prazo igual. caso nag rEE nonficacdo previa pievista o2
forma da Cladusula Quinta cu ainda, podera ser moaificado U completaao E,avendo(

concordancia entre os participes. mediante a lavratura Ge “£7mos AdItivos.

- /‘,((/
€12-84652-98.doc 1 . Y y /




PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO DO DISQUE-DENUNCIA

MATERIAL QUANTIDADE|PRECO UNITARIO|PRECO TOTAL
PLACA PC CHIPS MOD 585 LMR 40 119 4760
PROCESSADOR K6-2 400 MHZ COM COOLER 40 73 2920
GABINETE TRONI! - TORRE AT 40 32 1280
HD 4.3 Mb 40 130 5200
MODULO DE MEMORIA DE 64 Mb DIM 40 190 7600
TECLADO ABNT 40 10 400
MOUSE SERIAL 40 9 360

MONITOR SANSUNG 14 - MOD 450 B 40 189 7560
ESTABILIZADOR TRONI 1 KVA 40 14 560
NOBREAK 1,2 KVA 1 230 230
HUB 40 PORTAS 10 Mb - 3 com 1 1200 1200
PLACA SOYO DUAL MOD D61BA 1 359 359
PROCESSADOR Plil 500 COM COOLERS 1 353 353
HD ScsI 9,1 Gb 2 399 798
GABINETE TORRE MEDIA MODELO 787 1 59 59
MODULO DE MEMORIA DE 128 Mb DIM 1 380 380
TECLADO ABNT 1 10 10
MOUSE PS2 1 18 18
DRIVE DE 3 1/2 42 17 714
PLACA DE VIDEO TRIDENTE 1 69 69
PLACA DE REDE 100 Mb 1 129 129
IMPOSTO 1 2386 2386
PONTO DE REDE 40 50 2000
MONTAGEM 40 40 1600
PARTE ELETRICA 40 30 1200
IMPRESSORA CANON BJ 250 4 150 600
SCANER 9000 Bil 2 215 430
IMPRESSORA LASER 1100 C/ SERV. IMP. 1 770 770

TOTAL 43945

Obs.: Os pregos unitario e total estdo em délar.

FONTE: TECH NIT INFORMATICA LTDA

™
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Desenho (formularig) do DD

O formuldrio a ser empregado na rede do DD devera ser de facil
breenchimento, conter todos os dados necessarios para o prosseguimento
Has investigacdes e proporcionar condigdes eficlentes para as pesquisas
He forma e de conteudo.

Como sugestdo, um formuldrio de DD deverd ter 5 (cinco) setores,
Hivididos em diversos campos:

. Setor 1: CONTROLE
- Namero do DD (automdtico do sistema)
_ Ex: 11145.10.99 (11.145° dentncia de Outubro de 1999)
- Data (automatico): 27.10.99
- Hora (automatico): 0925

- Setor 2: DENUNCIANTE

- Nome (opcional): identificacdo do denunciante, se ele assim ©
desejar: com seu nome verdadeiro (dendncia de carro roubado ou furtado)
ou com nome-cdédigo (para futuras referéncias).
- Sexo (obrigatdrio): M; F.
- Idade (obrigatdrio): Jovem; Adulto; Idoso.
- Motivacdo (obrigatério): Seguranc¢a; Financeira; Represalia.

- Transmissao (obrigatdrio) : Fria; Confusa; Agressiva;
Desesperada (emergencial); Indescente.
- Setor 3: DENUNCIA

- Local da ocorréncia (obrigatério): endereco, bairro, cidade,
estado.

- Assunto (obrigatdrio) : Criminalidade ou Outros; na

Criminalidade: Desvios de Conduta (PM ou PC) e "Tabela de Assuntos"
(dos distribuidos para as &reas de andlise da D2).

- Texto da Dentncia.

- Envolvidos: Nome; Vulgo; Residéncia; Trabalho; Sexo; Idade (com
variacdo de 5§ anos); Altura (alto, baixo, mediano, desconhecido) ; Peso

(gordo, magro, médio, desconhecido); Cor da Pele (negra, branca,
morena, desconhecida); Cor dos Olhos (pretos, castanhos, azuis, verdes,
desconhecidos); Cor dos Cabelos (pretos, castanhos, loiros, ruivos,

grisalhos, brancos, desconhecidos); Outros Caracteres: oculos, barba,
bigode, cabelos grandes, careca, cicatrizes, tatuagens, roupas tipicas,
modismos, etc).

- Setor 4: CLASSIFICACAO E DIFUSAO

- DS
- DAI
- DAM
- DV
- DAMP
- DAMI
- Difusdo Interna (pela D62): DIR, SD, D1, D2
- Difusdo Externa (pelo SD): "TABELA DE ORGAOS"

- Setor 5: RESULTADOS
- "Em andamento": quem, quando.
- "Nada constatado": gquem.
- "Sem fundamento": quem.
- "Com resultados": quem, O gue, COmO.

33



' DISQUE-DENUNCIA 253-1177 |

{

A ieEElive

DD N © 1999.06.99

QUANTO AO VEICULOQ|
(Resolucao SSP/RJ N° 0O21- DE 09 JUL 96)

yTle do Proprietario:

3za do Veiculo:

11jcipio do Emplact®; UF Emplacat®:
1assi do Veiculo:
a-¢a:

\o|Fabric :

JF:
smbustivel:

Modelo:

[QUANTO AO COMUNICANTE!

e:
1dereco:

arfo/Cidade/UF:

t o de Informante:

*D/Telefone/Ramal:

entidade: Orgao: Tipo de doc:
=A:

QUANTO AO ROUBO/FURTO!

ata/Hora:

yeal da Ocorréncia:
arro/Cidade/UF:
ag|strado? S N Qual DP? N° RO Senha:

arga Roubada?| S N Valor: Tipo:
cdus Operandi: ,

5T
i atod d e




66

ANEXO 8

LAY OUT PROPOSTO DA NOVA ESTRUTURA FiSICA

DA DIVISAO DE DENUNCIA E ORCAMENTO




ORCAMENTO DAS NOVAS INSTALACOES DO DISQUE-DENUNCIA ~COM A
INTEGRACAO DA AREA FISICA DA D6. DE 114 M*. AMPLIADA COM ABSORCAO DA D3
PARA MAIS 92 M*. PERFAZENDO UM TOTAL DE 206 M”.

TOPICOS :  TETO:
PISO:
DIVISORIAS:
REVISAO DA PARTE ELETRICA:
REVISAO DA INSTALACAO TELEFONICA:

ILUMINACAO:

AR CONDICIONADO CENTRAL.:

CABEAMENTO:

MOBILIARIO:

1. TETO:

¢+ RETIRADA DA COBERTURA DO TETO EXISTENTE R$ 750,00

¢+ COLOCACAO PLACAS VINILICAS NO TETO R$ 8.000,00
2. PISO
¢+ ELEVACAO DO PISO ( 200 M* X R$30.00 )= R$ 6.000,00
+ COLOCACAO DE PISO EMBORRACHADO( 200 M*X R$25.00 ) R$ 5.000,00
s OU COLOCACAO DE PISO DE CARPETE ( 200 M* X R$15.00 ) R$ 3.000,00
3. DIVISORIAS
¢ RETIRADA DAS DIVISORIAS EXISTENTES R$ 600,00
¢ REDIMENCIONAMENTO DAS NOVAS DIVISORIAS R$ 1.400,00
¢ VIDRACEIRO R$ 450,00
4. REVISAO DA PARTE ELETRICA:
¢ INSTALACAO DO TETO EMBUTIDA R$ 1.560,00
¢ LUMINARIAS R$ 900,00

5. REVISAO DA INTALACAO TELEFONICA :
¢ RETIRADA DA INTALACAO EXISTENTE E NOVA
INSTALACAO EMBUTIDA NA ELEVAGCAO DO PISO R$ 1.360,00

a

AR CONDICIONADO CENTRAL:

¢ AQUISICAO E INSTALACAO DE AR CONDICIONADO
CENTRAL R$ 28.000,00

7. CABEAMENTO:
INSTALACAO DOS PONTOS DE REDE DOS TERMINAIS NAD6 ~ R$ 4.200,00

TOTAL GERAL DO ORCAMENTO: RS 58.220,00

W
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POLICIA MILITAR DO ESTADO DO RIO DE JAN EIRO
DIRETORIA DE ENSINO E INSTRUCAO
ESCOLA SUPERIOR DE POLICIA MILITAR
CURSO DE APERFEICOAMENTO DE OFICIAIS

Prezado Entrevistado.

O DISQUE-DENUNCIA, ¢ um projeto de marketing que vem
estimulando com sucesso e co-participagdo da sociedade na Seguranga Publica e
gragas & parceria realizada entre orgdos da SSP/RJ, que operacionalizam 0s dados
fornecidos pela populagdo e a Associagao Rio Contra o Crime (ARCC), que recebe
recursos de empresarios para 0 suporte técnico e financeiro do projeto, foi possivel,
entre 1995 e 1999, receber da populagio do Estado do Rio de Janeiro, mais de
300.000 dentincias que solucionaram milhares de casos de crimes e irregularidades de
toda ordem no Estado. Assim, buscando manter o projeto em nivel de grande
credibilidade diante da opinido publica, o Secretario de Estado de Seguranga Publica
_SESP/RJ determinou por meio da Resolugdo n.° 249, publicada em Diario Oficial
N° 86, de 07 de maio de 1999, o desenvolvimento de um novo SOFTWARE do
Disque-Denuncia.

Dessa forma, tendo em vista a elaboragao do Trabalho Técnico
Profissional do Curso de Aperfeicoamento de Oficiais, solicitamos sua preciosa
colaboragdo em responder as perguntas formuladas. As respostas fornecidas servirdo
para propor solugbes para viabilizar um salto de qualidade no sistema, aprimorar o
novo software do Disque-Denuncia, e embasar o presente trabalho, que sera
confeccionado por exigéncia curricular e que iem como tema “ A Reformulacio do
Sistema Disque-Deniincia”.

Certo de contarmos com a vossa colaboragio, agradecemos
antecipadamente.

Atenciosamente,

Sodré Francisco Santos — CAP PM RG (49.238)
Jorge de Figueiredo Marques — CAP PM RG (52.805)
Marcio Oliveira Rocha— CAP PM RG (53.568)




ANEXO 10

ROTEIRO DAS QUESTOES FORMULADAS NA ENTREVISTA COM
O SUPERINTENDENTE DA ASSOCIACAO RIO CONTRA O CRIME
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1) Como foi a criacio do Disque-Deniincia e qual o seu historico ?

2) O Sr. considera importante a reformulacio do Sistema Disque-
Denuncia modernizando o equipamento e o programa de informatica em

operacio ha 04 anos, na Divisio de Denuncias do CISP ?

3) De que forma o Sr. sugere que seja feita esta reformulacio ?

4) O fenémeno denominado “BUG do Milénio” poderia afetar o

funcionamento dos computadores do Disque-Deniincia ?

5) o Sr. considera interessante que o programa dos computadores do

Disque-Deniincia seja compativel com o programa dos computadores do CISP ?

6) Como o Sr. avalia a parceria existente entre a SSP/RJ e a ARCC ?

7) Na sua opiniio, quem deve financiar a reformulacio do Sistema

Disque-Denincia ?




]
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POLICIA MILITAR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DIRETORIA DE ENSINO E INSTRUCAO
ESCOLA SUPERIOR DE POLICIA MILITAR
CURSO DE APERFEICOAMENTO DE OFICIAIS

Prezado Entrevistado,

O DISQUE-DENUNCIA, ¢ um projeto de marketing que vem
estimulando com sucesso e co-participagdo da sociedade na Seguranga Publica e
gragas a parceria realizada entre orgdos da SSP/RJ, que operacionalizam 0s dados
fornecidos pela populagdo e a Associagao Rio Contra o Crime (ARCC), que recebe
recursos de empresarios para o suporte técnico e financeiro do projeto, foi possivel,
entre 1995 e 1999, receber da populagdo do Estado do Rio de Janeiro, mais de
300.000 denuncias que solucionaram milhares de casos de crimes e irregularidades de
toda ordem no Estado. Assim, buscando manter o projeto em nivel de grande
credibilidade diante da opinido publica, o Secretario de Estado de Seguranca Piblica
_SESP/RJ determinou por meio da Resolugdo n.° 249, publicada em Diario Oficial
N.° 86, de 07 de maio de 1999, o desenvolvimento de um novo SOFTWARE do
Disque-Denuncia.

Dessa forma, tendo em vista a elaboragio do Trabalho Técnico
Profissional do Curso de Aperfeicoamento de Oficiais, solicitamos sua preciosa
colaboragdo em responder as perguntas formuladas. As respostas fornecidas servirdo
para propor solugdes para viabilizar um salto de qualidade no sistema, aprimorar o
novo software do Disque-Denuncia, ¢ embasar o presente trabatho, que sera
confeccionado por exigéncia curricular e que tem como tema “ A Reformulacdo do
Sistema Disque-Deniincia”.

Certo de contarmos com a vossa colaboragéo, agradecemos
antecipadamente.

Atenciosamente,

Sodré Francisco Santos — CAP PM RG (49.238)
Jorge de Figueiredo Marques — CAP PM RG (52.805)
Mircio Oliveira Rocha — CAP PM RG (53.568)
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ANEXO 12

ROTEIRO DAS QUESTOES FORMULADAS NA ENTREVISTA AO
ANALISTA DE SISTEMAS DA ASSOCIACAO

RIO CONTRA O CRIME
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—

1) Qual é a situacdo do atual Parque da Informatica do Disque-

Denuncia ?

2) O Sr. considera importante a reformulacio do Sistema Disque-
Deniincia modernizando o equipamento e o programa de informatica em

operacdo ha 04 anos, na Divisio de Denuncias do CISP?

3) De que forma o Sr. sugere que seja feita esta reformuiac¢io ?

4) O fenémeno denominado “BUG do Milénio” poderia afetar o

funcionamento dos computadores do Disque-Denuncia ?

5) Como se da o funcionamento do Sistema Disque-Deniincia hoje ?

6) O Sr. considera interessante que o programa dos computadores do

Disque-Dentincia seja compativel com o programa dos computadores do CISP ?

7) Como o Sr. avalia a parceria existente entre a SSP/RJ e a ARCC?
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POLICIA MILITAR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DIRETORIA DE ENSINO E INSTRUCAO
ESCOLA SUPERIOR DE POLICIA MILITAR
CURSO DE APERFEICOAMENTO DE OFICIAIS

Prezado Entrevistado,

O DISQUE-DENUNCIA, é um projeto de marketing que vem
estimulando com sucesso e co-participagio da sociedade na Seguranca Publica e
gragas a parceria realizada entre 0rgaos da SSP/RJ, que operacionalizam 0s dados
fornecidos pela populagdo e a Associagdo Rio Contra 0 Crime (ARCC), que recebe
recursos de empresarios para o suporte técnico e financeiro do projeto, foi possivel,
entre 1995 e 1999, receber da populagdo do Estado do Rio de Janeiro, mais de
300.000 dentincias que solucionaram milhares de casos de crimes € irregularidades de
toda ordem no Estado. Assim, buscando manter o projeto em nivel de grande
credibilidade diante da opinido publica, o Secretario de Estado de Seguranga Publica
_SESP/RJ determinou por meio da Resolugdo n.° 249, publicada em Diario Oficial
N° 86, de 07 de maio de 1999, o desenvolvimento de um novo SOFTWARE do
Disque-Denincia.

Dessa forma, tendo em vista a elaboragdo do Trabalho Técnico
Profissional do Curso de Aperfeigoamento de Oficiais, solicitamos sua preciosa
colaboragdo em responder as perguntas formuladas. As respostas fornecidas servirdo
para propor solugdes para viabilizar um salto de qualidade no sistema, aprimorar o
novo software do Disque-Denuncia, e embasar o presente trabalho, que sera
confeccionado por exigéncia curricular € que tem como tema « A Reformulagio do
Sistema Disque-Deniincia”.

Certo de contarmos com a vossa colaboragdo, agradecemos
antecipadamente.

Atenciosamente,

Sodré Francisco Santos — CAP PM RG (49.238)
Jorge de Figueiredo Marques - CAP PM RG (52.805)
Marcio Oliveira Rocha — CAP PM RG (53.568)
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ANEXO 14

ROTEIRO DAS QUESTOES FORMULADAS NA ENTREVISTA AO CHEFE
DA DIVISAO DE DENUNCIAS DO CISP
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1) Como o Sr., vé o Sistema Disque-Denuncia no contexto da Seguranca

Pablica no Estado do Rio de Janeiro ?

2) O Sr. Considera que o dominio do projeto Disque-Denincia tem que

ser Piblico ou Privado ?

3) Como o Sr. Avalia a parceria existente entre a SSP/RJ e a ARCC?

4) O Sr. considera importante a reformulagio do Sistema Disque-
Deniincia modernizando o equipamento e o programa de informatica em

operacio ha 04 anos, na Divisdo de Denincias ?

5) De que forma o Sr. sugere que seja feita essa reformulacio ?

6) Quanto o Sr. avalia ser o custo para a Reformulacio do Sistema

Disque-Denuncia ?

7) Como o Sr. vé a aceitacio da sociedade perante o projeto Disque-

Denuncia ?
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POLICIA MILITAR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

DIRETORIA DE ENSINO E INSTRUCAO
ESCOLA SUPERIOR DE POLICIA MILITAR
CURSO DE APERFEICOAMENTO DE OFICIAIS

Prezado Entrevistado,

O DISQUE-DENUNCIA, é um projeto de marketing que vem
estimulando com sucesso e co-participagdo da sociedade na Seguranca Publica e
gragas a parceria realizada entre orgdos da SSP/RJ, que operacionalizam os dados
fornecidos pela populagdo e a Associagdo Rio Contra o Crime (ARCC), que recebe
recursos de empresarios para o suporte técnico e financeiro do projeto, foi possivel,
entre 1995 e 1999, receber da populagio do Estado do Rio de Janeiro, mais de
300.000 denuncias que solucionaram milhares de casos de crimes e irregularidades de
toda ordem no Estado. Assim, buscando manter o projeto em nivel de grande
credibilidade diante da opinido publica, o Secretario de Estado de Seguranca Publica
—SESP/RJ determinou por meio da Resolugdo n.° 249, publicada em Diario Oficial
Ne° 86, de 07 de maio de 1999, o desenvolvimento de um novo SOFTWARE do
Disque-Dentincia.

Dessa forma, tendo em vista a elaboragdo do Trabalho Técnico
Profissional do Curso de Aperfeigoamento de Oficiais, solicitamos sua preciosa
colaboragdo em responder as perguntas formuladas. As respostas fornecidas servirdo
para propor solugdes para viabilizar um salto de qualidade no sistema, aprimorar o
novo software do Disque-Denuncia, ¢ embasar o presente trabalho, que serd
confeccionado por exigéncia curricular e que tem como tema “ A Reformulagido do
Sistema Disque-Deniincia”.

Certo de contarmos com a vossa colaboragdo, agradecemos
antecipadamente.

Atenciosamente,

Sodré Francisco Santos — CAP PM RG (49.238)
Jorge de Figueiredo Marques — CAP PM RG (52.805)
Marcio Oliveira Rocha — CAP PM RG (53.568)




ANEXO 16

QUESTIONARIO APLICADO AO DIRETOR DO CISP, TRES
ULTIMOS DIRETORES QUE O ANTECEDERAM, SUBDIRETOR DO
CISP, CHEFE DE GABINETE DO SECRETARIO DE ESTADO DE
SEGURANCA PUBLICA, CHEFES DE DIVISAO DO CISP COM
EXCECAO DA DIVISAO DE APOIO ADMINISTRATIVO E DA
DIVISAO DE OPERACOES DE INTELIGENCIA, GERENTE DE
INFORMATICA DA SSP/RJ E AO PRIMEIRO CHEFE DA DIVISAO
DE INFORMATICA
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PESQUISA TECNICA/OPERACIONAL/ADMINISTRATIVA

Instrucées: Por favor. responda as perguntas seguintes assinalando um “x" no interior dos
parénteses. a alternativa gue melhor alcance sua posi¢cao com relacdo ao questionamento
feito. ou formule sua resposta de acordo com o formato apresentado. deixando no entanto
de responder quando nao tiver conhecimento.

') EMPREGO DO SOFTWARE DO DISQUE-DENUNCIA:
1 - \Jocé é usuario do sistema do Disque-Denuncia? ( ) Sim ( ) Nao
2 - Indigue qual a sua func¢do no sistema Disque-Denuncia:

) Analista do CISP - ( Centro de Inteligéncia de Seguranga Publica/RJ )

) Analista do CINPOL — ( Centro de Inteligéncia da Policia Civil/RJ )

) Agente da PM/2 — ( Agéncia Central de Inteligéncia da Policia Militar /RJ )

) Agente do BM/2 - ( Agéncia Central de Inteligéncia do Corpo de Bombeiro Militar/RJ )
) Recebedor de denuncias da ARCC ( Associagédo Rio Contra o Crime )

) Autoridade da SSP/RJ ( Secretaria de Seguranga Publica )

) Técnico/Programador/Analista de Sistemas

) Qutra fungao ( especifique)

P S P N N T NN

3 — Que caracteristicas deve conter o novo software para difundir via on line, fax ou modem

as DD direto para as Unidade de Policia e outros 6rgaos, compartimentando as denuncias,

com velocidade, eficacia e arquivo dos dados da respectiva area de atuacdo? Marque

quantas opg¢des julgar necessario.

( ) emprego de tecnologia de ultima geragao.

( ) maior velocidade de comunicagao e sua operacionalizagdo.

( ) melhor supervisao, difusdo e controle dos resultados.

( ) informatizar a ponta da linha, integrando os demais 6rgdos de informagao
visando uma padronizagdo na recepgao e transmissdo das denuncias.

( ) varios niveis de acesso.

( ) dados estatisticos gerados automaticamente.

( ) eliminag&o do uso de papel.

( ) separar e bloquear automaticamente as denuncias de recompensa do DD

( ) criar uma pagina,( homepage ) apenas para recebimento de denuncias pela
Internet na SSP que esta sendo construida.

( ) registrar no mesmo arquivo todas as denuncias via internet, fax ou cartas .

QOutras sugestodes:

4 — Na sua opinido, qual a melhor linguagem ou software para o desenvolvimento do
sistema do DD?

a. ( )FoxPro

b. ( ) Lotus Notes

¢. { ) Visual Basic

d. ( ) Delphi

e. ( ) Powerbuiider

() Outro programa ( especifique )

stifique:

f
Ju




12 — De acordo com o0s resultados obtidos ate o momento. a SSP/RJ deve continuar
empregando o marketing em parcena com a ARCC. tendo como marca registrada o
"DISQUE-DENUNCIA"™?

a. () sim, deve continuar com o marketing e a marca

b. () nao, ha necessidade de reavaliar o emprego do marketing e a marca 4
¢ .( ) concordo parcialmente, ha necessidade de estudar o emprego de uma marca mais
abrangente e desenvolver um projeto piloto que podera promover a formatacao de um DD
Nacional com titulo padronizado nos estado

d. ( ) outra posig¢éo ( especifique )

13 — Cerca de 950 programas realizados nos EEUU, Canada e na Europa adotaram o
sistema CRIME STOPPER. e pagaram mais de US$ 350 milhdes em recompensas pelas
denuncias de diversas modalidades de crimes, sendo responsaveis por 650.000 crimes
resolvidos e US$ 5 bilhdes em bens recuperados e entorpecentes, cujos comités contam
com mais de 100 mil voluntarios de todo o mundo. Também contam com doagoes
voluntarias das respectivas comunidades, gerando beneficios e recuperagcdo de
propriedades e de bens empregados pelos criminosos. A ARCC possui credibilidade
necessaria para junto com a SSP/RJ arrecadar recursos para aprimorar modalidade
semelhante. Vocé aprova essa iniciativa no Brasil?

( )sim ( )nao ( ) parcialmente
14 — Caso tenha respondido afirmativamente a pergunta n.° 13, apresente sugestdes para

viabilizar essa iniciativa e adapta-la ao RJ:
R

15— Quando houver denuncias de crimes, cujos denunciantes devam ser recompensados,
quais procedimentos devem ser adotados?

fornecimento de senha especial e blogueio.

sé premiar aqueles para os quais tenham sido estabelecido o valor
s6 divulgar o prémio quando o dinheiro estiver recolhido e disponivel
criar uma comissao oficial para acompanhar cada caso e pagar

) a comissao registrar os casos e os valores das recompensas

) outra resposta ( especifique )

~0Q0 U
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i) EMPREGO DO SOFTWARE DO DISQUE-ROUBO

1- As estatisticas tem demonstrado que o Estado do Rio de Janeiro continua com numeros
altissimos de roubo e furto de automéveis. No inicio de 1998 foi realizado uma parceria com
a SSP/RJ, a ARCC e o PRODERJ que por meio de um sistema de combate a roubo e furtos
a automoveis foram geradas 10.068 denuncias até abril de 1999, com o beneficio para o
usudrio em bloquear, nas bases estadual e nacional, a transacéo do veiculo, dificultando
sua comercializacdo. Em 1999 pela progressédo, estima-se mais de 50.000 ocorréncias de
veiculos roubados e furtados. Nesse contexto, que perguntas ou modificagdes no anexo 3
poderiam ser feitas no novo formulario do software do DD, para otimizar os resuitados
quanto ao combate a roubo e furto de automoveis?



! TEXTO DA DENUNCIA

() Em Andamento ( ) Sem Fundamento

|
|
QUANTO AO RESULTADO
() Nada Constatado ( ) Resultado Positivo

3 — Ainda ndo foi desenvolvido um sistema automatizado de estatistica do DD, que
demonstre os reais resultados atingidos. o que sempre tem sido cobrado por autoridade; e
pela midia para avaliacdo de parametros sobre o custo e beneficio do projeto. Sendo assim,
no anexo 2 oferece-se um modelo de Reiatério de Resposta ao DD, que ja vem sendc?
empregado pelas unidades de Policia e que pode ser empregado por outros 6rgéos. Voce
aprova o modelo apresentado no anexo 2 ?

{ )sim ( )nao ( ) parciaimente
4 — Caso avalie necessidade de toma-lo mais eficaz, registre a seguir ou anexe uma copia

dos formuidrios com suas propostas para redimensiona-lo:
R

5 —O LAY OUT do formulario do DD para o Disque-Roubo ( anexo 2 ) é adequado e de facil
entendimento?

()sim ( )néo () parciaimente
6 — Caso avalie necessidade de toma-lo mais eficaz, registre a seguir ou anexe uma copia

dos formularios com suas propostas para redimensiona-lo:
R

IV) AVALIAGAO DO SISTEMA DE DIFUSAO

1 — O sistema de difusdo das denuncias feito pelo Diretor do CISP e SubDir (as sensiveis),
D1 (os desvios de conduta), D2 (crime) , D6 (imediatas e policiais ) &€ adequado?
R

2 — Quem deve difundir as denuncias do DD ?

( )s6 o Diretor e SubDir do CISP/SSP/RJ, através dos analistas da D1, D2, e D6,
() so6 os funcionarios da ARCC

( ) as DD acerca de crime, o CISP/SSP/RJ e as assistenciais a ARCC

() o CISP/SSP/RJ e ARCC em parceria




3

2 - Tendo respondido negativamente a pergunta n.° 1. 0 que geve ser providenciado para

tornar o sistema mais sequro e eficaz?
R

3 — Para seguranga do denunciante de que forma deve ser transmitido ao usuario, que o
OD nao e binado?
R

4 — O DD da SSP/RJ recebe uma média de 9.000 DD mensalmente. de forma simplificada e
economica, por telefone. entretanto os odrgdo de execugao ndo tem conseguido
operacionalizar todo o seu volume crescente. Com 0 novo software a SSP/RJ o sistema
deveria também, viabilizar pela Internet ou intranet o recebimento e difusdo dessas
denuncias, que podem vir com fotos e remessa de documentos sem expor 0S usuarios.?

( )sim ( )néo ( ) parciaimente
5- Se respondeu negativamente a pergunta n.° 3, o que deve ser feito para tornar esse

servico mais seguro e eficaz?
R

6— Quem deve fazer o sistema de back-up diario das denuncias do DISQUE- DENUNCIA,
e onde deve ser arquivado?

a. () a D5 Divisao de Informatica do CISP

b ( ) somente os analistas do CISP, arquivando no CISP

c. () somente os funcionarios da ARCC, arquivando na ARCC

d. ( )os analistas do CISP e da ARCC em parceria, arquivando no CISP
e. ( ) nao fazer o back-up

7 — Na formulagéo do novo software, as informagdes, criminais, contravencionais, desvios
de conduta, dados e irregularidades arquivados no DlSQUE-DENUNCI_A, COPOM/PMERJ,
OP. MEDUSA DA PCERJ, PRODERJ, TELEMAR, RF, DPF, PRONTUARIO DE PESSOAS
DO CISP, e INFORSEG(Informagdes de Seguranca Publica) deveriam ser disponibilizados,
via on line, por senha individual compartimentada para os CMT DA PMERJ, PM/2, CH DA
PCERJ, CISP, DD, CINPOL,CORREGEDORIAS DE POLICIA, OUVIDORIA, DIRETORES
DA DAS, DRF, DRFC, DRFVAT, DETRAN/RJ, CMT de UOP, DEL POL TIT e outras
autorizados pelo SESP/RJ?

( )sim ( )nao ( ) parcialmente

Justifique:
R




10
X) PROCEDIMENTOS A SEREM ADOTADOS QUANDO HOUVER RECLAMACOES
SISTEMATICAS DE INCURSOES A RESIDENCIAS POR PARTE DA POLICIA COM
BASE EM DENUNCIAS FALSAS

1 — Quando o Disque-Denuncia recebe queixas da popuiacao reclamando que foi vitima de
incursdes policiais em sua residéncia, praticada pela policia ou por funcionario publico, a D6
solicita providéncias ao 6rgao denunciado, com vistas a realizar averiguacdo sumaria para
apurar a queixa, confirmando ou nao os fatos, para que 0 local seja incluido na listagem
especial de enderecos a serem evitados em operagdes por unidades policiais, por motivo
de brincadeiras ou perseguicdo de pessoas inescrupulosas .

Na elaboracdo do novo software deveria ser adotado esse critério, que somado ao
acionamento de um icone registraria um texto facilitando o trabalho do operador?

( ) aprovo () nao aprovo ( ) aprovo parcialmente
Justifique:
R

'/ANEXO 1 (FORMULARIO ATUAL DO DISQUE-DENUNCIA) ,
ANEXO 2 (MODELO DE FORMULARIO DE RESPOSTA DISQUE-DENUNCIA)
ANEXO 3 (FORMULARIO ATUAL DO DISQUE-ROUBO COM + ANEXQ 6)




.

"o an

ANEXO 2 (MODELO DE FORMULARIO DE RESPOSTA DISQUE-DENUNCIA) |
RDD ) | HORA APOS SUA OPERACIONALIZACAO.

o DEL POL, CMT, Cl1 OU DIR, SOLICITAMOS REMETER ESTA (

‘<AOSTA AO DISQUE -DENUNCIA (RDD/ ) N* / )
REMESSA Data: / / HORA.: : Unidade Policial: Orgdo: e
cal{da Operacdo: Bairro Cidade UF___
: CMT DO

DIRETOR DO CENTRO DE INTELIGENCIA DA SSP/RJ ( CISP)

«X" mais de uma alternativa s¢ for preciso )

PFROVIDENCIAS DETERMINADAS NA UNIDADE ( Assinale com
Operacionalizar Intensificar Patrutha | Abertura Inquérto Coibir Redifusdo daDD
Investigar Realizar Operacdo Abertura Sindicancia Multar Processar
Urgente Incursées Programadas Abertura Avenguacdo Orientar Arquivar

OLUCAO DAS DENUNCIAS ( Assinale com “X " os RESULTADOS obtidos na Apuracio da DD )

DADOS CONFIRMADOS: DADOS NAO CONFIRMADOS :
PROCEDENTE ( com Resuitado Positivo) NADA CONSTATADO DADOS INCORRETOS
PROCEDENTE ( sem Resuitado ) SEM FUNDAMENTO DADOS INCOMPLETOS

wn

 RESULTADOS(Preencha asQUANTIDADES DE RESULTADOS E no RELATO descreva PROVIDENCIAS TOMADAS)
N° de Presos ( autuados ) N° de Registros na DP Gramas de Téxico Apreendido
N° de Detidos N° de Autuagdes na DP Materiais Apreendidos
Ne° de Armas Apreendidas N°de TRO Aplicados pela PM N° de Multas da Fiscalizagdo
N° Autos Apreendidos N° de Multas Aplicadas PM N° de Autuacdes da Fiscalizigdo
N° Autos Recuperados Nio houve resuitados Qutros
RELATO:
L
ANEXQOS. (CONTINUE NG YERSQ SE PRECISO) .

LNSTRUCOES: | )-E IMPRESCINDIVEL ANEXAR A DD NA RESPOSTA, SEJA NO VERSO OU NESTE FORMULARIO (RDD).
1 JREMETA 01 HORA APOS A OPER. PREENCHENDO SEM RASURAS A MAQUINA OU CANETA PRETA, LETRA DE FORMA.
{REMETER DD COM RESULTADOS POSITIVOS PELOS FAX N°® (021) 690-1296, 690-1297 E690-1298. .
HRDD IMPROCEDENTE PODE SEGUIR VIA MALOTE PARAO CISP- AV. PRESIDENTE VARGAS, 817/16° AND.- CEN RO/RJ.
VRELATE AS PROVIDENCIAS, MESMO QUE A RESPOSTA DA DD SEJA IMPROCEDENTE, p/ INFORMATIZAR OS DAL OS.
(] NE/; g,:\F(l:J;AOO lNCORR;-:TA A0 ORGAO. COLOCAR(X)NA REDIFUSAO DA DD. REMETENDO-O AQ CORRETO. RETORN

( B

Iﬁi
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ANEXO 17

QUESTIONARIO APLICADO AOS CHEFES E ANALISTAS DAS
AGENCIAS CENTRAIS DE INTELIGENCIA DA PMERJ, PCERJ E
CBMERJ, ANALISTAS DAS DIVISOES DO CISP, CHEFES DAS P/2 DAS
UOP SEDE DO COMANDO DE POLICIAMENTO DA CAPITAL E
OPERADORES DE TELEMARKETING DA DIVISAO DE DENUNCIAS




PESQUISA OPERACIONAL

Instrugdes: Por favor. responda as perguntas seguintes assinalando um “x" no interior dos
parénteses. a alternativa que melhor alcance sua posicdo com relacdo ao questionamento
feito, ou formule sua resposta de acordo com o formato apresentado. deixando no entanto
de responder quandc ndo tiver conhecimento.

| } EMPREGO DO SOFTWARE DO DISQUE-DENUNCIA:
1 - Vocé é usuario do sistema do Disque-Denuncia? ( ) Sim ( ) Néo
2 - Indique qual a sua fungdo no sistema Disque-Denuncia:

) Analista do CISP - ( Centro de Inteligéncia de Seguranga Publica/RJ )

) Analista do CINPOL — ( Centro de Inteligéncia da Policia Civil/RJ )

) Agente da PM/2 — ( Agéncia Central de Inteligéncia da Policia Militar /RJ )

) Agente do BM/2 - ( Agéncia Central de Inteligéncia do Corpo de Bombeiro Militar/RJ )
) Recebedor de denuncias da ARCC ( Associacéo Rio Contra o Crime )

) Autoridade da SSP/RJ ( Secretaria de Seguranga Publica )

) Técnico/Programador/Analista de Sistemas

) Outra funcao ( especifique)

P e e e W S

3 ~ Que caracteristicas deve conter o novo software para difundir via on line, fax ou modem

as DD direto para as Unidade de Policia e outros érgdos, compartimentando as denuncias,

com velocidade, eficacia e arquivo dos dados da respectiva area de atuagdo? Marque

quantas opgées julgar necessario.

() emprego de tecnologia de uitima geracéo.

( ) maior velocidade de comunicagdo e sua operacionalizacéo.

() melhor superviséo, difusado e controle dos resultados.

( ) informatizar a ponta da linha, integrando os demais 6rgdos de informacao
visando uma padronizagdo na recepgdo e transmissdo das denuncias.

) varios niveis de acesso.

) dados estatisticos gerados automaticamente.

) eliminagao do uso de papel.

) separar e bloquear automaticamente as denuncias de recompensa do DD

) criar uma pagina,( homepage ) apenas para recebimento de denuncias pela
Internet na SSP que esta sendo construida.

( ) registrar no mesmo arquivo todas as denuncias via internet, fax ou cartas .

Qutras sugestdes:

— T~ o~ p—

Il) EMPREGO DO SOFTWARE DO DISQUE-ROUBO

1- As estatisticas tem demonstrado que o Estado do Rio de Janeiro continua com numeros
altissimos de roubo e furto de automoéveis. No inicio de 1998 foi realizado uma parceria com
a SSP/RJ, a ARCC e o PRODERJ que por meio de um sistema de combate a roubo e furtos
a automoveis foram geradas 10.068 denuncias até abril de 1999, com o beneficio para o
usuario em bloquear, nas bases estadual e nacional, a transag¢do do veiculo, dificuitando
sua comercializacdo. Em 1999 pela progresséo, estima-se mais de 50.000 ocorréncias de
veiculos roubados e furtados. Nesse contexto, que perguntas ou modificagbes no anexo 3
poderiam ser feitas no novo formuldrio do software do DD, para otimizar os resultados
quanto ao combate a roubo e furto de automoéveis? e S

st i
st s



| TEXTO DA DENUNCIA

|
I
!
| N
| QUANTO AO RESULTADO
, ( ) Em Andamento () Sem Fundamento
t ( ) Nada Constatado () Resultado Positivo
|

3 — Ainda nao foi desenvolvido um sistema automatizado de estatistica do DD, que
demonstre os reais resultados atingidos, o que sempre tem sido cobrado por autoridades e
pela midia para avaliacéo de parametros sobre o custo e beneficio do projeto. Sendo assim,
no anexo 2 oferece-se um modelo de Relatério de Resposta ao DD, que ja vem sendo
empregado pelas unidades de Policia e que pode ser empregado por outros 6rgaos. Vocé
aprova o modelo apresentado no anexo 2 ?

( )sim ( )néo ( ) parciaimente
4 — Caso avalie necessidade de toma-lo mais eficaz, registre a seguir ou anexe uma copia

dos formularios com suas propostas para redimensiona-lo:
R

5 —O LAY OUT do formulario do DD para o Disque-Roubo ( anexo 2 ) € adequado e de facil
entendimento?

( )sim ( )nao ( ) parcialmente
6 — Caso avalie necessidade de toma-lo mais eficaz, registre a seguir ou anexe uma copia

dos formularios com suas propostas para redimensiona-lo:
R

IV) EMPREGO DE RECURSOS HUMANOS NA D6 - DIVISAO DE DENUNCIAS
(PROPOSTA DE ORGANOGRAMA )

1 — Vocé tem observado deficiéncias nos integrantes da D6 e da ARCC ?
( )sim ) ( )nao

2 — Caso tenha respondido afirmativamente a pergunta n.° 4, quais as deficiéncias dos
integrantes da D6 e da ARCC, que ao serem suprimidas ou corrigidas, importariam em
melhoria das difusGes, aumento da produtividade, melhoria da qualidade e quantidade das
denuncias, interferindo na credibilidade e sucesso nos resultados do Disque-Denuncia?

R




6
Vi) PROCEDIMENTOS A SEREM ADOTADOS QUANDO HOUVER RECLAMAGOES

SISTEMATICAS DE INCURSOES A RESIDENCIAS POR PARTE DA POLICIA COM
BASE EM DENUNCIAS FALSAS

1 — Quando o Disque-Denuncia recebe queixas da populagéo reclamando que foi vitima de
incursdes policiais em sua residéncia, praticada pela policia ou por funcionario publico, a D6
solicita providéncias ao 6rgdo denunciado, com vistas a realizar averiguacdo sumaria para
apurar a queixa, confirmando ou nao os fatos, para que 0 local seja incluido na listagem
especial de enderecos a serem evitados em operagoes por unidades policiais, por motivo
de brincadeiras ou persegui¢ao de pessoas inescrupulosas .

Na elaboracdo do novo software deveria ser adotado esse critério, que somado ao
acionamento de um icone registraria um texto facilitando o trabalho do operador?

() aprovo ( ) ndo aprovo ( ) aprovo parcialmente
Justifique:
R

/ANEXO 1 (FORMULARIO ATUAL DO DISQUE-DENUNCIA)

ANEXO 2 (MODELO DE FORMULARIO DE RESPOSTA DISQUE-DENUNCIA)
IANEXO 3 (FORMULARIO ATUAL DO DISQUE-ROUBO COM + ANEXQ 6)

Beiagn G Guise
ACADEMIA DE POLICIA WL
RLIOTECHA

BB L




S bl BT AN

——nas.

RIS

ANEXO 2 (MODELO DE FORMULARIO DE RESPOSTA DISQUE-DENUNCIA) _|
EMETER ESTA ( RDD ) | HORA APOS SUA OPERACIONALIZACAO.

DEL POL, CMT, Cll OU DIR, SOLICITAMOS R

U

~5POSTA AO DISQUE -DENUNCIA (RDD/ ) N / )
REMESSA Data: / / HORA: Unidade Policial: Orglo:___

<al da Operagdo: Bauro Cidade UF__

y CMT DO

DIRETOR DO CENTRO DE INTELIGENCIA DA SSP/RJ (CISP)

<X" mais de uma alternativa se for preciso )

T PROVIDENCIAS DETERMINADAS NA UNIDADE ( Assinale com
Operacionalizar Intensificar Patrutha Abertura Inquerito Coibir Redifusio daDD
Investigar Realizar Operacdo Abertura Sindicdncia Multar Processar
Urgente Incursoes Programadas Abertura Avenguagdo Orientar Arquivar

SOLUCAO DAS DENUNCIAS ( Assinale com "X " os RESULTADOS obtidos na Apuracdo da DD)

DADOS CONFIRMADOS: DADOS NAO CONFIRMADOS:

PROCEDENTE ( com Resultado Positivo) NADA CONSTATADO DADOS INCORRETOS

PROCEDENTE ( sem Resultado) SEM FUNDAMENTO DADOS INCOMPLETOS

RESULTADOS E no RELATO descreva PROVIDENCIAS TOM.ADAS)

RESULTADOS(Preencha asQUANTIDADES DE
N° de Presos ( autuados ) N° de Registros na DP Gramas de Téxico Apreendido
N° de Detidos N° de Auruagdes na DP Materiais Apreendidos
N° de Armas Apreendidas N°de TRO Aplicados pela PM N° de Multas da Fiscalizagdo
N° Autos Apreendidos N° de Multas Aplicadas PM N° de Autuagdes da Fiscalizagdo
N° Autos Recuperados Nio houve resultados Outros

RELATO:
)
NEXQS . (CONTINU'ENO VERSQ.SE.PRECISO)

IN
2)
3)
4)
3)
5)

STRUCOES: | )-E IMPRESCINDIVEL ANEXAR A DD NA RESPOSTA, SEJA NO VERSO OU NESTE FORMULARIO (RDD).
_REMETA 01 HORA APOS A OPER. PREENCHENDO SEM RASURAS A MAQUINA OU CANETA PRETA, LETRA DE FORMA.

_REMETER DD COM RESULTADOS POSITIVOS PELOS FAX N°® (021) 690-1296, 690-1297 E 690-1298. .
_RDD IMPROCEDENTE PODE SEGUIR VIA MALOTE PARA O CISP- Av. PRESIDENTE VARGAS, 817/16° AND.- CEN RO/RJ.
_RELATE AS PROVIDENCIAS, MESMO QUE A RESPOSTA DA DD SEJA [MPROCEDENTE, P/ INFORMATIZAR OS DAL OS.
-r::;; ELF(I:J;A(;)(INCORRETA A0 ORGAO. COLOCAR(X)NA REDIFUSAO DA DD. REMETENDO-O AOQ CORRETO. RETORN

):

Il

T}
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ANEXO 18

QUESTIONARIO APLICADO AO ANALISTA DE SISTEMAS DA ARCC




PESQUISA TECNICA

Instrugdes: Por favor. responda as perguntas seguintes assinalando um "x’ no interior dos
parénteses, a alternativa que melhor alcance sua posigao com relacdo ao questionamento
feito, ou formule sua resposta de acordo com o formato apresentado, deixando no entanto
de responder quando nao tiver conhecimento.

| ) EMPREGO DO SOFTWARE DO DISQUE-DENUNCIA:
1 - Vocé & usuario do sistema do Disque-Denuncia? ( ) Sim ( ) Nao
2 - Indique qual a sua fung¢ao no sistema Disque-Denuncia:

) Analista do CISP - ( Centro de Inteligéncia de Seguranca Publica/RJ )

) Analista do CINPOL — ( Centro de Inteligéncia da Policia Civil/RJ)

) Agente da PM/2 — ( Agéncia Central de Inteligéncia da Policia Militar /RJ))

) Agente do BM/2 - ( Agéncia Central de Inteligéncia do Corpo de Bombeiro Militar/RJ )
) Recebedor de denuncias da ARCC ( Associagdo Rio Contra o Crime )

) Autoridade da SSP/RJ ( Secretaria de Segurancga Publica )

) Técnico/Programador/Analista de Sistemas

) Qutra funcao ( especifique)

I N A

3 — Que caracteristicas deve conter o novo software para difundir via on line, fax ou modem

as DD direto para as Unidade de Policia e outros 6rgaos, compartimentando as denuncias,

com velocidade, eficacia e arquivo dos dados da respectiva area de atuagdo? Marque

quantas opg¢des julgar necessario.

( ) emprego de tecnologia de ultima geracé&o.

( ) maior velocidade de comunicagao e sua operacionalizag&o.

( ) melhor superviséo, difusdo e controle dos resultados.

( ) informatizar a ponta da linha, integrando os demais ¢rg&os de informacéao
visando uma padronizagdo na recepgao e transmissao das denuncias.

) varios niveis de acesso.

) dados estatisticos gerados automaticamente.

) eliminagao do uso de papel.

) separar e bloquear automaticamente as denuncias de recompensa do DD

) criar uma pagina,( homepage ) apenas para recebimento de denuncias pela
Internet na SSP que esta sendo construida.

( ) registrar no mesmo arquivo todas as denuncias via internet, fax ou cartas .

Qutras sugestdes:

o~ p— o~ p—

4 — Na sua opinido, qual a melhor linguagem ou software para o desenvolvimento do
sistema do DD?

( ) FoxPro

() Lotus Notes

() Visual Basic

() Delphi

() Powerbuilder

() Outro programa ( especifique )

ustifique:

b.
e

a
c
d
f

J




2 — Ao utilizar o novo software, que sugestées daria para tornar também o Disque-Roubo,
num instrumento mais agil e eficaz na atualidade ?

) empregar tecnologia de Ultima geragdo nos terminais do DD

) aumentar a velocidade de comunicagdo e sua operacionalizacao

) supervisdo, controle e cobrancga dos resultados das operagoes pela SSP/RJ e CISP
) a SSP/RJ, o CISP e a ARCC organizar recompensa, dos denunciantes

) conjuntamente € preciso reavaliar as agoes prevento-repressivas das policias

) todas acima, acrescido de emprego de marketing na divulgagéo

) outra sugestao ( especifique )

@00 o
e e e N i

3 - Na sua opinido existem faihas no Sistema Disque-Denuncia ?
(  )sim ( )Yn&o
4 — Caso tenha respondido afirmativamente a pergunta n.° 3, que falhas precisam ser

corrigidas no Sistema DD ?
R

i) LAY OUT DOS FORMULARIOS DO DD, ANEXOS, E RELATORIOS
1 — Na sua opinido, o LAY OUT do formulario do DD é adequado e de facil entendimento?
( )sim ( )nao () parciaimente

2 — Caso avalie necessidade de toma-io mais eficaz, registre nos campos a seguir ou anexe
uma copia dos formuldrios com suas propostas para redimensiona-lo:

SSP DISQUE -DENUNCIA N.°: 1999.09.99 CISP
QUANTO A DENUNCIA
DATA: HORA: OPERADOR:;
ASSUNTO: LOCAL DA OCORRENCIA
QUANTO AO DENUNCIANTE
NOME CHAVE: IDADE APROX:
MOTIVACAO: TRANSMISSAO:
DIFUSAO INTERNA: DIFUSAO EXTERNA:

TEXTO DA DENUNCIA




6

operacionalizar todo o seu volume crescente. Com o novo software a SSP/RJ o sistema
deveria também, wviabilizar pela internet ou Intranet o recebimento € dlfusap_ dessas
denuncias. que podem vir com fotos e remessa de documentos sem expor 0S usuarios.?

( )sim ( )néo ( ) parcialmente
5- Se respondeu negativamente a pergunta n.° 3, o que deve ser feito para tornar esse

servigo mais seguro e eficaz?
R

6— Quem deve fazer o sistema de back-up diario das denuncias do DISQUE- DENUNCIA,
e onde deve ser arquivado?

a. () a D5 Divisao de Informatica do CISP

b ( ) somente os analistas do CISP, arquivando no CISP

c. () somente os funcionarios da ARCC, arquivando na ARCC

d. ( )os analistas do CISP e da ARCC em parceria, arquivando no CISP
e. () n&o fazer o back-up

7 — Na formulagdo do novo software, as informagdes, criminais, contravencionais, desvios
de conduta, dados e irregularidades arquivados no DISQUE-DENUNCIA, COPOM/PMERJ,
OP. MEDUSA DA PCERJ, PRODERJ, TELEMAR, RF, DPF, PRONTUARIO DE PESSOAS
DO CISP, e INFORSEG(Informacdes de Seguranga Publica) deveriam ser disponibilizados,
via on line, por senha individual compartimentada para os CMT DA PMERJ, PM/2, CH DA
PCERJ, CISP, DD, CINPOL,CORREGEDORIAS DE POLICIA, OUVIDORIA, DIRETORES
DA DAS, DRF, DRFC, DRFVAT, DETRAN/RJ, CMT de UOP, DEL POL TIT e outras
autorizados pelo SESP/RJ?

( )sim ( )nao ( ) parcialmente

Justifique:
R

V) AVALI_.AQAO SOBRE O EMPREGO DESCENTRALIZADO DO SOFTWARE PARA
CAPTAGAO DE DADOS PELO CISP, CINPOL, PM/2, OUVIDORIA, DETRAN E ORGAOS
DE INTELIGENCIA AUTORIZADOS

1 — Os 6rgéos publicos estdo empregando sistemas de captagdo de dados por meio de tele-
marketing, e a tendéncia € de crescimento dessa forma de atendimento mais confortavel e
segura. Dessa maneira, a SSP/RJ deveria ao reformular um novo software para o DISQUE-
DENUNCIA, projetar o emprego deste programa numa mesma linguagem para outros
orgaos, descentralizando-o, para com economia de recursos, emprega-lo
compartimentadamente além do CISP, também no DD, CINPOL, PM/2,0UVIDORIA,
DETRAN e ORGAOS AUTORIZADQOS?

( )sim _ ( )nao




‘ataria de Seguranga Publica / RJ

231 6228 DP | C |
- 199 642 DP C |
294 658 DP C !
282| 662 DP c |
261| 712 DP ic |
255| 722 DP C ; [
274| 73a DP lc | | i
i
"TER>Selecionar <I>ncluir <A>lterar <E>xcluir <ESC>Retornar
-etaria de Sequrancga Publica / RJ 09/11/99
Cadastro de Tabelas
Tabela de Orgdos
Cod |Orgéo Tipo I
253| 742 DP C
305 752 DP C
201| 7628 DP cC
250 772 DP C
221 782 DP C
235( 792 DP C
271] 8028 DP C
230| 812 DP C
260 8228 DP C
" 355{ 832 DP C I
i
ITER>Selecionar <I>ncluir <A>lterar <E>xcluir <ESC>Retornar
‘etaria de Sequranc¢a Piblica / RJ 09/11/99
Cadastro de Tabelas
Tabela de Orgdos
Cod |Orgao Tipo I
306| 882 DP C ¢
289| 892 DPp C
215| 902 DP C
257! 912 DP C
216 932 DP C
515} 952 DP C
329 962 DP 0
281 972 DP C
5161104 DP C
2751{1052 DP C “
fl
TER>Selecionar <I>ncluir <A>lterar <E>xcluir <ESC>Retornar
09/11/99

Cadastro de Tabelas =———




Cadastro de Tabelas

Tabela de Orgaos

—3
H.
ol
o}

Cod|Orgao

74 | ACADEPOL PCERJ

358 | ADULTERACAO PRODUTOS QUIMICOS
70 |AGENCIA NACIONAL DE PETROLEO
502 { ANATEL

64 | ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO RJ.
132 |ASSESSOR JURIDICO SSP/RJ
589 |ASSOC. BRAS. ADMIN. IMOVEIS
178 |ASSOCIACAO COMERCIAL DO R.J.
422 |AUDITORIA FISCAL RECEI FEDERAL
252 |BANCO CENTRAL

oJooJoNoNoRORONONQ!

'‘ER>Selecionar

;—aria de Seguranga Pidblica / RJ

<I>ncluir <A>lterar <E>xcluir

<ESC>Retornar

09/11/99

Cadastro de Tabelas

Tabela de Orgaos
Cod|Orgéo

=
[l
e}
0

125
408
319
402
363
129

BM-2 / CBMERJ

BRIGADA MILIT. DO R.G.DO SUL
CAIXA ECONOMICA FEDERAL
CAPITANIA DOS PORTOS DO R J
CAPTURA DE ANIMAIS CAES GATOS
CEDAE

174|CEG / CIA. ESTADUAL DE GAS
407 |CENTRO BRA DEF CRIA. ADOL.RJ
164 | CERJ

99 |CET RIO

COO0ONOOOORR

R>Selecionar <I>ncluir <A>lterar <E>xcluir

-aria de Seguranca Publica / RJ

<ESC>Retornar

09/11/99

Cadastro de Tabelas

Tabela de Orgdaos
Cod |Orgao

=3
[N
e
o)

147
146
278

CFAP/CBMERJ

CFAP/PMERJ

CH GAB CIVIL GOVERNADORIA R.J.
433 |CHEFE DA POLICIA CIVIL DE M.G.
432 |CHEFE DA POLICIA CIVIL DE S.P.
12 {CHEFE - PCERJ

328 |{CINAP-COORD.INT.APOIO POLICIAL
179 |CLUBE DOS DIRETORES LOJISTAS R
154 CMT 32 COMAR

372 |CMT GERAL DA PMERJ

NAO0O0CONNOORW

n



529
531
536
526

CONSELHO
CONSELHO
CONSELHO
CONSELHO

527 | CONSELHO

TUTELAR
TUTELAR
TUTELAR
TUTELAR
TUTELAR

BARRA PIRAI
BELFORD ROXO
C. GOYTACAZES
DE ARARUAMA
DE AREAL

O
1O

0
10
{0

TzZR>Selecionar

<I>ncluir

Cod

Orgao

aria de Seguranca Publica / RJ
Cadastro de Tabelas

<A>lterar

<E>xcluir

<ESC>»Retornar

09/11/99

Tabela de Orgéos

ipo

533
538
541
543
544
549
545
546
548
551

CONSELHO
CONSELHO
CONSELHO
CONSELHO
CONSELHO
CONSELHO
CONSELHO
CONSELHO
CONSELHO
CONSELHO

TUTELAR
TUTELAR
TUTELAR
TUTELAR
TUTELAR
TUTELAR
TUTELAR
TUTELAR
TUTELAR
TUTELAR

DE
DE
DE
DE
DE
DE
DE
DE
DE
DE

CABO FRIO
CANTAGALO
CARMO
ITABORAI
ITAGUAIL
ITALVA
ITAPERUNA
ITATIAIA
MACAE
MIRACEMA

[eJoleNoNoNoYoRoNoRON ]

THER>Selecionar

et

<I>ncluir

Cod

Orgao

aria de Segurang¢a Pdblica / RJ
Cadastro de Tabelas

<A>lterar

<E>xcluir

<ESC>Retornar

09/11/99

Tabela de Orgaos

-
[
ol
o)

552
553
555
557
559
570
542
547
523
581

CONSELHO
CONSELHO
CONSELHO
CONSELHO
CONSELHO
CONSELHO
CONSELHO
CONSELHO
CONSELHO
CONSELHO

TUTELAR
TUTELAR
TUTELAR
TUTELAR
TUTELAR
TUTELAR
TUTELAR
TUTELAR
TUTELAR
TUTELAR

DE
DE
DE
DE

NATIVIDADE
NITEROI
PARATI
PIRAI

DE QUATIS

DE RESENDE
DUQUE CAXIAS
LAGE MURIAE
MUN.N.IGUACU
NI/AUSTIM

O0000CO0000O0

‘LE

et

'R>Selecionar

<I>ncluir

Cod|Orgéo

raria de Segurang¢a Publica / RJ
Cadastro de Tabelas

<A>lterar

<E>xcluir

<ESC>Retornar

09/11/99

Tabela de Orgdos

|Tipo[




H
:
Tabela de Orgaos
Cod|Orgao | Tipo| I
9| CORREGEDORIA DE POLICIA CIVIL C
83| CORREGEDORIA DO DETRAN 0
501 | CORREGEDORIA DO T.R.ELET.RJ 0] ¢
428 | CORREGEDORIA POL.ROD.FEDERAL. C
101 | CORREGEDORIA POLICIA MILITAR M
" 161 {CRECI 0
76 {D.A.S. C
78| D.E.A.M./CAPITAL C
418|D.E.A.M. /N.IGUACU C
326|D.E.R. 0 I
I
THR>Selecionar <I>ncluir <A>lterar <E>=xcluir <ESC>Retornar
ctlaria de Seguranca Piblica / RJ 09/11/99
Cadastro de Tabelas
Tabela de Orgdos
Cod|Orgéao Tipo i
77|!D.P.C.A C
92|D.P.C.A/NITEROI. C
170|D.R.F C *
468|D.R.F.C C
86{D.R.T 0]
82{Db.Ss.T. / C.B.M.E.R.J. M
4351D311 C
465 |DEAM DE DUQUE DE CAXIAS C
440 | DEAT C
380 | DECON C I
I
TER>Selecionar <I>ncluir <A>lterar <E>xcluir <ESC>Retornar
etaria de Seguranca Piblica / RJ 09/11/99
Cadastro de Tabelas
Tabela de Orgdos
Cod |Orgdo Tipo I
397 |DEFESA CIVIL ESTADUAL (0]
69 |DEFESA CIVIL MUNICIPIO R.J. o]
128 |DEL. DEFRAUDACOES C ]
167 (DEL. DO MINISTERIO DA FAZENDA (O
412 |DEL. ESQUADRAO ANTI BOMBA. C
98 |DEL. FAZENDARIA C
386 | DEL. REG. INTERIOR I (12DRPC)|C
387 |DEL. REG. INTERIOR II (22DRPC)|C
388 |DEL. REG. INTERIOR III(32DRPC)|C
389 | DEL. REG. INTERIOR IV (42DRPC)|C ” ”




588 | DGASE 10 |
105 | DNER |
449 |DP CRIM FAZ-ADM-PUBL-PATR RJ

1= H

i

'R>Selecionar <I>ncluir <A>lterar <E>xcluir

taria de Sequranc¢a Publica / RJ

<ESC>Retornar

09/11/99

Cadastro de Tabelas

Tabela de Orgaos

Cod|Orgéo

H
i}
(o}

462
451
187

DP CRIMES CCONTRA SAUDE PUBLICA
DP DE HOMICIDIOS DA BAIXADA/RJ
DPTO PARQUES E JARDINS/RJ

DRE - PC

DRFVAT

DRMC/RJ SI/DPF

DRP/SR/DPF/RJ

DSOS

EMBRATEL.

EMP.CORREIOS E TELEGRAFOS

338
393
493
107
318
156

CONMOONMOONO| 4

(T}

e

“R>Selecionar <I>ncluir <A>lterar <E>xcluir

raria de Segquranca Publica / RJ

<ESC>Retornar

09/11/99

Cadastro de Tabelas

Tabela de Orgaos

Cod | Orgao

)
[
ol
o}

181
148
149
141
342
157
165
471
311
163

ESCRIT REPRES
ESFAO/CBMERJ
ESFO

FEEMA
FISCALIZACAO SANITARIA EST.RJ.
FISCALIZACAQ SANITARIA MUN.RJ.
FLUMITRENS

FORUM COMARCA CAPITAL RJ.
FORUM DA COMARCA DE D.CAXIAS
FUNABEM

MINIST DA SAUDE

OCO0NOCOO0OORZO

~

‘et

iR>Selecionar <I>ncluir <A>lterar <E>xcluir

raria de Sequranc¢a Publica / RJ

<ESC>Retornar

09/11/99

Cadastro de Tabelas

Tabela de Orgéaos

Cod|Orgdao Tipo

109 | FUNDACAO LEAO XIII 0

i



Tabela de Orgaos

Cod|Orgé&o Tipo {

507 | KKK C j

351 | LIGHT 0] |

362 | LOTERJ @) I

427 1M M

431 |METRO 0] ¢

126 | MINISTERIO DA EDUCACAOQO 0

162 {MINISTERIO DO TRABALHO O

481 |NF

81 |NUCLEO DE COCNTROLE URBANO 0]

357 [NUCLEO DE INTELIGENCIA DO CPI M | l
TEHR>Selecionar <I>ncluir <A>lterar <E>xcluir <ESC>Retornar
etiaria de Seguranca Publica / RJ 09/11/99

Cadastro de Tabelas
Tabela de Orgdos

Cod|Orgdo Tipo I
) 155 |{0AB/RJ 0
‘ 498 |OUVIDORIA DA SSP/RJ 0]

421p-2 / 12 CIPM M
13|P-2 / 192 BPM M
43|pP-2 / 22 CIPM M ¢
14iP-2 / 22 BPM M
44 1P-2 / 32 CIPM M
15{P-2 / 32 BPM M
451p-2 / 43 CIPM M
16{P-2 / 42 BPM M I
I
TER>Selecionar <I>ncluir <A>lterar <E>xcluir <ESC>Retornar
‘etaria de Seguranca Publica / RJ 09/11/99
Cadastro de Tabelas
Tabela de Orgdos
Cod|Orgéo Tipo I
46{P-2 / 52 CIPM M
17{p-2 / 52 BPM M
47{p-2 / a CIPM M
18{P-2 / 62 BPM M
95ipP-2 / 72 CIPM M *
19|P-2 / 72 BPM M
142p-2 / a CIPM M
20ipP-2 / 82 BPM M
21ip-2 / 92 BPM M
22|P-2 / 102 BPM M I
f
E§R>Selecionar <I>ncluir <A>lterar <E>xcluir <ESC>Retornar




S5|P-2 / RCECS M

| e

|
|

I

TER>Selecionar

<I>ncluilr “A>»lterar ~Eyxclulr

etlaria de Seguranga Publica , RJ

<gESC>Retornar

09/11/99

Cadastro de Tabelas

Tabela de Orgaos

Cod|Orgao ipo

434,P/2 BPFER
150{P/2 CRSP-PMERJ
409{PM / CEARA
411 PM / PERNAMBUCO
359|pPM / SAO PAULO
7|PM~-2 / PMERJ
127 | POLICIA RODOVIARIA FEDERAL
106 | POLINTER
514 |PREF.DE S.JOSE DO V.RIO PRETO
448 | PREFEITURA CACHOEIRA DE MACACU

CONORRZIRX|

TER>Selecionar

<I>ncluir <A>lterar <E>xcluir

etilaria de Seguranca Publica / RJ

<ESC>Retornar

09/11/99

Cadastro de Tabelas

Tabela de Orgdos
Cod|Orgédo

!
[
o]
0

398 | PREFEITURA DE ARARUAMA

399 | PREFEITURA DE ARRAIAL DO CABO
419 PREFEITURA DE BARRA DO PIRAI
486 | PREFEITURA DE BARRA MANSA

175 | PREFEITURA DE BELFORD ROXO
439 | PREFEITURA DE CABO FRIO

482 | PREFEITURA DE CAMPOS

138 | PREFEITURA DE DUQUE DE CAXIAS
416 | PREFEITURA DE FRIBURGO

469 | PREFEITURA DE GUAPIMIRIM

oNojojooRoNoNoNo o

R>Selecionar <I>ncluir <A>lterar <E>xcluir

aria de Seguranca Publica / RJ

<ESC>Retornar

09/11,/99

Cadastro de Tabelas

Tabela de Orgdaos

Cod|Orgao Tipo

394 (PREFEITURA DE ITABORAI 0
158 |PREFEITURA DE ITAGUAI 0
497 | PREFEITURA DE ITAPERUNA 4]




Tabela de Orgaos
Orgao

{

{

ipo|

I

PROCON

PROCURADOR GERAL DO ESTADO RJ
PROCURADORIA DA REPUBLICA
PROCURADORIA GERAL JUSTICA RJ
PROM. 22 CENTRAL INQUERITO RJ
QUARTEL GENERAL PM EST. CEARA
QUARTEL GENERAL PM EST.S.PAULO
RECEITA FEDERAL

REGIAO ADMINISTRATIVA DE BANGU
RIO LUZ

QOO0ORXEXOOOOO| 4

TEHR>Selecionar

et

<I>ncluir <A>lterar

aria de Segurang¢a Publica / RJ

<E>xcluir

<ESC>Retornar

09/11/99

Cadastro de Tabelas

Cod

Tabela de Orgaos
Orgéo

=3
[
§o)
o

59
436

352
395

474
473
490
151

S.M.T.U

S.U.C.A.M

SAE / ARJ

SANTA CASA DE MISERICORDIA
SEC.ESP.E LAZER E ACAO SOCIAL
SEC.EST MEIO AMBIENTE R.J.
SEC.SEG.DISTRITO FEDERAL BR.
SEC.SEG.PUB.EST.ESPIRITO SANTO
SECRET SEG PUB RIO GDE DO SUL
SECRET.EST.ADMINISTRACAO RJ

olololploRoRoRoRORO)

TER>Selecionar

et

<I>ncluir <A>lterar

aria de Seguranga Publica / RJ

<E>xcluir

<ESC>Retornar

09/11/99

Cadastro de Tabelas

Tabela de Orgdos
Orgdo

3

He
§°)

o]

'R>Selecionar

SECRET.EST.AGRICULTURA / RJ
SECRET.EST.CIENC.E TECNOLOGIA
SECRET.EST.EDUCACAO / RJ
SECRET.EST.FAZENDA(SONEG.FISC)
SECRET.EST.JUSTICA INTERIOR RJ
SECRET.EST.OBRAS / RJ
SECRET.EST.SAUDE / RJ
SECRET.EST.SEG.P.MINAS GERAIS
SECRET.EST.SEG.PUB. DE GOIAS
SECRET.EST.SEG.PUB. DO CEARA

CON0NMONOOOo

e

<I>ncluir <A>lterar

aria de Seguranca Publica / RJ

<E>xcluir

<ESC>Retornar

09/11/99



j¢

R>Selecionar <I>ncluir <A>lterar

-3
L

4y
et

taria de Seguranca Publica / RJ

<E>xcluir

<ESC>Retornar

09/11/99

Cadastro de Tabelas

" Tabela de Orgaos
Cod |Orgao

ipo

456 | SECRET.MUNIC.SAUDE RESENDE
368 | SECRET.MUNIC.TRANSPORTE / RJ
476 | SECRETARIA MUN DE TRANSITO RJ
485 |SECRETARIA MUN DE TURISMO RJ
491 | SERLA
369 |SERVICO OPERACOES EXT./DESIPE
426 |SESSP/RJ AO CH. PCERJ
425|SESSP/RJ AO CMT CBMERJ
424 )SESSP/RJ AO CMT PMERJ

5/{8I / SR / DPF / RJ

olcdcJolooRoRoNONOR I

THEHR>Selecionar <I>ncluir <A>lterar

‘elaria de Segurancga Publica / RJ

<E>xcluir

<ESC>Retornar

09/11/99

2 Cadastro de Tabelas

Tabela de Orgaos
Cod|Orgdo

ipo

& 489 |SOS CRIANCAS DESAPARECIDAS FIA
463 | SPLAY

464 | SPLAY

496 | SSEC JUST.ASSUN.PENITEN/DESIPE
396 | SUP CONT ZOON VIG F.SAN.MUN.RJ
503 |SUP SEG GAB MIL GOVERNADOR RJ

302 | SUPER.EXEC GUARDA MUNICIPAL RJ
307 | SUPER.GERAL CRIME CONTRA VIDA.
193 | SUPERINT.GUARDA PORTUARIA

420 | SUPERINT .MUN.TRANSP. / RJ

NONOROOXZO| 3

I”TER>Selecionar <I>ncluir <A>lterar

‘etaria de Seguranca Pdblica / RJ

<E>xcluir

<ESC>Retornar

09/11/99

Cadastro de Tabelas

Tabela de Orgdos
Cod | Orgao

Tipo

80 | SUPERINTENDENCIA P.F.F.
79 | SUPERINTENDENCIA P.R.F.
477 ) SUPERVIA

517 | TELEFONICA

495 | TELEMAR

c0oONOO
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ANEXO 3

CONVENIO ENTRE O DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO E A UNIVERSIDADE DO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO E NUCLEO SUPERIOR DE ESTUDOS
GOVERNAMENTAIS

o



GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DEPARTAMENTO DE TRANSITO - DETRAN-RJ

apresentacdo das respectivas Notas de Débitos, devidamente atestadas por 02 (dois)
funcionarios do DETRAN-RJ, que nao o seu Ordenador de Despesas. \

Paragrafo unico - As despesas decorrentes deste instrumento correrdo a conta das
dotacdes orgamentarias proprias do DETRAN-RJ, que serdo empenhadas oportunamente.

CLAUSULA QUARTA (DAS OBRIGACOES DOS CONVENENTES)

[ - O DETRAN-RJ se obriga a: _

a- suprir a UERJ/INUSEG de todos os elementos basicos necessarios a execugao dos
servicos, prestando-lhes  esclarecimentos e informacdes  complementares.
eventualmente solicitadas, permitindo-lhes o acesso aos dados a@/lou documentos
requeridos,dando perfeito atendimento a todas as obrigagbes assumidas _neste
Instrumento, bem como aquelas que vierem a ser assumidas. quando da expedicdo das
Ordens de Servico referidas na Clausula Quinta,

b- zelar pela exatiddo dos dados, informagdes e documentos fornecidos a UERJINUSEG.
bem como pela observancia das formas por este prescritas cOmo as adequadas aos
servigos eventualmente solicitados;

c- proporcionar ao pessoal da UERJ/NUSEG ambientagao pratica nas areas em que OS
Servigos vierem a ser executados.

Il - A UERJ/INUSEG se obniga a:

a- facilitar o acesso do DETRAN-RJ a todos as atividades a serem executadas, quando
julgar necessario ou conveniente;

b- conduzir os servigcos que forem solicitados em conformidade com as boas normas de
procedimento técnico, dando perfeito atendimento a todas as obrigagdes assumld.as no
presente Convénio, como também, aqueles que vierem a ser assumidos pela aceitagcao
das Ordens de Servico referidas na Clausula Quinta; . -

c- prover 0s servigos a serem prestados com pessoal selecionado, avaliado, tremadp_ e
capacitado, em todos os niveis, mobilizando, para tanto, sempre qué for necessario.
terceiros devidamente habilitados, afim de fornecer servigos de elevada qualidade e
responsabilidade; _

d- executar os servicos sob rigoroso sigilo, por seus subordinados, prepostos ou terceiros
eventualmente contratados, ficando vedada a divuigagdo por qualquer modo ou a
qualquer titulo, sem prévia e exdpressa autorizagdo escrita do DETRAN-RJ , de dados
ou informacgdes objeto dos trabalhos, bem como quanto a sistemas, programas,
meétodos ou quaisquer outros aspectos; .

e- designar, através de documento proprio, representante devidamente credenciado €
qualificado para eventuais contatos a serem mantidos com O DETRAN-RJ;

f- prestar, obrigatoriamente, quaisquer informagdes ou comunicagdes ao DETRAN-RJ
sempre por escrito; L

g- permitir, a qualquer tempo, sem a necessidade de aviso prévio, a fiscalizacao dos
trabalhos decorrentes deste Instrumento por funcionario credenciado do DETRAN-RJ:

h- se responsabilizar peio pagamento de quaisquer obrigagbes ou 6nus de natureza
trabalhista, previdenciaria e tributaria de seus subordinados, prepostos ou contratados.
sejam elas quais forem e a que titulo forem;

i- ressarcir o DETRAN-RJ ou terceiros pelos prejuizos que seus subordinados, prepostos
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GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DEPARTAMENTO DE TRANSITO - DETRAN-RJ
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