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Resumo

A sensacdo de seguranca ¢ um aspecto fundamental para o bem-estar individual e coletivo em
qualquer comunidade. Essa sensacdo é influenciada por diversos fatores, como a presenca
policial, o ambiente fisico, os lacos comunitarios e as experiéncias pessoais. O objetivo geral
deste estudo é compreender as percepc¢des da comunidade do Setor dos Afonsos em Aparecida
de Goiania/GO em relacdo a seguranca publica, focalizando na sensacdo de seguranca € no
medo do crime. Foi adotado um método de pesquisa que combinou abordagens qualitativas e
quantitativas. Os resultados apresentados baseiam-se nas opinides de 84 residentes do Setor dos
Afonsos. Através da aplicacdo de um questionario, foram identificados os principais crimes
temidos, com destaque para o roubo, e as principais fontes de inseguranga, incluindo a presenca
de drogas, iluminacéo precéria e falta de coesdo social. A presenca policial foi percebida como
um fator importante para a sensacdo de seguranca, desde que acompanhada por interacdes
positivas com a comunidade. Recomendacdes incluem politicas urbanisticas, investimentos em
infraestrutura e programas de prevencdo ao uso de drogas, destacando a importancia da
colaboracdo entre autoridades, moradores e outros stakeholders locais para promover um
ambiente seguro e acolhedor. Conclui-se que politicas urbanisticas, investimentos em
infraestrutura e programas de prevencdo ao crime devem ser implementados em conjunto com
a participacdo ativa da comunidade para promover um ambiente mais seguro e Coeso.

Palavras-chave: Sensacdo de seguranca. Medo do crime. Policia Militar. Aparecida de
Goiania.

Abstract

The sense of security is a fundamental aspect for individual and collective well-being in any
community. This feeling is influenced by various factors, such as police presence, physical
environment, community bonds, and personal experiences. The overall aim of this study is to
understand the perceptions of the community in the Setor dos Afonsos, Aparecida de
Goiania/GO, regarding public security, focusing on the sense of security and fear of crime. A
research method combining qualitative and quantitative approaches was adopted. The presented
results are based on the opinions of 84 residents of Setor dos Afonsos. Through a questionnaire,
the main feared crimes were identified, with robbery standing out, along with the main sources
of insecurity, including drug presence, poor lighting, and lack of social cohesion. Police
presence was perceived as an important factor for the sense of security, provided it is
accompanied by positive interactions with the community. Recommendations include urban
policies, infrastructure investments, and drug prevention programs, highlighting the importance
of collaboration between authorities, residents, and other local stakeholders to promote a safe
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and welcoming environment. It is concluded that urban policies, infrastructure investments, and
crime prevention programs should be implemented in conjunction with active community
participation to promote a safer and more cohesive environment.

Keywords: Sense of security. Fear of crime. Military Police. Aparecida de Goiania.

1 INTRODUCAO

O Setor dos Afonsos, localizado em Aparecida de Goiania/GO, é uma comunidade que
experimenta dinamicas sociais, econémicas e urbanas especificas. Entender a sensacdo de
seguranca e 0 medo do crime neste contexto é essencial para promover uma abordagem holistica
para a seguranga publica. Essa regido pode enfrentar desafios distintos relacionados a
infraestrutura, densidade populacional, presenca policial, entre outros fatores, que influenciam
diretamente a percep¢do de seguranca da comunidade. A complexidade desses elementos
ressalta a importancia de uma andlise aprofundada, considerando as nuances locais que moldam
as experiéncias individuais e coletivas de seguranga e medo do crime no Setor dos Afonsos.

A realizacdo deste projeto de analise sobre a sensacao de seguranca e 0 medo do crime
no Setor dos Afonsos, em Aparecida de Goiania/GO, é fundamentada na necessidade de
compreender e abordar questdes que impactam diretamente a qualidade de vida e o bem-estar
da comunidade local. A justificativa para este estudo reside na importancia de fornecer
informac0des substanciais para as autoridades locais, organizagdes sociais e demais stakeholders
interessados.

Ao compreender as percep¢des da populacdo em relacdo a seguranca, € possivel
direcionar esforgos para a implementacdo de politicas publicas mais eficazes, ajustadas as
necessidades especificas do Setor dos Afonsos. A investigacdo dessas percepcdes também
contribui para o fortalecimento do didlogo entre a comunidade e as instituicfes responsaveis
pela seguranga publica, promovendo uma abordagem participativa na busca por solugdes.

Como a sensagdo de seguranca e 0 medo do crime sdo percebidos pela populagéo do
Setor dos Afonsos em Aparecida de Goiania/GO, e quais fatores locais contribuem para essas
percepcdes? Este questionamento direciona a investigacéo para a compreensdo das experiéncias
subjetivas da comunidade em relagdo a seguranga, destacando as influéncias especificas do
ambiente local. Ao identificar os fatores que moldam a percepcdo de seguranca e medo do
crime, serd possivel propor estratégias mais direcionadas e eficazes para melhorar a qualidade

de vida e a seguranca nessa area especifica da cidade.



O objetivo geral deste estudo € compreender as percepcfes da comunidade do Setor
dos Afonsos em Aparecida de Goidnia/GO em relacdo a seguranca publica, focalizando na
sensacdo de segurancga e no medo do crime. Além disso, busca-se identificar os fatores locais
que exercem influéncia sobre essas percepcoes.

Para atingir esse objetivo, foram delineados objetivos especificos:

1.  Investigar a percep¢do da populacdo do Setor dos Afonsos em relacdo a
seguranca local, considerando variaveis como presenca policial, iluminacdo publica e a
incidéncia histdrica de crimes na regiao.

2. Analisar como as caracteristicas socioecondmicas da comunidade, como nivel
de renda, educacdo e emprego, impactam na sensacdo de seguranga e no medo do crime.

3. ldentificar as principais areas de preocupacdo da comunidade em relacdo a
seguranca, incluindo locais especificos considerados mais vulneraveis e tipos de crimes que
geram maior temor.

4.  Avaliar o grau de confianca da populagdo nas instituicGes de seguranca publica
e analisar como essa confianca pode influenciar as percepg¢des de seguranca ha comunidade do
Setor dos Afonsos.

Foi adotado um método de pesquisa que combinou abordagens qualitativas e
quantitativas. A analise dos dados quantitativos referentes aos indicadores de criminalidade no
Setor dos Afonsos, em Aparecida de Goiania, ocorreu utilizando dados georreferenciados,
procedeu-se a delimitacdo das areas abrangidas pela atuacdo desse recurso especifico e aquelas
que ndo foram diretamente afetadas por ele.

Adicionalmente, foram aplicados questionarios com residentes do Setor dos Afonsos.
As respostas obtidas foram categorizadas e codificadas para identificar padrbes e temas
emergentes relacionados a seguranca percebida. A andlise estatistica dos dados quantitativos
foi conduzida para avaliar diferencas significativas nas taxas de criminalidade antes e depois

da implementagdo inicial do referido recurso.

2 REVISAO TEORICA

A populagéo brasileira enfrenta desafios significativos relacionados a criminalidade e
ao medo do crime. A literatura muitas vezes trata esses aspectos como fendmenos interligados
ou automaticamente associados. No entanto, é importante destacar que a criminalidade e o

medo do crime sdo fenémenos distintos, com dinamicas proprias e causas e consequéncias



diversas, embora possa haver alguma correlacéo entre eles, dependendo do grupo social e do
contexto.

De acordo com Trindade e Durante (2019), o termo "sensacdo de seguranca",
amplamente utilizado pelos profissionais de Seguranca Publica, é empregado para expressar a
percepcdo das pessoas em relagdo aos servigos oferecidos por essa area. Esse conceito se
conecta a outros termos criminolégicos, como vitimizacéo e percepgdo psicossocial de "sentir-
Se seguro” ou "sentir-se inseguro™.

Vale ressaltar que, no entendimento de Souza, Junior e Santos (2023) a vitimizagdo
refere-se ao ato de tornar alguém vitima, enquanto as pesquisas de vitimizacdo fornecem
informacgdes sobre eventos criminais, inclusive aqueles ndo registrados pela policia. Quanto a
percepcao, ela é entendida como um gradiente de sensacdo baseada em experiéncias anteriores,
onde a sensacdo é um mecanismo de consciéncia dos componentes sensoriais, acompanhada de
significados com base em experiéncias prévias.

Apesar de subjetiva, a percepcao individual de seguranca é influenciada pelas acdes
das Instituicfes de Seguranca Publica, principalmente as Policias, e pelas experiéncias sociais
do individuo relacionadas a atos delituosos que o afetam direta ou indiretamente. Esses fatores
moldam a sensacdo de seguranca de um individuo, podendo ser influenciada ou ndo por um
grupo social. Grupos sociais, por sua vez, sdo conjuntos de individuos que compartilnam
objetivos comuns e desenvolvem acdes na direcdo desses objetivos. (Costa, 2018).

Diversas pesquisas tém evidenciado que, mesmo em areas com baixas taxas de
criminalidade, o medo do crime permanece elevado. Esse temor ndo € meramente resultado da
incidéncia criminal ou da exposi¢do a imagens e noticias veiculadas pela midia. Ele est4
associado a sentimentos difusos de ansiedade e incerteza, decorrentes das transformacoes
sociais nas sociedades pds-modernas. O medo emergiu como uma das principais preocupacoes
contemporaneas, manifestando-se em diferentes niveis. Seus efeitos psicoldgicos negativos
incluem o surgimento de doengas mentais relacionadas a ansiedade, desconfianca em relacdo
aos outros e insatisfacdo com a vida urbana. No ambito social, o medo restringe
comportamentos, enfraquece os lagos comunitarios e esvazia os espagos publicos. (Cardoso,
2013; Lima; Bueno; Mingardi, 2016).

As implicagfes econdmicas do medo do crime também s&o notaveis, resultando em
aumentos nos gastos com seguranca por parte de pessoas e empresas, processos de gentrificagdo
e especulacdo imobiliaria, além de condicionar o acesso das pessoas ao mercado. No cenério
politico, 0 medo abre espaco para discursos punitivistas, sexistas, racistas e xendfobos,

alimentando o que é conhecido como a "politica do medo". (Cardoso, 2013).



Conforme Quintella e Carvalho (2017), a vitimizagdo, por sua vez, refere-se a
experiéncia de alguém ter sido vitima de crime, independentemente de ter sido ou ndo registrado
na policia ou tipificado como crime. A diferenca entre crimes relatados em pesquisas de
vitimizacao e estatisticas criminais é chamada de cifra oculta, variando conforme o perfil da
vitima, tipo e local do crime, bem como a qualidade e legitimidade dos servicos policiais.

No mesmo sentido, Cardoso (2013) apresenta que o medo do crime é uma propriedade
emocional e psicoldgica que varia em intensidade para cada individuo. Ele pode estar associado
a sentimentos difusos de incerteza na vida moderna, percep¢do de desordem, desafios da vida
urbana, bem como a violéncia e criminalidade. Sua natureza efémera e transitria depende das
representacdes sociais que fazemos dos riscos e perigos ao nosso redor, variando conforme o
perfil individual, classe social e local de residéncia.

Por outro lado, Trindade e Durante (2019) enfatizam que a percepcao de risco envolve
um julgamento ou célculo individual sobre as chances de ser vitima de crime. Enquanto o medo
é emocional e socialmente construido, a percepcdo de risco é racional e calculada
individualmente. Embora a vitimizacdo e 0 medo ndo estejam necessariamente associados, 0
medo e a percepcao de risco frequentemente aparecem correlacionados.

De maneira geral, a literatura sobre 0 medo do crime busca explicar o fenémeno por
meio de duas perspectivas. A primeira enfatiza 0s aspectos que intensificam o medo, como
vulnerabilidades fisicas e sociais, desordens e desorganizacdo social. (Souza; Junior; Santos,
2023). A segunda perspectiva concentra-se na analise dos elementos que diminuem o medo,
como lagos sociais, vinculos comunitarios, coesdo social e eficacia coletiva. (Lima; Bueno;
Mingardi, 2016).

Grande parte das discussOes esta focada em examinar a relacdo entre o medo do crime
e as vulnerabilidades, sejam elas fisicas ou sociais. As vulnerabilidades fisicas referem-se a
percepcao do risco de sofrer violéncia devido a desvantagens fisicas, como falta de mobilidade,
forga ou habilidade. Ja as vulnerabilidades sociais estdo relacionadas as condi¢des sociais de
moradia, educacdo e renda. Em resumo, as pessoas tendem a sentir mais medo se nédo
conseguem correr rapido, ndo se sentem suficientemente fortes para se defenderem, ndo podem
adquirir equipamentos de seguranca para suas casas ou ndo tém meios de evitar areas
problematicas. (Quintella; Carvalho, 2017).

A vitimizacdo e as percepcOes sobre a sensacdo de seguranca sdo consideradas
indicadores relevantes para a formulacéo, gestdo e avaliacdo de politicas publicas, assim como
para a identificacdo do nivel de confianca das pessoas nas instituicbes de justica criminal,

especialmente nas institui¢cdes policiais. (Quintella; Carvalho, 2017). No debate sobre violéncia



e criminalidade, diversos fatores sdo apontados como importantes para compreender 0s niveis
de sentimento de seguranga, como o crescimento da criminalidade, urbanizacdo, influéncia
midiatica na espetacularizacdo da violéncia, fatores culturais como religido, caracteristicas
individuais (género, renda, idade) e outras variaveis sociodemograficas. No Brasil, o sentimento
de inseguranga é elevado, sendo considerado uma questdo de saude mental pablica. (Souza;
Junior; Santos, 2023).

Surpreendentemente, pesquisas como a de Trindade e Durante (2019) revelam que a
relacdo entre altas taxas de criminalidade e maiores niveis de sentimento de inseguranca nao é
tdo automatica quanto se poderia esperar. O medo néo esta apenas ligado a condi¢fes concretas,
como percentuais de crimes, nimero de assaltos, arrombamentos, mas também a questdes
subjetivas, como influéncia da midia, percepcédo dos riscos e ambiente geografico.

Os ambientes publicos, a medida que se desvalorizam e sdo abandonados pelos 6rgéos
publicos, tornam-se propicios a préatica de crimes, sendo transformados em "ndo lugares”. A
"tese das incivilidades" sugere que pequenos atos de incivilidade, como pichacGes, urinar em
publico, presenca de pessoas embriagadas na rua, moradores de rua e invasdes de areas publicas
e privadas, contribuem para a sensacao de auséncia de governo, poder e autoridade, alimentando
0 medo e a inseguranca. (Quintella; Carvalho, 2017).

Em uma perspectiva relacionada ao presente estudo, uma terceira dimenséo tedrica
aborda a familiaridade e (in)familiaridade com o medo e a percepgdo de (in)seguranga. As
pessoas tendem a sentir-se mais seguras em areas conhecidas do que em locais desconhecidos,
indicando uma correlacao espacial entre 0 medo e a familiaridade com determinadas regides.
A relacdo entre o periodo do dia e da noite também é destacada, com os participantes da
pesquisa expressando uma sensacdo maior de seguranca durante o dia em comparagdo com a
noite. O estudo dos bairros exige uma compreensdo complexa, sugerindo variagdo no
sentimento de inseguranca entre areas conhecidas e desconhecidas, onde uma maior
familiaridade resulta em uma maior sensacéo de seguranca. (Costa, 2018).

Ademais, vale destacar que a influéncia da midia na percep¢do social do crime é
significativa. As decisdes politicas ndo sdo tanto moldadas pelo crime em si ou pela
criminologia, mas, sim, pela forma oficial como o ‘problema do crime' é percebido e pelas
escolhas politicas decorrentes dessas percepgdes. (Lima; Bueno; Mingardi, 2016). Nesse
contexto, torna-se evidente que a relevancia da percepcao do crime supera a propria incidéncia
do crime em termos objetivos.

Essa perspectiva ressalta a importancia da construgdo de narrativas e discursos em

torno do crime, destacando que a maneira como as questdes relacionadas a criminalidade s&o



apresentadas e interpretadas publicamente tem um impacto significativo nas acdes politicas.
Dessa forma, a compreensao publica do crime ndo apenas molda as politicas de seguranga, mas
também influencia a formulacdo de estratégias, alocacdo de recursos e implementacdo de
medidas concretas. (Trindade; Durante, 2019).

A atencdo a percepcdo do crime como um fator determinante nas decisdes politicas
destaca a necessidade de uma abordagem geral para lidar com as questdes de seguranca publica.
Isso implica ndo apenas a resposta as taxas de criminalidade objetivas, mas também o
engajamento ativo na gestdo das representacdes sociais € na promocao de narrativas que
busquem equilibrar a realidade do crime com abordagens mais amplas e compreensivas. Assim,
a busca por solucdes eficazes no &mbito da seguranca publica deve considerar ndo apenas 0s
eventos criminais em si, mas também a maneira como séo interpretados e percebidos pela
sociedade. (Cardoso et al., 2013).

Considerando que uma das funcfes da policia é combater a violéncia e assegurar a
seguranga, ou seja, a sensacdo de seguranca na sociedade, torna-se crucial que suas acgoes
estejam alinhadas com o discurso sobre criminalidade e seguranca publica. Nesse contexto, a
questdo da identidade desempenha um papel fundamental, sendo que a comunicacéo, o discurso

e a narrativa sdo elementos centrais para a construcéo dessa identidade. (Cardoso et al., 2013).

3 METODOLOGIA

No desenvolvimento da pesquisa, optou-se por uma abordagem de pesquisa que
integrou métodos qualitativos e quantitativos para analisar a sensacdo de seguranca e 0 medo
do crime no Setor dos Afonsos, em Aparecida de Goiania. A primeira fase envolveu a coleta de
dados quantitativos, centrando-se nos indicadores de criminalidade na mencionada localidade.
O objetivo era obter informacg6es objetivas sobre a incidéncia de crimes na regido.

Posteriormente, foram utilizados dados georreferenciados para delimitar as areas
impactadas pela atuacdo de um recurso especifico de seguranga e aquelas que ndo eram
diretamente afetadas por ele. Essa etapa proporcionou uma compreensado espacial da influéncia
desse recurso na regiao.

Simultaneamente, foram aplicados questionarios aos residentes do Setor dos Afonsos,
com o intuito de captar as percepcdes subjetivas da comunidade em relagdo a seguranga. As
respostas obtidas foram categorizadas e codificadas, possibilitando a identificacdo de padrdes

e temas emergentes relacionados & seguranca percebida pela populacao.



A andlise estatistica dos dados quantitativos foi conduzida para avaliar diferengas
significativas nas taxas de criminalidade antes e depois da implementacé&o inicial do recurso de
seguranca. Essa etapa proporcionou resultados guantitativos sobre os impactos do recurso na
reducao ou aumento da criminalidade na regido.

Outro aspecto abordado foi a analise estatistica das caracteristicas demogréficas das
respostas dos questionarios, buscando identificar padrdes potenciais relacionados as percepgoes
de seguranca e medo do crime na comunidade.

Ao longo do processo, as informacdes obtidas foram sintetizadas, organizadas e
interpretadas para atender aos objetivos especificos do estudo. Esta sintese teve como propdsito
gerar conclusfes e recomendacdes relevantes para autoridades locais, organizagdes sociais e

demais stakeholders interessados.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O Setor dos Afonsos, localizado em Aparecida de Goiania/GO, é uma comunidade
dindmica que abriga diversas realidades sociais, econémicas e urbanas. A fim de compreender
mais profundamente a perspectiva dos residentes, realizamos uma avaliagdo abrangente,
recolhendo dados que refletem suas experiéncias cotidianas e percepcdes sobre o bairro.

Os resultados apresentados baseiam-se nas opinides de 84 residentes do Setor dos
Afonsos, cujas percepcbes foram coletadas e analisadas para fornecer uma visdo abrangente e
representativa da comunidade. Essas percepcGes ndo apenas refletem as experiéncias
individuais, mas também contribuem para a identificacdo de areas de destaque e oportunidades
de aprimoramento em prol do bem-estar coletivo.

A maioria expressiva dos participantes, representada por 74 pessoas (88.1%), afirmou
morar ou trabalhar no Municipio ou Bairro. Essa alta porcentagem destaca o elevado
envolvimento dos residentes com a localidade, indicando uma populacdo majoritariamente
ligada ao Setor dos Afonsos. Essa descoberta corrobora com estudos que ressaltam a
importancia da relagdo direta entre a residéncia e a percepg¢éo de seguranga, conforme apontado
por Trindade e Durante (2019), que destacam como a proximidade com o local de residéncia
intensifica a percepcdo individual de seguranca.

Quanto a distribuigéo por género, os resultados revelam uma participagédo equilibrada,
com 66 participantes do sexo masculino (78.6%) e 18 do sexo feminino (21.4%). Essa
discrepancia evidencia uma representagdo maior de homens na amostra. Tal resultado ressoa

com estudos anteriores, como os de Souza, Junior e Santos (2023), que observaram que, em



algumas analises de seguranca, as percepgdes podem variar entre os géneros, com as mulheres
muitas vezes apresentando niveis diferenciados de preocupacao.

A analise por faixa etaria revela uma predominancia de participantes com idades entre
16 e 21 anos, representando 48.8% da amostra. Essa concentracdo destaca uma participacao
expressiva da juventude local na pesquisa. Costa (2018) ressalta que a percepcéo de seguranca
pode variar conforme a faixa etaria, com jovens frequentemente enfrentando desafios Unicos
relacionados a seguranca urbana. Essa distribuicdo etaria também ressoa com a constatacdo de
Lima, Bueno e Mingardi (2016), que apontam para a influéncia de caracteristicas individuais,
como a idade, na percepcdo do medo do crime.

A andlise do grau de escolaridade dos participantes evidencia uma predominancia de
individuos com ensino médio completo, representando 71.4% da amostra, enquanto 26.2%
possuem ensino superior completo, e apenas 2.4% possuem ensino superior incompleto. Esse
perfil educacional ressoa com achados semelhantes em pesquisas sobre percepgfes de
seguranga, como destacado por Lima, Bueno e Mingardi (2016), que apontam que fatores
educacionais podem influenciar a percepcdo do medo do crime. A literatura indica que, em
alguns casos, pessoas com maior nivel educacional podem ter uma compreensdo mais critica
das questOes de seguranca, impactando diretamente em suas percepcdes (Quintella; Carvalho,
2017).

A distribuicdo do tempo de residéncia ou trabalho no bairro indica que a maioria dos
participantes esta estabelecida na localidade ha um periodo considerdvel. A maior parcela,
representada por 58 participantes (69%), reside ou trabalha no Setor dos Afonsos ha 1 a 3 anos.
Essa longevidade na comunidade pode influenciar significativamente as percepgfes de
seguranca, pois, como destacado por Souza, Junior e Santos (2023), o tempo de residéncia pode
impactar a forma como os individuos percebem o ambiente ao seu redor.

A correlacdo entre o tempo de estabelecimento no bairro e as percepcdes de seguranca
pode ser interpretada a luz da "tese das incivilidades", conforme mencionado por Quintella e
Carvalho (2017). Ambientes onde os residentes tém uma longa permanéncia tendem a
desenvolver lagos sociais mais robustos, influenciando positivamente a sensagéo de seguranca.
Além disso, a experiéncia ao longo do tempo pode moldar a percepcéo individual dos riscos e
perigos, um elemento essencial na compreensdo do medo do crime (Cardoso, 2013).

A anélise do nimero de pessoas com quem 0s participantes convivem em casa revela
uma diversidade significativa nas estruturas familiares. A maioria expressiva, representada por
42 participantes (50%), vive sozinha. Essa predominancia de pessoas vivendo de forma

independente em suas residéncias pode ter implicacbes na percepcdo de seguranca, cOmo
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indicado por Quintella e Carvalho (2017), que destacam como a presenca de vizinhos e uma
comunidade mais densa podem contribuir para a sensacdo de seguranca. (Cardoso, 2013).

A distribuicdo das formas de residéncia aponta para uma predominancia de
participantes que vivem em condominios fechados, totalizando 52 pessoas (61.9%). Este
resultado pode ser interpretado a luz da "tese das incivilidades" discutida por Quintella e
Carvalho (2017), que destacam como a presenca de comunidades mais fechadas e organizadas
pode impactar positivamente na sensacdo de seguranca. Além disso, a op¢do por morar em
condominios fechados pode refletir uma busca por maior protecdo em ambientes urbanos,
alinhando-se as discussdes sobre a busca por seguranca em contextos urbanos (Lima; Bueno;
Mingardi, 2016).

A presenca significativa de participantes que vivem sozinhos ou em condominios
fechados destaca a importancia de considerar as dinamicas residenciais ao analisar as
percepcOes de seguranca. As interacOes sociais, a proximidade da vizinhanca e o tipo de
ambiente residencial sdo fatores que podem influenciar diretamente na forma como o0s
residentes percebem a seguranca em seu entorno, corroborando com a literatura revisada
(Quintella; Carvalho, 2017; Cardoso, 2013; Lima; Bueno; Mingardi, 2016).

A andlise das respostas sobre os locais onde os participantes se sentem mais ameagados
destaca o ponto de dnibus como o principal foco de apreensdo, indicado por 60 participantes
(71.4%). Esse resultado alinha-se com a literatura que discute a importancia dos espacos
publicos na percepcao de seguranca (Quintella; Carvalho, 2017). A presenca significativa de
respostas associadas ao ponto de 6nibus sugere a necessidade de abordagens especificas para
melhorar a seguranca nesses locais, considerando fatores como iluminagéo, presenca policial e
estrutura fisica.

A menor incidéncia de medo relatada em casa (4 participantes) e nenhum medo
indicado por alguns participantes (3) pode ser interpretada a luz das discussdes sobre a
influéncia do ambiente residencial na sensagdo de seguranca (Cardoso, 2013). Isso ressalta a
importancia de promover ambientes residenciais seguros para fortalecer a sensacdo de
seguranca individual.

A predominancia de respostas indicando a madrugada (00h as 06h) como o periodo
em que os participantes sentem mais medo (70 participantes) esta alinhada com achados na
literatura sobre a influéncia do horéario na percepc¢éo de risco (Quintella; Carvalho, 2017). O
medo mais acentuado durante a madrugada pode estar relacionado a menor presenca de pessoas

nas ruas, criando um ambiente percebido como mais vulneravel.
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A baixa incidéncia de respostas para os horarios da tarde (12h as 18h) e noite (18h as
00h) reforca a importancia do periodo da madrugada na percepcao de risco. Esses resultados
corroboram com as discussdes sobre a influéncia do periodo do dia na sensacéo de seguranca,
como mencionado por Costa (2018).

Sobre os crimes que a populacdo mais teme, os resultados indicam que o roubo é o
tipo de crime que gera mais medo entre os participantes, com 64 indicacGes (76.2%). Esse
achado esta alinhado com a literatura que destaca a relevancia do roubo na percepcdo de
inseguranca, uma vez que envolve a ameaca direta a integridade fisica e ao patrimonio
(Quintella; Carvalho, 2017). A expressiva preocupagdo com o roubo destaca a necessidade de
estratégias de seguranca especificas para abordar esse tipo de crime no Setor dos Afonsos.

Outros tipos de crime, como homicidio e violéncia sexual/estupro, embora menos
citados, merecem atencdo devido a gravidade de suas consequéncias e ao impacto na sensacao
de seguranca. Esses resultados refletem a complexidade das percepcbes de segurancga, que
podem ser influenciadas por diversos fatores, como discutido na revisao teérica (Cardoso, 2013;
Souza; Junior; Santos, 2023).

A maioria dos participantes (60) relatou ndo ter sido vitima de nenhum crime no ultimo
ano. Essa resposta pode indicar uma divergéncia entre a percepc¢ao de medo e a experiéncia real
de crime, corroborando com a ideia de que 0 medo muitas vezes nao estéa diretamente ligado a
incidéncia criminal objetiva (Trindade; Durante, 2019).

As respostas indicam que alguns participantes foram vitimas de roubo (17), furto (3),
agressdo/lesao corporal (2) e tentativa de homicidio (1). Esses dados ressaltam a importancia
de abordar ndo apenas as percepcbes de medo, mas também a experiéncia efetiva de crime ao
desenvolver estratégias de seguranca no Setor dos Afonsos. Essa abordagem é consistente com
a discussao sobre a relacdo entre vitimizacdo, percepcdo de seguranca e politicas publicas na
revisao tedrica (Quintella; Carvalho, 2017; Souza; Junior; Santos, 2023).

O Grafico 1 apresenta os resultados referentes a vitimizacdo da populagdo no altimo

ano no bairro.

Grafico 1 - Vitimizacdo
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Vocé foi vitima de algum desses crimes neste
ultimo ano no bairro?

Tentativa de homicidio. | 1

Roubo. NN 17

Outros. I 1

Nenhum. [N 60
Furto [l 3

Agressdo/lesdo corporal W 2

Fonte: O Autor (2024).

A maioria dos participantes (60) ndo soube informar se algum vizinho ou familiar foi
vitima de crime no Gltimo ano. Essa falta de conhecimento pode indicar uma lacuna na
comunicacdo e compartilhamento de informacdes dentro da comunidade, o que pode afetar a
eficacia das estratégias de prevencao baseadas na colaboracdo entre moradores (Cardoso et al.,
2013).

Os participantes que afirmaram que algum vizinho ou familiar foi vitima de crime no
ultimo ano (20) destacam a necessidade de um enfoque comunitario na abordagem da
seguranca. Esses resultados estdo em consonancia com a literatura que ressalta a importancia
dos lagos sociais e da coesdao comunitaria na constru¢do de ambientes mais seguros (Lima;
Bueno; Mingardi, 2016).

A analise dos resultados revela que a maioria dos participantes (70) nao participa de
nenhuma associacdo ou grupo de vizinhos no bairro. Esse dado destaca a necessidade de
fortalecer a coesdo social e a criacdo de lagcos comunitarios, conforme discutido na revisdo
teorica (Lima; Bueno; Mingardi, 2016).

A participacdo em associacgdes e grupos de vizinhos pode contribuir para a troca de
informacgdes, colaboracdo na implementagédo de medidas de seguranca e fortalecimento do
senso de pertencimento a comunidade. Apenas 9 participantes afirmaram participar de alguma
associacdo ou grupo. Embora esse nimero seja baixo, indica a presenca de iniciativas
comunitarias que podem ser exploradas e ampliadas para promover um ambiente mais seguro

no Setor dos Afonsos.
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A maioria dos participantes (58) utiliza redes sociais, como WhatsApp, Instagram e
Facebook, para se informar sobre ocorréncias de crimes e atos de violéncia no bairro. Esse
resultado esta alinhado com a influéncia significativa da midia na percepc¢éo do crime, conforme
discutido na revisao teorica (Lima; Bueno; Mingardi, 2016). O acesso a informacgédo por meio
de redes sociais destaca a importancia de estratégias de comunicacgdo eficazes para abordar
questdes de segurancga na comunidade.

A tabela 1 apresenta os dados referentes a sensacdo de seguranca da populacao

respondente.

Tabela 1 — Sensacdo de seguranca

SENSACAO DE Concordo Concordo Discordo Discordo Né&o
SEGURANCA parcialmente totalmente parcialmente totalmente discordo,
nem
concordo
n % n % n % n % n %
Sinto seguro de 28 33,3 36 428 4 47 3 35 13 154

andar pelas ruas
durante o dia

Sinto seguro de 35 41,6 16 19 6 7,1 6 71 21 25
andar pelas ruas
durante a noite

Sinto seguro quando 29 34,5 30 357 2 2,3 3 35 20 23,8
vejo a viatura da

Policia Militar na

rua de casa.

Sinto seguro quando 30 35,7 33 392 2 2,3 4 47 15 17,8
vejo policiais

militares em pé

parados ao lado de

viaturas

Sinto seguro quando 32 38 33 392 1 11 3 35 15 17,8
vejo a Policia

Militar fazendo blitz

de transito

Sinto seguro quando 30 35,7 33 392 3 3,5 3 35 15 17,8
vejo a Policia

Militar abordando

(revistas) pessoas e

veiculos




Sinto seguro quando
vejo a Policia
Militar abordando
(parando e
revistando/buscas)
pessoas e veiculos

31

36,9

33

39,2

11

3,5

16

19

Sinto seguro quando
eu vejo muitas
viaturas passando
uma atras da outra
em comboio pelas
ruas

29

34,5

34

40,4

4,7

3,5

14

16,6

Sinto seguro quando
vejo viaturas da
ROTAM, CPE,
BOPE,GIRO,
CHOQUE passando
nas ruas

31

36,9

33

39,2

2,3

3,5

15

17,8

Sinto seguro quando
vejo as viaturas do
corpo de bombeiros
militares em servico
nas ruas

33

39,2

27

32,1

2,3

3,5

19

22,6

Sinto seguro quando
presencio o corpo de
bombeiros em
atendimento de
S0COorro ou
emergéncia

29

34,5

30

35,7

2,3

3,5

20

23,8

Sinto seguro quando
vejo as viaturas da
policia civil nas ruas

32

38

28

33,3

3,5

2,3

19

22,6

Sinto seguro quando
anuncia que
policiais civis
fazendo
investigacOes de
criminosos no meu
bairro/cidade

31

36,9

28

33,3

11

2,3

22

26,1

Sinto seguro quando
vejo acgdes policiais
nos presidios

34

40,4

29

34,5

2,3

2,3

17

20,2

Sinto seguro quando
vejo viaturas da
Guarda Municipal
nas ruas, nos
parques e pragas

31

36,9

31

36,9

2,3

2,3

18

21,4

Sinto seguro quando
passo por cameras
de monitoramento

34

40,4

26

30,9

4,7

11

19

22,6

14
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Sinto seguro quando 29 34,5 31 369 3 3,5 2 23 19 22,6
vejo noticias (na TV

e redes sociais) de

prisfes e operacoes

das forcas de

seguranca publica

no combate a

criminalidade

Sinto seguro quando 40 47,6 26 309 1 1,1 2 23 15 17,8
estou sendo

atendido pelos

6rgaos de seguranca

do Estado de Goias

Sinto Seguro no 33 39,2 31 369 3 35 3 3,5 14 16,6
Estado de Goias

Fonte: O Autor (2024).

Sobre a sensacdo de seguranca ao andar pelas ruas durante o dia, 64% concordam
parcial ou totalmente, enquanto apenas 6% discordam parcial ou totalmente. Isso pode indicar
uma relativa confianga na seguranga diurna na regido.

Ja em relacdo ao periodo noturno, a maioria (51%) concorda parcial ou totalmente,
mas a proporcdo de discordancia (12%) é maior comparada ao periodo diurno. Esse dado
corrobora com a literatura, indicando que o medo do crime muitas vezes € mais expressivo
durante a noite (Cardoso, 2013; Lima; Bueno; Mingardi, 2016).

A presenca da Policia Militar é percebida como um fator de seguranca, com
percentuais significativos de concordancia para diferentes situacdes. Por exemplo, a presenca
de viaturas nas ruas, acdes de blitz, abordagens a pessoas e veiculos, bem como a presenca de
diferentes divisdes da policia (ROCAM, CPE, BOPE, GIRO, CHOQUE) sdo geralmente
associadas a uma sensacdo de seguranca, 0 que esta alinhado com a literatura que destaca a
importancia da presenca policial na percepcdo de seguranca (Quintella; Carvalho, 2017;
Trindade; Durante, 2019).

Nota-se também que a presenca de 6rgdos como o Corpo de Bombeiros e a Policia
Civil também contribui positivamente para a sensacdo de seguranga, sugerindo que a presenca
de diferentes instituicdes de seguranca publica € percebida de forma positiva pela comunidade.

A presenca de cAmeras de monitoramento e noticias de prisfes e operagdes das forcas
de seguranca publica também sdo fatores que contribuem para a sensacdo de seguranca,
indicando a relevancia desses elementos na construgédo da percepc¢éo de seguranca (Cardoso et
al., 2013; Lima; Bueno; Mingardi, 2016).
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No entanto, é interessante notar que a confianca no atendimento pelos 6rgdos de
seguranca do Estado de Goiés apresenta um percentual significativo de discordancia parcial ou
total (17%). Isso sugere que, apesar da presenca percebida, ha desafios percebidos na eficacia
do atendimento pelos 6rgdos de seguranca publica, corroborando com a literatura que destaca
a importancia ndo apenas da presenca, mas também da eficicia dessas instituicdes (Cardoso et
al., 2013; Trindade; Durante, 2019).

A tabela 2 apresenta os dados referentes a sensacdo de inseguranca da populacéo

respondente.

Tabela 2 — Sensacdo de inseguranca

SENSACAO DE Concordo  Concordo Discordo Discordo  N&o discordo,
INSEGURANCA parcialmen totalmente parcialment totalmen nem concordo
te e te
n % n % n % n % n %
Sinto medo/ inseguro 22 26,1 48 571 3 35 2 23 9 10,7

quando vejo ou passo perto
de pessoas usando drogas
nas ruas/local pablico

Sinto medo/ inseguro de 42 50 24 285 3 35 2 23 13 154
pessoas estranhas ao bairro
andando pelas ruas

Sinto medo/ insegurodever 36 428 30 357 4 4.7 2 23 12 14,2
ou passar perto de pessoas
embriagadas nas ruas

Sinto medo/ inseguro de 28 333 40 476 3 35 2 23 11 13
passar em ruas que ndo tem
iluminacdo ou mal

iluminadas

Sinto medo/ inseguro de 28 33,3 38 452 4 47 2 23 12 14,2
ruas com lotes com mato

alto

Sinto medo/inseguro de 36 428 27 321 2 23 4 47 15 17,8

passar perto de pessoas com
som alto (em veiculos) nas
ruas

Sinto medo/inseguro de ruas 32 38 33 392 2 23 2 23 15 17,8
e casas abandonadas ou com

pichacgdes e sinais de

abandono

Sinto medo/inseguranca de 37 44 26 309 2 23 4 47 15 17,8
passar por bares e

distribuidora de bebidas

com pessoas na porta
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Sinto medo/inseguro quando 36 428 29 345 4 47 3 35 12 14,2
passo por ruas com entulhos,

lixo e sujas

Sinto medo/ inseguro 30 357 34 404 2 23 3 35 15 17,8

guando vejo homens
passando de motos

Sinto medo/inseguro quando 33 39,2 33 392 3 35 3 35 12 14,2
vejo carros parados na rua

de casa com pessoas/homens

dentro do veiculo

Fonte: O Autor (2024).

A presenca de pessoas usando drogas nas ruas ou locais publicos é identificada como
uma fonte significativa de medo, com 50% dos participantes concordando total ou parcialmente.
Isso corrobora com estudos que destacam a relacdo entre 0 consumo de substancias ilicitas e a
percepcao de inseguranca (Trindade; Durante, 2019).

O medo de pessoas estranhas ao bairro andando pelas ruas também é uma preocupacao
expressiva, com 66% concordando total ou parcialmente. Essa percep¢do pode ser associada a
desconexao social e a desconfianca em relacdo a desconhecidos, temas discutidos na literatura
sobre seguranca (Lima; Bueno; Mingardi, 2016).

Aspectos ambientais, como ruas mal iluminadas, presenca de lotes com mato alto, ou
ruas e casas abandonadas, séo fatores que geram inseguranca para uma parcela significativa dos
entrevistados. Esses resultados estdo em consonancia com a literatura que destaca a importancia
do ambiente fisico na sensacdo de seguranca (Quintella; Carvalho, 2017).

A presenca de bares e distribuidoras de bebidas com pessoas na porta também é
identificada como uma fonte de inseguranca para 63% dos participantes. Esse resultado pode
ser relacionado ao entendimento de que locais de aglomeracéo podem ser propicios a conflitos
e violéncia (Cardoso et al., 2013).

A presenca de veiculos, especialmente motos, é percebida como geradora de medo
para uma parcela significativa da comunidade. Isso pode estar associado a associagdo de
motocicletas com atividades criminosas e agressividade, conforme discutido na literatura
(Quintella; Carvalho, 2017).

Os resultados corroboram com a revisdo teorica, evidenciando que a sensacdo de
inseguranca esta ligada ndo apenas a presenca policial e aos indices de criminalidade, mas
tambem a fatores sociais, ambientais e comportamentais. As situagcdes que geram inseguranca
muitas vezes estdo associadas a problemas urbanos, como falta de iluminagdo, abandono de

areas publicas e presenca de comportamentos de risco. A compreensdo desses elementos é
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fundamental para o desenvolvimento de estratégias de seguranca mais abrangentes e eficazes
(Cardoso et al., 2013; Lima; Bueno; Mingardi, 2016).

Os dados apontam para percepc¢des diversificadas em relacdo a seguranca no Setor dos
Afonsos. Enquanto alguns residentes expressam niveis significativos de seguranca, outros
destacam &reas de preocupacdo que impactam diretamente em sua sensacao de bem-estar. Essa
diversidade destaca a subjetividade inerente a avaliacdo de seguranga e reforca a importancia
de considerar diferentes perspectivas.

A analise revela que a sensacdo de seguranca vai além dos indices de criminalidade,
envolvendo fatores sociais e ambientais. Aspectos como presenca de drogas, desconhecidos no
bairro, ambientes mal iluminados, lotes abandonados e estabelecimentos comerciais especificos
impactam significativamente a percepcao de inseguranca dos moradores.

A presenca policial € identificada como um elemento que contribui para a sensacao de
seguranga, especialmente quando visivel e atuante. A analise dos resultados sugere que
estratégias que promovem a visibilidade e a interacdo positiva entre a comunidade e as forcas
de seguranca podem ser eficazes para melhorar a sensacéo de seguranca.

Os desafios urbanos, como a falta de iluminacédo, areas abandonadas e concentracédo
de comportamentos de risco, emergem como determinantes da inseguranca. Esses aspectos
ressaltam a necessidade de abordagens integradas que considerem ndo apenas a atuacéo
policial, mas também intervencfes urbanisticas e sociais para promover um ambiente mais
seguro.

Com base nos resultados, recomenda-se que intervencdes locais considerem a
implementacdo de politicas urbanisticas, melhorias na iluminagdo publica, estratégias de
prevencdo ao uso de drogas e a promogao de uma comunicacao efetiva entre a comunidade e
as forcas de seguranca. A criacdo de espacos de dialogo e participacdo comunitaria pode
contribuir para o desenvolvimento de estratégias mais alinhadas com as reais necessidades e

percepcOes dos moradores.

5 CONCLUSAO

A pesquisa ofereceu uma visdo abrangente das percepgbes e preocupacdes dos
residentes sobre seguranca e criminalidade na comunidade. Os resultados revelaram que o
roubo é o principal crime temido pelos residentes, destacando a necessidade de medidas

especificas para lidar com essa preocupacao na area. Além disso, aspectos como a presenca de
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drogas, a iluminagao precéria em algumas &reas, e a falta de coesdo social em certos segmentos
da comunidade foram identificados como fontes significativas de inseguranca.

E evidente que a presenca policial é percebida como um fator que contribui para a
sensacdo de seguranca, especialmente quando acompanhada por interacfes positivas e visiveis
com a comunidade. Portanto, estratégias que promovam uma maior visibilidade e colaboracéo
entre 0s 6rgdos de seguranca publica e os residentes podem desempenhar um papel crucial na
construcdo de um ambiente mais seguro e confiavel.

No entanto, os desafios enfrentados pela comunidade nédo se limitam apenas a presenca
policial. Questdes como o abandono de areas publicas, o consumo de drogas e a falta de
iluminacdo em determinadas regides exigem abordagens integradas que envolvam ndo apenas
as autoridades de seguranca, mas também Orgaos governamentais, organizacdes da sociedade
civil e os proprios moradores.

Portanto, com base nos resultados desta pesquisa, recomenda-se a implementacao de
politicas urbanisticas, investimentos em infraestrutura e iluminacdo publica, programas de
prevencdo ao uso de drogas, além da promocao de uma comunicacéo eficaz entre a comunidade
e as forcas de seguranca. A criacdo de espacos de didlogo e participacdo comunitaria também é
essencial para o desenvolvimento de estratégias mais eficazes e alinhadas com as necessidades
e percepcOes dos moradores.

Em ultima andlise, a pesquisa destaca a importancia de uma abordagem colaborativa
para enfrentar os desafios de seguranca em comunidades como o Setor dos Afonsos. Somente
através de um esfor¢co conjunto entre autoridades, residentes e outros stakeholders locais sera
possivel criar um ambiente verdadeiramente seguro e acolhedor para todos os membros da

comunidade.
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