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RETROALIMENTACAO PROCESSUAL E APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL
COMO MECANISMOS DE MELHORIA DAS CONTRATACOES PUBLICAS NO
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DE GOIAS (CBMGO)

PROCEDURAL FEEDBACK AND ORGANIZATIONAL LEARNING AS
MECHANISMS FOR IMPROVING PUBLIC PROCUREMENT IN THE GOIAS
STATE MILITARY FIRE DEPARTMENT (CBMGO)

Joel Varela do Nascimento Neto!
Raphael Caixeta Serpa?

Resumo: As contratacdes publicas sdo essenciais ao funcionamento da Administracdo
Publica. Este estudo analisa como a retroalimentacdo processual e a aprendizagem
organizacional podem contribuir para o aperfeicoamento das contratacdes publicas realizadas
pelo Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goids (CBMGO). Trata-se de pesquisa
aplicada, de abordagem mista, desenvolvida por meio de pesquisa bibliografica, documental e
estudo de caso. Foram analisados 76 processos administrativos conduzidos entre 2024 e 2025,
mediante andlise estatistica descritiva e analise de contetdo. Os resultados evidenciaram
aumento proporcional dos pedidos de esclarecimento e das impugnacdes, reducdo de 45,7%
dos itens fracassados e eliminacdo dos procedimentos desertos, indicando aperfeicoamento do
planejamento das contratacdes. O estudo de caso demonstrou que a utilizacdo sistematica das
licdes aprendidas permitiu aperfeicoar especificagdes técnicas, pesquisas de mercado e
documentos da fase preparatoria, culminando em contratacdo exitosa. Conclui-se que a
institucionalizacdo da retroalimentacéo processual fortalece a aprendizagem organizacional, a
governanca das contratacfes e a melhoria continua da eficiéncia administrativa no ambito do
CBMGO.

Palavras-chave: Retroalimentacdo processual; Aprendizagem organizacional; Contratagdes
publicas; Governanca das contratacdes.

Abstract: Public procurement is essential to the functioning of public administration. This
study examines how procedural feedback and organizational learning can contribute to
improving public procurement within the Goias State Military Fire Department (CBMGO). It
is an applied study based on a mixed-methods approach, developed through bibliographic
research, documentary research, and a case study. A total of 76 administrative procurement
processes conducted between 2024 and 2025 were analyzed using descriptive statistical
analysis and content analysis. The results revealed a proportional increase in requests for
clarification and bid protests, a 45.7% reduction in failed items, and the elimination of
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deserted procurement procedures, indicating improvements in procurement planning. The
case study demonstrated that the systematic use of lessons learned enhanced technical
specifications, market research, and preparatory procurement documents, ultimately leading
to a successful procurement process. It is concluded that institutionalizing procedural
feedback strengthens organizational learning, procurement governance, and the continuous
improvement of administrative efficiency within the Goiés State Military Fire Department
(CBMGO).

Keywords: Procedural feedback; Organizational learning; Public procurement; Procurement
governance.

1 INTRODUCAO

As contratagcBes publicas constituem um dos principais instrumentos de atuacdo do
Estado para viabilizar a implementagcdo de politicas publicas e assegurar a prestacdo de
servigos essenciais a sociedade. Além de representarem aproximadamente 9% do Produto
Interno Bruto (PIB) brasileiro, desempenham papel estratégico na promocdo do
desenvolvimento econémico e no fortalecimento da capacidade administrativa dos 6rgaos
publicos (Oliveira, 2025; Brasil, 2021).

No ambito da seguranca publica, a eficiéncia das contratacdes influencia diretamente a
capacidade operacional das institui¢fes responsaveis pela protecdo da sociedade. No Corpo de
Bombeiros Militar do Estado de Goias (CBMGO), organizacdo constitucionalmente
incumbida de executar atividades de prevencdo e combate a incéndios, salvamentos, defesa
civil, atendimento pré-hospitalar e outras acdes de protecdo a vida e ao patriménio, a
aquisicdo tempestiva de equipamentos, viaturas, medicamentos, materiais operacionais e
servicos especializados € essencial para garantir a continuidade e a qualidade dos servicos
prestados a populacgdo (Goias, 1989).

A promulgagdo da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, inaugurou uma nova
concepgdo das contratagdes publicas brasileiras ao conferir maior protagonismo ao
planejamento, a gestdo de riscos, a governanca e ao controle dos resultados. Diferentemente
do modelo anterior, centrado predominantemente na conformidade procedimental, a Nova Lei
de LicitacOes e Contratos Administrativos passou a exigir decisdes fundamentadas em estudos
técnicos, pesquisas de mercado, planejamento integrado e mecanismos de governanga
voltados a eficiéncia, a economicidade e a transparéncia (Brasil, 2021).

Nesse contexto, 0 processo de contratacdo publica deve ser compreendido como um

ciclo continuo e integrado, composto pelas etapas de identificacdo da necessidade,



planejamento, sele¢cdo do fornecedor, execucdo contratual e avaliacdo dos resultados. Ao
longo desse ciclo, interagem unidades demandantes, equipes de planejamento, responsaveis
pela selecdo dos fornecedores, gestores e fiscais de contratos, assessorias juridicas e usuarios
finais, cuja atuacao conjunta influencia diretamente a qualidade das contratacdes e a eficiéncia
administrativa.

Embora a Lei n® 14.133/2021 tenha fortalecido os instrumentos de planejamento e
governanca, persistem desafios relacionados a implementacéo pratica desses mecanismos. No
CBMGO, cuja estrutura combina atividades centralizadas e descentralizadas de contratacéo, a
fragmentacdo das informacdes, a auséncia de mecanismos formais de compartilhamento das
licbes aprendidas e as dificuldades de comunicacgdo entre os diversos participantes podem
contribuir para a ocorréncia de eventos processuais que evidenciam fragilidades no
planejamento, na comunicacdo entre 0s atores e na conducao das contratacdes publicas.

Essas ocorréncias comprometem a eficiéncia administrativa, aumentam o retrabalho,
retardam a disponibilizacdo dos recursos materiais necessarios ao cumprimento da missdo
institucional e produzem informacdes que, quando sistematicamente analisadas, podem
subsidiar o aperfeicoamento das contratacdes futuras. Apesar desse potencial, ainda sdo
escassos estudos que analisem esses eventos como instrumentos de aprendizagem
organizacional e retroalimentacdo processual no contexto das instituicdes de seguranca
publica.

Diante desse cenario, pergunta-se: de que forma a utilizacdo sistematica das
informacBGes produzidas durante os processos de contratacdo, especialmente aquelas
decorrentes da interacdo entre os responsaveis pelas fases preparatéria e externa, pode
contribuir para a melhoria dos processos aquisitivos do Corpo de Bombeiros Militar do
Estado de Goiés?

Considera-se que 0s eventos processuais normalmente tratados apenas como
intercorréncias administrativas podem constituir importantes mecanismos de retroalimentagéo
do planejamento quando analisados de forma sistematica e incorporados a gestdo do
conhecimento institucional. Sob essa perspectiva, a aprendizagem organizacional tende a
fortalecer a governanca das contratacGes publicas, reduzir a repeticdo de falhas e elevar a
eficiéncia administrativa.

A relevancia desta pesquisa manifesta-se sob trés perspectivas complementares. Do
ponto de vista cientifico, contribui para ampliar as discussbes sobre governanca das
contratagdes publicas, aprendizagem organizacional e gestdo do conhecimento, temas ainda

pouco explorados no contexto das instituicdes de seguranca publica. Sob a perspectiva social,



busca fortalecer a capacidade operacional da Corporagdo por meio da melhoria da eficiéncia
das contratacfes publicas, favorecendo a adequada aplicacdo dos recursos publicos e a
prestacdo de melhores servicos a sociedade. No aspecto institucional, oferece subsidios para o
aperfeicoamento dos processos de contratacio do CBMGO, especialmente quanto ao
planejamento, & padronizacdo documental e a utilizacdo sistematica das informagdes
produzidas ao longo do ciclo contratual.

O objetivo geral deste estudo € analisar de que forma 0s mecanismos de
retroalimentacdo dos processos de contratacdo publica podem contribuir para a melhoria da
eficiéncia dos procedimentos aquisitivos realizados pelo CBMGO. Como objetivos
especificos, pretende-se: analisar 0s processos conduzidos pela instituicdo nos exercicios de
2024 e 2025, identificando os principais eventos ocorridos durante a fase externa; examinar a
relacdo entre esses eventos e as atividades desenvolvidas na fase preparatéria; desenvolver
estudo de caso sobre a contratagdo de medicamentos destinados as viaturas de atendimento
pré-hospitalar; e propor medidas voltadas ao fortalecimento da comunicag&o institucional, da
gestdo do conhecimento e do planejamento das futuras contratagdes.

Para atingir esses objetivos, adotou-se abordagem mista, combinando pesquisa
bibliografica, pesquisa documental, andlise estatistica descritiva de 76 processos
administrativos conduzidos pelo Departamento de Compras e Licitagbes (DECOL) nos
exercicios de 2024 e 2025 e estudo de caso sobre a contratacdo de medicamentos destinados
as viaturas de atendimento pré-hospitalar do CBMGO.

Por fim, este artigo esta estruturado em cinco se¢des. Apds esta introducao, apresenta-
se a revisao da literatura, abordando o papel das contratagfes publicas como instrumento de
politicas publicas, a organizacdo das aquisicbes no CBMGO e as perspectivas de
aperfeicoamento da governanca das contratagdes. Em seguida, sdo descritos os procedimentos
metodoldgicos adotados. Na quarta secao, apresentam-se e discutem-se os resultados obtidos,
articulando a andlise estatistica dos processos administrativos com o estudo de caso
desenvolvido. Finalmente, sdo expostas as consideracOes finais, destacando as principais

contribuigdes da pesquisa, suas limitagOes e sugestdes para estudos futuros.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Licita¢fes como ferramenta de politicas publicas



As compras publicas tém assumido papel cada vez mais relevante no desenvolvimento
econdmico nacional. Matéria publicada® em marco de 2025 pela Camara dos Deputados
destaca essas contratacbes como importante instrumento de reindustrializacdo do Brasil,
constituindo um dos principais mecanismos de intervencdo econémica do Estado. Dados
recentes indicam que as aquisi¢Oes realizadas pela Unido, estados, municipios e empresas
estatais correspondem a aproximadamente 9% do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro
(Oliveira, 2025). Alem de sua expressiva representatividade econémica, as compras publicas
viabilizam a prestacdo de servicos essenciais a sociedade, fornecendo o0s bens e servicos
necessarios a execucao de politicas publicas nas areas de saude, educagdo, seguranca publica,
infraestrutura e demais funces estatais (Oliveira, 2015).

O atual nivel de relevancia das contratacdes publicas € resultado de um longo processo
de evolucdo institucional, marcado por transformacbes historicas, aperfeicoamentos
legislativos, mudangas nas praticas administrativas e desenvolvimento de sistemas
informatizados de gestdo. Essa evolucao pode ser resumida em periodos onde até a década de
1930 predominava um modelo caracterizado pela descentralizacdo e ampla autonomia dos
Orgdos publicos na realizacdo de suas aquisicdes. Essa caracteristica permaneceu presente
durante as décadas de 1950 e 1960. Contudo, a partir da década de 1990 iniciou-se um
processo de modernizagdo administrativa baseado na informatizagcdo dos procedimentos e na
criagdo de sistemas corporativos, possibilitando maior coordenacdo das compras
governamentais por oOrgdos centrais e consolidando a transicio de um modelo
predominantemente descentralizado para outro com maior grau de centralizacdo e controle
(Fernandes, 2016).

Diante desse cenario, observa-se que a compreensdo da interacdo entre os diversos
atores envolvidos no ciclo da contratacdo publica constitui aspecto essencial para a analise
dos processos de planejamento e instrucdo processual. Embora a legislacdo tenha fortalecido
instrumentos como o Plano de ContratacGes Anual (PCA) e estabelecido diretrizes voltadas a
governanca das contratagdes, a efetividade desses mecanismos esta diretamente relacionada a
coordenacgdo entre as unidades demandantes, 0s setores técnicos, as areas de compras e
licitacOes e 0s gestores responsaveis pela execucdo contratual.

Nesse contexto, a analise dos fluxos de comunicacgéo, das responsabilidades atribuidas

a cada agente e dos procedimentos adotados ao longo da fase preparatoria permite

3https://www.camara.leq.br/noticias/1144478-gestores-apontam-as-compras-publicas-como-instrumento-
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compreender como esses fatores influenciam o desempenho das contratagdes publicas e
contribuem para a identificacdo dos elementos que condicionam sua eficiéncia,

economicidade e qualidade.

2.2 Licitagbes no CBMGO

No ambito de sua estrutura organizacional, 0o CBMGO conta com a atuacdo integrada
de trés setores estratégicos diretamente relacionados a gestdo das contratagcdes publicas. A 42
Secdo do Estado-Maior Geral (BM/4) é responsavel pelas atividades de planejamento
institucional, gestdo orcamentéria e acompanhamento de convénios; o Comando de Gestdo
Estratégica (CGE) auxilia o Comando-Geral na definicdo de prioridades institucionais, bem
como na orientacdo, supervisdo e captacdo de recursos; e 0 Comando de Apoio Logistico
(CAL) atua na conducdo dos procedimentos licitatorios e das contratacOes diretas. Essa
configuracdo organizacional concentra as principais atividades relacionadas as aquisices
publicas em Orgdos centrais da instituicdo, caracterizando um modelo predominantemente
centralizado de gestdo das contratacdes (Goids, 2013).

Paralelamente aos Orgdos responsaveis pela gestdo estratégica das contratacdes, o
CBMGO possui uma ampla estrutura operacional composta por 81 (oitenta e um) 6rgdos de
execucdo, entre batalhdes, centros, companhias independentes, pelotbes e destacamentos
distribuidos em diversas regifes do Estado (Goias, 2013). Essas unidades desempenham as
atividades finalisticas da Corporacdo, executando diretamente as atribuicdes constitucionais
relacionadas a prevencdo e resposta a incéndios, salvamentos, defesa civil e demais acdes de
protecdo a sociedade.

Com o objetivo de ampliar a capacidade de atendimento das necessidades locais e
conferir maior agilidade as aquisic@es, a instituicdo adotou um modelo em que grande parte
dessas unidades executa procedimentos licitatérios utilizando recursos provenientes dos
Fundos Especiais de Reequipamento do Bombeiro — FEMBOM (Goias, 2003). Nesse
arranjo, estabelece-se uma relacdo permanente entre os 6rgdos centrais responsaveis pelo
planejamento e orientacdo das contratacfes e as unidades descentralizadas responsaveis pela
execucdo de parte dos procedimentos licitatorios.

Dessa forma, observa-se a coexisténcia de mecanismos de centralizacdo e
descentralizacdo no processo de contratacdo do CBMGO. Enquanto atividades relacionadas
ao planejamento das aquisicdes, a elaboracdo de diretrizes e a conducdo de etapas da fase

preparatéria permanecem concentradas nos 0Orgaos centrais, parte da fase externa das



licitacOes é executada pelas unidades localizadas nos municipios que dispdem de FEMBOMSs
regularmente instituidos. Esse modelo hibrido busca conciliar a padronizacdo dos
procedimentos e o controle institucional com a autonomia necessaria para atender as
demandas especificas das diversas regides do Estado, constituindo um aspecto relevante para
a compreensao dos fluxos processuais e das interacGes entre os diferentes atores envolvidos

no ciclo das contratac@es publicas.

2.3 Perspectivas de melhorias nas licitagdes do CBMGO

A busca pela melhoria continua das contratagcdes publicas exige uma visdo sistémica
do ciclo de contratacdo, compreendendo ndo apenas as etapas formais do procedimento
licitatorio, mas também a interacdo entre os diversos atores envolvidos desde a identificacdo
da necessidade até a avaliacdo dos resultados obtidos (Goids, 2023). Nesse contexto,
participam do processo a area demandante, a equipe de planejamento da contratagdo, os
responsaveis pela selecdo dos fornecedores, os gestores e fiscais dos contratos ou atas de
registro de precos, bem como os usuarios finais dos bens, servicos e obras contratadas.

Considerando a estrutura organizacional do CBMGO, marcada pela atuagdo conjunta
de drgdos centrais responsaveis pelo planejamento e coordenagdo das contratacBes e de
unidades descentralizadas encarregadas da execucdo de parte dos procedimentos licitatorios,
torna-se fundamental a ado¢cdo de mecanismos capazes de promover maior integracdo entre
esses agentes. A fragmentacdo das informacdes, a auséncia de padronizacdo documental e as
dificuldades de comunicacdo entre os diferentes niveis organizacionais podem gerar
retrabalho, atrasos processuais e aquisicGes incompativeis com as necessidades operacionais
da Corporacao.

Diante desse contexto, a adoc¢do de instrumentos de padronizacdo pode contribuir ndo
apenas para a melhoria da qualidade documental dos processos, mas também para a reducao
de retrabalhos e do tempo de tramitacdo das contratacbes (Fonseca, 2024). Em complemento,
Lima (2017, p. 64) afirma que “a adocdo de processos padronizados e alinhados as
necessidades institucionais é fundamental para otimizar recursos publicos e evitar aquisi¢cdes
inadequadas”.

Todavia, a padronizacdo documental, embora necessaria para assegurar a
conformidade dos procedimentos, ndo se mostra suficiente para garantir a exceléncia das
contratagdes publicas. Como perspectiva adicional de aperfeicoamento, destaca-se a

necessidade de fortalecimento da governanca das contratacdes mediante a definicdo clara de



responsabilidades, a formalizagdo dos fluxos processuais e a institucionalizagcdo de
mecanismos de gestdo do conhecimento capazes de promover a captura, o0 compartilhamento
e a reutilizacdo das experiéncias acumuladas ao longo dos processos administrativos.

Nesse contexto, a realizacdo de fdéruns periddicos, reuniGes técnicas, ambientes
colaborativos e repositorios institucionais de licdes aprendidas pode favorecer o alinhamento
entre os 0rgdos centrais e as unidades demandantes, disseminar boas praticas, reduzir falhas
recorrentes e fortalecer a capacidade da organizacdo de aprender continuamente com suas
préprias experiéncias, contribuindo para a geracdo de valor pablico e para o aprimoramento
da governanca das contratagdes (Batista, 2012; Vieira, 2023).

Outra medida potencialmente relevante consiste na criagdo de mecanismos
estruturados de gestdo do conhecimento. Muitas das informacdes produzidas durante a
execucdo contratual permanecem restritas aos gestores, fiscais e usuarios diretos dos objetos
contratados, deixando de subsidiar futuras contratagdes. A sistematizagdo dessas experiéncias,
mediante bancos de licdes aprendidas, repositorios de especificaces técnicas validadas e
relatorios de desempenho contratual, permitiria transformar o conhecimento individual em
patrimonio institucional, fortalecendo a qualidade das decisGes futuras. Essa perspectiva esta
alinhada ao modelo de gestdo do conhecimento proposto por Batista (2012), segundo o qual a
identificacdo, o0 armazenamento, o compartilhamento e a aplicacdo sistematica do
conhecimento constituem processos essenciais para promover a aprendizagem organizacional,
aumentar a eficiéncia institucional e gerar melhores resultados para a Administracdo Publica.

Complementarmente, a Administracdo pode instituir mecanismos formais de feedback
entre os participantes do ciclo de contratacdo. Conforme observa Gongalves (2025), um
sistema de retroalimentacdo processual deve possibilitar o registro de falhas recorrentes, a
identificacdo de oportunidades de melhoria, a avaliacdo do desempenho dos fornecedores € a
proposicdo de ajustes nas futuras especificacfes técnicas. Sob essa perspectiva, os resultados
observados durante a execugdo contratual passam a influenciar diretamente o planejamento
das contratagbes subsequentes, estabelecendo um ciclo continuo de aprendizagem
organizacional.

Por fim, considerando a crescente transformacdo digital da Administracdo Publica,
vislumbra-se como oportunidade de aprimoramento a integracdo dos sistemas corporativos
utilizados nas diferentes etapas do ciclo de contratacdo. A consolidacdo de informacgoes
relacionadas ao Plano de Contrata¢cdes Anual, & instrucdo processual, a execucdo contratual e
a avaliacdo dos resultados permitiria maior rastreabilidade dos processos, geracdo de

indicadores gerenciais e suporte mais qualificado a tomada de decisdo. Dessa forma, o



processo de contratacdo deixaria de ser compreendido como um conjunto de etapas isoladas
para assumir uma abordagem integrada, orientada por dados, aprendizado continuo e foco nos

resultados institucionais.

3METODOLOGIA

Esta pesquisa caracteriza-se como aplicada, por buscar produzir conhecimento com
potencial de utilizacdo pratica na melhoria dos processos de aquisi¢des publicas do CBMGO.
Quanto a abordagem do problema, adotou-se o método misto (qualitativo e quantitativo), uma
vez que a investigacdo combina a andlise estatistica de indicadores relacionados as
contratacdes publicas com a interpretacdo dos fendmenos organizacionais observados durante
a execucao dos processos licitatorios.

Quanto aos objetivos, a pesquisa possui natureza descritiva e exploratoria. E
exploratdria porque busca ampliar o conhecimento acerca da influéncia da comunicacéo e da
interacdo entre os diversos atores envolvidos nas fases preparatdria e externa das contratacdes
publicas, proporcionando maior familiaridade com o problema investigado (Gil, 2019).
Também é descritiva, pois procura identificar, organizar e analisar caracteristicas dos
processos licitatdrios executados pela institui¢do, evidenciando a ocorréncia de eventos como
pedidos de esclarecimento, impugnacdes, recursos administrativos, procedimentos desertos e
processos fracassados (Lakatos; Marconi, 2003).

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa fundamenta-se em levantamento
bibliogréafico, pesquisa documental e estudo de caso. A pesquisa bibliogréafica foi
desenvolvida a partir de livros, artigos cientificos, dissertacfes, teses, legislacdes e
publicacbes técnicas relacionadas as contratacBes publicas, governanca, planejamento das
contratacdes, gestdo do conhecimento e aprendizagem organizacional.

A pesquisa documental concentrou-se na analise dos processos administrativos
conduzidos pelo DECOL, unidade responsavel pela conducdo da fase externa das
contratagdes publicas da Corporacdo. Foram examinados todos os procedimentos executados
pelo departamento nos exercicios de 2024 e 2025, totalizando 76 processos administrativos,
dos quais 41 foram conduzidos em 2024 e 35 em 2025.

O universo pesquisado compreendeu tanto os procedimentos licitatorios quanto as
contratacdes diretas previstas como excecOes ao dever de licitar na Lei n® 14.133/2021, as
quais se subdividem em dispensas de licitagéo e inexigibilidades. Assim, foram analisados

pregdes eletronicos, concorréncias, dispensas e inexigibilidades de licitagdo. Dos 76 processos
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administrativos examinados, 25 correspondem a contratagdes diretas, sendo 10 realizadas em
2024 e 15 em 2025, enquanto os demais referem-se as modalidades competitivas de
contratacao.

Os dados foram obtidos por meio da analise dos processos administrativos registrados
no Sistema Eletronico de Informacbes (SEI), no Sistema de Logistica do Estado de Goias
(SISLOG), dos editais, termos de referéncia, estudos técnicos preliminares, atas das sessdes
publicas, pareceres técnicos, manifestacdes juridicas, recursos administrativos, decisdes
proferidas durante a fase externa e demais documentos constantes dos autos. Também foram
consultadas informacBes disponibilizadas no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP), no sistema ComprasnetGO e em sistemas institucionais utilizados pela
Administracdo Publica Estadual.

A coleta e a utilizacdo das informacdes institucionais foram previamente autorizadas
pelos setores competentes do CBMGO, conforme processo SEI n°® 202600011017837, que
autorizou o acesso aos dados necessarios ao desenvolvimento da pesquisa para fins
exclusivamente académicos. A utilizacdo dessas informagbes observou os principios da
legalidade, da finalidade, da confidencialidade e do uso responsavel dos dados institucionais,
assegurando a preservacdo das informacgdes sensiveis e a integridade dos processos
analisados.

Para andlise quantitativa, foi elaborado banco de dados contendo informagdes relativas
a modalidade de contratacdo, quantidade de processos, pedidos de esclarecimento,
impugnacdes, recursos administrativos, procedimentos desertos, processos fracassados,
revogacOes, anulagbes, numero de itens, quantidade de lotes e demais indicadores
relacionados ao desempenho das contratagdes. Posteriormente, esses dados foram organizados
em planilhas eletrénicas e submetidos a analise estatistica descritiva, mediante utilizacdo de
frequéncias absolutas, frequéncias relativas, percentuais, tabelas e graficos comparativos entre
os exercicios de 2024 e 2025.

Complementarmente, dentre os 76 processos administrativos analisados, selecionou-se
como estudo de caso a contratacdo de medicamentos destinados as viaturas especializadas de
atendimento pré-hospitalar do CBMGO, por constituir caso representativo da problematica
investigada. O procedimento reuniu sucessivas tentativas de contratacdo sem éxito,
culminando em contratacdo exitosa ap0s o aperfeicoamento dos documentos da fase
preparatdria. Sua andlise permitiu compreender como a retroalimentacdo processual entre

demandantes, equipe de planejamento, responsaveis pela selecdo dos fornecedores e mercado
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fornecedor contribuiu para a aprendizagem organizacional e para a melhoria das contratagdes
publicas.

A interpretacdo dos resultados qualitativos foi realizada mediante analise de contetdo,
conforme a metodologia proposta por Bardin (2016), permitindo identificar padrdes,
categorias analiticas e relacbes entre os eventos observados e os fundamentos tedricos
apresentados na revisdo da literatura. A analise buscou compreender de que maneira 0s
pedidos de esclarecimento, impugnaces, recursos administrativos, procedimentos desertos e
processos fracassados podem ser compreendidos como mecanismos de retroalimentacao
capazes de subsidiar a melhoria continua do planejamento das contrataces publicas.

Por fim, os resultados obtidos foram confrontados com o referencial tedrico adotado,
buscando verificar em que medida a integracdo entre os atores envolvidos nas fases
preparatoria e externa das contrata¢fes publicas influencia a eficiéncia dos procedimentos
administrativos, especialmente sob a perspectiva da governanca, da gestdo do conhecimento e
da aprendizagem organizacional. Dessa forma, pretende-se oferecer subsidios técnicos que
possam contribuir para o aperfeicoamento continuo das contrata¢fes publicas realizadas pelo
CBMGO.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O presente capitulo apresenta os resultados obtidos a partir da analise documental dos
76 processos conduzidos pelo DECOL, distribuidos entre os exercicios de 2024 e 2025.
Conforme descrito na metodologia, foram examinados processos licitatorios e contratacfes
diretas, buscando identificar indicadores capazes de demonstrar a influéncia da interacéo entre
demandantes, equipe de planejamento e responsaveis pela selecdo dos fornecedores sobre a
eficiéncia das contratacGes publicas.

A analise foi estruturada em quatro eixos complementares. Inicialmente, apresentam-
se os indicadores gerais de desempenho das contratagfes. Em seguida, discute-se a relagéo
entre 0s eventos processuais e 0s atores envolvidos. Posteriormente, sdo apresentadas
oportunidades de aperfeicoamento identificadas a partir dos resultados obtidos. Por fim,
desenvolve-se um estudo de caso sobre a contratagcdo de medicamentos destinados as viaturas
de atendimento pré-hospitalar, evidenciando como a aprendizagem institucional pode

contribuir para o aprimoramento continuo das contratacfes publicas.
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4.1 Indicadores de desempenho das contratacdes analisadas

A analise dos indicadores de desempenho dos processos conduzidos pelo DECOL nos
exercicios de 2024 e 2025 possibilita uma visdo comparativa da evolucdo das contrataces
publicas realizadas pelo CBMGO no periodo estudado. Os dados consolidados abrangem
aspectos relacionados a conducdo dos certames, tais como pedidos de esclarecimento,
impugnac0es, recursos administrativos, procedimentos desertos, processos fracassados e
demais indicadores capazes de evidenciar o comportamento dos processos licitatérios. O
Quadro 1 apresenta a consolidacdo desses indicadores, servindo como base para a analise da
evolugédo do desempenho das contratagGes e para a identificagdo das tendéncias observadas ao

longo dos dois exercicios.

Quadro 1 — Indicadores das modalidades de contratacéo por exercicio (2024 e 2025)

Processos 2024
. Qtd de Pedidos de ~ Processos/itens | Procedimentos
Modalidade . Impugnacdes|Recursos
processos |esclarecimento fracassados desertos
Pregdo eletrbnico 30 32 9 5 45 1
Concorréncia 1 0 0 0 0 0
Dispensa eletrdnica 8 0 0 0 1 2
Inexigibilidade 2 0 0 0 0 0
Total 41 32 9 5 46 3
Processos 2025
. Qtd de Pedidos de N Processos/itens | Procedimentos
Modalidade - Impugnacdes|Recursos
processos | esclarecimento fracassados desertos
Pregdo eletrbnico 16 31 15 5 23 0
Concorréncia 4 0 0 0 0 0
Dispensa eletrdnica 4 0 0 0 2 0
Inexigibilidade 11 0 0 0 0 0
Total 35 31 15 5 25 0
Total (2024 e 2025) 76 63 24 10 71 3

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas informacdes coletadas dos processos de 2024 e 2025

Os dados apresentados no Quadro 1 evidenciam que, embora 0 nimero de processos
analisados tenha reduzido de 41, em 2024, para 35, em 2025, os principais indicadores
apontam avancos na eficiéncia das contratagdes publicas do CBMGO. Proporcionalmente ao
total de processos, os pedidos de esclarecimento passaram de 78,0% para 88,6%, engquanto as
impugnacOes aumentaram de 22,0% para 42,9%, indicando maior interacdo entre a
Administracdo e o mercado fornecedor durante a fase externa. A aprendizagem institucional
decorrente dessas manifestacdes contribuiu para o aperfeicoamento dos documentos da fase

preparatoria, refletindo na reducdo de 45,7% dos itens fracassados e na eliminacdo dos
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procedimentos desertos, cuja reducgdo alcancou 100%, evidenciando maior alinhamento entre
o0 planejamento das contratacdes e a capacidade de atendimento do mercado.

Esses resultados corroboram o entendimento de Justen Filho (2021) de que o
fortalecimento da fase preparatdria reduz riscos na fase externa das contratacées. Além disso,
sugerem que as informacOes produzidas nos certames passaram a retroalimentar o
planejamento, contribuindo para o aperfeicoamento das especificagdes técnicas, das pesquisas
de mercado e das estratégias de contratacdo. Assim, a evolugdo dos indicadores evidencia um
processo de aprendizagem institucional apoiado na governanca e na gestdo do conhecimento,

voltado a melhoria continua das contratagdes publicas.
4.2 Relagdo entre os eventos processuais e 0s atores envolvidos

A Figura 1 apresenta a relagéo entre os eventos processuais e os atores envolvidos nas
contratacdes publicas, evidenciando como a interacdo entre demandantes, equipe de
planejamento e responsaveis pela selecao dos fornecedores tem a possibilidade de promover a
retroalimentacdo dos processos. Como resultado, as informacdes produzidas ao longo do ciclo
contratual podem ser incorporadas ao planejamento, fortalecendo a aprendizagem

organizacional e contribuindo para a melhoria continua das contratacGes publicas.

Figura 1 — Ciclo da contratacao publica
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nas informagdes coletadas dos processos de 2024 e 2025
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Conforme sintetizado na Figura 1, a retroalimentacdo processual ndo se restringe a
fase externa da contratacdo, estendendo-se a gestdo contratual por meio das informacdes
produzidas pelo gestor e pelo fiscal do contrato. As experiéncias decorrentes do recebimento
do objeto, da fiscalizacdo das obrigacGes contratuais e da avaliacdo do desempenho do
fornecedor complementam as informac6es fornecidas pelos demandantes, pela equipe de
planejamento e dos responsaveis pela selecdo dos fornecedores, fortalecendo a aprendizagem
organizacional e a gestdo do conhecimento, conforme defendem Batista (2012) e Vieira
(2023).

Sob essa perspectiva, 0s eventos processuais deixam de representar apenas
intercorréncias administrativas e passam a constituir importantes fontes de informacao para o
aperfeicoamento continuo das contratacGes publicas. A institucionalizacdo do registro e da
utilizacdo dessas licdes aprendidas favorece decisdes mais aderentes as necessidades
institucionais e as condi¢cbes do mercado fornecedor. A partir dessa dindmica de
retroalimentacdo, o tOpico seguinte apresenta as principais oportunidades de melhoria

identificadas ao longo da pesquisa.

4.3 Oportunidades de melhoria identificadas

A andlise dos processos permitiu identificar oportunidades de aperfeicoamento
capazes de institucionalizar a retroalimentacdo processual nas contratacbes publicas do
CBMGO. A Figura 2 sintetiza as principais medidas propostas, contemplando o registro
sistematico dos eventos processuais, a avaliacdo conjunta das causas e efeitos identificados
pelos demandantes, equipes de planejamento, responsaveis pela selecdo dos fornecedores e
gestores/fiscais de contratos, a consolidacdo das licdes aprendidas e sua incorpora¢do ao
planejamento de futuras contratacfes, bem como o acompanhamento continuo de indicadores

para avaliar a efetividade das melhorias implementadas.
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Figura 2 — Sintese das oportunidades de aperfeigoamento
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nas informacdes coletadas dos processos de 2024 e 2025

Conforme ilustrado na Figura 2, a melhoria continua das contratacbes depende da
transformacdo das experiéncias acumuladas em conhecimento institucional. O registro
estruturado dos eventos processuais, aliado a analise critica de suas causas, permite identificar
fragilidades recorrentes e definir acdes corretivas antes da instauracdo de novos processos.
Posteriormente, esse conhecimento pode ser consolidado em base institucional e utilizado na
elaboracdo dos Estudos Técnicos Preliminares, Termos de Referéncia e pesquisas de mercado,
favorecendo maior aderéncia entre as necessidades da Administracdo e a capacidade de
atendimento do mercado fornecedor. Batista (2012) destaca que a gestdo do conhecimento
produz melhores resultados quando as informacdes sdo registradas, compartilhadas e
reutilizadas de forma sistematica.

Nesse contexto, o acompanhamento permanente de indicadores de desempenho
permite verificar se as medidas adotadas efetivamente reduzem falhas, ampliam a
competitividade e aperfeicoam os resultados das contratagdes. Esse ciclo de monitoramento

fortalece a aprendizagem organizacional, subsidia a tomada de decisdo e contribui para a
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consolidacdo de uma governanca orientada pela melhoria continua, conforme defendido por
Vieira (2023).

4.4 Estudo de caso

Dentre os 76 processos administrativos analisados, selecionou-se a contratagdo de
medicamentos destinados as viaturas de atendimento pré-hospitalar do CBMGO por
representar, de forma significativa, a problematica investigada. O procedimento reuniu trés
tentativas de contratagdo sem éxito, seguidas de uma contratacdo homologada ap6s sucessivos
aperfeicoamentos dos documentos da fase preparatéria. O Quadro 2 sintetiza essa evolucéo e
evidencia como a utilizacdo das informacg6es produzidas em cada procedimento contribuiu

para a retroalimentacdo processual e para a aprendizagem organizacional.

Quadro 2 — Evolucao das tentativas de contratacdo de fornecimento de medicamentos

Fase externa Fase de planejamento Resultado do processo Aprendizado institucional

Adequagdes nas quantidades e apresentacéo dos
medicamentos e no critério de julgamento de
ME/EPP para ampla participagdo

3 Empresas observaram o Edital

12 Tentativa | Exclusivo para ME/EPP .
mas o processo foi deserto

3 Empresas observaram o Edital

2° Tentativa Ampla participacdo .
plap pag mas 0 processo continuou deserto

Adequacdo nas apresentacdes farmacéuticas

6 Empresas participaram da fase
3% Tentativa Ampla participacdo externa mas o processo foi
fracassado

Nova adequacéo nas quantidade e apresentacdes
farmacéuticas

Banco de informag@es processuais para subsidiar
4° Tentativa Ampla participacéo Contratagdo homologada futuras contratagdes de fornecimento de
medicamentos

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos processos SEI da contratacdo de medicamentos

Os dados demonstram que o aperfeicoamento ocorreu de forma incremental. Nas duas
primeiras tentativas, apenas trés empresas acessaram o edital, sem apresentacdo de propostas
validas, resultando em procedimentos desertos. Na terceira tentativa, a participacdo dobrou
para seis empresas, porém o procedimento foi fracassado, evidenciando que o aumento da
competitividade, isoladamente, ndo assegura 0 sucesso da contratacdo. Persistiam
incompatibilidades entre os quantitativos, as apresentacfes farmacéuticas e as especificagdes
técnicas constantes do Termo de Referéncia e aquelas praticadas pelo mercado fornecedor.

Apbs a revisdo desses elementos, a quarta tentativa foi homologada, demonstrando
que as manifestacbes do mercado, associadas a atuacdo dos demandantes, da equipe de

planejamento e dos responsaveis pela selecdo dos fornecedores, produziram conhecimento
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capaz de aperfeicoar o planejamento da contratacdo. Esse resultado confirma o entendimento
de Batista (2012) de que o registro, o compartilhamento e a aplicacdo sistemética do

conhecimento fortalecem a aprendizagem organizacional e qualificam a tomada de decis&o.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento desta pesquisa permitiu demonstrar que a eficiéncia das
contratacdes publicas depende menos da criacdo de novos instrumentos normativos e mais da
capacidade institucional de transformar as informagdes produzidas ao longo do ciclo da
contratagdo em conhecimento organizacional.

Os resultados confirmaram o alcance do objetivo geral da pesquisa ao evidenciar que a
utilizacdo sistematica dos eventos processuais contribui para o aperfeicoamento continuo dos
processos aquisitivos do CBMGO. A anélise dos 76 processos administrativos conduzidos
pelo DECOL entre 2024 e 2025 demonstrou que o fortalecimento da fase preparatoria refletiu
diretamente na melhoria da fase externa das contratacdes.

Essa evolucdo foi evidenciada pela reducdo de 45,7% dos itens fracassados, pela
eliminacdo dos procedimentos desertos e pelo aprimoramento das especificacGes técnicas,
decorrentes do aproveitamento das informacgdes produzidas em pedidos de esclarecimento,
impugnacges, recursos administrativos e demais eventos processuais. O estudo de caso da
contratacdo de medicamentos destinados as viaturas de atendimento pré-hospitalar corroborou
esses resultados ao demonstrar que a incorporacao progressiva das licdes aprendidas permitiu
superar falhas identificadas nas tentativas anteriores e culminou em uma contratagéo exitosa.

A principal contribuicdo pratica desta pesquisa consiste na proposicdo de um modelo
de gestdo voltado a sistematizacdo das informacdes produzidas pelos diversos atores
envolvidos no ciclo da contratacdo — demandantes, equipes de planejamento, responsaveis
pela selecdo dos fornecedores, gestores e fiscais contratuais e usuarios finais.

Prop6e-se que essas informacdes sejam registradas, preferencialmente, em um sistema
informatizado integrado de gestdo do conhecimento aplicado as contratacGes publicas. Na
auséncia dessa solugdo, recomenda-se a adogdo de relatorios padronizados no Sistema
Eletronico de Informacdes (SEI), contemplando os principais eventos processuais, suas
causas, os efeitos observados, as providéncias adotadas e as recomendacgdes para futuras
contratagdes. Esse repositorio institucional fortalece a memoria organizacional, melhora a
comunicacdo entre os atores processuais e disponibiliza informacGes qualificadas para

subsidiar o planejamento e a tomada de decis&o.
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Para assegurar a utilizacdo continua desse conhecimento, recomenda-se a
institucionalizagdo de um ciclo permanente de retroalimentagdo processual estruturado em
cinco etapas: (i) registro sistematico dos eventos processuais; (ii) acompanhamento estatistico
dos indicadores de desempenho; (iii) analise critica das causas, dos efeitos e das
oportunidades de melhoria; (iv) consolidagdo e compartilhamento das licdes aprendidas para
subsidiar Estudos Técnicos Preliminares, Termos de Referéncia ou Projetos Baésicos,
pesquisas de mercado, gestdo de riscos e gestdo contratual, e (v) monitoramento da
efetividade das melhorias implementadas. Esse ciclo transforma o conhecimento acumulado
em instrumento permanente de governanga, aprendizagem organizacional e melhoria continua
das contratagdes publicas.

Do ponto de vista cientifico, a pesquisa amplia as discussées sobre governanca das
contratacbes, aprendizagem organizacional e gestdo do conhecimento aplicadas as
contratacdes publicas, tematica ainda pouco explorada nas instituicdes de seguranca publica.
Sob a perspectiva institucional, oferece ao CBMGO uma proposta estruturada para integrar as
informacBes produzidas ao longo das fases preparatoria, externa e contratual, reduzindo a
repeticdo de falhas e qualificando o processo decisorio. Sob a perspectiva social, espera-se
que a melhoria da eficiéncia das contratagbes contribua para a utilizagdo mais racional dos
recursos publicos e para a disponibilizacdo tempestiva de bens e servigos necessarios ao
cumprimento da missdo institucional da Corporagéo.

Como limitacGes, destaca-se que a pesquisa se restringiu aos processos administrativos
conduzidos por uma Unica instituicdo e ao periodo compreendido entre os exercicios de 2024
e 2025, ndo contemplando a percepcdo dos diferentes atores envolvidos nem a avaliacdo
longitudinal dos efeitos decorrentes da implementacdo das propostas apresentadas.
Recomenda-se que pesquisas futuras ampliem a investigagdo para outros 6rgdos da
Administracdo Publica, desenvolvam indicadores capazes de mensurar a efetividade dos
mecanismos de retroalimentacdo processual e aprofundem estudos sobre a utilizagcdo de
sistemas informatizados de gestdo do conhecimento, mineracdo de dados e inteligéncia
artificial como instrumentos de apoio ao planejamento e a melhoria continua das contrataces
publicas.

Conclui-se, portanto, que a eficiéncia das contratacbes publicas ndo decorre
exclusivamente da observancia da Lei n® 14.133/2021, mas, sobretudo, da capacidade das
organizagOes de institucionalizar mecanismos permanentes de aprendizagem organizacional e
gestdo do conhecimento. Ao registrar, analisar, compartilhar e reutilizar as informagoes

produzidas durante todo o ciclo da contratacdo, a Administracdo Publica fortalece sua
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governanga, reduz a recorréncia de falhas, qualifica a tomada de deciséo e promove maior
eficiéncia, transparéncia e geracdo de valor publico. Mais do que cumprir exigéncias legais, a
Administracdo Publica deve transformar cada contratacdo em uma oportunidade de
aprendizagem institucional, convertendo os eventos processuais em conhecimento capaz de
aperfeicoar continuamente o planejamento, fortalecer a governanca e ampliar a geracdo de

valor publico.
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Glossario — Siglas e termos técnicos utilizados no artigo

Ampla participacdo: Modalidade de disputa em que ndo ha restricdo quanto ao porte das
empresas participantes, permitindo a competicdo entre todos os fornecedores que atendam aos
requisitos do edital.

BM/4: Quarta Secdo do Estado-Maior Geral do CBMGO, responsavel pelo planejamento,
orcamento e convénios da Corporacao.

CBMGO: Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goids, instituicdo militar estadual
responsavel pelas atividades de prevencéo e combate a incéndios, salvamento, defesa civil e
atendimento pré-hospitalar.

CGE: Comando de Gestao Estratégica do CBMGO, unidade responsavel pelo planejamento
estratégico institucional e pela coordenacdo da captacdo e gestdo de recursos destinados a
Corporacéo.

Comprasnet.GO: Sistema eletronico do Estado de Goias destinado a divulgacdo e
operacionalizacdo dos procedimentos licitatérios e das contratacdes publicas estaduais.

Contratacdo direta: Forma de contratagdo realizada sem procedimento licitatorio, nas
hipdteses previstas na Lei n°® 14.133/2021, compreendendo a dispensa de licitacdo e a
inexigibilidade.

DECOL: Departamento de Compras e Licitagdes do CBMGO, unidade responsavel pela
conducéo da fase externa das licitacGes e das contratacGes diretas da Corporagéo.

Dispensa de licitacdo: HipGtese de contratacdo direta em que a licitacdo é juridicamente
dispensavel, desde que presentes 0s requisitos previstos na Lei n® 14.133/2021.

Estudo Técnico Preliminar (ETP): Documento da fase preparatéria destinado a demonstrar
a necessidade da contratacdo, avaliar alternativas disponiveis e fundamentar a solucdo mais
adequada ao interesse publico.

Evento processual: Ocorréncia registrada durante o ciclo da contratacdo publica, como
pedidos de esclarecimento, impugnacfes, recursos administrativos, itens desertos ou
fracassados, capaz de fornecer informac@es para o aperfeicoamento das contratacdes futuras.

Exclusivo para ME/EPP: Procedimento licitatério destinado exclusivamente a participacdo
de Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP), nos casos previstos na
legislagdo aplicavel.

Fase externa da licitagdo: Etapa da contratagdo pablica iniciada com a divulgacdo do edital
ou aviso de contratacdo direta, abrangendo a selecdo do fornecedor até a homologacdo do
procedimento.

Fase preparatoria: Etapa de planejamento da contratacdo publica, compreendendo a
identificacdo da necessidade, elaboragdo dos estudos técnicos, definicdo da solucéo,
estimativa de precos e elaboragcéo dos documentos que fundamentam a contratagéo.



22

FEMBOM: Fundo Especial de Reequipamento do Bombeiro, destinado ao financiamento de
acOes de modernizacdo, aparelhamento e desenvolvimento institucional da Corporacao.

Homologada: Situacdo em que a autoridade competente aprova formalmente a regularidade
do procedimento de contratacdo e autoriza a adjudicacdo e a contratacdo do fornecedor
vencedor.

Inexigibilidade: Hipdtese de contratacdo direta caracterizada pela inviabilidade de
competicdo, conforme previsto na Lei n® 14.133/2021.

Item/lote/processo deserto: Situacdo em que ndo ha apresentacdo de propostas validas por
interessados durante o procedimento de contratacao.

Item/lote/processo fracassado: Situacdo em que houve participacdo de interessados, mas
todas as propostas ou documentos de habilitacdo foram desclassificados ou inabilitados,
impedindo a contratagéo.

NLLC: Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos (Lei n® 14.133, de 1° de abril de
2021), que estabelece normas gerais para licitacdes e contratos da Administracdo Publica.

PCA: Plano de Contratagdes Anual, instrumento de planejamento que consolida as
necessidades de aquisicao de bens, servicos e obras previstas para determinado exercicio.

PIB: Produto Interno Bruto, indicador econdmico que representa o valor de todos os bens e
servicos finais produzidos em um pais durante determinado periodo.

PNCP: Portal Nacional de ContratacGes Publicas, plataforma eletrénica oficial destinada a
divulgacdo centralizada dos atos exigidos pela Lei n°® 14.133/2021 e ao compartilhamento de
informacdes sobre contratagdes publicas.

Projeto Basico (PB): Documento técnico que caracteriza obras e servicos de engenharia,
contendo os elementos necessarios e suficientes para definir a solucdo a ser contratada e
subsidiar a elaboracao do edital e da execugéo contratual.

SEI: Sistema Eletronico de Informaces, plataforma utilizada para producdo, tramitacdo e
gestdo de processos e documentos administrativos em meio eletrénico.

SISLOG: Sistema de compras, contratacoes e logistica do Estado de Goiaés.

SSP: Secretaria de Estado da Seguranca Publica de Goids, oOrgdo responsavel pelo
planejamento, coordenacao e supervisao das politicas estaduais de seguranca publica.

Termo de Referéncia (TR): Documento da fase preparatoria que descreve o objeto da
contratacdo, estabelece seus requisitos, critérios de execucgdo, forma de sele¢do do fornecedor
e demais condigdes necessarias a contratacao de bens e servigos.



Apéndice A — Processo SEI n° 202600011017837 que autorizou o acesso aos dados
necessarios ao desenvolvimento da pesquisa

Corpo de
Bombeiros
Militar

ESTADO DE GOIAS
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR

OFICIO N2 29785/2026/CBM

Goiania, 27 de maio de 2026.
Ao Senhor
Coronel QOC Joao Divino LOURENCO Junior
Comandante
Comando de Apoio Logistico

Avenida Consolacao, quadra 35, lotes 3/10/22/23, Cidade Jardim
74425-535 Goiania/GO

Assunto: Encaminhamento de solicitacdao de acesso a dados institucionais
para fins académicos.

Senhor Comandante,

Encaminho a Vossa Senhoria, para conhecimento e providéncias
cabiveis, a solicitagdo apresentada pelo Cap QOC 03.671 JOEL Varela do Nascimento
Neto, discente do Curso de Especializagdo em Gerenciamento de Seguranga Publica
- CEGESP/2026, referente ao acesso a informagdes e dados institucionais
relacionados as aquisicoes publicas constantes nos sistemas SEI, SISLOG e
ComprasnetGO, bem como autorizacdao para aplicacao de questiondarios junto aos

setores e servidores envolvidos, com a finalidade de subsidiar pesquisa académica
na area de aquisicdes publicas.

Informo que a matéria foi apreciada pelo Chefe do Estado-Maior Geral,

conforme Despacho n2 2788/2026/CBM/SG-PROTOCOLO-09346 (90998383),

que
manifestou ciéncia e autorizagdo quanto a solicitagao.

Atenciosamente,

HELTER BORGES DE OLIVEIRA - CORONEL QOC
Comandante do CAEBM

COMANDO DA ACADEMIA E ENSINO BOMBEIRO MILITAR
Avenida Pedro Paulo de Souza, Qd. HC4, Setor Goiania 2, Goiania-GO, CEP 74663-520 | (62)

3201-2304

Documento assinado eletronicamente por HELTER BORGES DE OLIVEIRA,
Comandante, em 27/05/2026, as 15:18, conforme art. 2%, § 22, 1Il, "b", da Lei
17.039/2010 e art. 328, |, do Decreto n? 8.808/2016.

:;I.E.‘i. 2

ra
eletrdmica

A http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
# acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o cédigo

Referéncia: Processo n? 202600011017837 SElI 91012530
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