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RESUMO

O objetivo principal deste estudo é analisar a eficiéncia do policiamento comunitario
na reducdo da criminalidade, apresentar a necessidade de prevencdo da
criminalidade, abordar a filosofia do policiamento comunitario, desde seus conceitos
até as suas ideias principais e, expor suas acdes e seus resultados positivos em
relacdo a participacdo da comunidade com a Policia Militar e, consequentemente, na
prevengao da criminalidade, bem como na sua importancia para a sociedade, entre
outros aspectos. A metodologia utilizada aqui foi através de pesquisa bibliografica do
tipo descritiva. A coleta de dados para a elaboracdo da Revisdo de Literatura foi
através de estudos fundamentados por autores conceituados e diversos
pesquisadores que abordam a filosofia do Policiamento Comunitario como um
policiamento moderno e cidaddo. Foram utilizados também, diversos artigos e
monografias de outros alunos, disponiveis na internet, além de revistas eletrdnicas,
periodicos, e também arquivos do acervo da Policia Militar do Estado de Goiés,
entre eles o Procedimento Operacional Padrao (POP). Os resultados indicam sua
grande contribuicdo para a prevencdo e até mesmo a reducdo da criminalidade,
apresentado diversos beneficios tanto para a comunidade em que se insere como
para a Policia Militar, sendo de suma importancia para estabelecer um melhor
relacionamento e uma melhor concepc¢ao que a sociedade tem dela.

Palavras-Chave: Policiamento Comunitario. Reducdo da Criminalidade. Prevencéo
da Criminalidade. Policia Militar.

ABSTRACT

O objetivo principal deste estudo é analisar a eficiéncia do policiamento comunitario
na reducdo da criminalidade, apresentar a necessidade de prevencdo da
criminalidade, abordar a filosofia do policiamento comunitario, desde seus conceitos
até as suas ideias principais e, expor suas acfes e seus resultados positivos em
relacdo a participacdo da comunidade com a Policia Militar e, consequentemente, na
prevencao da criminalidade, bem como na sua importancia para a sociedade, entre
outros aspectos. A metodologia utilizada aqui foi através de pesquisa bibliografica do
tipo descritiva. A coleta de dados para a elaboracdo da Revisdo de Literatura foi
através de estudos fundamentados por autores conceituados e diversos
pesquisadores que abordam a filosofia do Policiamento Comunitario como um
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policiamento moderno e cidaddo. Foram utilizados também, diversos artigos e
monografias de outros alunos, disponiveis na internet, além de revistas eletronicas,
periddicos, e também arquivos do acervo da Policia Militar do Estado de Goias,
entre eles o Procedimento Operacional Padrdo (POP). Os resultados indicam sua
grande contribuicdo para a prevencdo e até mesmo a reducdo da criminalidade,
apresentado diversos beneficios tanto para a comunidade em que se insere como
para a Policia Militar, sendo de suma importancia para estabelecer um melhor
relacionamento e uma melhor concepc¢éo que a sociedade tem dela.

Palavras-Chave: Policiamento Comunitario. Reducdo da Criminalidade. Prevencéao
da Criminalidade. Policia Militar.

1 INTRODUCAO

A existéncia de um policial militar préximo traz a sensacdo de maior
seguranca. E nesse intuito que a aplicabilidade do policiamento comunitario
acontece, através da aproximacdo da comunidade pelo policiamento ostensivo
contando também com a participacdo da mesma.

O policial é um operador de transformacdes sociais, um ente pedagdgico
do convivio diario com a populac¢do que necessita ter um raciocinio estratégico.

Este artigo traz a luz o tema sobre o Modelo de Policiamento Comunitério
como forma de Prevencdo da Criminalidade. De modo a responder a seguinte
problematizacdo: De que Maneira o Policiamento Comunitario torna-se eficiente e
previne a criminalidade e quais as suas acdes?

O objetivo principal deste estudo é analisar a eficiéncia do policiamento
comunitario na reducdo da criminalidade. E, como objetivos especificos, apresentar
a necessidade de prevencdo da criminalidade, abordar a filosofia do policiamento
comunitario, desde seus conceitos até as suas ideias principais e, expor suas acoes
e seus resultados positivos em relacdo a participacdo da comunidade com a Policia
Militar e, consequentemente, na prevencdo da criminalidade, bem como na sua
importancia para a sociedade, entre outros aspectos.

A justificativa para a escolha do tema configura-se na curiosidade de
aprofundar sobre essa filosofia de Policia Comunitaria, uma vez que nao é recente,
entretanto sua aplicagdo € considerada nova, sendo de suma importancia para a
Policia Militar como forma de reflexdo dos resultados positivos que o Policiamento

Comunitario apresenta e melhor aceitacdo e consideragdo do mesmo.



Diante do objetivo deste estudo de analisar a eficiéncia do Policiamento
Comunitario, € importante discorrer sobre os procedimentos metodoldgicos de
pesquisa realizados para a elaboracdo deste artigo. Dessa forma, a metodologia
utilizada aqui serd através de pesquisa bibliografica do tipo descritiva, levantando
toda e qualquer informacdo e caracteristica sobre o Policiamento Comunitario de
uma maneira geral. A coleta de dados para a elaboracdo da Revisdo de Literatura
sera através de estudos fundamentados por autores conceituados e diversos
pesquisadores que abordam a filosofia do Policiamento Comunitario como um
policiamento moderno e cidadao.

Assim, as fontes de pesquisa foram os autores Bayley e Skolnick, que
abordam sobre o policiamento comunitario, entre outros voltados para o
policiamento comunitario, foram utilizados também, diversos artigos e monografias
de outros alunos, disponiveis na internet, além de revistas eletrdnicas, periddicos, e
também arquivos do acervo da Policia Militar do Estado de Goias, entre eles o

Procedimento Operacional Padrao (POP).

2 REVISAO DE LITERATURA
2.1 A CRIMINALIDADE E A PREOCUPACAO DA PREVENCAO

A criminalidade vem aumentando a cada dia tornando-se um dos
problemas sociais mais sérios e preocupantes da sociedade, sendo importantes
acOes eficientes por parte de Policia Militar para combaté-la ou apenas reduzi-la.

Na concepcao de Duarte:

A complexidade dos fatores que compdem a criminalidade brasileira exige
que as medidas de repressao policial estejam acompanhadas de medidas
preventivas eficazes. E necessario frear o aumento da violéncia, mas é
preciso também que haja politicas preventivas que levem, no futuro, a
diminuicdo da necessidade de emprego de métodos repressivos de
combate a criminalidade (DUARTE, 2010, p. 21).

Mais importante que reprimir € prevenir, uma vez que a repressao
acontece depois que o0 crime acontece, enquanto a prevencao evita 0
acontecimento.

Para Gelinski e Neto (2011, p. 16):
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O combate a criminalidade necessita que uma nova cultura, um novo
aprendizado seja formado inicialmente com repressao dura da policia contra
0s marginais e, posteriormente, com investimento em infraestrutura de
seguranca publica. Essa mudanca de cultura comecou a ser escrita por um
grupo de pessoas da propria Secretaria da Cultura com atitudes como a
proibicdo do consumo de alcool em qualquer show publico; realizagcao de
dramatizacdes sobre questfes referentes ao transito; lei seca em areas de
alta criminalidade; restricdo de menores na rua desacompanhados a noite;
demissdo de dois mil policiais suspeitos de envolvimento em corrupgao,
entre outros (GELINSKI NETO, 2011, p. 16).

A prevencdo € considerada a melhor estratégia para combater o crime,
podendo ser realizada de diversas formas através de diversos programas e acoes, é
através da prevencao que o individuo criminoso se distancia (DUARTE, 2010, p. 22-
23).

2.2 A FILOSOFIA DA POLICIA COMUNITARIA

Considerada como um fenémeno mundial e fundamental para a protecéo
da sociedade como um todo, a filosofia da Policia Comunitaria respeita todas as as
necessidades e situacbes das pessoas da regido que esta engajada a trabalhar,
buscando uma participacdo comunitaria (ARAUJO SOBRINHO; SILVA, 2004, p. 5).

O Policiamento Comunitario como filosofia € despertar no policial o
sentimento e a necessidade de dialogar com a comunidade. E através do
policiamento comunitario que se busca uma melhor relacédo entre a comunidade e a
policia.

De acordo com Bohn (2014, p. 6) a policia comunitaria foi criada como um
novo modelo de policiamento, abandonando a atuacdo de uma policia tradicional de
controle e repressdo, e se baseando numa divisdo de responsabilidades entre a
policia militar e a comunidade. O policiamento comunitario busca uma aproximacao
entre a comunidade e a policia na intencdo de se relacionar melhor esquecendo o
relacionamento que tinham anteriormente.

Quando o autor se refere a atuacdo da policia tradicional, ele remete a
antiga policia, uma policia mais repressiva. A filosofia da Policia Comunitaria traz
exatamente o0 oposto, traz estratégias preventivas, considerando que € melhor
prevenir do que reprimir.

Para Corréa,
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As estratégias da filosofia de policia comunitaria tém um carater
preferencialmente preventivo. Mas, além disso, estas estratégias visam nao
apenas reduzir o nimero de crimes, mas também reduzir o dano da vitima e
da comunidade e modificar os fatores ambientais e comportamentais
(CORREA, 2013, p. 14).

Compreende-se que o policiamento comunitario consiste numa transicao
de policia tradicional para policia a servico da sociedade, de modo a promover a
cidadania.

De acordo com Tonry e Morris (2003, p. 109), o policiamento comunitario
preocupa-se com o0s problemas da comunidade e com o0 engajamento da
comunidade em resolvé-los.

O modelo de policiamento comunitario passa responsabilidades a
comunidade, responsabilizando-a por si e por todos, transmitindo ao individuo uma
sensacao de seguranca e de utilidade para a sociedade. O policiamento comunitario
esta baseado nos direitos humanos, existindo o respeito as pessoas e 0 auxilio da
comunidade com informacdes importantes para a preservacdo da ordem publica,
resultando numa relacdo de maior confianca, interesse, interacdo e integracao entre
comunidade e policia (CORREA, 2013, p. 13-14).

2.3 ACOES PREVENTIVAS DE POLICIAMENTO COMUNITARIO NO COMBATE A
CRIMINALIDADE

As acdes de policiamento comunitério partem do principio de prevenir a
criminalidade antes que ela aconteca, de forma que exista a participacdo da
comunidade em relacéo as informacgfes recebidas sobre pessoas e locais suspeitos,
entre outros apontamentos e acdes participativas.

O policiamento comunitario se destacou nos anos 70 e 80 com diversas
inovacdes baseadas no funcionamento policial na América do Norte e na Europa
Ocidental, na intencdo de lidar com o crime. Em outros paises, existiram
experiéncias também em relacdo ao policiamento, porém com aspectos diferentes.
Tais experiéncias e inovagdes sdo consideradas como base para um novo conceito
de policia, focando na sociedade sendo conhecido como policiamento comunitario
(BAYLEY; SKOLNICK, 2001 apud MESQUITA NETO, 2004).



Cabe ressaltar que o policiamento comunitario preconiza que a
comunidade é a primeira linha de defesa no combate a criminalidade. Assim para
gue esses esfor¢os de prevencao sejam melhores colocados é importante raciocinar
bastante. Umas das técnicas mais importantes € a abertura da policia para os
problemas que a comunidade apresenta (TONRY; MORRIS, 2003, p. 139).

Nesse sentido, Skolnick e Bayley pontuam que:

Além de suas tarefas tradicionais, os chefes de policia comunitaria e os
policiais do patrulhamento devem ser capazes de organizar grupos
comunitarios, sugerir solucdes para o0s problemas do bairro, ouvir
comentarios criticos sem perder a calma, registrar a cooperacdo das
pessoas que estiverem amedrontadas ou ressentidas, participar de maneira

inteligente nas conferéncias do comando e falar com equilibrio nos
encontros com o publico (SKOLNICK; BAYLEY, 2006, p. 34).

Os autores elencam quatro componentes pragmaticos, que sempre estao
presentes quando a ideia de policiamento comunitario é tida como um discurso
vazio, que sdo a prevencao comunitaria do crime, a reorientacdo do patrulhamento,
0 aumento de responsabilidade da comunidade, além da divisdo de tarefas
(SKOLNICK; BAYLEY, 2006, p.34).

Conforme explica Ribeiro:

(...) O policiamento comunitario ndo pode ser entendido como um programa
ou uma estratégia, mas sim como um processo de reforma organizacional
da policia, uma vez que envolve mudanca na estruturacdo da agéncia, nos
fluxos dos processos decisorios, na natureza dos mecanismos utilizados
para diagnostico dos problemas que suscitam intervengdo policial e na

propria forma de controle da agdo da policia, atividade que passa a ser
exercida pela comunidade (RIBEIRO, 2014, p. 275).

O Manual de Policiamento Comunitario, elaborado pelo Nuacleo de

Estudos da Violéncia da Universidade de Séo Paulo, afirma que:

Na l6gica do policiamento comunitario todas as pessoas podem contribuir
para a solucédo dos problemas locais. Isso porque as pessoas, no dia a dia,
tém experiéncias, percepcdes e conhecimentos sobre as condi¢des locais
de seguranca que podem auxiliar a acdo da policia a ser mais eficiente. Por
isso, a identificacdo do problema deve ser um processo coletivo.

(...) um bom problema, para ser trabalhado, é sempre aquele que é
reconhecido como tal pela maioria (SAO PAULO, 2009, p. 22).

A ideia das acdes de policiamento comunitario pela Policia Militar é
primeiramente realizar um planejamento, onde serdo inclusos todos esses
componentes na intencdo de prevenir e proteger a comunidade dos crimes

praticados cotidianamente, realizando monitoramento, visitas comunitarias e



solidarias, realizando reunides mensais de seguranga comunitdria € mensurar a

produtividade e a eficiéncia de tais acdes.

2.4 O PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP) NO POLICIAMENTO
COMUNITARIO

O policiamento comunitario é abordado no Procedimento Operacional
Padrdao (POP) e realizado por cinco etapas, sdo elas: monitoramento, visitas
comunitarias e solidarias, reunides mensais de seguranca comunitaria e,
mensuracao da produtividade.

Dragalzew Junior e Verissimo definem o POP como:

(...) uma ferramenta de gestdo da qualidade implantada na Policia Militar de
Goias, visando a padronizacdo dos procedimentos e técnicas policiais
adotados na atividade policial, para a melhoria dos servigos prestados a
comunidade, evitando individualismos, empirismos, improvisos e erros, que
na atividade da Policia Militar podem significar a perda de vidas — de
policiais e de cidaddos — bem como a ocorréncia de danos patrimoniais.
Assegura, ainda, a profissionalizacdo dos policiais militares (DRAGALZEW
JUNIOR; VERISSIMO, 2007, p. 3-4).

O monitoramento ocorre em locais onde mais acontecem crimes, ou
pessoas cujo historico possuem ou ja tiveram envolvimento com o crime. A Policia
Militar do Estado de Goias define o monitoramento como a atividade de saturacéo
da area executada de acordo com o POP, consistindo na averiguacdo de locais e
pessoas, acompanhando a rotina do local, aumentando a seguranca da comunidade
e oferecendo um local mais seguro (PMGO, 2014, p. 186). A atividade de saturacéo
se refere a um policiamento feito de maneira repetitiva num mesmo local alternando
apenas as estratégias.

Na visita comunitaria o policial militar se desloca até as residéncias ou
qualquer outro local de interesse da seguranca publica, para prestar informacdes e
orientacdes, numa interacdo proativa na vida social da comunidade. Ja a visita
solidaria, se refere a um atendimento do policial a vitima que sofreu acdes
criminosas (PMGO, 2014, p. 188-189).

A realizacdo das reunibes mensais sdo dever de cada Comandante de

uma Unidade Policial Militar, reunindo pessoas que tem o poder de influéncia sobre
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outras cujo intuito seja discutir e estabelecer parcerias em busca de uma qualidade
de vida para a comunidade que mora e trabalha no local (PMGO, 2014, p. 191).

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Diante de toda a pesquisa realizada é possivel dizer que falar de
Policiamento Comunitario é falar de estratégias inteligentes, os resultados indicam
sua grande contribuicdo para a prevencao e até mesmo a reducado da criminalidade,
apresentado diversos beneficios tanto para a comunidade em que se insere como
para a Policia Militar, sendo de suma importancia para estabelecer um melhor
relacionamento e uma melhor concepc¢ao que a sociedade tem dela.

O policiamento comunitério € uma ac¢do positiva realizada pela Policia
Militar com a participacédo efetiva da comunidade, como forma de aproximacéo da
Policia Militar com a propria comunidade cuja intencéo € trabalharem juntos em prol
da populacdo visando uma reducédo do indice de criminalidade de determinados
bairros.

7

O papel da Policia é proteger o cidaddo e com o policiamento
comunitario, ele mesmo pode contribuir para sua propria seguranca. Quanto a
importancia do Policiamento Comunitario para a Policia Militar, ele possui valor
fundamental para a Instituicdo, considerando que tanto a sociedade como ela
prépria, sdo beneficiadas.

O policiamento comunitario é desenvolvido de acordo com o0s
ensinamentos sobre a filosofia da Policia Comunitaria, sendo considerada uma
estratégia de atividade do policial militar, estando presente no Estado de Goias,
realizada com satisfacdo por eles e de maneira cuidadosa, ensinada pela doutrina
de uma policia cidada (VINHADELLI, 2015, p. 24).

Para Skolnick e Bayley (2002, p. 18 apud BRAGA; ARAUJO, 2008, p.
107) a ideia do Policiamento Comunitario é de que a comunidade exerca um papel
mas ativo e coordenado na obtencédo de sua seguranca, considerando que a policia
nao consegue se responsabilizar sozinha e, desse modo, a comunidade é vista
como co-produtora da seguranca e da ordem, juntamente com a policia. O
policiamento comunitario impde uma nova responsabilidade para a policia, criando
maneiras adequadas de se relacionar com a comunidade em prol da ordem e do

policiamento que realiza.



O Policiamento Comunitario no Estado de Goiéds apresenta a participagédo
da comunidade através das dendncias realizadas das reunibes e palestras
ministradas a sociedade. S&o realizadas reunides periodicamente com os lideres
das comunidades para discutirem os pontos principais que precisam de prevencao,
nessas reunides sdo abordados assuntos em relacéo as irregularidades acontecidas
no bairro, deixando a Policia Militar ciente dos acontecimentos e prontas a tomar
atitudes de prevencado na intencdo de coibir os fatos. Existem também, as visitas
comunitarias e solidarias, sendo considerado o contato mais proximo do policial com

o cidadao.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo principal deste estudo é analisar a eficiéncia do policiamento
comunitario na reducdo da criminalidade, apresentar a necessidade de prevencao
da criminalidade, abordar a filosofia do policiamento comunitario, desde seus
conceitos até as suas ideias principais e, expor suas acfes e seus resultados
positivos em relagdo a participagdo da comunidade com a Policia Militar e,
consequentemente, na prevencdo da criminalidade, bem como na sua importancia
para a sociedade, entre outros aspectos.

O policiamento comunitario trata de acdes preventivas através do
policiamento ostensivo como forma de inibir e coibir atividades criminosas, em
determinados bairros através do apoio da sociedade, além de outras acfes que se
mostram eficientes nessa prevencao. Surgiu como uma acao positiva realizada pela
Policia com a participacao efetiva da comunidade, como forma de aproximacdo da
comunidade na intencdo de trabalharem juntos em prol da populagdo visando uma
reducao do indice de criminalidade de determinados bairros.

E uma acdo positiva realizada pela Policia Militar com a participacéo
efetiva da comunidade que envolve cidadania e até mesmo direitos humanos,
considerando que a intencdo é de que a Policia Militar atue sempre de maneira
humanizada e néo repressora, ou seja, ensinando e protegendo e nao reprimindo de
maneira violenta.

E evidente a importancia da filosofia de Policia Comunitaria e as a¢ées do
policiamento, considerando que contribui grandemente com os trabalhos da Policia

Militar, pois além de afastar a ideia muitas vezes errada que a sociedade da pessoa
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tem da policia, aproxima os cidadaos dela criando uma relacdo participativa nas
denuncias e na prevencao da criminalidade.

O policiamento comunitario esta pautado na participacdo da comunidade
no controle e na prevencdo da criminalidade junto com a Policia Militar. O ponto
principal da Policia Comunitaria é conseguir fazer com que a comunidade e policia
interajam trabalhando em conjunto, ou seja, a principal caracteristica desse
policiamento € aproximacao da sociedade com a policia cuja intencédo foi melhorar
seu relacionamento com a mesma e desmistificar a ideia de uma policia repressiva e

autoritaria.
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