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RESUMO

As instituicOes policiais estiveram um histérico antagonico entre a atividade policial e a
efetividade dos direitos humanos, conforme a pesquisa. Portanto, as corporagdes tiveram
que evoluir no seu modo de atuar, desenvolvendo projetos operacionais, tético e estratégico
com fundamentacdo no ordenamento juridico com objetivo de inibir qualquer viola¢do aos
direitos da pessoa humana na atuacdo dos agentes policiais, com uma transformacao
positiva da seguranca publica e a confiabilidade dos cidaddos no trabalho policial. Os
procedimentos operacionais tém como objetivo oferecer maior transparéncia na atuacao da
policia para ofertar um trabalho de qualidade na protecdo das pessoas e cumprimentos das
leis nas abordagens policiais.
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ABSTRACT

Police institutions have been a historic antagonist between police activity and the
effectiveness of human rights, according to the survey. Therefore, corporations had to
evolve in their way of acting, developing operational, tactical and strategic projects with a
foundation in the legal system with the objective of inhibiting any violation of human
rights in the actions of police agents, with a positive transformation of public security and
the reliability of citizens in police work. The operational procedures aim to provide greater
transparency in the police action to offer a quality work in the protection of people and
compliance with the laws in the police approaches.

Keywords: Human rights; Police Activity Manual; Police approach.
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1. INTRODUCAO

O presente artigo tem como objetivo analisar a evolugdo das instituicdes
militares, uma vez instalado o Estado Democratico de Direito aperfeicoando a maneira de
aprimorar a prestacdo de sevicos da Seguranca Publica por vias de politicas adequada para
almejar a densenvolvimento e eficiéncia no ambito policial em suas tecnicas de
procedimentos operacionais de abordagem a pessoas e com o desafio de combater a
criminalidade, promover a paz social, sempre com o respeito a dignidade humana.

Durante muito tempo a protegédo dos direitos humanos e a policia estiveram em
lados opostos, visto que o Brasil teve em sua historia um regime militar que ndo era
signatario de todas praticas dos direitos humanos. Na modernidade o Brasil, com o advento
da democracia e luta para que se molde aos designios das condutas dos direitos humanos
teve grandes transformag6es no ambito da seguranca publica.

Conforme (PINTO, Ferreira, 2007),as atribui¢ées do Estado brasileiro junto ao
povo se enfatiza a Seguranca Publica, que conforme a Carta Magna 1988, foi atribuida
como dever e responsabilidade de todos, com o intuito de gerar a “preservacdo da ordem
publica e da incolumidade das pessoas e do patrimonio” mediante atividades da policia
militar. Ao deliberar tais exercicios, a Carta Magna introduziu a Policia Militar como
corporacdo que realizaria as atribuicbes no escopo de proteger as pessoas, restando a
missao operacional de como se daria as adaptaces de uma nova realidade advinda de uma
recente democracia, essa Policia Militar que acaba de sair de um regime militar no qual
agia com cerceamentos dos direitos da pessoa humana que com advento da democracia
passaria a respeitar e ser uma promotora de tais direitos.

Desta forma a corporacdo de Policia Militar responsaveis pelo encontro direto
com a sociedade ndo para de desenvolver mecanismos para 0 aprimoramento no seu modo
de atuar junto com a populacdo, criando estratégias que objetivam combater a
criminalidade e obter o controle da violéncia, sem atingir o cidaddo de bem e com respeito
a dignidade da pessoa humana que e garantida em tratados internacionais e na CF 88.

Com objetivo de atender a populacdo conforme a sua missdo institucional a
maioria das corporacfes de Policia Militar no Brasil estdo desenvolvendo manuais para
seus agentes atuarem, estes manuais sdo como um trilho que o agente que seguir suas
orientacOes estard atuando junto com a missao e visdo da sua instituicdo, com desempenho

de seguranca em suas abordagens e promovendo mais seguranga para a sociedade.



Assim a policia busca técnicas de procedimentos operacionais para seus agentes
atuarem de modo a prestarem um atendimento padronizado e de excelente qualidade
mantendo tais procedimentos atualizado com as leis.

Conforme (PINC, 2006) a Policia Militar tem olhado para a importancia do
investimento na Padronizagdo do procedimentos operacionais, buscando referéncias entres
as corporagdes, que em diversas situacGes obrigam, em juizo da imprevisibilidade da
ocorréncia ameagadora, em que a sua percepcao policial deve ser em frac6es de segundos,
e 0 tempo que o agente tem para indentificar o perigo e atuar oportunamente respeitando a
dosagem certa que determina o procedimento operacional nas abordagens mantendo a
seguranca do policial e de terceiros envolvidos, direto o indireto no encontro da atividade
policial.

Esses procedimentos padronizados tém como objetivo proporcionar ao policial
fazer o uso da forca em uma abordagem sem que isso venha a violar as leis brasileiras ou
os direitos individuais da pessoa humana. Os procedimentos operacionais da policia sdo
baseados em artigos das leis que regem o povo e quaisquer procedimentos que um agente
de seguranca venha praticar fora dos padrdes significa que ele violou alguma lei.

Coforme o (POP, Policia Militar do Estado de Goiéds, 2014) em sua
fundamentacdo legal varios artigos da legislagdo brasileira vem norteando o trabalho
policial, como o artigo 244 do Codigo de Processo Penal, que traz a redacdo sobre a busca
pessoal, artigo 78 do Codigo Tributario Nacional que define o poder de policia dentre
outros artigos que orientam a atividade dos agentes de seguranga.

E notdrio que nenhuma desta visdo das organizacdes de Policia Militar em elaborar
planos de metas para sempre evoluirem no seu perfil profissional dentro e um pais como o
Brasil com varios diplomas legais ndo e em vao, porque a sociedade esta cada vez mais
evoluidas, as leis mudam constantimente, portanto, e preciso atualizar todos os dias para

gue possa atender os anceios da nossa sociedade.

2. REVISAO DE LITERATURA
A cada dia as instituicdes de policia buscam aprimoramento de técnicas, cursos
e especializacdo para que seus agentes possam prestar um bom servico para a sociedade,

com respeito a dignidade da pessoa humana.

No Brasil, a responsabilidade estatal em proteger e garantir os direitos
humanos surge através da evolugdo social e da ratificacdo, pelo pais, de
tratados e convengdes internacionais de direitos humanos. A partir disso, as



instituices publicas tém procurado adaptar as suas agdes para adequar as
exigéncias da sociedade. A criacdo dessas legislagfes internacionais teve o seu
maior refor¢co apds a 2% Guerra Mundial, quando indmeros direitos humanos
foram desrespeitados e, em consequéncia, varias atrocidades foram cometidas
pelas nac6es envolvidas no conflito. (GOMES, 2015, P. 3)

Conforme (GOMES, 2015) a humanidade e as intituicdes publicas pds guerra
tiveram grande evolugdes, porque varios atos praticados contra a vida humana depois da
segunda guerra mundial ndo foi mais aceito, porque o0 povo comegou a exigir legislactes
nacionais e internacionais para que os Estado tenham a obrigacdo de proteger a vida das
pessoas com respeito e dignidade, banindo qualquer tratamento desumano ou cruel.

Depois da Segunda Guerra Mundial, os paises democraticos buscam
alternativas estratégicas e operacionais para melhorar os servigos prestados por
seus Orgaos de Seguranca Publica, desenvolvendo o conceito de que a sociedade
civil organizada deve atuar no controle e na supervisdo das acOes da policia
para inibir os excessos e melhorar sua eficiéncia operacional, isto sem prejuizo
das acOes de controle externo pelo Ministério Publico, moldadas na

Constituicdo brasileira de 1988. (FENANDES, JOAO Antonio, 1961, P. 37).

Conforme (FERNANDES, Jodo Antbnio, 1961) Portanto, os paises comegaram
a aderirem as leis que benificiariam os anseios da populagdo principalmente nos paises
democraticos ratificando os tratados internacionais e assim surtindo efeito positivo da vida
humana, como a protecdo da vida, a protecdo dos seus bens materiais, assim ndo foi
diferente nas instituicdes Militares, ainda mas, que sua primordial atribuicdo e a protecao
da vida, como ela possui 0 monopolio da forca, muitas mudancas foram feitas para que
pudessem atuar com eficacia na prestacdo de servico a populacdo, principalmente com

transformacdes operacionais, com adequacéo a das leis a sua operacionalizacéo.

Podem ser usadas trés maneiras bem distintas de descrever a atividade policial,
cada uma a partir de diferentes fontes da informacg&o. O trabalho policial pode
se referir, primeiro, ao que a policia é designada para fazer; segundo, as
situacOes com as quais ela tem que lidar; terceiro, as a¢fes que ela deve tomar

ao lidar com as situagdes. (BAYLEY, 2002)

Para atender as exigencias da populacdo a policia deve buscar sempre recursos
de aprimoramentos para seus agentes, com manuais de estudos que facilitam a filtracdo
dessa gama de atribuicdo, para que ndo seja uma policia que desempenha seu trabalho sem
0 intuito de objetivos, e sim tem como obrigacédo respeitar os procedimentos e 0s principios
gue norteiam sua atividade.

Conforme (FERNANDES, Costa, 2012) Sabe-se que instituicdes policiais

nenhuma em todos os Estados tiveram éxito nas suas atividades sem voltar para uma nova



remodelagem de trabalho para combater a criminalidade, para isto as intuicdes policiais
tiveram que adaptar a estas transformaces, envolvendo conceitos, técnicos, operacionais,
taticos e estratégicos para nortearem suas atividades.

Para (PEREIRA, Policarpo Junior, 2012) na atual conjuntura da evolugédo da
sociedade brasileira, e normal que surge os anseios por transformagdes na seguranga
publica, portanto exige da instituicao, e dos estudiosos da seguranca publica, pensamentos
aprofundados sobre a atual organizacdo social da atividade policial, portanto, estes
estudiosos juntamente com as instituicbes vem adaptando mecanismo do processo
educativo na formacdo do policial que e um segmento que transforma em eficacia para
qualquer organizagéo.

Assim entendi (NASCIMENTO, 2016) que a Policia Militar de Santa
Catarina, esta sendo pioneira e desenvolver mecanismos para seus policiais atuarem, assim
criando manuais de operacionalizacdo para que todos os agentes atuem de modo
homogéneo, padronizagcdo e a parte basilar da atuacdo desta instituicdo, mas, uma
padronizacdo dindmica e ndo engessada, alinhando o que e de mais contemporaneo no
quesito de técnica policial militar, com os olhares voltados aos direitos humanos, este
desenvolvimento e a partir de uma cooperacdo mutua entre seus agentes, sendo formado a
partir de experiéncias operacionais vivenciada por toda sua corporacdo, servindo como
instrumento que norteia os agentes da PMSC sem perder o foco no que e de mais

fundamental que e a obediéncia as legislacdes.

Conforme o (GOIAS, 2014) a PMGO, para ter éxito em um pais que atua
pautado no Estado Democréatico de Direitos, a forca de seguranca publica deve buscar
mecanismos para que evoluam no aperfeicoamento profissional destinado a uma boa
prestacdo de servico para o cidaddo, adequando-se aos anseios da comunidade, primando-
se pelo trabalho voltado aos direitos humanos.

A Policia Militar do Estado de Goias tem como um dos Principios buscar
aprimorar em técnicas de abordagem a pessoas suspeitas com um padrdo para toda sua
corporacdo no qual segue definida ao respeito a dignidade da pessoa humana. Os policiais
devem estar empenhados com um alto nivel de disciplina e desempenho que seja capaz de
saber a importancia e quéo delicado e o sua profissdo a ser desempenhada.

Para (PINC, 2007, P. 01) a abordagem policial e “um encontro entre a policia e

0 publico cujos procedimentos adotados variam de acordo com as circunstancias e com a



avaliacdo feita pelo policial sobre a pessoa com que interage, podendo estar relacionada ao

crime ou nao”.

Conforme (PINC, 2007) o uso de abordagem policial e uma situagdo que deixa
0 cidaddo desconfortavel e ndo raras as vezes, mesmo quem ndo deve, fica assustado,
sendo que a maioria das pessoas ndo gosta de passar por esta experiéncia. Na imaginacao
da autora e praticamente uma unanimidade uma pessoa agradecer ao agente de seguranga
por ter sido abordado, isto porque por mais que a pessoa reconhece que aquele
procedimento e para manter uma paz social livrando as pessoas de bem de serem
surpreendida por um individuo portando algo ilicito, ninguém gosta de ter seus direitos de
ir e vir cerceados mesmo que por poucos minutos.

Conforme o (GOIAS, 2014), em um procedimento de abordagem e de suma
importancia que o policial busque todas as informagdes possiveis daquela ocorréncia, para
que sejam reduzidos ao grau zero os riscos daquela ocorréncia, no qual seja realizada de
modo que seja seguro tanto para o policial quanto para terceiro, e ate mesmo ao abordado,
e que o policia prima pela eficiéncia e atitude de profissionalismo. Portanto o policial deve
fazer um levantamento do ambiente no qual ira realizar a abordagem, este levantamento
possui um carater de uma previa analise do numero de pessoa que estdo naquele local, as
posturas e composturas das pessoas a serem abordadas, os tipos de coberturas e abrigos
para um eventual surpresa, em fim, que a abordagem tenha o maior dominio possivel do
agente de seguranca no que diz respeitos aos fatores de riscos, no desenvolver do seu

trabalho policial. .

Para esclarecer essa ideia, e preciso destacar trés pontos. O primeiro e que a
abordagem policial compreende uma acéo respaldada em lei, sendo que o
policial tem o poder de iniciar e conduzir o encontro. O segundo e que se trata
de uma situacao de risco para o policial, pois, se a pessoa abordada estiver
armada, sua seguranca fica exposta, sendo esta uma situacédo considerada em
todas as circunstancias, ou seja, o policial sempre atuara na sua conduta, na
possibilidade de a pessoa aborda deve seguir todas as orientacbes do policial,
procurando manter a calma e realizando movimentos de forma lenta, enfim,
cooperando com as instrucgdes recebidas, por mais que isso a desagrade. (PINC,
2007, P. 08).

Percebe- se que mesmo em um senario atual de violéncia e criminalidade, o
agente de seguranca deve primar pela obediéncia do seus guias de operacdo, respaldados
nas leis, mesmo sabendo das condigdes do individuo que o agente aborda ele sempre deve
conduzir este encontro dentro da legalidade. Em todas as acGes de abordagem o agente de

seguranca deve primar pelo respeito da dignidade da pessoa humana, realizar somente os



procedimentos amparados pela lei, apesar de abordagem policial ser um dizer que
implicitamente parece ser negativo, mas e um dos procedimentos fundamentais na area de
seguranca publica.

No Brasil, as instituicbes policiais vém realizando grande esforco na
padronizacdo de procedimentos operacionais, no entanto, ainda ndo foi
implementada nenhuma estratégia que apresente de forma detalhada o
escalonamento do uso da forga pela policia. (PINC, 2007, p. 11).

Na época em que a autora (PINC, 2007) dizia que a policia tinha como meta
padronizar seus procedimentos operacionais, sua Visdo ja era sabia, pois nos dias atuais

grande parte das policias brasileiras ja possuem estas estratégias de escalonamento.

Verifica se, portanto, que o poder discricionario do policial de decidir quem
aborda e quando abordar esta centrada principalmente na fundada suspeita. Em
virtude da auséncia de uma conceituag¢do clara do que uma “atitude suspeita”
resta ao policial através de seu tino policial, que se aperfeicoa com a
experiéncia, interpretar um conjunto de fatores, tais como: a maneira como a
pessoa se movimenta, olha, fala, gesticula, esta vestida, conduz o veiculo, entre
outros, para decidir, as vezes em poucos segundos, pela atitude a ser tomada. E
preciso ainda, a fim de evitar transtornos ao policial e a propria corporacéo
“acelerar” essa experiéncia do policial através de muito treinamento e
capacitagdo, pois o velho lema do “errando que se aprende” ndo pode mais ser
aceito por uma instituicdo que tem o slogan: focada no cidaddo e ao respeito a

dignidade da pessoa humana. Pronta para o futuro. (SILVA, Edson Jesus, 2011,
p. 07).

Sobre sabias palavras do autor, e possivel compreender que o agente de
seguranca para ser um bom profissional e preciso ter uma alta capacidade de internalizar
experiéncia, ou seja, conhecimentos, analisando tudo o que foi relatado pelo autor, e que
percebemos que um policial para ndo violar os direitos humanos e preciso que as
instituicbes invistam em estratégias operacionais.

Dentre os procedimentos operacionais da PMGO esta a abordagem a pessoas
com necessidades especiais como 0 objetivo de atender essas pessoas a policia criou
mecanismo de operacdes padrdo para que cada agente de seguranca possa seguir o0 modelo
e praticar uma abordagem com seguranca, e primando pela integridade fisica da pessoa
portador de necessidades especiais, e que as atuaces do agente de seguranca deve ser

sempre o respeito a dignidade da pessoa humana, e a observancia das leis que o guia.

Caso a pessoa em atitude suspeita demorem a responder ou acatar as
determinagdes esbogando resisténcia, considerar a possibilidade de ter
necessidades especiais. Tdo logo venha contatar permanecer atento, néo
descuidando da seguranga, respeitar as limitaces observadas e sinalizar com

as maos a intengdo da determinacéo. (POP, 2014, P. 114).
Por mais sucinto que seja e possivel perceber que a Policia Militar do Estado

de Goias tem seu objetivo reduzir total qualquer constrangimento ao abordado, e que prima



pela seguranca ndo s6 do seu agente, mas primordialmente de terceiros e do abordado, ela
busca aprimorar seus profissionais para que preste um servico de extrema qualidade para a
populacdo com base no principio dos respeitos as leis, do respeito da pessoa humana e sem
discriminacéo de qualquer natureza que a pessoa portar.

Partindo da premissa de que o trabalho policial deve ser norteado pelo respeito
aos direitos fundamentais e & dignidade da pessoa humana, o treinamento de
seus profissionais deve incorporar uma formagdo que permita a apreensdo de
valores ligados a responsabilidades sociais, senso de justica, principios éticos e

profissionais. (CALVACANTI, José Policarpo, 2012, p. 06)

“Caso a abordagem seja a homossexual lésbica, travesti ou transexual, evitar
ler o nome de registro na Carteira de Identidade em voz alta”. (GOIAS, 2014, p.115)

As instituicbes de policia militar, sempre evoluindo com grandes
transformacdes a quebra de preconceitos, trazendo em seus guias de operacdo o respeito a
orientacdo sexual das pessoas, nas suas abordagens adaptando sua maneira rustica de
abordar , mas primando pelo respeito, e os direitos do homossexual, travestir ou qualquer
outro género. Estas mudancas nao tras beneficio apenas a populacdo, mas sem duvida ao
agente de seguranca, porque ele também e um ser humano que representa o Estado, e
qualquer movimento fora das normas constitucionais este agente estar fardado a sofrer a
iras das leis, portanto, estd evolucdo direto com o publico tras beneficio significativos as
corporagoes.

O POP da Policia Militar do Estado de Goias tras varios tipos de abordagem a
pessoas, como as abordagens a pessoas em atitudes suspeitas, este tipo de abordagem tem
como objetivo o contato direto do policial e o abordado, este e 0 procedimento mais
comum nas atividades dos agentes de seguranca. A abordagem a pessoas suspeitas 0 POP
norteia o0 agente a fazer uma coleta de dados a respeito da ocorréncia, definir o local de
abordagem, o local de abordagem e de suma importancia para que o policial possa garantir
a sua seguranca como a de terceiros, na mesmo sequencias de acdes tem como objetivos
avaliar as caracteristicas dos individuos, como vestuarios, comportamento dentre outros
procedimentos.

O POP norteia 0 agente de seguranca com todos os dados necessario gque possa
tomar na natureza da ocorréncia, quanto ao nivel do risco que possa vir ocorrer durante a
abordagem os procedimentos operacionais ensina ao agente reduzir o perigo da abordagem
para o grau zero realizando uma atividade com profissionalismo, seguranca, € bom

desempenho no qual torna uma trabalho eficiente com ganho de tempo e produtividade.



Os procedimetos de abordagem facilita para que o agente possa realizar seu
trabalho de abordagem em todos os tipos de ambientes, como locais abertos, estes tipos de
local o policial fica extremamente vllneravel portanto obedecer os procedimentos para
usufruir de tudo que o terreno oferece.

Em locais fechados, usar cobertura e abrigo para que possa chegar até ao abordado
com seguranca e locais de dificio acesso no qual e preciso muita atencdo porque qualquer
reacdo do abordado o nivel de dificuldade para realizar os procedimentos do agente de
seguranca aumenta.

De acordo com o (GOIAS, 2014), os procedimentos de abordagem tem seus
principios o trajeto até o local da ocorréncia utilizando os meios empregados como
viaturas, a aproximacédo do local a ocorréncia, a localiza¢do dos individuos suspeitos, por

ultimo a abordagem aos suspeitos.

3. METODOLOGIA

Foi realizada uma pesquisa bibliografica sobre a atividade policial respaldada
na egide dos direitos humanos, dentre suas principais atividades a abordagens a pessoas, no
qual, e um encontro do policial direto com o publico, portanto, foi pesquisado as
transformacdes e evolucdo das instituicbes de policia militar no seu desenvolvimento
operacional, no qual muitas destas corporacdes tem desenvolvido manuais de operacéo,
devido o trabalho da policia ser muito dinamico e a cada momento e um senario diferente,
o principal objetivo deste manuais foram afunilar o trabalho policial, trazendo muitos tipos
de procedimentos, todos estes procedimentos sdo elaborados totalmente interligados com
as leis, no qual foi estudado, juntamente com as experiéncias de varios agentes ao longo de
sua carreira, para adaptar a situacdo do seu trabalho na rua com os direitos da pessoa
humana.

Esta pesquisa bibliografica mostrou pelo conceito de varios autores, que
mesmo diante de um senario de grande dificuldade que a policia passou ao longo da sua
historia, as corporacGes conseguiram grandes éxitos no seu crescimento junto com a
populacdo, mesmo que ainda existem grandes barreiras a serem quebradas, foi possivel
notar que se todas as acdes da Policia Militar forem atribuidas conformes os seus manuais
de operacdo, e com o respeitos as leis, e certo que teremos uma populacdo cada vez mais

pacifica com a policia.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A Atividade Policial e Direitos Humanos no passado sofriam grandes
dissonancias, no qual estd dissonancia ainda reflete nos dias atuais, as pessoas tem a
percepcao da policia como uma corporacdo que vive de lado oposto da populacéo, devido
ser uma instituicdo que usa da forgca quando necessario e para reprimir quando as pessoas
quebram as regras das leis, e muito dificil para um cidaddo entender que quando ele prética
algo ilicito ele deve ser repreendido pelo ato, como ninguém gosta de ser chamado a
atencdo e muito menos ter seus direitos cerceados por certo momento. Atualmente o0s
agentes de seguranca estdo cada vez, mas preparados, conscientes dos seus deveres e
obrigacOes, porque a policia esta sempre preparando seus agentes para prestar um bom
servico para a sociedade tendo como éxito uma visdo positiva da populagdo na atual
conjuntura. Com o passar do tempo a policia comegou a investir em mecanismos que
quebrassem esses paradigmas da visdo negativa do povo sobre a policia, atualmente estes
mecanismos sdo desenvolvidos para transformar uma policia justa e cidadd, uma policia
comunitaria, que esteja sempre proxima do cidadao.

Hoje a maioria das instituicbes Militares desenvolveram projetos para
nortearem a rotina de trabalho dos seus agentes, com mecanismos tecnologicos, e projetos
operacionais baseado nos direitos da pessoa humana, estes manuais de trabalho se
respeitados dificilmente um agente praticara uma arbitrariedade porque todas as suas acdes
estardo amparadas pela lei.

Conforme coaduna (GOMES, 2015) que depois da segunda guerra mundial, as
organizacbes publicas foram evoluindo com uma nova realidade para adequar as
exigéncias da sociedade, as corporacfes de policia militar tiveram grandes mudancas na
sua forma de desempenhar sua atividade, com o respeito aos direitos humanos.

E imprescindivel que todas as organizacdes de policia estejam sempre
atualizadas com a nova realidade de um mundo evoluido aonde as pessoas sabem dos seus
direitos e lutam por ele, principalmente o Brasil que possui um grande acervo de leis e
tratados internacionais. E importante que tanto a sociedade como o policial percorram o
mesmo objetivos no qual a sociedade evolui e a policia também.

As corporacdes de Policia Militar s tiveram éxito nas suas atividades aquelas
que tiveram transformacgBes nos seus modos estratégicos, técnicos e operacionais,
mudancgas estas que se inicia na formagdo do policial com um processo educativo que o

agente sai com uma bagagem de conhecimento preparado para atender as exigéncias da
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sociedade, sempre com a visdo de atender o publico com a melhor prestagdo de trabalho
possivel.

Para (NASCIMENTO, 2016) as corporacdes na atual conjuntura ja possui
manuais de operacionalizagdo das suas atividades, nestes manuais ensinam e norteiam 0s
policiais em todas suas atividades, ao abordar uma pessoa tem todos os métodos para que o
agente ndo atue fora dos parametros que as leis exigem, estes manuais sdo correlacionados
as tarefas da policia baseados nas leis, sua principal missdo e a preservacao dos direitos
humanos.

Conceitua (PINC, 2007) O esforco desempenhado pela Policia Militar de S&o
Paulo, no qual foi uma das pioneiras em desenvolver os procedimentos operacionais,
grande foram seus estudos para delimitar o uso progressivo da forca, em homogeneidade
com as normas constitucionais, estes procedimentos possuem mecanismos para propiciar
ao policial que sua tomada de decisdo seja discricionaria e ndo arbitraria certo que estes
manuais diminuem a tomada de decisdo devida ser filtrado & maneira de desempenhar a
sua atividade, mas, o objetivo e diminuir o risco de arbitrariedade.

As instituicbes policiais tem levado muito a serio na importancia de investir
nos manuais de operacdo, tornando mais dindmico e produtivo a atividade policial, como
em uma abordagem que o policial possui uma fracdo de segundos para identificar uma
atitude suspeita, agir com rapidez e medir a forca, estes fatores sdo fundamentais tanto para
a seguranca do policial, como para a do abordado e de terceiros.

Tendo a Policia Militar de Sdo Paulo como referéncia, outras corporagdes de
Policia Militar como a Policia Militar do Estado de Goias, aderiram a estes procedimentos
operacionais com o objetivo de unificar o procedimento de trabalho em todo Estado, para
gue o encontro com o publico seja unissono, com estes procedimentos a PMGO teve
grandes avangos, sendo que todas as suas abordagem sdo direcionadas para que seus
agentes nao violem os direitos da pessoa humana, fazendo somente o que a lei determina.

Outra corporacdo que muito tem investido nestes procedimentos e a Policia
Militar de Santa Catarina, apesar de ter copiado a ideia de outra corporacdo a PMSC ndo
ficou estagnada apenas nos modelos que ja existiam, hoje ela e uma policia moderna e
preparada para atender todas as demandas da sociedade. A PMSC e um exemplo de
evolucdo no seu desempenho profissional sendo minuciosa no respeito a dignidade da

pessoa humana, e sempre proxima dos cidadaos que a protegem.
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De acordo com (NASCIMENTO, 2016) A PMSC, tem como parte basilar
alinhar tudo aquilo que e de contemporaneo para a realidade da sua corporagdo, fazendo
assim a unificacdo da técnica policial com a visdo voltada para os direitos humanos.

J& (CALVACANTI, Jose Policarpo, 2012) faz um apanhado geral como o
trabalho das instituicdes de policia militar deve ser orientado, segundo ele toda atividade
policial deve estar alinhada horizontalmente com os direitos fundamentais e a dignidades
humana, e que a formac&o do policial ao ingressar na corporagdo deve primar pelos valores
que permite o agente aprender sobre a responsabilidade que tem com a sociedade, 0 senso
de justica, e os principios da ética profissional.

A Policia Militar exerce uma atividade muito minuciosa, que deve ser
orientada para a obediéncia as leis, mesmo que a justica ela ensina e pune, mas se bem
aplicada e possivel que o cidaddao compreenda a importancia do trabalho policial no meio
de uma sociedade.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Seja qual for a natureza da acdo que seja voltada a resguarda a integridade fisica e
psicoldgica do cidaddo esta acdo esta voltada para os direitos a vida humana. Portanto, a
instituicdo de Policia Militar tem desenvolvido mecanismos diuturnamente para que seus
agentes atuem dentro dos parametros que coaduna os direitos humanos.

Em muitas acOes diarias do trabalho policial e dificil que em certas ocasifes sofra
certos preconceitos com a palavra direitos humanos, mas e preciso refletir que em um
Estado Democratico de direitos, os Direitos Humanos sejam respeitados, isto ndo e
favoravel apenas a populacdo que tem a protecdo da organizacdo policial, mas aos proprios
agentes que desempenhardo um trabalho transparente e que respeitando este direito da
pessoa humana estard progredindo na sua carreira profissional bem como sera visto de
forma positiva pela sociedade.

A abordagem policial e a parte mais fundamental de toda atividade de um agente,
pois abordagem vem de bordo, ou seja, e 0 momento que se aproxima do cidaddo, esta
abordagem pode ter um encontro de sucesso do ponto de vista da pessoa abordada, como
se 0 agente ndo cumprir com a legalidade, e a ética pode ser um momento desagradavel em
razdo da exposicao publica do abordado e da visdo negativa sobre o trabalho policial.

Conforme (PINC, 2007) e fundamental que toda a sociedade e as corporagdes

policiais atuem com homogeneidade e de forma horizontal e sem hierarquia, porque o
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objetivo e unissono, Unico, apenas assim e possivel construir uma cultura que depositem
confianga na policia, mas pra isso a policia tem que esta sempre alinhando o alto preparo
profissional, para que o cidaddo sinta seguranca e amparo pela policia, e ndo medo
daqueles que devem a proteger.

As instituicdes policiais passaram por algumas fases no passado que refletem nos
dias atuais, fases estas que muitas acdes praticadas ndo condiziam com o respeito a
dignidade da pessoa humana, o jeito da policia trabalhar de maneira que trazia uma viséo
negativa da sociedade, como uma policia truculenta, era falta de preparo para lidar com o
cidaddo, portanto o regime militar reflete até nos dias atuais sobre a impressédo que o povo
tem a respeito da policia, mas com a criacdo do Estado Democréatico de Direitos a policia
para acompanhar tal mudanca foram evoluido na sua forma de atender a populacéo,
desenvolvendo projetos para que as a¢oes da policia ndo desvirtuassem das leis.

As corporagcbes que desenvolveram mecanismo operacionais, técnicos e
estratégicos para seus agentes atuarem tiveram éxito, com inumeros beneficios para
prestar um servico de qualidade para a populacdo, todos estes mecanismo desenvolvidos
pelas corporaces sdo baseados em conjunto com o ordenamento juridico nacional, e
tratados internacionais, para que toda atuacdo da policia tenha fundamentacéo e respaldo
das normas constitucionais, assim e benéfico tanto para o agente atuar como para a
populacdo, pois toda atividade policial seja baseada em respeito a dignidade da pessoa
humana.

De acordo com (NASSARO, Franco, 2010) para a realizacdo de uma abordagem
policial, as instituigdes possuem hoje com manual de trabalho o ‘“Procedimento
Operacional padrao” (POP) amplamente distribuido, na sua sequencia de acdes, a
fundamentacdo legal amparado na lei para o desempenho da atividade policial. Esse
procedimento padrdo além de garantir uma homogeneidade nas a¢bes policiais, também
trds seguranca ao agente na forma de trabalhar, tanto seguranca para sua integridade fisica
e psicoldgica, como seguranca juridica, desde que ele esteja alinhado com a doutrina

operacional da instituicao.
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