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RESUMO

O impacto do uso de tecnologias modernas no policiamento ostensivo representa um
tema relevante na contemporaneidade. Este estudo visa demonstrar como o uso de tecnologias
modernas tem impactado o policiamento ostensivo, analisando suas consequéncias na
eficiéncia, na interagdo com a comunidade e nas estratégias de seguranca publica. A
metodologia utilizada nesta pesquisa envolvera uma revisdo bibliografica. Em seguida, sera
realizado um estudo de campo que incluird entrevistas com perguntas fechadas conduzidas
com agentes policiais em servico ativo e especialistas na area. As entrevistas com
profissionais qualificados fornecem percepcdes valiosas sobre as experiéncias no uso dessas
tecnologias. O que se pode concluir que o impacto do uso de tecnologias modernas no
policiamento ostensivo é profundo e abrange diversos aspectos da atuacdo policial. A
pesquisa revelou uma recepcdo positiva por parte dos policiais, indicando que essas
ferramentas desempenham um papel significativo no aprimoramento das operaces de
seguranca publica. No entanto, a implementacdo dessas tecnologias deve ser acompanhada de
medidas que garantam sua utilizacdo ética e legal, assegurando, assim, uma comunidade mais
segura e justa.

Palavras-chave: Tecnologias modernas, Policiamento ostensivo, Seguranca publica,
Reconhecimento facial, Privacidade.

ABSTRACT

The impact of the use of modern technologies in overt policing represents a relevant
topic in contemporary times. This study aims to demonstrate how the use of modern
technologies has impacted overt policing, analyzing its consequences on efficiency,
interaction with the community and public safety strategies. The methodology used in this
research will involve a literature review. Next, a field study will be carried out that will
include interviews with closed questions conducted with active duty police officers and
experts in the field. Interviews with connected professionals provided rich insights into their
experiences using these technologies. It can be concluded that the impact of the use of modern
technologies in overt policing is profound and covers several aspects of police action. The
survey revealed a positive reception from police officers, indicating that these aids play a
significant role in improving public safety operations. However, the implementation of these
technologies must be accompanied by measures that guarantee their ethical and legal use, thus
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guaranteeing a safer and fairer community.

Keywords: Modern technologies, Overt policing, Public security, Facial recognition, Privacy.

1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, temos testemunhado o veloz desenvolvimento das tecnologias
modernas em diversas areas da sociedade, incluindo a seguranca publica. A chamada inspecédo
visual, ou seja, a presenca visivel e ativa da forca policial nas ruas, é um territorio que esta em
constante transformacédo com a adocao destas tecnologias avangadas.

O servico do policiamento € essencial para a comunidade, porquanto 0 mesmo esta
ligado com o bem-estar e a qualidade de vida dos moradores. Esse policiamento desempenha
um papel essencial nesse contexto, tendo em vista que garante a presenca fisica das forcas
policiais na sociedade, a prevencdo de infracBes penais, bem como propicia uma resposta
rapida aos incidentes. A integracdo das tecnologias modernas junto ao policiamento ativo
visa, dentre outros objetivos, melhorar a eficiéncia operacional da policia, além de otimizar a
alocacdo de recursos e melhorar a resposta de urgéncias e emergéncias.

As implicacbes da aparente utilizacdo da tecnologia moderna no policiamento sao
profundas e multifacetadas. Essas ferramentas estdo mudando como a policia trabalha,
tornando-a mais eficiente, agil e precisa. Todavia, é essencial equilibrar os beneficios dessas
tecnologias com inquietacfes legais e éticas sobre a privacidade dos cidaddos e o uso
responsavel das informacGes coletadas. Nesse ambiente, que esta em constante transformacao,
faz-se mister encontrar o equilibrio certo para assegurar uma comunidade justa e segura, que
perfaz um amplo desafio.

Para os entes federativos, o policiamento proativo da tecnologia pode significar uma
alocacdo mais eficiente de recursos publicos, sendo a implementagdo de sistemas de
vigilancia inteligentes uma verdadeira poupanca de custos a longo prazo, uma vez que a
prevencédo da criminalidade pode minimizar a necessidade de mobilizar grandes contingentes
policiais para lidar com situages reativas.

Do ponto de vista policial, a adogdo de tecnologias modernos pode proporcionar
maior seguranca e apoio no desempenho das suas funcbes. Por exemplo, os sistemas de
comunicacgdes avancados; os aparelhos de rastreamento; os bancos de dados integrados, para
consulta em tempo real; dentre outras ferramentas, podem ajudar a garantir a integridade dos

elementos executores da seguranca publica, aléem de garantir uma melhor unidade de



comando.

Portanto, a relevancia dessa questdo abrange, sobretudo, os setores especificos do
comando policial, que requererem diferentes abordagens, como a intervencéo em areas de alto
risco, o controle de multiddes ou o combate ao trafico de armas e de entorpecentes. Uma
compreensédo profunda das implicagdes da utilizacdo da tecnologia moderna nestes contextos
especificos podem levar a consideracGes estratégicas de maior adequacdo e eficicia. Estudar o
impacto do uso de tecnologias modernos no policiamento persistente € altamente relevante.

Esse tema vai além da seguranca publica, que afeta em aspectos sociais, desempenho
e politica em nossa sociedade. Em arremate, uma analise aprofundada desses impactos nao é
apenas necessaria, mas essencial para garantir que 0s progressos tecnoldgicos sejam bem
aplicados da forma mais benéfica possivel, promovendo a seguranca e o bem-estar de todos 0s
envolvidos.

O objetivo geral é demonstrar como o uso de tecnologias modernas tem impactado o
policiamento ostensivo, analisando suas consequéncias na eficiéncia, na interacdo com a
comunidade e nas estratégias de seguranca publica.

O uso dessas tecnologias é fundamental para os policiais, pois, tem uma influéncia
muito grande como o policiamento ostensivo é conduzido. Diante desse cenério, surge a
necessidade de compreender de que maneira essas tecnologias impactam as estratégias e a
eficacia do policiamento ostensivo.

Dessarte, 0s seguintes questionamentos emergem como alicerce para a investigacao:
de que forma as tecnologias modernas estdo sendo integradas nas praticas de policiamento

ostensivo?

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Seguranca publica no Brasil

No Brasil, a seguranca publica é um assunto bastante importante e complexo que
compreende agdes e politicas destinadas a proteger a comunidade, prevenir e reprimir a
criminalidade, assegurar os direitos individuais e coletivos, e promover o bem-estar da
comunidade. Entretanto, o conceito de seguranca publica no Brasil esta intimamente
relacionado a uma série de problemas e obstaculos que determinam sua implementacdo e
eficacia.

Primeiramente, é importante enfatizar que a seguranca publica no Brasil € uma



responsabilidade compartilhada entre o governo federal e estadual. Em que pese o artigo 144,
da Constituicdo Federal de 1988, ndo elencar as guardas municipais e/ou civis metropolitanas
como integrantes do Sistema de Seguranca Pdblica, consoante a Arguicdo de
Descumprimento de Preceito Fundamental (ADPF) 995, julgada pelo Supremo Tribunal
Federal, a corte decidiu por afastar todas as interpretacBes judiciais que excluiam essas
instituicdes do sistema, ou seja, incluindo-as como 6rgaos de seguranca publica.

Portanto, cada esfera de governo possui instituicbes e 6rgdos proprios responsaveis
por aplicar lei e por manutenir a ordem, como as policias federal, civil e militar, além de
outras entidades relacionadas a justica criminal.

A seguranga pode ser descrita como a condi¢cdo na qual um individuo percebe a
protecdo de valores e interesses fundamentais ao bem-estar da comunidade.
Consequentemente, significa liberdade do sentimento de medo. Qualquer incerteza, perigo ou
situacéo que seja considerado uma ameaga (TOME, 2010).

Segundo Encosta (2014), o conceito de seguranca publica pode ser caracterizado
como um sistema abrangente e otimizado que envolve ferramentas de coercdo, justica,
protecdo de direitos, salde e bem-estar social. Assim, a Seguranca Publica comeca pela
prevencdo e culmina na reparacdao dos danos, no tratamento das causas e na reinsercao social
dos infratores. Os autores enfatizam ainda que a funcdo da seguranca publica é garantir o
pleno exercicio da cidadania por meio de um conjunto de informagdes e recursos estatais
orientados pela visao, objetivos e compromissos da sociedade.

Em 1996, durante a gestdo de Fernando Henrique Cardoso, foi estabelecido o
primeiro Plano Nacional de Direitos Humanos, que ganhou destaque como o programa
pioneiro de protecdo dos direitos humanos na América Latina e o terceiro no mundo. Com
ISso, a sociedade passou a pressionar o governo para a implementacdo desse plano e
influenciou a criacdo de um secretariado responsavel por esse setor, conforme explicam
Pinheiro e Mesquita Neto (1997). Esses autores enfatizam ainda que o programa foi
concebido em resposta ao crescente desrespeito aos direitos humanos por parte de
determinados segmentos da sociedade. Além disso, é claro que, embora ndo seja possivel
quantificar o aumento da importancia, a implementacdo deste programa conduziu a um
aumento da sensibilidade as violag¢6es dos direitos humanos.

Atualmente, existe uma estrutura denominada Secretaria de Seguranca Publica
Nacional (SENASP), sendo essa unidade responsavel por promover, coordenar e garantir a
implementacdo eficaz de politicas de seguranga publica. Também é responsavel por apoiar 0s

estados na implementacdo dessas politicas publicas por meio de incentivos. Por exemplo, a



SENASP deveria assegurar a transferéncia de tecnologia, conhecimento e formacéo entre as
forgas policiais conjuntas.

O objetivo fundamental da SENASP, estabelecido na Constituicdo Federal de 1988, é
melhorar constantemente a eficacia da acdo policial e das atividades correlatas, visando
responder de forma clara e eficaz as necessidades da sociedade. Quanto ao tema “seguranga
publica no Brasil”, este revela-se de extrema importancia a todos, devendo este direito ser
garantido de forma eficiente e transparente.

E claro que a prestacdo de tais servicos é uma obrigacdo legal executada diretamente
pela autoridade competente, cuja fungdo é garantir a seguranca das pessoas e de seus bens. O
policiamento é complexo devido a varios fatores, incluindo desigualdades sociais
significativas e recursos publicos limitados.

Desse modo, Aveline (2009) defende que o principal objetivo da policia deve ser
respeitar os direitos fundamentais, garantindo, ao mesmo tempo, o exercicio desses direitos. O
autor destaca ainda que a policia estd dividida em diversas instituicdes e desempenha
diferentes funcgdes. Isso inclui a policia militar, responsavel pelas operacdes ostensivas; a
policia civil, responsavel pelas investigacdes ao nivel estadual; a policia federal, responsavel
pelas investigacBes ao nivel federal e pela seguranca em aeroportos e areas maritimas; a
policia penal, tanto federal quanto estadual e distrital, é responsavel pela seguranca nos
presidios; e a policia rodoviaria federal, que realiza amplo patrulhamento nas rodovias
federais.

Hoje em dia, a ansiedade social estd sempre presente na sociedade e requer atencao
constante. Segundo Soares (2003), as raizes da violéncia estdo relacionadas ao comércio
ilegal de armas e drogas. Nesse sentido, tais delitos proporcionam um financiamento matuo,
bem como uma contribuigdo para a propagacdo da violéncia. Além disso, a mercancia ilegal
em grande escala é dominada por infratores que logram éxito em esconder a origem ilegal do
seu dinheiro. Soares destaca também que as atividades da policia estadual muitas vezes se
concentram em favelas e areas periféricas, onde o comércio do varejo domina, em detrimento
das condic¢des que permitem o comércio ilegal em grande escala de armas e drogas. Portanto,
0 autor sugere que mais esforgos precisam ser concentrados nas causas subjacentes deste
comeércio ilegal. Isto implica uma abordagem mais global, além de acbes de prevencédo e
repressdo ao crime realizada pela policia, porque estas a¢des isoladas ndo sao suficientes.

O conceito de seguranca publica estd diretamente ligado & preservacdo da ordem
social, a prevencdo de crimes e a protecdo da populacdo. Historicamente, 0 pais tem

enfrentado desafios significativos nesta area, como a elevada criminalidade, a violéncia



urbana e o tréfico de drogas. No entanto, nas Ultimas décadas, devido ao desenvolvimento da
tecnologia, ocorreu uma mudanca significante na abordagem da seguranca publica, como sera

explicado no proximo tdpico sobre tecnologia e policiamento.

2.2 Policiamento ostensivo

O policiamento ostensivo € uma das principais estratégias utilizadas pelas forcas de
seguranca publica em todo o mundo para manter a ordem e a seguranca nas comunidades. E
uma presenca policial visivel e ativa nas ruas e locais publicos, para prevenir e responder aos
crimes, garantindo um ambiente seguro para os cidadaos.

Uma das caracteristicas mais marcantes do policiamento ostensivo é a presenca de
agentes policiais uniformizados e identificaveis, muitas vezes patrulhando a pé, de bicicleta,
em veiculos ou a cavalo. Essa visibilidade é uma parte importante da estratégia, pois funciona
como um elemento dissuasor para aqueles propensos a cometer crimes. Saber que a policia
estd presente e atenta pode desencorajar a atividade criminosa e criar uma sensacdo de
seguranca na comunidade.

Dessa forma, o policiamento ostensivo, como o proprio nome sugere, precisa ser o
mais aparente possivel. Ele se concretiza por meio da policia ostensiva, que abrange diversos
procedimentos, géneros e modalidades. O policiamento ostensivo, sob a alcada da Policia
Militar, engloba todos os elementos e meios de utilizacdo da Policia Militar, onde o policial é
naturalmente identificado pela farda que veste, bem como pelos equipamentos, armamento e
meio de transporte utilizados para a salvaguarda da ordem publica. Tudo isso se baseia em
critérios técnicos, taticos, variantes e preceitos adequados da atividade, visando garantir a
tranquilidade e o bem-estar da comunidade (DI PIETRO, 2007).

Além disso, o policiamento ostensivo desempenha um papel fundamental na
prevencédo de crimes, transgressdes penais e abusos de principios administrativos em campos
caracteristicos, como questdes relativas ao transito; ao meio ambiente; a poluicdo sonora,
entre outros fatores. Ele se concentra em medidas preventivas e de garantia para evitar a
ocorréncia de delinquéncias e transgressdes de normas. O cerne do policiamento ostensivo €
atuar na eliminacdo da crenca de que a oportunidade faz o ladrdo. Assim sendo, ndo havendo
chance de delinquir, entdo também ndo havera delito (LAZZARINI, 1999).

Embora seja impossivel eliminar todas as oportunidades de delinquir, a acdo efetiva
da policia ostensiva, com um policiamento ostensivo com excelente planejamento

concomitante a eximia execucdo, pode reduzi-las significativamente e atenua-las,



principalmente por meio da percepcdo de presenca constante, mais do que pela efetiva
intervencdo visivel. A presenca efetiva implica uma relacdo direta da sociedade com o
policial, enquanto a virtual se baseia na percepcao da presenca.

O policiamento ostensivo desempenha, também, como importante elemento de
manutencdo da seguranca publica, prevengdo e resposta a crimes, e na promog¢do de um
ambiente seguro para todos os cidaddos. Quando realizado de forma responsavel e com foco
na comunidade, pode contribuir significativamente para a constru¢do de sociedades mais
seguras e harmoniosas.

Isto posto, cumpre mencionar que o patrulhamento ostensivo e as novas tecnologias
estdo intrinsecamente ligados no mundo da seguranca publica moderna. A tecnologia ndo
apenas aumenta a eficiéncia das opera¢fes policiais, mas também promove a transparéncia, a
prestacdo de contas e a capacidade de prevenir crimes de maneira mais eficaz. No entanto, é
importante que essa integracdo seja feita com sensibilidade e responsabilidade, equilibrando
os beneficios da tecnologia com a protecdo dos direitos individuais.

2.3 Tecnologia e policiamento

A legitimidade do policiamento é fundamental para o bom funcionamento da policia.
Isso resta verossimil quando observadas as relacBes entre cidaddos e prépria policia, como
representante do Estado. Dessarte, ocorre que um bom relacionamento entre a policia e a
sociedade é essencial para a resolucdo de crimes e para a legitimidade do trabalho policial,
que emerge a partir do momento em que o individuo vé na autoridade os atributos necessarios
para obedecé-la (TYLER, 2006).

O policiamento ostensivo, que envolve a presenca visivel e ativa da policia nas ruas e
comunidades, desempenha um papel crucial na manutencdo da ordem e na prevencdo de
crimes. Ao longo dos anos, esse tipo de policiamento tem evoluido significativamente,
impulsionado na maioria pelos avancos tecnolégicos. A unido entre policiamento ostensivo e
tecnologia representa um casamento promissor para a seguranca publica do seculo XXI.

A tecnologia pode ser definida como um conjunto de recursos computacionais para
obtencdo e manipulacdo de informacgbes. Pode ser montado a partir de partes fisicas
(hardware) e imateriais (software) e contando com a participacdo de recursos humanos
(REZENDE; ABREU, 2000).

Dado o crescente numero de tecnologias que surgem a cada momento, o Estado ndo

pode abdicar de sua implementacdo para reduzir custos a longo e curto prazo, 0 que



acarretara, no futuro, em uma maior eficiéncia dos 6rgdos responsaveis pela execucédo direta
dos servicos correlatos a promogdo da seguranca publica. Assim, tendo em vista que o
progresso tecnologico estd em um circulo virtuoso de inovacdes, estas estdo a espalhar-se
cada vez mais rapidamente por todo o mundo. Por consectario, a tecnologia é implementada
de forma célere. Portanto, conclui-se que as tecnologias modernas sdo muito eficazes se
utilizadas corretamente para fins especificos.

A tecnologia considerada fundamental para a seguranca publica envolve inteligéncia.
Essa visdo, realcada por Spahnhall, Lunardi e de Souza (2016), é uma ferramenta de expanséo
do conhecimento que permite criar conexdes para revelar padrdes criminais como: historico,
localizacdo, vitimas, entre outros aspectos que podem contribuir para a identificacdo de
padrdes criminais. Certas atividades criminosas. Esse tipo de trabalho é mais barato quando se
utiliza ferramentas de informatica. Além disso, a introducdo da biometria digital e facial,
embora ndo seja uma tecnologia nova, provou ser muito pratica na identificacdo de individuos
em processos criminais.

As tecnologias tém estado ligadas a todas as atividades policiais ao longo da histéria
do policiamento, desde as estratégias até ao equipamento policial utilizado. Assim, desde a
utilizacdo de viaturas e radios até ao desenvolvimento de técnicas de abordagem e anélise do
desempenho dos agentes e servigos policiais, podem ser consideradas como tecnologias
destinadas a contribuir para processos de legitimacdo (MANNING, 2008).

A terminologia "smart police” ndo possui uma definicdo fixada na literatura
académica, seja nos campos da administracdo, tecnologia ou estudos policiais. Desse modo,
foi desenvolvido um estudo pelo departamento de orcamento da policia de Londres, no ano de
2013, que, por seu turno, introduziu o conceito de "smart policing," associando-o a busca por
eficiéncia através da adocédo de trabalho remoto e anélise de dados (BIGGS, 2013).

Diante da falta de uma definigéo clara para o termo, decidimos adotar a abordagem
da policia de Londres, considerando a semelhanca com outros conceitos, como “cidade
inteligente,” "casas inteligentes” e "manufatura inteligente.” Assim, a atribuicdo do adjetivo
"inteligente" esta principalmente relacionada a coleta e processamento extensivo de dados por
meios computacionais remotos (Big Data), visando embasar tomadas de decisdo e
personalizacdo (YAO et al., 2019).

Portanto, a ideia de uma "policia inteligente” representa um conflito entre a ascenséo
das tecnologias digitais e a estrutura "analdgica" das organizagdes policiais. Essa ultima
caracteristica € inerente a esse tipo de organizacdo, que tende a ser resistente as mudancas e a

adocdo de novos padrdes. Dessa forma, a "policia inteligente” pode ser vista como um sistema



que incorpora técnicas e tecnologias mencionadas anteriormente para analisar dados e
monitorar comportamentos pré-definidos, para vigiar individuos e prevenir crimes (LUM,
KOPER; WILLIS, 2017).

As tecnologias sdo utilizadas tanto por organiza¢Ges quanto por individuos que
fazem parte delas, e, em Gltima instancia, os resultados de sua aplicacdo sdo determinados por
esses atores (FLEMING, 2019). H& uma ampla gama de tecnologias disponiveis, por isso,
neste trabalho, vamos destacar aquelas que tém sido relevantes nos estudos sobre
organizacgOes policiais e gestdo publica, incluindo cameras, reconhecimento facial, Big Data e
mapeamento genético.

As cameras permitem que as forcas policiais captem imagens e as utilizem de
diversas maneiras, como registros de procedimentos policiais em treinamentos ou como
evidéncias em processos judiciais. Elas também desempenham um papel fundamental na
vigilancia e monitoramento, seja por meio de sistemas internos de cameras ou cameras
instaladas em veiculos, drones ndo tripulados e outros dispositivos (HUMMER; BYRNE,
2017).

Além das cameras, os sistemas de reconhecimento facial tém se tornado foco de
atencdo na vigilancia policial, especialmente quando combinados com tecnologias de Big
Data (JEWKES; YAR, 2012). Esses sistemas permitem a andlise de pontos faciais em
imagens e a comparacdo com bancos de dados especificos, geralmente armazenados em
sistemas de computacdo em nuvem. Os resultados podem ser usados pelos policiais em campo
para embasar abordagens e prisdes (FERGUSON, 2019).

O reconhecimento facial ganhou destaque, especialmente apds os eventos de 11 de
setembro, e trouxe inovagdes nos processos de identificacdo de criminosos e prevencéo de
crimes (MAYER-SCHONBERGER; CUKIER, 2013).

No Brasil, 0 uso da tecnologia de reconhecimento facial tem sido objeto de estudos
direcionados nessa seara. Cumpre salientar que essa tecnologia foi responsavel por algumas
prisdes durante o carnaval de Salvador/BA, no de 2019, sendo utilizado até os dias atuais por
diferentes policias estaduais, bem como nos transportes publicos urbanos (CRUZ, 2020).

A aplicacdo de Big Data pela policia resulta da utilizagdo de cameras e dispositivos
tecnoldgicos conectados a uma poderosa rede computacional, que coleta dados dos individuos
visando identificar possiveis criminosos e prevenir crimes. Os centros de comando policial
equipados com essa tecnologia sdo vistos como centros de resposta rapida, devido a
capacidade de armazenamento e processamento de dados (BOSELLI, 2020).

No contexto das atividades policiais, 0 uso de tecnologias que combinam abundantes



dados de diferentes fontes, analisados de forma continua, se mostra crucial no combate ao
crime. Os usos do Big Data pela policia podem se assemelhar aos descritos no topico de
"reconhecimento facial”, pois, envolvem a andlise de fotos e dados de individuos em sistemas
prisionais (FERGUSON, 2019).

O mapeamento genético é considerado um avanco apds a identificacdo por
impressdes digitais no trabalho policial. Embora tenha se tornado mais conhecido a partir de
2003, a concepcao dessa tecnologia é mais antiga. A policia de Louisiana, por exemplo, coleta
material genético de criminosos desde 1997, e a Suprema Corte dos Estados Unidos tornou
obrigatdria essa pratica em 2013 (JOH, 2014).

No entanto, devido a natureza recente e em constante evolucdo dessa tecnologia,
diversos desafios relacionados a coleta, treinamento, aplicacdo e padronizacdo podem afetar
0s processos judiciais ap6s a atuacdo policial. Além disso, questdes de privacidade,
especialmente no caso de vitimas, como criancgas e vitimas de agressfes sexuais, impactam a
decisdo da policia sobre o envio de kits de coleta de material genético para laboratérios
(CAMPBELL; FEHLER-CABRAL, 2018).

No Brasil, a coleta de material genético por meio de DNA ja é prevista por lei para
condenados por crimes graves, conforme a Lei n° 12.654/2012, bem como o Projeto de Lei
882/2019, também conhecido como Projeto de Lei Anticrime, busca tornar essa identificacdo
compulsdria para todos os condenados por crimes hediondos, independentemente do transito
em julgado da decisdo condenatoria.

A Policia Inteligente no Brasil € uma visdo ambiciosa, mas necessaria, para
transformar as forgas de seguranca em organizagdes mais eficientes e confidveis. Com o uso
estratégico da tecnologia, analise de dados e um compromisso continuo com os direitos
humanos, a Policia Inteligente tem o potencial de criar um ambiente mais seguro e justo para

todos os brasileiros.

3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada nesta pesquisa envolvera uma revisao bibliografica para
compreender as tendéncias atuais, melhores praticas e preocupacgdes relevantes relacionadas
ao uso de tecnologias modernas no policiamento ostensivo. Essa revisao servira de base sélida
para a pesquisa de campo.

Em seguida, sera realizado um estudo de campo que incluird entrevistas com

perguntas fechadas conduzidas com agentes policiais em servigo ativo e especialistas na area.



Além disso, um questionério estruturado serd distribuido entre policiais de diferentes patentes
para coletar dados quantitativos sobre como percebem os impactos das tecnologias modernas.

As entrevistas serdo realizadas com um grupo diversificado de participantes,
incluindo agentes policiais selecionados com base em suas variadas experiéncias e patentes.
Os especialistas em tecnologia fornecerdo valiosos insights sobre as implicacBes técnicas e
éticas das tecnologias. Além disso, membros da comunidade local serdo entrevistados para
compreender como as tecnologias afetaram sua percepcdo de segurancga e interacdo com a
policia.

O questionario sera distribuido entre uma amostra representativa de policiais em
atividade. Questbes fechadas permitirdo quantificar as opinides sobre a eficacia das
tecnologias em diversas areas, como prevencdo do crime, resposta a urgéncias e emergéncias,
bem como interacdo com a comunidade. A pesquisa sera conduzida na cidade onde a amostra

de participantes estiver localizada.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O uso de tecnologias modernas tem tido um profundo impacto no policiamento
ostensivo, mudando significativamente como os policiais desempenham suas funcdes e
melhorando a eficiéncia e a eficacia das operacdes de seguranca publica. Para avaliar esse
impacto, aplicamos um questiondrio a uma amostra representativa de 84 policiais em
atividade, considerando variaveis como sexo, nivel de escolaridade e faixa etaria.

Respeitante ao sexo, observamos que a maioria dos participantes é do sexo
masculino, representando 73 dos 84 entrevistados. No entanto, é importante notar que 11
policiais sdo do sexo feminino, demonstrando uma crescente diversificagdo de género nas
forcas policiais.

Concernente ao nivel de escolaridade, a distribuicdo da amostra revelou uma
variedade de formagdes educacionais. Treze policiais possuem educacdo fundamental,
enquanto 28 concluiram o ensino médio. Onze policiais tém ensino superior incompleto, e
outros 13 concluiram uma graduagdo. Além disso, 19 policiais possuem pos-graduacdo. Essa
diversidade educacional reflete a importancia de uma forga policial bem-educada e capacitada
para lidar com as complexas demandas da sociedade atual.

Quanto a faixa etaria, os dados mostram que a maioria dos policiais esta concentrada
nas faixas etarias de 22 a 30 anos (36 pessoas) e 31 a 40 anos (23 pessoas). Isso pode ser

indicativo de um envelhecimento gradual da forca policial, mas também mostra uma presenca



substancial de oficiais mais jovens e experientes. H4 uma representacdo menor nas faixas
etarias de 41 a 50 anos (8 pessoas), 51 a 60 anos (2 pessoas), e apenas 15 policiais tém entre
18 e 21 anos.

Segue abaixo a analise do restante do questionario:

4) A quanto tempo serve na Policia Militar do Estado de Goiés:

Tempo de Servico Numero de Pessoas
Menos de 05 anos 28

Entre 05 e 10 anos 26

Entre 10 e 15 anos 12

Entre 15 e 20 anos 10

Mais de 20 anos 8

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023

A primeira categoria, “Menos de 05 anos”, inclui 28 pessoas que servem na policia
h& menos de 5 anos. Isso indica que um grupo consideravel de policiais tem menos tempo de
servigo e, portanto, pode estar mais familiarizado com as tecnologias modernas incorporadas
recentemente no policiamento ostensivo.

J4 a segunda categoria, “Entre 05 e 10 anos”, conta com 26 pessoas. A categoria
“Entre 10 e 15 anos” possui 12 pessoas, indicando que um grupo menor de policiais tem um
tempo de servigo mais longo, mas ainda relativamente limitado em comparacdo com as
categorias seguintes.

No tocante a terceira categoria, “Entre 15 e 20 anos” tem 10 pessoas, o que mostra
gue um numero ainda menor de policiais tem uma experiéncia mais longa na policia. Por fim,
a categoria “Mais de 20 anos” possui 8 pessoas, indicando que um grupo relativamente

pequeno de policiais tem uma longa carreira na policia.

5) Qual é a sua graduacéo ou posto na Policia Militar de Goias?

Graduacdo/Posto NUmero de Pessoas
Soldado / Cabo 32

Sargento / Subtenente 23

Oficialato em geral 4

Outro (por favor, especifique) 25 Alunos Soldados

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023

Os resultados mostram que a amostra incluiu uma variedade de graduacgdes e postos,
refletindo a diversidade da Policia Militar de Goias. A maioria dos respondentes era composta
por Soldados e Cabos, totalizando 32 pessoas.

Além disso, 23 policiais entrevistados ocupavam a posicdo de Sargento ou



Subtenente, indicando uma presenca significativa de graduados intermediérios na amostra.
Observou-se também que 4 policiais pertenciam ao “Oficialato em geral”. Além disso, 25
policiais foram classificados como “Outro”, e foi solicitado que especificassem sua graduagao
ou posto.

Esse resultado vai de encontro que Blum e Xavier (2023) na esfera policial, a
tecnologia, principalmente no campo da informagdo, tem desempenhado um papel
significativo ao longo do tempo. CorporacGes policiais tém amplamente adotado essa
tecnologia, ndo apenas em suas operacGes administrativas, mas também na conducdo das
atividades de policiamento. E essencial considerar que a utilizacio de ferramentas
tecnoldgicas é indispensavel para a realizacdo de acbes de policiamento. A sociedade estéa
passando por mudancas rapidas, e as forcas policiais ndo podem continuar oferecendo as

mesmas abordagens do passado para atender as atuais necessidades da comunidade.

6) Com que frequéncia vocé utiliza tecnologias modernas (como dispositivos moveis,
sistemas de rastreamento ou consulta, cAmeras de monitoramento ou corporais) em suas

operac0es de patrulha?

Frequéncia de Uso Valor
Nunca 0
Raramente 2

As vezes 8
Com frequéncia 25
Sempre 49

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023
Conforme os resultados da pesquisa, a maioria esmagadora dos policiais (49) relatou

utilizar tecnologias modernas sempre em suas operac6es de patrulha. Isso indica um alto grau
de integracéo dessas ferramentas tecnoldgicas no trabalho policial diario.

Quanto aos outros 25 policiais afirmaram utilizar essas tecnologias com frequéncia.
Além disso, 8 policiais responderam que utilizam tecnologias modernas as vezes, dois
policiais relataram utilizar essas tecnologias raramente.

Por fim, nenhum dos policiais afirmou nunca utilizar tecnologias modernas em suas
operacdes de patrulha, o que sugere que, pelo menos em alguma medida, essas ferramentas

desempenham um papel importante no policiamento ostensivo.

7) Como vocé avalia o impacto das tecnologias modernas no aumento da eficiéncia das

operac0es de policiamento ostensivo?



Avaliacdo Quantidade

Sem impacto 0
Impacto negativo 0
Impacto neutro 3
Impacto positivo 24
Impacto muito positivo 57

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023

O questionario foi respondido por um total de 84 policiais. Desses, nenhum indicou
que as tecnologias modernas ndo tiveram nenhum impacto (0) ou tiveram um impacto
negativo (0) nas operacOes de policiamento ostensivo.

Trés policiais responderam que o impacto foi neutro, 0 que sugere que, para eles, o
uso dessas tecnologias ndo afetou significativamente a eficiéncia do policiamento ostensivo,
nem positivamente, nem negativamente.

A maioria esmagadora, 57 policiais, indicou que o impacto das tecnologias modernas
foi muito positivo. Isso sugere que, na opinido desses policiais, a incorporagdo dessas
tecnologias nas operacdes de policiamento ostensivo tem sido altamente benéfica, resultando
em um aumento significativo na eficiéncia e eficacia do trabalho policial.

Além disso, 24 policiais avaliaram o impacto como positivo, 0 que também indica
que eles perceberam melhorias nas operacfes de policiamento ostensivo devido ao uso de
tecnologias modernas, embora talvez ndo tdo intensas quanto os 57 policiais que deram uma

avaliagdo “muito positiva”.

8) As tecnologias modernas auxiliam efetivamente na comunicacdo e no

compartilhamento de informac@es entre os policiais em sua unidade?

Opinido NUmero de Pessoas
Discordo totalmente 0

Discordo parcialmente 0

Neutro 1

Concordo parcialmente 9

Concordo totalmente 73

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023

A partir dos dados coletados, observamos que a maioria dos policiais concorda
totalmente (73 pessoas) que as tecnologias modernas tém um impacto positivo nesse aspecto.
Isso indica que, na percepcdo da maioria dos entrevistados, as tecnologias modernas sao
eficazes para melhorar a comunicagéo e o compartilhamento de informagdes entre os colegas
de trabalho.

Além disso, nove policiais concordaram parcialmente com essa afirmacdo, o que



também sugere uma visdo favoravel em relacdo ao uso dessas tecnologias. No entanto, é
importante notar que uma pessoa respondeu de forma neutra, indicando que ndo tem uma
opinido forte sobre o impacto das tecnologias modernas nesse contexto. Nenhum policial

discordou totalmente ou parcialmente da afirmacao.

9) Quais das seguintes tecnologias modernas vocé utiliza em seu trabalho diario?
(Marque todas as que se aplicam)

Tecnologia NUmero de Pessoas
Réadio Comunicador 84

Computadores e Celulares Moveis/Tablets 84

Sistema de Reconhecimento Facial ou Biométrico 0

Drone / VANT 1
GPS/Geolocalizagéo 5

Outro (Especificar) 81

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023
Dos policiais que responderam a pesquisa, 84 deles utilizam radio comunicadores em
suas atividades cotidianas, o que representa uma ferramenta de comunicacgdo essencial para o
trabalho policial. Além disso, a mesma quantidade de policiais (84) faz uso de computadores,
celulares moveis e tablets, indicando uma ampla adocdo de dispositivos eletrdnicos para
diversas finalidades, como registro de ocorréncias, comunicacao e pesquisa de informagdes.
Por outro lado, o sistema de reconhecimento facial ou biométrico ndo € amplamente

utilizado pelos policiais, com um total de zero respostas afirmativas.

10) Vocé acredita que as tecnologias modernas ajudam de fato a reduzir a criminalidade

ou que de alguma forma aumenta o desempenho da Seguranca Publica em sua area de

patrulha?

Opinido Quantidade
Discordo totalmente 0

Discordo parcialmente 4

Neutro 13
Concordo parcialmente 21
Concordo totalmente 46

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023

A pergunta em questéo (Pergunta 10) indaga sobre a opini&o dos policiais em relacéo
ao impacto das tecnologias modernas na reducdo da criminalidade e no desempenho da
Seguranca Pablica em suas areas de patrulha.

Os resultados revelam uma variedade de opinibes por parte dos policiais

entrevistados. Um grupo consideravel de 46 policiais concorda totalmente que as tecnologias



modernas sdo benéficas para a reducdo da criminalidade e o desempenho da Seguranca
Publica em suas areas de atuacdo. 1sso sugere que esses profissionais enxergam as tecnologias
como um recurso valioso no combate ao crime e na melhoria da eficiéncia policial.

Por outro lado, um namero significativo de 21 policiais concorda parcialmente com a
afirmac&o. Isso indica que eles reconhecem algum beneficio no uso de tecnologias modernas,
mas podem ter ressalvas ou acreditam que o impacto néo seja total.

Por sua vez, 13 policiais indicaram uma posicao neutra, 0 que sugere que eles nédo
tém uma opinido forte sobre o impacto das tecnologias modernas no policiamento ostensivo.
Isso pode ser reflexo de falta de experiéncia ou conhecimento sobre o assunto, ou
simplesmente uma postura cautelosa na avaliagdo das tecnologias.

Em contrapartida, 4 policiais discordam parcialmente, o que significa que eles tém

preocupacdes ou ceticismo em relacdo ao uso de tecnologias modernas no policiamento.

11) Vocé acha que o treinamento para o uso de tecnologias modernas é adequado e

suficiente na sua unidade?

Opcao NUmero de Respostas
Discordo totalmente 0

Discordo parcialmente 2

Neutro 15

Concordo parcialmente 20

Concordo totalmente 47

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023
Os resultados desse questionario revelam que a maioria dos policiais entrevistados

(47 deles, ou seja, 62,7%) concorda totalmente que o treinamento é adequado e suficiente.
Além disso, 20 policiais (26,7%) concordam parcialmente, indicando um grau razoavel de
satisfacdo com o treinamento.

No entanto, é importante notar que 15 policiais (20%) responderam como neutros, 0
que sugere que possa haver espaco para melhorias no treinamento, pois eles ndo tém uma
opinido definitiva sobre sua eficacia. Por outro lado, 2 policiais (2,7%) discordaram
parcialmente, o que aponta para uma necessidade de revisdo ou aprimoramento do

treinamento em suas unidades.

12) Vocé sente que as tecnologias modernas afetaram positivamente a sua seguranca

pessoal enquanto realiza o policiamento ostensivo?

Resposta Numero de Pessoas



Resposta NUmero de Pessoas

Discordo totalmente 2
Discordo parcialmente 7
Neutro 13
Concordo parcialmente 37
Concordo totalmente 25

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023

Dos policiais que responderam ao questionario, 2 deles afirmaram "Discordo
totalmente” que as tecnologias modernas tiveram um impacto positivo em sua segurancga
pessoal. Isso sugere que esses policiais acreditam que as tecnologias ndo contribuiram de
forma alguma para sua seguranca durante o policiamento ostensivo.

Por outro lado, 7 policiais responderam "Discordo parcialmente”, indicando que eles
tém uma visdo um pouco mais favoravel das tecnologias modernas, mas ainda tém algumas
preocupacdes ou duvidas em relacdo a sua seguranca pessoal.

A categoria "Neutro™ recebeu a resposta de 13 policiais, 0 que sugere que eles ndo
ttm uma opinido clara sobre se as tecnologias modernas impactaram positiva ou
negativamente sua seguranca pessoal. Pode ser que eles precisem de mais informagdes ou
experiéncia para formar uma opiniao definitiva.

A maioria dos policiais, 37 deles, respondeu "Concordo parcialmente”, o que indica
que eles percebem um impacto positivo, mas ainda tém algumas ressalvas ou preocupacoes
em relacdo ao uso de tecnologias modernas em seu trabalho.

Por fim, 25 policiais responderam "Concordo totalmente”, sugerindo que eles
acreditam que as tecnologias modernas tiveram um impacto altamente positivo em sua

seguranca pessoal durante o policiamento ostensivo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante da analise abrangente sobre o impacto do uso de tecnologias modernas no
policiamento ostensivo, torna-se evidente que essas ferramentas desempenham um papel
crucial na eficiéncia operacional, na seguranca pessoal dos policiais e na resposta eficaz as
demandas da sociedade. O policiamento ostensivo, essencial para o bem-estar e a qualidade
de vida da comunidade, estd em constante transformacgdo devido a integracdo dessas
tecnologias.

A pesquisa realizada, abordando uma amostra representativa de policiais em

atividade, revelou uma aceitacéo significativa das tecnologias modernas entre os profissionais



da &rea. A maioria dos policiais utiliza regularmente dispositivos mdveis, sistemas de
rastreamento, consultas em tempo real e outras ferramentas tecnologicas em suas operacdes
diarias de patrulha. Essa adogdo generalizada destaca a importancia dessas tecnologias na
rotina do policiamento ostensivo.

Os resultados também indicam uma percepcao positiva em relacdo ao impacto dessas
tecnologias. A maioria dos policiais avaliou que o uso de tecnologias modernas teve um
impacto muito positivo nas operacdes de policiamento ostensivo, resultando em maior
eficiéncia e eficacia. A comunicacdo entre os policiais foi considerada melhorada, e a
utilizacdo dessas ferramentas foi vista como benéfica para a reducdo da criminalidade e o
desempenho da Seguranca Publica.

Contudo, é crucial destacar que, embora as tecnologias modernas oferecam
beneficios substanciais, é imperativo equilibrar esses avancos com consideracdes legais e
éticas. A privacidade dos cidadaos e o uso responsavel das informacdes coletadas representam
desafios que devem ser abordados com rigor. Além disso, a diversidade na formacao
educacional e na experiéncia dos policiais destaca a necessidade de treinamento adequado
para garantir a eficacia e a seguranca no uso dessas tecnologias.

A andlise dos dados revelou que a maioria dos policiais considera o treinamento
oferecido adequado, mas ha espaco para melhorias, conforme indicado por uma porcentagem
significativa de respostas neutras. A constante evolucéo das tecnologias exige uma abordagem
continua de desenvolvimento profissional para os policiais, garantindo que estejam
preparados para enfrentar os desafios em constante mudanca do ambiente de seguranca.

Em suma, a incorporagdo de tecnologias modernas no policiamento ostensivo néo
apenas transformou como os policiais desempenham suas fun¢des, mas também influenciou
diretamente a eficiéncia, a interacdo com a comunidade e as estratégias de seguranca publica.
Este estudo destaca a importancia de uma abordagem equilibrada, considerando tanto os
beneficios quanto as preocupacdes éticas, para garantir que 0s progressos tecnologicos sejam
aplicados de maneira benéfica, promovendo a seguranca e 0 bem-estar de todos os

envolvidos.
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