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RESUMO

O artigo aborda o problema do uso ilegitimo da forca letal por policiais, no exercicio da
atividade de policiamento ostensivo. A autora aponta as causas individuais,
organizacionais e sociais da violéncia policial, e propde medidas a serem adotadas no
ambito dos 6rgdos que compdem o sistema de seguranca publica, visando reduzir a
incidéncia de ocorréncias de uso ilegitimo da forca letal.

PALAVRAS CHAVE - Policia. Ostensividade. Forca letal. Violéncia policial.



1 INTRODUCAO

No Brasil, a atividade policial sempre mereceu pouquissima atencdo de
pesquisadores e cientistas. Geralmente, as politicas de seguranca publica que norteiam
as acles policiais sdo baseadas apenas em decisfes politicas de Governadores de
Estado ou Secretarios de Seguranca Publica, ou derivadas de tendéncias internacionais
gue quase nunca levam em conta a realidade social e a conjuntura econdmica do nosso
pais. Faz-se policia na base da tentativa-e-erro, e ndo € raro que a populacdo e as
préprias instituicées policiais paguem o0 preco por esse empirismo, vendo 0s programas
de seguranca publica naufragarem e a violéncia aumentar descontroladamente.

Talvez um dos mais chocantes reflexos dessa falta de cientificidade no
planejamento e execucao das atividades de policiamento seja o uso ilegitimo de forca
letal pela policia, ou seja, a violéncia policial. Ainda que a populacédo e a midia vejam
com relativa indiferenca a morte de uma pessoa do povo quando causada por outra
pessoa do povo, o fato de que a acao policial venha a resultar na morte de um individuo
€ sempre fator de intranquilidade, questionamento e, por vezes, de revolta na
comunidade. Especialmente se esta morte ocorreu por dolo ou por erro do policial.

A ocorréncia cada vez mais rotineira de situacées em que a acéo policial &
posta sob suspeita impde uma analise aprofundada da atividade policial, com especial
énfase no estudo do elemento humano que ira desempenha-la. Importa estabelecer se
0 uso ilegitimo da forca — especialmente da forca letal - resulta da forma em que as
corporacles sao estruturadas, do comportamento dos individuos que as compéem ou
na falta de procedimentos operacionais claramente delimitados, que impecam o abuso
€ 0 excesso no exercicio do policiamento preventivo e ostensivo.

Depois de mais de dez anos atuando na area policial, inicialmente como
professora dos Cursos de Formacao de Oficiais e dos Cursos de Operacbes Especiais
e advogada de associacOes de policiais militares, e atualmente como Gerente da

Assessoria de Planejamento do Gabinete Militar da Governadoria Estadual, a autora



sempre foi confrontada com questdes relativas aos limites do uso da forgca pelo policial,
guando em servigo. O interesse em estabelecer os motivos do uso ilegitimo da forca,
que era, inicialmente, apenas juridico, ganhou conotac¢des sociolégicas e psicoldgicas,
em face da conclusdo pela autora do curso de especializacdo em Criminologia. Da
mesma forma, as discussfes surgidas no decorrer do Curso Superior de Policia vieram
trazer novos questionamentos sobre a matéria. Dai a escolha do tema do presente
artigo.

Assim, ainda que n&o com a profundidade que o tema merece, o problema
gue a autora pretende estudar é um s6: quais sdo os fatores que levam o policial, no
exercicio da atividade de policiamento preventivo e ostensivo, a usar ilegitimamente da
forca letal? Uma vez respondida esta pergunta, estara aberta a possibilidade de uma
abordagem cientifica da atividade de policiamento, que podera levar a discussao e
posterior ado¢cdo de medidas que lidem adequadamente com as variaveis que induzem
o policial ao uso da forca letal e reduzam a incidéncia destas, bem como a ado¢ao de
politicas de seguranca publica mais adequadas a nossa realidade.

A metodologia adotada para a elaboracdo do presente artigo consistiu
num levantamento bibliografico efetuado a partir de diversas obras que abordam os
aspectos psicoldgicos e sociolégicos do trabalho policial, no ambito individual e
organizacional, e no contexto mais amplo, que o é do proprio meio social em que a
atividade é desenvolvida. A predominancia dos autores estrangeiros como referéncia
bibliografica deve-se ao fato de que, no Brasil, o tema ndo tem sido objeto de estudo,
tanto na area da Psicologia quanto da Sociologia. Registre-se, porém, que houve uma
rigorosa adequacdo dos aspectos abordados a realidade da nossa Policia, tanto em

relacéo aos problemas identificados quanto as medidas sugeridas para soluciona-los.



2 O USO DA FORCA LETAL NO POLICIAMENTO PREVENTIVO E
OSTENSIVO.

Na ultima década, o trabalho da Policia ficou cada vez mais dificil. A
“profissionalizacdo” dos marginais - que contam com armas e equipamentos mais
sofisticados do que os da prépria Policia e adotam taticas de guerrilha nas suas acoes -
a escalada da violéncia, o desrespeito crescente pela vida humana, tudo isso tornou a
rotina do trabalho policial cada vez mais arriscada, e elevou o potencial para o uso da
forca letal.

Em contrapartida, as campanhas pelos direitos humanos, lideradas por
grupos que acreditam que a policia tem excessiva discricionariedade no uso da forga
letal e que precisa ser cuidadosamente monitorada por “observadores independentes”,
também cresceram enormemente, e ganharam a simpatia irrestrita da midia, do Poder
Judiciario e do Ministério Publico. Conforme assinala o Relatério de Prestacdo de
Contas da Ouvidoria de Policia do Estado de S&o Paulo (2000), aléem dos oOrgaos
governamentais que se dedicam a “fiscalizar” o trabalho da Policia, mais de 80
organizacfes ndo-governamentais reclamam para si este papel.

Diante disso, uma pergunta toma forma: como pode a Policia cumprir o
mandato que lhe foi conferido pela sociedade, mantendo a ordem publica, a paz social,
usando exatamente da “forca necessaria” para controlar um detido, proteger uma
vitima, eliminar o risco para 0s transeuntes e preservar a vida do proprio policial?

A complexidade da execucao simultanea de tais acdes leva os leigos — e
nessa categoria estdo enquadrados todos aqueles que nunca tiveram que efetuar uma
prisdo ou defender a vida de outra pessoa - a colocarem sob suspeita todas as
situacBes em que a policia usa da forca letal.

Organizacdes de direitos humanos tendem a usar o numero total de
pessoas mortas pela policia como um indicativo de violéncia policial, conforme ilustram

os trechos dos relatérios abaixo transcritos:
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Mais de 800 civis foram mortos em tiroteios com a policia no Rio de Janeiro
durante os primeiros oito meses de 2003“ (Human Rights Watch, Overview of
Human Rights Issues in Brazil, Nova York, 2004).

No meio urbano, a violéncia policial continua alarmante. No estado de S&o Paulo,
0 numero de civis mortos pela policia aumentou de 525, em 1998, para 664, em
1999—o0 maior indice desde 1992, ano em que a policia matou 111 presidiarios
em um massacre na Casa de Detencdo do Carandiru. Essa tendéncia se
intensificou ao longo dos seis primeiros meses do ano 2000, quando a policia de
S&o Paulo matou 489 civis, o que significa um aumento de 77.2 por cento com
relacdo a cifra de 1999 (Centro de Justica Global, Violéncia Policial 2000, Rio de
Janeiro, 2001)

Membros da Policia Militar e Civil continuam a ser responsaveis por numerosas
mortes. Em S&o Paulo, foram reportados a Ouvidoria de Policia 481 mortes, a
maioria pela Policia Militar, ao longo do ano. Este niimero é consideravelmente
superior as 364 mortes reportadas em 2002. (Anistia Internacional, Annual Report
2002).

Para o0 ano de 2000, os estados informaram um total de 1.442 pessoas mortas
pelas Paolicias Militares, a maioria durante o servico, e de 77 mortos pelas
Policias Civis, perfazendo um total de 1.519 vitimas fatais. (Justica Global,
Execucdes Sumarias no Brasil, Rio de Janeiro, 2003)

Usar estes numeros como referencial de violéncia policial € um erro,
porque eles ndo fazem distingcdo entre os casos em que a Policia, agindo de forma
discricionéria, legal e tecnicamente correta, faz uso da forca letal em situacdes nas
guais estdo presentes todos os requisitos que conferem legitimidade a acéo policial, e
0s casos em que a forca ilegitima € empregada.

A propésito, Muniz, Proenca e Diniz (1999, p. 17) comentam:

[...] intervengBes tecnicamente corretas do ponto de vista da acdo policial tém sido
langadas a vala comum da “brutalidade policial” e erigidas em simbolo de uma mitica
banalizacdo da violéncia, que explicaria o atual estado da criminalidade em nossas
cidades. O 6nus desta indistincdo é imenso para a sociedade, sobretudo para as
organizacg0es policiais, que se véem na situagéo impossivel de ter que tomar decisdes
em ambientes de incerteza e risco sem qualquer critério que as oriente quanto a
propriedade das alternativas adotadas [...]

Todo esse quadro tem feito com que os policiais, em sua maioria, passem
a hesitar em relacdo ao uso da forca letal mesmo em situacbes em que esta é
legalmente justificada. Entrevistas informais realizadas pela autora revelam que um

grande numero de policiais, durante situacdes de confronto armado e em iminente risco
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de vida, evitam usar da forca letal contra o seu oponente, por temerem as
consequéncias de suas ac¢des nos ambito criminal e disciplinar, bem como a reacéo da
imprensa e do publico.

Ainda que, a primeira vista, isso possa parecer positivo, 0 medo de usar
da forca letal quando esta €, de fato, necesséria, pode induzir o policial a omissao,
colocando em risco a sua propria vida, a de seus companheiros e a de pessoas do
povo.

Mas € preciso ressaltar que a acdo do policial que recorre a forca letal ndo
€, por si so, ilegitima. Ao contrario do que a midia e as organizacdes de direitos
humanos querem fazer crer, “atirar para desarmar” ou “atirar sé para ferir’ ndo é uma
escolha viavel nas situagcbes reais de confronto armado. A policia pode e deve fazer
uso da forca letal, em situacbes em que iSSo € necessario para salvar a vida do proprio
policial ou de terceiros envolvidos na ocorréncia.

Segundo Egon Bittner (apud KAPELLER, 1995, p. 106), o uso da forca
letal é legitimo quando:

1°. Ocorre em servico - A autoridade do policial se fundamenta na lei — dai
o excludente de ilicitude do estrito cumprimento do dever legal. Mas, em vérias das
situacbes em que a forca é utilizada, o policial ndo est4, de fato, agindo em nome do
Estado. Nessas situacdes extra-oficiais a sua autoridade sofre severas restricdes, néo
sendo toleravel que ele use da sua condicdo de policial em defesa de interesses outros
gue nao sejam aqueles legalmente identificados como sendo do Estado.
Evidentemente, mesmo quando n&o se encontra “de servigo”, o policial ainda tem os
mesmos direitos que qualquer outro cidaddo, no sentido de se defender, defender
outras pessoas, proteger a propriedade, etc. Mas, nesses casos, estara sujeito as
mesmas limitagcbes que as outras pessoas, ndao fazendo jus a qualquer tratamento
privilegiado. Situacfes existem, inclusive, em que o tratamento a ele dispensado é mais
severo do que o seria em se tratando de um cidaddo comum. Isso porque sempre se
espera que, devido a seu treinamento e formacado, o policial seja mais ponderado,
sabendo controlar melhor as suas reacdes e o nivel de forca utilizado.

2°. A forca letal € empregada como ultimo recurso - O policial s6 devera

optar pelo uso da forca letal quando verificar que as demais opc¢bes de forca
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disponiveis mostram-se totalmente inadequadas para lidar com o evento em curso, e
qgue a vida — do préprio policial ou de terceiros — encontra-se em risco. Ainda assim, a
inteng&o do policial, ao recorrer ao uso da forga letal, deve ser apenas a de fazer cessar
a agressdo em curso, e nao de matar a pessoa contra quem é aplicada.

3°. A forca ndo é utilizada desnecessariamente ou maliciosamente - O
policial deve ter um motivo licito para usar da for¢a, letal ou menos que letal. Todas as
vezes que utiliza a autoridade com a qual o Estado o investiu, para exercer qualquer
tipo de coacdo sobre uma pessoa, o policial deve visar um obijetivo licito. Sob pena de
parecer redundante, objetivos licitos sdo aqueles expressamente previstos na lei:
detencao, prisdo, auto-defesa, defesa de terceiros, evitar a fuga de pessoa presa, e
outros. Usar da forga contra uma pessoa simplesmente porque ela pondera, argumenta
ou contesta uma determinacéo dificilmente podera ser considerada uma razao licita.

Ausente qualquer um desses requisitos, considera-se que o policial esta
violando o mandato que Ihe foi conferido pelo Estado, e fazendo uso de forca ilegitima —
a tao falada “violéncia policial”.

A teoria mais comum defende que a violéncia policial € cometida por uns
poucos individuos “maus”, ou “macas podres”. Segundo Friedrichs (1996, p. 141) “o
trabalho policial € dado a atrair individuos que gostam de intimidar os outros, ou que se
juntam a Forga com a intengao de explorar as oportunidades de enriquecer”.

No entanto, pesquisas desenvolvidas pelo National Institute of Justice dos
EUA, sob a supervisdo da psicologa policial Ellen Scrivner (1994), provaram que a
teoria da “maga podre” ndo € suficiente para explicar o problema. Os estudos
desenvolvidos por Scrivner demonstram que alguns tracos de personalidade fazem
alguns policiais mais susceptiveis a usar de forca letal. Entrevistas realizadas pelos
pesquisadores levaram a identificacdo de quatro causas determinantes do problema.
Sao elas: desvios de personalidade, experiéncias traumaticas anteriores, inexperiéncia
e machismo do policial, e policiais com problemas pessoais.

Os policiais com desordens de personalidade tém caracteristicas
psicologicas definidas e marcantes, que se manifestam em comportamento anti-social,
narcisista, paranéico ou abusivo. Essas caracteristicas interferem com a sua

capacidade de julgar e de interagir com 0s outros, particularmente quando percebem
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gue sua autoridade esta sendo questionada ou ameacada. Sao, geralmente, incapazes
de sentir empatia por outras pessoas. Estas caracteristicas, que tendem a persistir pela
vida inteira e podem ser intensificadas pelas pressdes da atividade policial, as vezes
ndo sao identificAveis através dos testes realizados na fase de selecdo. Individuos que
apresentam este padrdo de personalidade geralmente ndo sdo capazes de aprender
com as experiéncias ou de aceitar responsabilidade pelo seu préprio comportamento,
apresentando um alto indice de reincidéncia nas acusac¢fes de uso ilegitimo da forca.
Consequentemente, eles tendem a ser considerados como a principal fonte de
problemas na Corporacao policial (SCRIVNER, 1994).

Ainda segundo a mesma pesquisa, experiéncias traumaticas vivenciadas
ao longo da carreira, como ferimentos sofridos ou a morte de companheiros em servico,
também podem fazer com que alguns policiais apresentem um potencial para 0 uso
ilegitimo da forca. Esses policiais ndo s&o anti-sociais, egocéntricos ou violentos como
os do primeiro grupo comentado, mas, devido aos traumas acumulados do incidente em
gue se envolveram anteriormente, estdo a um passo de explodir, e acabam por isolar-
se até mesmo dos seus colegas de farda. Como séo conscientes da necessidade de
esconder os sintomas, algum tempo pode se passar até que o problema venha a tona,
numa situacdo em que o policial perde o controle e faz uso desnecessario da forca
letal.

O terceiro grupo “de risco”, ainda conforme Scrivner (1994), é formado por
policiais que possuem um potencial elevado para usar indevidamente da forca, é
formado por policiais jovens e inexperientes, que tendem a agir como “rambos” ou
‘robocops”, em decorréncia da sua imaturidade. Individuos que pertencem a este grupo
sdo altamente impressionaveis e impulsivos, e possuem baixa tolerancia a frustracao.
Apesar disso, sdo capazes de desempenhar um trabalho de alta qualidade, e podem
superar suas tendéncias e aprender com a experiéncia. Para que isso ocorra, estes
policiais precisam estar sujeitos a uma supervisao rigida e constantemente envolvidos
em treinamento, de preferéncia sob o comando de um instrutor com consideravel
experiéncia nas ruas. Por serem fortemente influenciados pela cultura organizacional,
0s policiais que apresentam este tipo de comportamento estardao mais dispostos a

muda-lo se forem ensinados a manter uma conduta profissional em seus contatos com
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0 publico. As experiéncias desenvolvidas na propria Policia Militar de Goias, em
equipes especiais como o Grupo Tatico de Operacdes Especiais-GATE, demonstram
gue o entusiasmo e a impetuosidade de policiais jovens podem ser extremamente
construtivos, quando sob comandamento firme e treinamento adequado.

Finalmente, a referida pesquisa acima identifica que os policiais com
problemas pessoais e familiares apresentam um elevado potencial para o uso ilegitimo
da forca, letal ou ndo. Este grupo € formado por policiais que passaram ou estdo
passando por sérios problemas pessoais, tais como separacao, perda de um filho ou
dificuldades financeiras. Em geral, apresentam baixa auto-estima e altos niveis de
ansiedade, que tentam mascarar constantemente. A maioria desses individuos nunca
apresentou problemas anteriores, tendo agido normalmente até que alguma mudanga
ocorreu em suas vidas. Essa mudanga, no entanto, minou a sua confianga e tornou
mais dificil lidar com o medo, a animosidade e o stress caracteristicos do trabalho
policial. Imediatamente antes de recorrer ao uso indevido da forga letal, esses policiais
geralmente apresentam atitudes inconsistentes e emitem claros sinais de que iréo
perder o controle em uma situacdo de confronto. Incidentes podem ser evitados se
policiais desse grupo forem precocemente identificados e encaminhados para
aconselhamento individual.

Além das causas individuais, a violéncia policial pode ser decorrente do
comportamento desenvolvido pelo policial devido a cultura organizacional.

Alguns valores sdo tidos como essenciais na cultura policial,
especialmente o autocontrole, a desconfianca, o respeito pela autoridade, a
hipervigilancia e o sigilo. Desde o seu ingresso na corporacao, o policial é incentivado
incorporar esses valores ao seu comportamento, e a viver de acordo com eles. Um
exemplo claro disso pode ser encontrado no proprio Estatuto dos Policiais Militares de
Goias, a Lei Estadual n. 8033/75, que lista, entre os preceitos éticos a serem
observados pelo policial militar, a discricdo nas atitudes, a manutencdo do sigilo e a
observancia estrita da disciplina e da hierarquia. Dispositivos semelhantes estao
inseridos nos estatutos de todas as corporacfes militares estaduais.

Ocorre, no entanto, que, embora possam se mostrar positivos e

necessarios para a sobrevivéncia — tanto profissional quanto fisica - do policial, esses
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valores, quando exacerbados, estédo relacionados com a maioria dos incidentes de uso
ilegitimo da forga.

O autocontrole, que se manifesta na capacidade de suprimir
demonstracdes verbais ou fisicas de emocdo, é desenvolvido em funcdo do
treinamento e da exposicdo permanente do policial ao perigo e a tristeza das situacdes
com que € forcado a lidar no dia-a-dia. E extremamente (til ao policial, na medida em
gue o ajuda a manter uma imagem de calma e coragem mesmo em situacoes
extremas, permite que execute o0 seu trabalho sob presséo, e evita que perca a
capacidade de raciocinio necessaria para preservar a propria vida e de terceiros nos
momentos criticos. Além disso, € o autocontrole que vai permitir que o policial aja
profissionalmente mesmo quando é ofendido, humilhado ou até fisicamente atacado no
exercicio de suas atribuicoes.

No entanto, se condicionado a controlar excessivamente as proprias
emocoOes, o0 individuo pode tornar-se incapaz de agir de forma espontanea e de
estabelecer relacdes de intimidade ou empatia com outras pessoas, tornando-se frio e
emocionalmente distante mesmo nos relacionamentos pessoais ou em familia.

A desconfianca € o segundo valor tido como essencial na cultura policial, e
se manifesta na crenca de que “todas as pessoas sao culpadas até prova em contrario”.
Policiais tornam-se cinicos devido ao seu prolongado contato com o que ha de pior na
natureza humana. Conquanto seja importante para garantir a seguranca e a
imparcialidade do policial, se extremada, a desconfianca pode levar a negacdo da
bondade nas pessoas, a ado¢cdo de um comportamento superprotetor em relacédo a
familia e ao isolamento social.

O respeito pela autoridade é um valor profundamente entranhado no
policial ao longo de toda a sua formacéo, dai a extrema importancia que lhe atribuem os
ja citados estatutos das corporacdes militares estaduais. Esse €, na verdade, um valor
bipolar, pois, a0 mesmo tempo em que leva o policial a respeitar a autoridade ao qual
esta submetido, faz com que ele espere ser respeitado pelas outras pessoas. Quando
exagerado, esse valor faz com que o policial demonstre pouca tolerancia nas situaces

em que as suas determinacbes ou ordens sdo desrespeitadas. A discordancia ou
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desobediéncia passa a ser vista como uma afronta a sua autoridade, fazendo-o
questionar a prépria competéncia e revelando-se uma fonte de frustracéo.

A hipervigilancia faz com que o policial acredite que a sua sobrevivéncia e
a dos outros depende da sua habilidade de ver tudo ao seu redor como perigoso e
potencialmente letal. Policiais sdo incentivados e treinados para desenvolver o habito
de analisar permanentemente o ambiente, a procura de eventuais ameacas. Esse
comportamento faz com que o policial esteja em alerta permanente, de forma com que
até a minima anormalidade faz disparar o seu sistema nervoso e lanca uma descarga
de adrenalina em sua corrente sanguinea, fazendo-o se sentir cheio de energia e de
forga. Nao é exagero afirmar que alguns individuos ficam “viciados” nessa sensacao.

Conquanto a hipervigilancia possa ajudar os policiais a executar o seu
trabalho e a sobreviver a situagcbes potencialmente perigosas, essa visao “alarmista”
pode interferir com as sua capacidade de separar ameacas reais de ameacas

imaginarias. Segundo Kirschman (1997, p. 28):

[...] o problema surge quando policiais se tornam tdo hipervigilantes que, na
verdade, passam a procurar por uma oportunidade para se envolver em
ocorréncias, porque precisam da adrenalina para evitar o sentimento de
depressao ou apatia. Pode acontecer, ainda, que eles desenvolvam um sendo de
superioridade em relacdo a todos — inclusive membros de sua familia — que ndo
partilhem seu ponto de vista alarmista.

Finalmente, o sigilo € também considerado um valor importantissimo na
cultura policial, j& que ela € compativel com o senso de irmandade que existe na
corporacao e com o dever de proteger as informacdes obtidas no decurso do servico.

E comum, no entanto, que, nas organizac¢des policiais, o sigilo — positivo e
desejavel — ultrapasse os limites e se apresente como uma verdadeira “lei do siléncio”,
através do qual a informacédo é negada a qualquer pessoa que ndo esteja inserida na
cultura policial. Assim, o publico, a imprensa, o Ministério Publico e, por vezes, até o
Comando da corporacdo sdo impedidos de ter acesso a certos fatos e informacdes,
visando proteger os policiais da “linha de frente”, que estiveram diretamente envolvidos
no evento.

A “lei do siléncio” exerce uma influéncia poderosa no comportamento dos

policiais, por mais profissionais e éticos que sejam. O policial que viola essa lei é
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considerado um traidor, é isolado dos demais e, em alguns casos, € até mesmo punido
fisicamente pelos companheiros.

A cultura da organizagéo tem uma influéncia direta sobre o que o policial
aprende e de que forma ele ira agir. Policiais jovens sofrem um processo de
ressocializacdo quando ingressam na corporacdo. Através desse processo, alguns
sentem que as experiéncias vividas durante os cursos de formacado sdo apenas “ritos
de passagem”, totalmente indcuos e irrelevantes, e acreditam que a verdadeira
aprendizagem s6 tera lugar nas ruas, onde irdo “aprender tudo o que precisam”.

Tendo em vista que 0s novos integrantes das forcas policiais aprendem as
técnicas de policiamento com os policiais mais antigos durante os estagios operacionais
a que sao submetidos, pode-se afirmar que o abuso de poder e 0 uso indevido da forca
séo ensinados pelos policiais mais experientes aos policiais novatos.

As influéncias da cultura organizacional devem ser levadas em conta
guando da implementacédo das politicas administrativas, visto que, segundo Scrivner
(1994) estas desempenham um importante papel em impedir o reiterado envolvimento
do policial em incidentes de uso indevido da forca, e evitar que este se torne cada vez
mais enraizado em seus maus habitos.

Finalmente, existem fatores sociais que explicam o uso forca letal da pela
policia. A sensacédo de que o sistema de justica criminal estd em colapso € geral. Essa
sensacao nao é partilhada apenas pela populacdo e pelos especialistas, mas também
pelos membros das instituicdes policiais.

Enquanto a criminalidade continua crescendo, a taxa de condenacdes
estd diminuindo e o numero de casos pendentes nos tribunais esta aumentando
alarmantemente. O Estado esta falhando ndo sé em prevenir o crime, mas também em
lidar pronta, adequada e efetivamente com os infratores da lei (BEATO et ali, 1998;
SOARES et alii, 1996; ADORNO, 1998). Quando um grande numero de pessoas, apos
cometerem crimes, sdo devolvidas as ruas, e as vitimas ndo sentem que a justica foi
feita, a confianca do publico na efetividade do sistema é seriamente abalada.

A sociedade espera que o Estado faca cumprir a lei e ofereca protecao
permanente contra o crime e a violéncia. Quando isso ndo acontece, a populacdo se

deixa dominar pelo medo do crime e dos criminosos. O medo do crime alimenta-se a si
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mesmo, e sempre cresce numa taxa muito maior do que a prépria criminalidade.
Mesmo pessoas que vivem longe dos grandes centros urbanos, em cidades que
apresentam baixissimas taxas de criminalidade, sentem-se constantemente ameacgadas
e vivem sob o efeito do terror instalado pela midia.

No mundo atual, a forma com que a policia funciona reflete os valores e
normas da sociedade a que ela serve. Quando se sente ameagada pelo aumento da
criminalidade, a sociedade exige da Policia a eliminacdo dessa ameaca, nao
importando a que preco. Assim, 0 medo e a inseguranca da populagéo funcionam como
uma “licenga” para que a Policia passe a ignorar a lei e a lidar com criminosos usando
meétodos severos e, por vezes, ilegais.

Ao cobrar resultados imediatos sem perguntar sobre os meios utilizados, a
sociedade encoraja os policiais a se tornarem os violadores da mesma lei que sao
encarregados de fazer cumprir.

Insatisfeitos, frustrados e sentindo-se injusticados ao se verem
responsabilizados pelo que sentem ser a culpa de um sistema judicial falido e
ineficiente, as organizagdes policiais acabam tomando para si o “ciclo completo” da
justica: prendem, julgam, condenam e executam a pena. Um exemplo disso sdo os
fatos ocorridos nos primeiros meses de 2003, em Goiania. No més de abiril, os jornais
locais veicularam uma série de reportagens alardeando o aumento da criminalidade e
atribuindo este a ineficiéncia do policiamento preventivo e ostensivo. Logo em seguida,
numa sucessao de episodios identificados como “trocas de tiros”, 14 pessoas foram
mortas pela Policia (Anexo 1).

A maioria das vitimas tinha antecedentes criminais. Trés eram fugitivos de
presidios, quatro tinham a prisdo decretada por autoridades judiciais de Goias e do
Distrito Federal, os demais eram marginais notérios nas comunidades em que viviam.
Todos o0s incidentes envolveram equipes das Rondas Ostensivas Taticas
Metropolitanas-ROTAM. Segundo 0s registros oficiais, em todos 0s casos, as vitimas
reagiram quando foram abordadas, efetuando tiros contra os policiais. Seis policiais
foram feridos durante as trocas de tiros.

Embora ndo tenha sido provada a existéncia de conexdo entre 0s

incidentes - jA que cada caso envolveu uma equipe diferente e nenhum policial esteve
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presente em duas ocorréncias diferentes - tudo aponta para uma “operagao” levada a
efeito por um grupo de policiais, agindo sistematicamente para “limpar a cidade”, em
resposta aos ataques da imprensa e das criticas da comunidade. Ironicamente, 0s
indices de criminalidade cairam. Mais ironicamente ainda, a imprensa mudou o seu foco
para a violéncia policial.

Com base nas pesquisas realizadas a partir de incidentes em que a forgca
letal foi utilizada, especialistas em Psicologia aplicada ao trabalho policial sugerem a
adocédo de algumas medidas para reduzir a incidéncia do uso de forca letal pela Policia.
Embora tais medidas tenham sido propostas com base na realidade das corporacdes
policiais dos EUA, a maioria delas € perfeitamente aplicavel as Policias brasileiras, ja
gue a maioria dos problemas enfrentados pelas nossas instituicdes policiais em relacao
ao uso excessivo da forca letal sGo os mesmos vivenciados pelos americanos.

Para Stock e Borum (1995), a primeira e, mais importante medida a ser
tomada, consiste no estabelecimento de politicas para o uso da forca letal, através da
adocdao de diretrizes escritas para orientar o policial em situacdes de confronto armado.
Tais regras devem ser desenvolvidas de acordo com 0s principios constitucionais e
legais, levando ainda em consideracgao a jurisprudéncia dos Tribunais no julgamento de
casos concretos. O estabelecimento dessas diretrizes — ou procedimentos operacionais
padrdo — € extremamente importante, porque elas oferecem ao policial, parametros
objetivos sobre o comportamento que se espera dele, fornecendo ainda um padrao
através do qual séo julgadas as ac¢des do policial em diversos tipos de situacédo. Por
outro lado, os policiais “de rua” devem ser chamados a participar da elaboracédo das
politicas sobre o uso da forca, j& que a sua experiéncia de campo pode garantir a
aplicabilidade das diretrizes em situacdes reais.

Uma vez que diretrizes claras e objetivas sobre o uso da forca forem
implementadas pela instituicdo, torna-se indispensavel fornecer treinamento aos
policiais, capacitando-os a aplicar apropriadamente tais diretrizes em situacdes reais.
Além de palestras e discussfes sobre a aplicacédo de tais diretrizes, é importante que 0s
policiais recebam o treinamento mais realistico possivel, em cenarios onde sejam
simuladas situacdes envolvendo o potencial uso de forca letal, de forma a ilustrar o

processo de tomada de decisdes num evento real.
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A submissdo do candidato a exames psicotécnicos e investigacdo social
para ingresso na atividade policial é outra providéncia inafastavel a ser adotada pelas
corporacgdes policiais. Ainda que os tribunais brasileiros venham restringindo cada vez
mais a validade dos exames psicotécnicos e da investigacdo social nos concursos
publicos, em se tratando da carreira policial a submissdo do candidato a esse tipo de
selecdo prévia é imperativo. Embora essa avaliagdo ndo possa garantir a identificacéo
de todos os candidatos que irdo, futuramente, fazer uso ilegitimo da forca letal ou atuar,
por qualquer forma, incorretamente, um exame psicologico cuidadoso, acompanhado
de uma investigacdo social detalhada, pode identificar caracteristicas - como
agressividade excessiva ou falta de controle emocional - que sugerem que o candidato
apresenta um alto risco de vir a adotar um comportamento inapropriado numa situacao
de stress, tornando-o ndo recomendavel para a atividade policial.

Além da avaliacédo efetuada na fase de selecdo, a conduta do policial no
exercicio de suas tarefas rotineiras deve ser permanentemente supervisionada,
tornando possivel identificar “sinais de alerta” que denunciem comportamento nao
compativel com a atividade e que pode redundar no uso ilegitimo de forca letal. Geller e
Scott (1992) apontam alguns indicativos importantes de problemas futuros: a)
denuncias reiteradas de abuso ou violéncia apresentadas contra o policial por pessoas
do povo; b) envolvimento freqiente em ocorréncias de desacato ou resisténcia a prisao;
c) envolvimento anterior em tiroteios ou incidentes que resultaram em lesdes corporais
ou morte; d) antecedentes de transgressodes disciplinares.

O acompanhamento deve ser feito pelos chefes imediatos ou por um
departamento especialmente designado para tal fim, e deve incluir entrevistas
periddicas com o policial. Se problemas forem identificados, os responsaveis pelo
acompanhamento devem sugerir as medidas apropriadas para o caso, que podem
incluir treinamento especializado, tratamento psicolégico ou psiquiatrico, afastamento
do servico de rua, etc.

Tendo em vista que a atividade policial € uma atividade altamente
estressante, que pode refletir negativamente nas relacfes familiares e afetivas, induzir
ao alcoolismo e causar uma série de problemas que podem interferir no desempenho

do policial quando em servico, € responsabilidade das instituicbes policiais oferecer
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atendimento psicologico aos seus integrantes. Normalmente, os policiais resistem a
esse tipo de atendimento, temendo serem vistos pelos companheiros como “fracos” ou
“‘perturbados”. Assim, cabe aos comandantes e chefes encorajar os seus subordinados
a procurar esses servicos em casos de necessidade.

Finalmente, considerando-se a complexidade das relacdes entre a policia
e 0 publico, torna-se indispenséavel ao policial o conhecimento de matérias relacionadas
a psicologia social, tais como Relagdes Humanas e Gerenciamento de Conflitos. Isso
porque, nos contatos entre a policia e o publico, cada parte observa a outra, a procura
de sinais de agressao ou ameaca que irdo ditar o seu comportamento no evento. Uma
vez que o nivel de tensdo nesses encontros é quase sempre alto, existe a possibilidade
de que os sinais emitidos por uma das partes sejam mal interpretados, levando a outra
parte a se sentir ameacada ou assustada.

Nicoletti (1990) afirma que elevados niveis de stress, falta de treinamento,
incapacidade para controlar a situacdo e auséncia de autoconfianca sdo as causas
mais frequentes para induzir um confronto potencialmente letal.

Portanto, o objetivo do treinamento em relagcbes humanas € ajudar os
policiais a lidarem apropriadamente com a dinamica de suas interacées com o publico,
de forma que eles possam compreender e controlar a situacao.

Quanto ao gerenciamento de conflitos, este é uma extensdo natural do
treinamento em relacbes humanas, e engloba técnicas de comunicacdo, mediacao e
negociacdo. Se um policial ndo possui habilidade em comunicacéo e relacionamento
interpessoal, seu comportamento pode induzir medo no cidaddo, o que pode precipitar
desnecessariamente por parte deste uma reacdo agressiva.

O treinamento em gerenciamento de conflitos habilita o policial a identificar
e controlar o potencial de violéncia existente em uma interacdo com o publico,
ensinando-o a reduzir a tensdo, ao invés de aumenta-la.

Programas-piloto implantados nas cidades de Nova York, Chicago e Miami
demonstram que a aplicacdo das técnicas de gerenciamento de conflitos contribui para
a reducao dos confrontos armados, eleva a confianca do policial e melhora a relacao

entre a policia e a comunidade.
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Embora as policias de Alagoas, Rio Grande do Norte e do Rio de Janeiro
tenham inserido o gerenciamento de conflitos no curriculo de alguns dos seus cursos
de especializagdo, a regra continua sendo o total desconhecimento da matéria pela

maioria das corporacgdes policiais brasileiras.



3 CONCLUSAO

A caracteristica que distingue a policia dos outros grupos da sociedade é
a sua autorizacdo para aplicar for¢ca coercitiva quando as circunstancias o exigem. A
possibilidade de utilizacdo da forca €, de fato, condi¢do para a existéncia da Policia, e
nisso se fundamenta toda a estrutura e a autoridade dos Poderes Constituidos.

Embora o uso da forca letal pela policia ndo seja uma ocorréncia
frequente, seu impacto pode ser sentido através de toda a sociedade, afetando a
confianca da comunidade nas instituicoes policiais. Aléem das considera¢cdes morais e
éticas a respeito de tirar a vida de outro ser humano, o policial ainda sera confrontado
com as consequéncias do seu ato no plano criminal, civil e disciplinar, nos casos em
gue a forca foi empregada de forma ilegitima.

Por essas razbes, € imperativo que policiais conhecam a fundo
responsabilidades, direitos e limitacdes em relacdo ao uso da forca letal.

O treinamento permanente e o acompanhamento psicolégico rotineiro séo
essenciais para minimizar os riscos que cada policial enfrenta ao se decidir pelo uso da
forca letal em uma determinada situacdo. A formacéo do policial deve contemplar as
varias implicacfes do uso da forca letal, e 0 Governo e as instituicdes policiais detém
uma responsabilidade fundamental no sentido de editar procedimentos operacionais
gue delimitem com clareza as situacdes em o emprego da forca letal € justificado.

Finalmente, a filosofia das organizacGes policiais deve ser redefinida,
dando prioridade a ética e a legalidade no trabalho policial. Os comandantes das
corporacbes devem fazer um esforco consciente para construir uma atmosfera que
incentive e facilite a observancia dos direitos humanos entre os seus comandados. Os
policiais devem ser protegidos das criticas e exigéncias infundadas da sociedade, da
imprensa e dos politicos, a fim de evitar que se utilizem indevidamente da forca apenas

para “dar uma satisfacao” ao publico externo.
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ANEXO 1 — MATERIA VEICULADA NO JORNAL “O POPULAR”, DE 27 DE MAIO DE 2003.

O Populax

ON. LH""*'

NA LINHA DE TIRO

Veja a seguir a relacdo de pessoas mortas e feridas pela PM em episddios ocorridos entre os
dias 10 e 25 de maio

a 10 de maio — Elson Vilas Boas, de 21 anos, € morto durante troca de tiros com a Policia
Militar (PM) no Jardim Guanabara 2. Ele teria invadido uma loja de roupas, baleado um
comerciante e reagido a acdo da PM

= 10 de maio — Alessandro Borges Bandeira, 20. Comparsa de Elson Vilas Boas, foi morto na
mesma acao policial. Os dois acusados tentaram fugir e entraram numa casa que estava
vazia. Logo em seguida, foram baleados

o 11 de maio — Deiverson Ferreira Ivo, 16, era lider de um grupo suspeito de varios crimes,
segundo informacdes da policia. Ele foi morto durante uma troca de tiros com a PM no Jardim
Primavera

= 13 de maio — Wanderson Vilas Boas, 25, foi morto dentro da casa dos pais, no Jardim
Guanabara 2. Ele era irmao de Elson Vilas Boas. O crime foi presenciado pela mée do rapaz,
gue garante que ele ndo estava armado

= 13 de maio — Celino Miranda da Costa, 23, morre no Hospital de Urgéncias de Goiania
depois de permanecer internado durante oito dias. Ele havia sido baleado pela policia no dia 5,
guando cometia um assalto

o 15 de maio — Estevdo Hermenegildo Rosa dos Santos, 20, foi morto por uma equipe da
Ronda Ostensiva Tatica Metropolitana (Rotam) durante perseguicdo no Setor Sudoeste. Ele
era acusado de ter assaltado duas pessoas

o 15 de maio — Juliano Pereira da Silva Nascimento, 19, parceiro de Estevao Hermenegildo, foi
morto ha mesma acao policial. Segundo a PM, os dois teriam disparado tiros contra a equipe
policial

= 15 de maio — Um rapaz néo identificado foi morto durante operacdo da Policia Militar em
Acrelina

a 25 de maio — Um jovem acusado de assalto a dnibus morre durante abordagem feita por
militares da 25% Companhia da PM, no Jardim das Esmeraldas. Conforme a verséo dos
militares, ele teria apontado a arma para a equipe e foi atingido com um tiro na barriga

a 25 de maio — Agnaldo Coimbra da Silva, 34, corretor de iméveis, é baleado pelas costas, em
Goianira, durante abordagem do 13° Batalhdo da PM. Ele viajava na garupa de uma
motocicleta dirigida pela mulher. A bala perfurou o pulmé&o, figado e intestino da vitima
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