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Resumo

Este artigo aborda a gestdo do conhecimento na Policia Militar de Goiés, considerando a
passagem de Comandantes para a reserva/aposentadoria como um momento critico para a
perda de experiéncia e conhecimento. A pesquisa destaca a importancia de preservar e
transferir esse conhecimento para garantir a eficacia operacional da instituicdo. A analise é
embasada em estudos que demonstram 0s impactos negativos da perda de conhecimento nas
organizagOes, com énfase na natureza especializada das funcdes policiais militares. O estudo
propOe investigar os fatores que contribuem para a perda de conhecimento durante a
aposentadoria dos policiais militares do Alto Escaldo, bem como desenvolver estratégias
eficazes para mitigar esse problema. A metodologia baseou em entrevistas semiestruturadas
com antigos Comandantes-Gerais com andlise do cenario organizacional. Os estudos
evidenciam a identificacdo de boas préaticas de gestdo do conhecimento, a compreensdo dos
fatores que influenciam a perda de conhecimento durante a aposentadoria e a proposicdo de
recomendacdes praticas para politicas organizacionais mais eficazes. Conclui-se pelo trabalho
que a publicacdo de trabalhos visando o aperfeicoamento de novos comandantes ainda é a
estratégia mais adequada.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento; Perda do Conhecimento; Aposentadoria; Retencédo
do Conhecimento.

Abstract

This article addresses knowledge management in the Military Police of Goiéas, considering the
change of command of military police officers as a critical moment for the loss of experience
and knowledge, especially retirement. The research highlights the importance of preserving
and transferring this knowledge to ensure the institution's operational effectiveness. The
analysis is based on studies that demonstrate the negative impacts of loss of knowledge in
organizations, with an emphasis on the specialized nature of military police functions. The
study proposes to investigate the factors that contribute to the loss of knowledge during the
retirement of senior military police officers, as well as to develop effective strategies to
mitigate this problem. The methodology includes semi-structured interviews with retired
military police officers who assumed the position of General Commanders with analysis of the
organizational scenario. The results of this work include the identification of good knowledge
management practices, the understanding of the factors that influence the loss of knowledge
during retirement and the proposition of practical recommendations for more effective
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organizational policies. It is concluded from the work that publishing works aimed at
improving new commanders is still the most appropriate strategy.
Keywords: Knowledge Management; Loss of Knowledge; Retirement; Knowledge Retention.



1 INTRODUCAO

Segundo pesquisa realizada pela consultoria PwC — PriceWaterhouseCoopers - que
entrevistou executivos de 25 segmentos de economia em 40 paises (PwC, 2013), a perda do
conhecimento e experiéncia é um dos principais desafios para prevenir crises nas empresas.
Como resultado, a pesquisa apontou que 23% dos entrevistados citaram a perda do
conhecimento como uma das principais preocupag0es para prevenir crises.

Manter informacGes estratégicas apenas entre funcionarios antigos, ndo desenvolver
métodos de treinamento e ndo buscar canais de avaliacdo desses treinamentos sdo algumas
situacOes de risco vivenciadas por empresas, independentemente do porte.

Nesse sentido, Massingham (2018, p. 721-758) afirma que a perda de conhecimento
traz impactos significativamente negativos as empresas e, além disso, provoca custos
financeiros e ndo financeiros, estes mais dificeis de mensurar. Ja Girard (2005, p. 534-545) fala
da perda do conhecimento pelas organizacGes utilizando metéforas relacionadas ao Alzeimer,
sendo para ele essa perda de capital intelectual uma forma de deméncia que prejudica a
memoria da organizacao.

No ambiente organizacional da Policia Militar de Goias essa realidade ndo é distinta.
A passagem para a reserva® de oficiais e pracas todos anos representa enormes baixas para a
corporacdo ndo apenas do ponto de vista numérico, mas principalmente pela perda da
experiéncia e de conhecimentos valiosos adquiridos em longos anos de atuagdo na vida
policial, e que nédo séo institucionalizados.

O envelhecimento da forca de trabalho nas instituicdes militares, particularmente na
Policia Militar de Goias, tem levantado preocupacdes sobre a perda significativa de
conhecimento operacional e estratégico associado a transferéncia para reserva dos profissionais
mais experientes. Dessa forma, a gestdo efetiva do conhecimento torna-se crucial para
preservar e transferir o conhecimento adquirido ao longo da carreira dos policiais militares
estaduais. Este problema de pesquisa busca investigar os impactos da aposentadoria de
policiais militares na gestdo do conhecimento, identificando estratégias eficazes para mitigar a
perda de experiéncia estratégica, tatica e operacional.

A aposentadoria de policiais militares frequentemente resulta na perda do
conhecimento acumulado ao longo de anos de servigo. Este conhecimento, muitas vezes tacito

e baseado em experiéncias praticas do cotidiano policial, € de valor inestimavel para a eficacia
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da vivéncia da corporacéo policial. A preservacao desse conhecimento é essencial para garantir
a continuidade da expertise necessaria para enfrentar desafios complexos do dia a dia policial.

As organizaces policiais militares enfrentam desafios Unicos devido a natureza
especializada de suas fungbes. O conhecimento adquirido ao longo da carreira muitas vezes
esta relacionado a contextos especificos e estratégias de seguranca, 0 que torna a gestdo do
conhecimento uma questdo mais complexa e urgente nesse seguimento, que precisa Ser
enfrentado principalmente pela incorporacdo dessas praticas na instituicdo Policia Militar de
Goias.

O presente artigo trouxe contribuigdes para a literatura académica, preenchendo uma
lacuna no entendimento da gestdo do conhecimento na Policia Militar de Goiés, especialmente
durante periodos de transi¢cdo como a aposentadoria, ponto critico que esse importante recurso
humano deixa a instituicdo. As estratégias identificadas podem servir como base para o
desenvolvimento de politicas e praticas mais eficazes nesse dominio da Policia Militar. Além
do mais, 0 sucesso na preservacdo e transferéncia de conhecimento pode traduzir-se em
beneficios tangiveis para a sociedade goiana, incluindo melhorias na seguranca publica,
eficacia nas operacdes policiais e uma transicdo mais suave para os profissionais que ingressam
nas forgas policiais militares com sua posterior formalizag&o.

O objetivo geral da pesquisa foi investigar o impacto da aposentadoria e passagem de
comandos de policiais militares do Alto Escaldo na gestdo do conhecimento, visando
compreender os fatores que contribuem para a perda de experiéncia adquirida, desenvolvendo
estratégias eficazes de mitigacdo desse problema. Como objetivos especificos, teve: explorar o
conhecimento de gestdo de ex-comandantes gerais da Policia Militar de Goias como forma de
exemplificar a relevancia da temaética; registrar as boas praticas de gestdo dos comandantes-
gerais; identificar os fatores primordiais que contribuem para a perda de conhecimento durante
0 processo de aposentadoria de policiais militares, considerando tanto aspectos individuais
quanto organizacionais, buscando avaliar o impacto dessa perda de conhecimento nas forcas
policiais militares. Por fim, a pesquisa pretendeu também, na medida do possivel, propor
recomendacdes praticas para a implementacdo de politicas organizacionais de gestdo do
conhecimento mais eficazes, visando garantir a continuidade do aprendizado e o fortalecimento
a capacidade de resposta das forgas policiais militares diante dos desafios contemporaneos.

A metodologia adotada neste artigo empregou uma abordagem qualitativa, utilizando
entrevistas semiestruturadas e andlise do atual cenario. A amostra incluiu policiais militares
aposentados, representado por aqueles que atingiram apice da carreira (Coronéis PM). As

entrevistas explorardo temas como os fatores que influenciam a decisdo de aposentadoria e a



transferéncia de conhecimento, enquanto a andlise de cenario examinara politicas
organizacionais relacionadas a gestdo do conhecimento.

O objetivo ao final desse trabalho ndo é esgotar a tematica relacionada ao resgate do
conhecimento nas instituicdes policiais militares goianas, mas sobretudo servir como
catalizador de uma nova gestdo do conhecimento, isto &, proporcionar estudos que contribuam
para a preservacao e transferéncia eficiente do conhecimento acumulado ao longo das carreiras
dos policiais militares, promovendo a continuidade da exceléncia operacional e aprimorando a

eficacia da organizacdo policial militar.

2 REVISAO TEORICA

A gestdo do conhecimento é o processo de identificacdo, captura, armazenamento,
compartilhamento e utilizacdo do conhecimento dentro de uma organizacdo visando melhorar
sua eficiéncia, inovagdo e competitividade. O conceito envolve a criacdo de sistemas e préaticas
que permitam as organizacOes publicas e privadas aprenderem com suas experiéncias passadas,
aproveitarem o conhecimento técito e explicito de seus membros e desenvolverem uma cultura
que valorize o aprendizado continuo e a colaboracéo.

Nesse sentido, Fleury (2001, p. 183-196) aborda a gestdo do conhecimento como um
processo estratégico que visa alinhar os recursos de conhecimento da organizacdo com seus
objetivos e metas. A autora destaca a importancia de uma abordagem integrada que englobe
ndo apenas a tecnologia da informacdo, mas também aspectos culturais, sociais e
organizacionais na promocao da aprendizagem e da inovacéao.

J& quando falamos em perda do conhecimento na seara da gestdo do conhecimento,
nos referimos a falta de retencdo ou utilizacdo ineficaz do conhecimento dentro de uma
organizacdo, 0 que pode resultar em perda de competéncias, experiéncias e informacdes
valiosas. Isso pode ocorrer devido a falta de sistemas adequados de armazenamento e
compartilhamento de conhecimento, a rotatividade de funcionarios, a aposentadoria de
profissionais experientes ou a falhas na transferéncia de conhecimento entre geragdes ou
departamentos.

Nesse sentido, Fleury (2001, p. 183-196) cita os desafios enfrentados pelas
organizacOes na retencdo e preservacdo do conhecimento, destacando a importancia de
estratégias proativas para evitar a perda de conhecimento critico. E ressaltado a necessidade de
desenvolver processos e praticas que promovam a captura, a documentacdo e o
compartilhamento continuo de conhecimento, a fim de garantir a sustentabilidade e o sucesso

organizacional a longo prazo.



Outro conceito importante que deve ser abordado no campo de estudo da gestdo do
conhecimento é o de memoria organizacional, referindo-se ao conjunto de informagdes,
experiéncias, praticas e conhecimentos acumulados ao longo do tempo dentro de uma
organizacdo. Nela inclui-se tanto o conhecimento explicito (documentado), quanto o
conhecimento técito (incorporado nas praticas, habilidades e valores dos membros da
organizagdo). A memoria organizacional permite que uma organizagdo aprenda com suas
experiéncias passadas, evite repetir erros, capitalize licGes aprendidas e promova a inovacao e
o0 desenvolvimento continuo.

Fleury (2001, p. 183-196) discute ainda a importancia da memoria organizacional
como um recurso valioso para a tomada de decisdes, resolugdo de problemas e a adaptacdo as
mudancas no ambiente organizacional. A autora destaca como a preservacdo e O
compartilhamento do conhecimento acumulado ao longo do tempo podem contribuir para a
construcdo de vantagens competitivas sustentaveis e para o0 sucesso a longo prazo das
organizagoes.

Walsh e Ungson (1991, p. 57-91) por sua vez definiram memoria organizacional
como informacdes armazenadas ao longo da historia de uma organizacao, e citam que essa
memoria precisa ser estruturada, armazenada e utilizada no processo de aquisi¢cdo de
conhecimento, bem como ela pode influenciar as decisfes organizacionais. Para 0s autores, a
memoria organizacional envolve pessoas, cultura, transformac@es, estrutura, ecologia, e pode
estar em arquivos externos. Para eles, o processo da memoria organizacional compreende a
aquisicdo, a retencdo e a recuperacdo da informacao no ambito da organizacao.

Quando ndo existe a gestdo correta da memoria organizacional, ocorre a chamada
perda do conhecimento, que pode ter um impacto significativo nas atividades de qualquer
organizacdo, prejudicando sua eficacia operacional, investigativa e estratégica. Essa perda pode
se manifestar de varias maneiras, incluindo a falta de retencdo de informacdes sobre praticas
policiais bem-sucedidas, aposentadoria de policiais com vasta experiéncia e conhecimento
pratico, falta de atualizacdo de procedimentos e téticas policiais, entre outros aspectos a serem
considerados.

No ambiente das organizacdes, dados recentes informam que a perda do conhecimento
adquirido pela aposentadoria de funcionarios em empresas privadas € um desafio significativo
que muitas organizacdes enfrentam. Com a saida de funcionarios experientes e qualificados, a
empresa corre o risco de perder conhecimentos valiosos e praticas eficazes que foram

acumulados ao longo do tempo. Isso pode impactar negativamente a produtividade, a qualidade



dos produtos ou servigos, a inovacdo e a capacidade de resposta da empresa a desafios e
mudangas no mercado.

Em sua obra tratando da inovacdo nas as empresas japonesas, Nonaka e Takeuchi
(1997, p. 135-213) discutem amplamente o papel do conhecimento e da aprendizagem
organizacional nas empresas. Em esséncia, as renomadas autoras argumentam que as empresas
que sd@o capazes de criar e compartilhar conhecimento de maneira eficaz tém uma vantagem
competitiva significativa, destacando que o conhecimento ndo é apenas uma questdo de dados
ou informagdes, mas tambem inclui a compreensdo profunda e a capacidade de aplicar esses
dados de forma inovadora. Nesse sentido, o livro também reconhece que o conhecimento pode
ser perdido ou dissipado ao longo do tempo se ndo for gerenciado adequadamente.

Dessa forma, uma das principais maneiras pelas quais o conhecimento pode ser perdido
¢ através da rotatividade de funcionarios. Quando os funcionarios deixam uma organizagao,
eles levam consigo conhecimento tacito e experiéncias acumuladas que ndo foram formalmente
documentadas. Isso pode representar uma perda significativa de capital intelectual,
especialmente se a empresa ndo tiver sistemas robustos para capturar e transferir esse
conhecimento para outros membros da equipe.

Para lidar com esse desafio, as empresas podem implementar estratégias para capturar,
documentar e transferir conhecimento antes que os funcionarios se aposentem. Isso pode
incluir a criacdo de bancos de dados de conhecimento, programas de mentoria, job rotation,
treinamento de sucessores e outras iniciativas de gestdo do conhecimento que promovam a
preservacdo e a transferéncia de conhecimento dentro da organizacéo.

Trazendo para a seara em estudo, a perda do conhecimento adquirido por policiais
militares que se aposentam anualmente pode ter um impacto significativo nas operacdes e na
eficacia das forcas policiais militares de Goias. Com a saida de profissionais experientes e
qualificados, a organizacdo deve enfrentar desafios na manutencdo da eficiéncia operacional,
na preservacdo da seguranca publica e na resposta eficaz a situacfes de emergéncia.

Em artigo publicado tratando sobre tema correlato, Aline (2018, p. 71-77) cita que a
Policia Militar do Distrito Federal ndo faz gestdo para reter o conhecimento individual
adquirido pelos policiais ao longo de suas carreiras, segundo o Departamento de Gestdo de
Pessoal (DGP) da Corporacdo. Para a autora, de acordo com os questionarios respondidos
pelos gestores, ndo ha processos de gestdo do conhecimento voltados a retencdo e
compartilhamento dos conhecimentos relevantes de interesse da Corporagao.

Com informacgdes da Portaria PMDF 862 que instituiu e regulamentou na PMDF o

Programa de Adaptacéo a Inatividade — PAI, verifica-se que a preocupacao da Corporacao esta
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voltada para a adaptacdo de seus policiais na nova fase de vida, mas ndo ha qualquer mencéo
ou tentativa de reter ou compartilhar o conhecimento destes profissionais.

A perda de policiais militares experientes, desta forma, pode levar a lacunas de
conhecimento em areas criticas, como taticas de combate ao crime, procedimentos
operacionais, investigacfes criminais e gestdo de crises. I1sso pode comprometer a eficicia das
operacOes policiais, aumentar 0s riscos para 0s agentes e o publico e minar a confianca da
comunidade na instituicédo policial.

Dessa forma, para mitigar os impactos da perda de conhecimento devido a
aposentadoria de policiais militares nas organizacgdes policiais, assim como nas organizagoes
privadas, pode ser implementado estratégias para capturar, documentar e transferir
conhecimento antes que os profissionais se aposentem. Isso pode incluir programas de
mentoria, treinamento de sucessores, retencdo de conhecimento em sistemas de informacéo e
melhores praticas para preservar a experiéncia e o conhecimento acumulado ao longo do
tempo.

Nesse sentido, a autora supramencionada ainda identificou em seu trabalho diversos
ciclos que podem ser usados para a gestdo do conhecimento adquirido pelos policiais militares
em vias de se aposentar, elegendo o “Ciclo Batista” como o modelo mais eficaz no que diz
respeito ao setor publico.

Nesse Ciclo, Batista (2012, p. 51-73) ao desenvolver um modelo de gestdo do
conhecimento a ser aplicado nos érgédos publicos, definiu as atividades do Ciclo de Gestédo do
Conhecimento em identificar, criar, armazenar, compartilhar e aplicar o conhecimento. O autor
destaca a importancia do armazenamento para permitir a preservacdo do conhecimento
organizacional, enfatizando que a recuperacdo e 0 acesso do conhecimento devem ser
facilitados pela organizacdo, inclusive com uso de tecnologias, como por exemplo um
repositorio digital onde pode ser buscado o conhecimento de valor relevante. Batista (2012, p.
51-73) descreve que 0 método de armazenamento também contribui para o compartilhamento
do conhecimento e promove a aprendizagem continua e a inovacao.

Em busca que outros referenciais bibliograficos especificamente sobre o artigo
proposto, ndo foi encontrado trabalhos relevantes em foco na temética da retencdo do
conhecimento na Policia Militar, sobretudo a do Estado de Goias, razéo por qual esse trabalho
visa inovar significativamente nesse campo de estudo da gestdo do conhecimento em seguranca
publica.

Ainda assim, acerca da revisao tedrica sobre a tematica da gestdo do conhecimento de

policiais militares aposentados, revela-se, portanto, uma lacuna significativa na literatura



especializada. Embora haja uma quantidade consideravel de pesquisas sobre treinamento e
desenvolvimento de policiais em servigo, poucos estudos abordam especificamente a questéo
da retencdo de conhecimento ap6s a aposentadoria.

A falta de atencéo a esse topico é preocupante, pois os policiais aposentados possuem
um acumulo valioso de experiéncias e habilidades que poderiam ser aproveitadas para
melhorar a eficécia das forcas policiais. A auséncia de investigaces sobre estratégias eficazes
de retencdo de conhecimento nesse grupo demogréafico representa uma lacuna importante no
corpo de conhecimento existente, destacando a necessidade de pesquisas adicionais para

preencher essa lacuna e informar politicas e praticas no campo da seguranca publica.

3METODOLOGIA

A selecdo dos participantes baseou-se em critérios especificos relacionados ao objetivo
da pesquisa. Procurou-se individuos que possuam experiéncia relevante ou conhecimento
especializado sobre o fenbmeno em estudo, qual seja, policiais militares que atingiram o apice
da carreira militar, qual seja, a de Comandantes-Gerais da instituicdo, embora tenha optado u
autor por preservar a identidade dos entrevistados durante o trabalho.

O roteiro de entrevista foi desenvolvido com base nos objetivos da pesquisa e nas
questdes de interesse. Foi estruturado de forma semiestruturada, permitindo uma exploracéo
detalhada dos tdpicos relevantes, ao mesmo tempo em que mantém flexibilidade para emergir
novos rumos durante o processo. O roteiro incluiu perguntas gerais que incentivem o0s
participantes a compartilhar suas experiéncias, opinides e percepcdes sobre o tema em estudo,
seguido de perguntas especificas, mais focadas nos objetivos do estudo.

As entrevistas foram realizadas individualmente, de forma presencial, conforme a
conveniéncia dos participantes, no Comando da Academia da Policia Militar, bem como em
suas respectivas residéncias. Antes do inicio das entrevistas, os participantes foram informados
sobre os objetivos da pesquisa, 0 uso dos dados coletados e a garantia de confidencialidade.
Durante as entrevistas, 0 pesquisador seguiu o roteiro preestabelecido, mas também teve a
liberdade de explorar tdpicos adicionais que surgiram durante a conversa. As entrevistas foram
gravadas com o consentimento dos participantes e posteriormente as partes mais relevantes
foram transcritas para analise.

A analise dos dados foi conduzida de forma indutiva, buscando identificar padrdes,
temas e assuntos emergentes a partir das respostas dos participantes. Utilizamos técnicas de
codificacdo aberta para categorizar e agrupar os dados, permitindo a identificacdo de padrdes

recorrentes e a compreensdo das diferentes perspectivas dos participantes. A analise foi
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interativa, envolvendo a revisdo constante dos dados para garantir a validade e a confiabilidade
dos resultados.

Este estudo foi conduzido em conformidade com os principios éticos da pesquisa
cientifica, garantindo o respeito pelos direitos e a privacidade dos participantes. Foi obtido o
consentimento informado de todos os participantes antes da realizacdo das entrevistas, e 0s
dados foram tratados de forma confidencial e anonimizada durante todo o processo de analise e
divulgacdo dos resultados.

Esta metodologia de pesquisa visou fornecer uma compreensdo aprofundada do
fendmeno da retencdo do conhecimento pela aposentadoria dos policiais militares, explorando
as experiéncias e perspectivas dos participantes por meio de entrevistas qualitativas. A analise
dos dados coletados permitiu uma experiéncia rica e contextualizada, contribuindo para o
avanc¢o do conhecimento sobre a gestdo do conhecimento e oferecendo analises relevantes para

a pratica e a tomada de decisdes no ambito interno da Corporacéo.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O presente trabalho foi realizado por meio de entrevistas com Coronéis da Policia Militar
de Goiés que galgaram a funcdo mais alta da instituicdo, qual seja, a de Comandante Geral, e,
além disso, tiveram relevancia pelo momento que estiveram inseridos e feitos durante sua
gestao.

Baseado nas entrevistas que foram realizadas, os comandantes foram unissonos em
alguns pontos importantes acerca da gestdo e perda do conhecimento, sobretudo tendo em vista
a continuidade do trabalho realizado por aquele que assumiu as fungdes posteriormente como
novo comandante da Corporagé&o.

4.1 VISAO INSTITUCIONAL

Nesse ponto, os coronéis enfatizaram a necessidade de dar andamento ao trabalho dos
gestores que o antecederam, na visdo institucional de que “as pessoas passam, mas a Policia
Militar fica”. Os entrevistados enfatizaram a necessidade de uma visdo institucional e
impessoal durante o periodo da carreira que assumem o mais alto cargo dentro da Policia
Militar. Portanto, na visdo desses coronéis, ideias que deram certo e necessitam ser mantidas
devem ser dadas seguimento com 0s novos comandantes que assumem, sem qualquer tipo de
vaidade.

Por outro lado, os entrevistados nesse ponto também assumiram que no mundo pratico

cada novo comandante acaba por tentar reforcar valores e principios que comunga, e isso de
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certa forma d& uma nova roupagem a instituicdo em cada gestdo nova que assumem, havendo
de uma forma ou outra uma quebra de continuidade nos trabalhos que poderiam contribuir
longo prazo para a Policia Militar. Em certa medida, isso parece ser algo que acontece na
maioria das instituicdes, publico ou privadas, mas que afetam sobremaneira ambientes que
existem diversas decisdes politicas e liberdade de atuar.

Acerca de um modelo de repasse do conhecimento, foi vastamente citado durante as
entrevistas que valores como a humildade e desprendimento da funcdo sdo qualidades
importantes para 0 éxito nessa transferéncia de conhecimento dentro da instituicdo, o que
muitas vezes ndo ocorre na realidade, principalmente quando quem assume quer fazer muitas
reformas institucionais e sdo escolhidos justamente pelo fato de ser pessoas de grupos e com
personalidade muito distintos. Por outro lado, se sdo oficiais “irmandados” (oficiais do mesmo
circulo de amizade, muitas vezes unidos desde os tempos de Academia de Policia Militar), essa
troca de conhecimento e experiéncia ocorre de forma natural e aquilo que vem dando certo
quase sempre é mantido. Além disso, existe a méxima de que o oficial nunca comanda sozinho,
sendo em grande parte assessorados por outros comandantes assumiram funcdes durante sua

carreira até chegar ao mais alto posto.

4.2 FUNCAO DOS VETERANOS

Tratando sobre o conhecimento dos veteranos, durante a realizagdo das entrevistas,
tivemos algumas discordancias sobre o papel daqueles que ja estdo aposentados. Diante dos
guestionamentos que se comandantes aposentados poderiam contribuir com seu conhecimento
para 0 avanco da Policia Militar atual (em especial aqueles que assumiram posicGes de
relevancia para a Corporacdo) a maior parte dos entrevistados disseram que 0s veteranos
deveriam ter maior participacdo repassando e formalizando o conhecimento que adquiriram
durante sua trajetoria na Policia Militar para as futuras geracdes de comandantes, seja por meio
da participacdo direta na tomada de decisdes ou até assessorando em 0s gestores em situagdes
que faltaria maior experiéncia.

Por outro lado, tivemos entrevistados que disseram que essa participacdo dos veteranos
seria incompativel com a dindmica da velocidade do conhecimento nos dias atuais, no sentido
que o fluxo de conhecimento ficaria “fossilizado” com a insercao dessas pessoas com 0S nNOVoS
comandantes sendo influenciados demais pelos antigos. Além disso, dentro dessa dindmica,
faltaria o “know how” das novas geraces, como os conhecimentos de inteligéncia artificial e

tecnologias importantes para o desenvolvimento da seguranca publica que devem ser
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implementadas utilizando as melhores técnicas atuais, ¢ ndo o “conhecimento antigo” de

comandantes que ja passaram.

Quadro 1 — Valores importantes para preservacdo do conhecimento

VISAO INSTITUCIONAL FUN(;AO DOS VETERANOS
e Impessoalidade no trato da gestéo. e Transferéncia do conhecimento para as novas
e Manutencdo do trabalho que vem dando geracoes.
certo. e  Maior participacdo na instituicao.

Fonte: O Autor (2024).

4.3 PUBLICACOES DE TRABALHOS

Respondendo as perguntas sobre a tematica do trabalho, uma solucédo citada por alguns
entrevistados para a retengdo do conhecimento e transferéncia daquilo que poderia ser
importante para a carreira dos novos comandantes seria a publicacdo de artigos e periodicos
sobre assuntos relacionados com a Policia Militar. Deixando claro os entrevistados que desde
que sejam objetivos, curtos e que atendessem aos interesses praticos da instituicdo, sem
objetivos academicistas de apenas “publicar por publicar”. Nesse sentido, talvez essa seja a
solucdo mais simples para a formaliza¢do do conhecimento e aproveitamento do conhecimento
daqueles que ja passaram por funcgdes importantes dentro da Policia Militar.

Durante a realizacdo de pesquisas para composicdo desse trabalho foi notado que a
formalizacdo do conhecimento através de publicacdes por pessoas ja aposentadas é de extrema
importancia para preservar e disseminar o conhecimento acumulado ao longo dos anos.
Quando os profissionais se aposentam, muitas vezes levam consigo uma vasta experiéncia e
sabedoria que podem ser perdidas se ndo forem devidamente registradas e compartilhadas.

Essa pratica é crucial para garantir que o conhecimento de uma instituicdo ndo se perca
com a saida de seus membros mais experientes. As pessoas que se aposentam frequentemente
tém conhecimentos valiosos, licGes aprendidas e perspectivas Unicas que podem enriguecer o
campo de estudo em que atuaram.

Ao publicar em revistas e periodicos, mesmo apos a aposentadoria, esses profissionais
contribuem para a continuidade e progresso do conhecimento em suas areas de atuagdo. Suas
pesquisas, reflexdes e analises podem servir de base para novas descobertas, inspirar
pesquisadores mais jovens e fornecer orientagdo para aqueles que estdo entrando no campo.

Além disso, a publicacdo de trabalhos por pessoas ja aposentadas ajuda a manter viva a
comunidade académica e cientifica. Ela promove o dialogo entre geracdes, fortalece redes de
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colaboracéo e incentiva o intercdmbio de ideias entre pesquisadores em diferentes estagios de
suas carreiras.

Portanto, € fundamental encorajar e apoiar a publicacdo de revistas e periddicos por
pessoas ja aposentadas como parte essencial do esfor¢o continuo para preservar e enriquecer o

conhecimento em diversas areas do saber.

4.4 PLANO DE COMANDO

Ato continuo, os comandantes falaram sobre a possibilidade de existéncia de um Plano
de Comando, no qual existiria um nucleo de prioridades que seriam mantidas com a passagem
de comando da instituicdo, numa visdo mais abrangente e permanente que evitasse a
pessoalidade. Nesse sentido a existéncia de um Plano de Comando na Policia Militar, que
estabelece esse ndcleo de prioridades a serem mantidas e continuadas pelos novos comandantes
seria de fundamental importancia para garantir a eficAcia e a consisténcia das operagdes
policiais, independentemente das mudangas na lideranga.

Um Plano de Comando forneceria uma estrutura clara e diretrizes estratégicas que
orientaria as acfes da policia em diversas areas, como seguranga publica, combate ao crime,
gestdo de recursos e relacionamento com a comunidade. Ao definir e priorizar objetivos
especificos, o plano estabeleceria uma visdo unificada e coesa para a instituicdo,
independentemente das mudancas de lideranca.

Manter um nucleo de prioridades consistentes com a passagem de comando da Policia
Militar seria essencial para assegurar a continuidade das politicas, programas e operacdes que
sdo cruciais para a seguranca e 0 bem-estar da comunidade. Isso evita interrupgoes
desnecessérias e garantiria que o trabalho em andamento ndo seja comprometido pela transicdo
de lideranca, estabelecendo, além disso, uma base solida para a gestdo eficaz de crises e
emergéncias, pois forneceria procedimentos claros e protocolos de resposta que podem ser
rapidamente implementados, independentemente de quem estiver no comando. Isso ajudaria a
garantir uma resposta coordenada e eficiente em situacdes de alto risco ou complexidade.

A existéncia de um Plano de Comando também promove a transparéncia e a prestacao de
contas na Policia Militar, pois as prioridades e objetivos da instituicdo sdo claramente definidos
e comunicados a todas as partes interessadas, incluindo o publico em geral. Isso ajuda a
construir confianca e credibilidade na institui¢éo policial.

Nessa toada, os entrevistados citaram a necessidade de haver esse tipo de doutrina para

gue houvesse uma continuidade de projetos de médio e longo prazo, sem uma ruptura abrupta
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de comandos, porém novamente foi enfatizado que na prética isso seria muito dificil, tendo em

vista as mudancas que cada novo comandante na maioria das vezes pretende implementar.

4.5 CONSELHO DE COMANDANTES

Outra ideia citada durante as entrevistas foi a criacdo de uma espécie de Conselho de
antigos Comandantes Gerais, que desempenharia um papel crucial na orientagéo e assessoria
dos novos Comandantes Gerais, além de contribuir significativamente para a preservacao e
transmisséo do conhecimento adquirido pela experiéncia ao longo dos anos.

Esse Conselho seria composto por lideres militares de alto escaldo que possuem uma
vasta experiéncia e conhecimento sobre as operacdes e politicas da instituicdo, e que foram
relevantes na sua época, sendo de participacdo voluntaria. Eles desempenhariam um papel
consultivo, fornecendo orientacGes estratégicas e conselhos praticos para 0S novos
comandantes, especialmente em momentos de tomada de decisfes importantes e crises.

Essa orientacdo seria essencial para os novos lideres da Policia Militar, pois Ihes permite
se beneficiar da sabedoria acumulada ao longo dos anos por seus predecessores. Os membros
do Conselho poderiam compartilhar licdes aprendidas, melhores praticas e desafios
enfrentados, ajudando os novos comandantes a evitar armadilhas, tomar decisdes informadas e
liderar com eficécia.

Além disso, o Conselho de Comandantes Gerais desempenharia um papel importante na
promocdo da continuidade institucional. Ao fornecer orientacdo e apoio aos novos lideres, ele
ajuda a garantir que as politicas, programas e prioridades da Policia Militar permanecam
consistentes ao longo do tempo, independentemente das mudancas na lideranca.

Outro aspecto fundamental é a preservacao do conhecimento adquirido pela experiéncia,
especialmente sua perda. Os membros do Conselho possuem uma riqueza de conhecimento
pratico e tatico, resultado de suas carreiras longas e variadas na Policia Militar. Ao orientar 0s
novos comandantes e compartilhar suas experiéncias, eles contribuiriam para garantir que esse
conhecimento valioso ndo se perca, sendo assim transmitido as geracGes futuras de lideres
militares. Nessa medida, ele desempenharia um papel vital no fortalecimento da lideranca, na

tomada de decisdes informadas e na eficicia operacional da instituig&o.
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Diagrama 1 — Modelos de gestdo do conhecimento

GESTAO DO CONHECIMENTO

Como aproveitar o conhecimento dos nossos comandantes?

PUBLICAQOES DE TRABALHQOS
Revistas, artigos, periodicos, aulas magnas

PLANO DE COMANDO
Ndcleo de prioridades a serem mantidas e continuadas
pelos novos comandantes

CONSELHO DE COMANDANTES
Orientacéo de novos comandantes na tomada de
decisbes importantes

Fonte: O Autor (2024).

4.6 EXISTE UM MODELO IDEAL PARA A POLICIA MILITAR?

Né&o obstante tudo que foi apresentado em termos de propostas visando a continuidade
do ciclo de gestdo do conhecimento, tanto da passagem de comando, como da aposentadoria de
ex-comandantes de suas funcdes, este autor assevera que o0 modelo mais adequado de
formalizacdo e retencdo do conhecimento adquirido pela experiéncia parece ser mesmo 0 que
se faz por meio da publicagdo de trabalhos com finalidades institucionais, tendo em vista a
dindmica a corporacéo castrense.

O modelo de criacdo de um Plano de Comando, embora seja interessante no sentido de
eleger prioridades, acaba por engessar o comando com clausulas pétreas de gestdo que em
determinada época parecia relevantes, mas em breve podem mudar, atrapalhando o dinamismo
e excluindo necessidade pontuais da corporacao militar.

Na mesma toada, o0 Conselho de Comandantes orientando 0s novos gestores na tomada
de decisbes importantes, principalmente em nivel de Comando-Geral, pode ser eficaz no
assessoramento daqueles que detém menos experiéncia. Por outro lado, envolveria uma série
de pessoas que muitas vezes ndo teria a visao global do problema que o Comandante-Geral da
instituicdo tem, servindo apenas de funcdo simbdlica. Além disso, ndo ha de desconsiderar a
possibilidade de dispéndio de enormes recursos para esse aparato funcionar.

Nesse cenario, a publicacdo de revistas, artigos, periddicos e aulas emerge como uma
solucdo mais eficaz médio/longo prazo, simples e barata. Para tanto, € preciso incutir a cultura
do Oficial de Policia de publicar, mesmo que em nivel interno, sobre temas que entende

relevantes para a instituicdo, além de constantemente participar dos cursos de formacao dando
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aulas sobre gestdo. Por outro lado, 0s novos comandantes precisam ter acesso a esse
conhecimento ja na Academia de Policia, implementando a grade de ensino do aulas
especificas onde a experiéncia desses comandantes € passada, além da necessidade de leitura
obrigatdria das publicacfes, especialmente no gque tange a casos que marcaram a atuacdo da
Policia Militar. Além disso, tal modelo evitaria interferéncia indevidas (sobretudo no campo
politicos) de comandantes que passaram pela instituicdo, dando liberdade aos novos lideres

para assumirem aquilo que realmente acham relevantes nos novos tempos da Policia Militar.

5 CONCLUSAO

A pesquisa por meio das entrevistas revelou a importancia de estratégias eficazes para
a preservacdo e transferéncia do conhecimento na Policia Militar. Enquanto a formalizacdo do
conhecimento através da publicacdo de revistas e periddicos por policiais veteranos € destacada
como uma maneira crucial de evitar a perda de sabedoria acumulada, a sugestdo de um Plano
de Comando e a criacdo de um Conselho de Comandantes-Gerais emergem como abordagens
promissoras para garantir a continuidade institucional e a orientacdo dos novos lideres. Essas
iniciativas ndo apenas fornecem uma estrutura para a gestdo consistente das operacgdes
policiais, mas também facilitam a transmissdo de experiéncias com 0s novos comandantes,
promovendo uma lideranga mais informada e eficaz.

Este estudo proporcionou uma analise abrangente sobre a gestdo do conhecimento na
Policia Militar de Goias, destacando as percepcles e sugestdes dos Coronéis que ocuparam 0
cargo do mais alto-escaldo na instituicdo. Através de entrevistas, foi possivel identificar
desafios e oportunidades relacionadas a preservacao e transferéncia do conhecimento, bem
como estratégias potenciais para melhorar esse processo.

Os entrevistados enfatizaram a importancia de uma visdo institucional e impessoal
durante suas gest0es, ressaltando a necessidade de dar continuidade aos projetos e iniciativas
bem-sucedidos. No entanto, reconheceram que cada novo comandante pode introduzir
mudancas baseadas em sua propria visdo e valores, 0 que pode resultar em uma quebra de
continuidade e consequentemente a ineficicia da gestéo.

Outro ponto-chave discutido foi a necessidade de formalizagdo do conhecimento
atraveés de publicacGes por parte dos veteranos da instituicdo. Esta pratica ndo apenas preserva
a sabedoria acumulada ao longo dos anos, mas também promove a continuidade e progresso do
conhecimento em toda a organizacéo.

Além disso, a sugestdo de um Plano de Comando e a criagdo de um Conselho de

Comandantes-Gerais emergiram como abordagens promissoras para garantir a continuidade
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institucional e fornecer orientagdo aos novos lideres. Estas iniciativas fornecem uma estrutura
clara e diretrizes estratégicas para as operacdes policiais, enquanto facilitam a transmisséo de
experiéncias e conhecimentos entre os lideres militares.

O estudo no geral destacou a importancia de estratégias eficazes para preservar e
transferir o conhecimento na Policia Militar de Goi&s. Ao implementar as recomendagdes
apresentadas, a instituicdo pode garantir uma lideranga informada, eficaz e consistente ao longo
do tempo, promovendo assim a seguranca e o bem-estar da comunidade que serve.

Por fim, este autor discorreu dentre as possibilidades, sobre a existéncia de um modelo
ideal para a Policia Militar, asseverando que a publicacdo de trabalhos (revistas, artigos,
periodicos e aulas magnas) talvez seja 0 modelo mais adequado e eficaz.
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APENDICE A- ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Perguntas gerais:

1.
2.

Quais foram suas principais influéncias para ingressar na PMGO?

Conte um pouco como foi sua carreira como oficial da PMGO, principais func¢des
dentro da instituicdo, locais de trabalho e servigos relevantes para a gestdo da
instituicao.

Ja como Comandante da PMGO, como o senhor agia para equilibrar as exigéncias
politicas com as de gestéo da instituicdo?

O senhor considera que em sua trajetoria tenha cometido algum equivoco que hoje

pensa eu faria diferente?

Perguntas especificas:

1.

Além do conhecimento formal aprendido na Academia, quais fontes de conhecimento
0 senhor buscava em sua trajetoria como oficial para tomar decisGes importantes na
carreira?

Na opinido do senhor, a experiéncia (conhecimento empirico) € mais importante que
0 conhecimento formal aprendido na Academia?

O senhor buscava o conhecimento e experiéncia de outros oficiais que o antecederam
para atuar ou preferia uma gestdo baseada na inovacao?

Na opinido do senhor, existe uma continuidade no trabalho de comandantes no
sentido de que um complementa o trabalho do outro ou cada novo comandante
procura dar a instituicdo uma nova cara?

O senhor acredita que muito conhecimento de gestdo da instituicdo é perdido durante
novo ciclos dentro da policia? Como o senhor avalia que é aproveitado conhecimento
de pessoas que passaram pela instituicdo?

O senhor acredita que o conhecimento de veteranos da PMGO muitas vezes €
subaproveitado e poderia ser fonte de conhecimento de novos comandantes da

instituicao?
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APENDICE B —- TRANSCRICAO DE ENTREVISTA
PERGUNTAS GERAIS:

1. Quais funcdes de Comando o senhor exerceu antes de assumir o Comando Geral da
Policia Militar do Estado de Goiés?

Comandante do 5° BPM, na época em Gurupi (efetivo em torno de 400 homens).
Comandante do 1° BPM, em Goiania (efetivo na casa de 1200 homens). Chefe do
Estado-Maior. Diretor de Apoio Logistico. Diretor de Saude.

2. Como o senhor guiou a carreira, desde Cadete até a mais alta funcdo de
Comandante Geral?

Fazendo os cursos e empenhando todos os meus esfor¢cos, melhorando através de

leitura assuntos ou areas ndo cobertas pelos cursos (psicologia, sociologia, ciéncia

politica entre outros).

3. Qual foi a conjuntura ou articulacéo que contribuiu para que o senhor alcancasse a
funcdo Comandante Geral?

Foi uma soma de fatores, a saber, na época Chefe do Estado Maior, indicacdo do
Comandante da época, Cel. Joneval; indicacdo para diminuir o peso do funcionarismo
(que permitiu enxugar o governo, mas o0 presidente que o sucedeu, inchou o
novamente). Em Goiés ocorreu 0 mesmo.

4. Num ambiente tdo exigente como o policial militar, quais métodos ou estratégias de
gestdo o senhor implementou para entregar resultados e melhorar a eficacia da
Policia Militar durante o comando?

Trabalhamos com escassez para tudo. O governo estadual também seguiu o
processo federal. Assim, tivemos que priorizar tudo. O ponto critico foi o salario, mas
esta situacdo era de todo funcionario estadual. Assim, nos ndo trabalhamos para
construcdo de estrutura fisica, antes demos énfase a estrutura de relacionamento
interno, procurando humanizar o tratamento dado ao subordinado. Acredito que obtive
avanco. Entendia que se o superior tratava o subordinado com casca e tudo, este iria
estender este procedimento no tratamento com o publico.

5. Quais foram os aprendizados para manter um equilibrio nas relages com o
Governador e com os interesses da Instituicao?

O governador, quando recruta no Batalhd@o Presidencial, foi agraciado como praga
de destaque (ndo me lembro a nomenclatura desta homenagem). Assim, ele tinha um

apreco pelo militarismo, 0 que permitiu uma interagdo positiva. Por sua vez, o
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aprendizado foi antes de questionar as a¢des dos governantes e verificar quais os fatores
que o levaram a tomar tais medidas (ex. na questdo salarial e de apoio a investimento na
PM eu estudei a prestacdo de conta do Estado para o Tribunal de Contas). Nos anos que
pesquisei, a Seguranca Publica gastava 4% do recurso. S6 no ano que foi inaugurado o
Autédromo foi que houve um aumento, mas devido a compra de equipamentos e
viaturas do Corpo de Bombeiros, exigéncia do setor internacional para funcionamento.

Em questdo de investimento do Estado, sobrava pouco mais de 3% de todo
recurso arrecadado. Para se ter uma ideia, 0 programa de cesta basica do governo
consumia cerca de 4%. A gente tinha que aceitar que o estado era pobre. As coisas
mudaram no governo seguinte ndo por acdo do mesmo, colhendo os frutos plantados
antes.

6. Como senhor lidou com crises ou situacGes emergenciais que exigiram uma
resposta rapida e eficaz da Policia Militar?

Tivemos poucas crises, mas foram enfrentadas com postura integra, assumindo 0s
préprios erros e com ajuda do Estado-Maior, procurando as melhores respostas e
principalmente com a coragem de tomar medidas mesmo com possiveis prejuizos
pessoais.

7. Quais conquistas e marcos o senhor considera mais significativos durante a gestéao
do senhor?

Como afirmei atras, foi melhorar a relacédo entre superior e subordinado.

8. Coronel, como o senhor poderia descrever a experiéncia de ter comandando uma
Instituicdo centendria e tao respeitada pela sociedade goiana?

Experiéncia desafiadora. Doagéo total a misséo.

9. Ao ser convidado para comandar a Instituicdo, quais desafios o senhor ja
visualizava e qual o problema a ser resolvido foi elencado como primordial para a
completude da gestdo do senhor?

Nos tinhamos o problema da relacéo superior e subordinado, com énfase superior
soldado; tinhamos o problema salarial; tinhamos a caréncia do processo de reciclagem
do profissional, também a concluséo e funcionamento do HPM; tinhamos a tarefa de
manter a frota de veiculos, também a situacdo do armamento era precarissima.
Visitando a Policia Militar do Rio de Janeiro l& fiquei sabendo que seriam doados 0s
revolveres 38, num total de 30.000 armas, logo me interessei a solicitei a doac¢do para
nos. No processo fui informado que teria de ter um preco simbdlico, visto que doacéo

pura e simples teria que passar pela Assembleia Legislativa e poderiamos ter
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empecilhos. Assim, utilizamos recursos internos (na época FREPOM) e o perito em
armas que tinhamos, que escolheu entre as 30.000, trés mil armas, que de certo modo
aliviou o nosso problema. Infelizmente, este procedimento foi usado de modo a
denegrir o governador anterior, e usado como campanha politica. Evidentemente que
fomos incapazes de tratar a situacdo salarial, na reciclagem falhamos também, embora
ter criado uma producdo de videos de curta duragdo sobre os procedimentos em
policiamento, e ter dotado todas as OPM de videocassete. O programa nao teve sucesso
porque confiamos na dedicacdo cos comandantes e ndo consegui que eles abracassem o
projeto.

10. Com a experiéncia e robustez que o senhor tem hoje, tanto no conhecimento global
da Instituicdo quanto na experiéncia de vida, o senhor faria uma gestao diferente?
Se sim, como seria?

Acredito que sim, mas ndo muito. Falhei muito sobre superviséo e controle. Ndo
consegui fazer os comandos subordinados a ombrear comigo. Aqui teriamos inimeras
processos em que falhamos. No entanto, ndo somos infaliveis. A perfeicdo é apenas um
farol que nos guia em fazer no momento o melhor.

11. Como o senhor avalia 0s usos e costumes militares como ferramenta utilizada na
gestdo de nossa instituicdo castrense?

Usos e costumes s@o alguns positivos e outros negativos. Os cursos que fazemos
tem a finalidade modifica-los, eliminando os negativos e reforcando os positivos. Para
citar temos o espirito de corpo, que é muito positivo, mas usado sem padrao ético torna-
se pernicioso. O comportamento controversos eles levam a néo respeitar o cidaddo e
assim o servico ser falho. Outro uso ou costume que na época existia e é negativo € o
superior incompetente se esconder atras da Hierarquia e Disciplina. A rigidez excessiva
para o policial militar também € negativa. Para o infante numa situacdo de conflito

armado é necessario.
PERGUNTAS ESPECIFICAS:

1. Além do conhecimento formal aprendido na Academia, quais fontes de
conhecimento o senhor buscava em sua trajetoria como oficial para tomar decisdes
importantes na carreira?

Leitura de publicacdes técnicas profissionais (na minha época, a PMMG

publicava um periddico, se ndo me engano chamado "Tiradentes" muito bom),
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assistindo conferéncias, procurando videos (na época os disponiveis eram todos
americanos).

Na opinido do senhor, existe uma continuidade no trabalho de comandantes no
sentido de que um complementa o trabalho do outro ou cada novo comandante
procura dar a instituicdo uma nova cara?

E preciso um meio termo. N&o desfiz o que o Cmt anterior tinha construido, mas
sempre € inevitdvel que o comandante em exercicio tente reforcar os valores e
principios que comunga. Quem entra comandante querendo mudar tudo, como nao faz
nada.

Com a experiéncia de gestdo que o senhor possui, como sugeriria um modelo de
repasse do conhecimento e experiéncia entre o Coronel que deixa e 0 que assume o
Comando Geral da PMGO?

Isto s6 é possivel quando o comandante procura 0 comandante que em exercicio
Ihe passou o bastdo. E preciso muita humildade do que exerce, e desprendimento
daquele que saiu.

O senhor acredita que muito do conhecimento de gestao da instituicdo € perdido
durante novos ciclos dentro da policia? Como o senhor avalia que é aproveitado
conhecimento de pessoas que passaram pela instituicdo?

No meu modo de ver experiéncias positivas ndo se se perdem, principalmente se
tem um colegiado de oficiais superiores irmanados entre si. Agora se ha concorréncia
desenfreada, muita coisa se perde. Isto porque estando irmanados as tomadas de
decisfes sdo feitas com consultas entre os pares, e todos bebem do ensinamento que o
processo permite.

O senhor acredita que o conhecimento de veteranos da PMGO muitas vezes é
subaproveitado e poderia ser fonte de conhecimento de novos comandantes da
instituicdo?

N&o acredito porque a dindmica do desenvolvimento é muito veloz. Em muito
pouco tempo o veterano fica fossilizado. Hoje se eu tivesse um convite para assumir a
corporagéo eu declinaria. SO afirmo, por exemplo, que me faltaria "know how” de
inteligéncia artificial, no caso de gerenciamento.

O que a Policia Militar poderia promover para o aproveitamento do conhecimento
adquiridos pelos policiais ao longo da carreira para serem preservados e

transferidos para as proximas geracgoes?



23

Para mim, poderia surtir algum efeito a existéncia de um periddico que publicasse
artigos técnicos e de experiéncia individual. Para dinamizar, todos aqueles que fizerem
um curso ou estagio deveriam escrever um artigo para este periddico. Os artigos devem
ser sucintos e objetivos (curtos), pois primeiro ndo temos a pratica da leitura, e hoje as
redes sociais impedem uma dedicagao.

Quais sdo os maiores desafios enfrentados ou medidas que deveriam ser tomadas
pela Policia Militar na retencédo e transferéncia de conhecimento dos policiais que
estdo se aposentando ou passando para a reserva?

A criacdo e o funcionamento de um periddico. Tempo e disponibilidade dos
ativos de assistirem uma conferéncia técnica daqueles que estdo mudando de status.

Na sua opinido, quais deveriam ser as principais prioridades de um Comandante
Geral ao assumir o Comando da Corporacéo?

As prioridades vdo depender da caracteristica de cada comandante. Por exemplo,
um governador que seja medico, naturalmente vai priorizar a &rea de salde. Mas vou
citar algumas que a meu ver sdo importantes: implantacédo de cultura ética (quase todas
organizacdo de seguranca nos USA adotam isto); Processos de reciclagem; dar respaldo
juridico ao policial que no exercicio da profissdo tenha questionado sua conduta, e a
anélise do caso nos mostra que o policial agiu corretamente (cabe salientar que toda
acdo policial é conflituosa, pois vocé tem de um lado a acdo do policial de limitar a
conduta dentro da lei, e de outro lado o cidaddo que ndo concorda). Quem cabe dirimir
o conflito? A justica. No meu comando diligenciei pra criar isto, mas a situacdo
econdmica do Estado me impediu.

O que deveria conter num Plano de Comando a ser elaborador para a Policia
Militar de Goiés?

Nao sei. Quando assumi tentei fazer um Plano de Comando, no fim era manter o
que estava funcionando, acrescido de minhas prioridades, possiveis economicamente,
funcionalmente, com disponibilidade de recursos humanos existentes. Por outro lado,
um plano exequivel deve ser resultado de uma exaustiva analise de situacdo. Quase

sempre 0 desafio € manter o que se tem.



