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0 homem é continuamente criador.

Mas a sua maior invencd@o é a "Ndo invencgdo", ou seja, a ha
bilidade para transmitir, intactas e ndo modificadas, de uma gera
c3o0 para a seguinte, as formas fundamentais do "fazer as coisas",

que aprendem com a geragdc anterior.

Anibal Fonseca
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INTRODUGHAO

Os sistemas sociais produzem-se por meio da comunicag@o.

As organizagBes sociais precisam de suprimentos renovados
de energia de outras instituigbes, pessoas ou de meio ambiente. Ne

nhuma estrutura social é auto-contida ou auto-suficiente.

Considerados sob o aspecto de organizagBes sociais, compon
do sub-sistema integrante do sistema estadual e este, parte de um
super-sistema, a sociedade, as Policias Militares, foram produzi
das por meio da comunicagdo, ou seja, através do entendimento de
pessoas e organismos estaduais, a. fim de atender as necessidadesde

seguranca das sociedades a que pertencem.

Como grupos sociais, com objetivos definidos, as Policias
Militares passam por processos de mudangas, se constroem e se re

constroem sem cessar, a fim de melhorar seus objetivos.

No entanto, a fim de processar suas reformas internas, com
vistas a acompanhar as mudangas externas, as Policias Militares
témaque estar em intimo contato com o seu meic-ambiente, numa permu

ta incessante de informacdo com seus publicos interno e externos.

Para atingir estes objetivos as Policias Militares cria
ram seus sistemas de assuntos civis, a partir de 1973, com base
nas IM/PM5-1, editadas pela IGPM que enfatizaram as atividades de

RelacBes Plblicas, ndo atendendo suficientemente aos propdositos e
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3s necessidades das corporacgBes como grupos sociais, uma vez que,
as relacBes puUblicas estdo inseridas na comunicag@o social, que é
"o processo de interagdo entre a organizaglo e seus piblicos, como
também destas e outras organizagBes que com ela interagem, Ppropor

cionado pela utilizag3o de métodos, técnicas e meios especificos".

Neste trabalho, abordaremos aspectos fundamentias da comu
nicac8o social bem como faremos uma andlise da realidade da comuni
cacdo social nas Policias Militares e na Policia Militar de Goiéds,
para concluirmos pela necessidade de transformacdo do sistema atual
no moderno sistema de Comunicac3io Social, cuja realizagdo é de su
ma importancia para a prépria sobrevivéncia das Corporagfes Poli

ciais Militares e em especial a PMGO.



I - CONCEITO DA COMUNICACAO

1. A COMUNICAGCAO E O HOMEM

Todos os animais, segundo o processo da "selegdo natural”,
desenvolveram uma capacidade bioldgica de adaptagdo ao meio ambien
te, ao longo da histdria evolutiva da orbe terrestre, garantindo

a perpetuacgdo das espécies.

Estas adaptagBes, "resultado de modificagBes hereditarias
acumuladas nos plasmas sanguineos", permitiram“a sobrevivéncia e
evolucdo das formas animais, constituindo seus arcabougos geneti
cos, transmitidos de gerag#o em geragdo, cristalizando instintos
comuns a cada grupo especifico, de acordo com o seu habitat natu

ral.

No entanto, como esta capacidade de adaptac8o decorre de
milénios de experiéncia de vida no respectivo meio-ambiente, as mu
dancas bruscas no clima determinaram o desaparecimento de milha-

res de espécies, pela inadaptagdo orgénica as novas condigdOes.

Com o homem, o processo, embora semelhante no aspecto rela
tivo a4 forma bio-hereditdria, n#o ocorreu de forma igual aos ani
mais inferiores, em razdo de diferengas fundamentais de se adaptar
ao meio em que deveria habitar.

/
Enquanto os animais agem puramente por instintos caracte

risticos e aprendizado bioldgico, "o homem é continuamente cria
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dor", agindo pela experiéncia nascida da observagdo pela capacida
de intelectiva, permitindo-lhe conceber meios para”superar as con

digBes do ambiente.

0 homem aprendeu, pela experiéncia, a criar objetivos, uten
silios e abrigos que lhe permitissem superar os fatores climdticos
e facilitassem sua defesa contra as agress@es naturais de um meio

selvagem e superior as suas forgas fisicas.

Através da sua capacidade mental, o homem desenvolveu suas
préprias condigBes de sobrevivéncia. Estavam, ai, criados os meios
pelos quais o individuo humano sobrepujou um ambiente desfavordvel
ao seu desenvolvimento, por lhe ser imensamente superior as suas

resisténcias puramente bioldgicas.

Porém, a sobrevivéncia do individuc esta ligada a sua per
petuacdo. Era necessario que as experiéncias adquiridas «: fossem
transmitidas aos que lhe fossem subsequentes, preparando-os para

vencer os obstdculos inevitdveis da sua interagdo com o meio.

Desta necessidade de instruir os individuos subseqguentes,
surgiu a "COMUNICACRO", tendo um de seus elementos a linguagemn,
como resultante, ainda, da capacidade intelectiva do homem e do

seu proprio aparelho fonador, mais desenvolvido gque nos animais.

Com possibilidade de instruir e a necessidade de ser ins
truido, estabeleceu-se a condig8o bédsica da comunicag8o que segun
do David K. Berlo representa "uma relago de inter-dependéncia en

tre a fonte e o receptor".

Finalmente, a comunicacfo evoluiu atingindo niveis cada
vez maiores, face as necessidades também cada vez maiores dos indi
viduos . e entre estas, ao ponto de que o norte americano gasta cer
ca de 70% (setenta por cento) do seu tempo ativo comunicando-se

verbalmente: ouvindo, falando, lendo e escrevenda.

2 - A COMUNICAGCAC E O GRUPO SOCIAL

Como vimos, o homem, para sua sobrevivéncia desenvolveu a
comunicacgdo para transmiss@o de experiéncias e conhecimentos neces

sarios a adaptagdo ao meilo ambiente.

Entretanto, o individuo para sua sobrevivéncia, necessita



11

também unir-se aos outros, formando grupos gue, primeiramente,
reunidas pelas afinidades bioldgicas, caracteristicas aos animais

em geral, perceberam tornar-se mais fdcil sua auto-defesa.

Segundo a afirmagdo aristotélica, inegavelmente o homem é
um "ser social". Suas necessidades de relacionar-se com outros de
sua espécie sdo naturalmente intrinsecas ao seu arcabougo psicold

gico.

Assim, o homem constituiu as cl@s gque foram crescendc e se
transformando nas tribos, estas em grupos mais organizados, cada
vez mais complexas em seus relacionamentos, constituindo as socie

dades e civilizacgBes atuais.

0 eguacionamento destes problemas sociais exige o aperfel

coamento constante das'éﬁividades de comunicacgdo.

Sendo um ser eminentemente social, o homem, através do re
lacionamento com os outros individuos e grupos e pela sua intera
cdo com o meio em que vive, encontrard sempre as solugdes para ga

rantirt a sua sobrevivéncia.

3. INTERACAGC DO HOMEM E DOS GRUPOS - OBJETIVO DA COMUNICACAD

0 homem ndo é um animal auto-suficiente. Para:atingir seus
objetivos de sobrevivéncia e perpetuag8o, necessita unir-se a ou
tros seres humanos, ‘uma convivéncia de permuta de experiéncias e
auxilio mdtuo. Essa unido de individuos, tendo por base o processo

de comunicacdo:formam os grupos sociais.

Os grupos sociais formam verdadeiros sistemas socialils, que,
na afirmac&o de Berlo, "s8o as consequéncias da necessidade que
tem o homem de relacionar seu comportamento com os comportamentos

de outros, a fim de realizar seus objetivos".

A existéncia de individuos unidos em sistemas para a con
secugdo de objetivos pressupBe a existéncia de uma organizacgdo in
terna para que 0 grupo possa permanecer firme, uma vez gue, haven
do comportamentos ou atitudes conflitantes, os objetivos poderiam
ndo ser alcangados e a razdo de ser do grupo deixaria de existir,

determinando sua extingdo.

Dentro de gqualqguer grupo, ha pressao exercida pelo grupo
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para que os membros sigam os seus papéis, e também que quando de
sempenharem 0s comportamentos-papéis da espécie deve, sd@o recompen

sados e quando se desviam s&o punidos.

Todos estes tipos de pressdes sdo, na realidade, exercidos
com a finalidade de garantir a estabilidade do grupo no sentido da
manutencdo do seus objetivos. Estas pressdes s8o outras formas de
comunicagdo existente entre individuos de um sistema social, uma

vez que os sistemas sociais produzem-se por meio da comunicagdo.

Estudar, pois, os papéis e comportamentos dos individuos e
sistemas, compreendendo suas interagfes e necessidades de comunica
cd3o para a obtengd@o de seus objetivos através do estabelecimento de
uma ponte de ligagd@o entre o comportamento esperado e a realizagdo
desse comportamento é tema da maior importéncia para as PoliciasMi
litares, como tentaremos procurar expor no.decorreér deste = traba
lho.




I1 - A COMUNICAGAO COMO PROCESSO

1. ORGANIZAGAO, INFORMAGAO E COMUNICAGCHO

A comunicacsio constitui a base fundamental do relacionamen
to humano. "E uma das formas pelas quais os homens se relacionavam
entre si. E a forma de interagdo humana realizada através do uso

de signos".

Sem a comunicagdo nd@o seria possivel a evolugdo do homem,
como ser, dos grupos sociais, das ciénciasy 'enfim, n&o haveria pro
gresso. Estaria o homem fadado a extingdo, poils a base principal
do aprendizado humano, a transmissdo de conhecimentos adquiridos,

também ndo existiria.

A comunicacdo envolve processos bem profundos na formacao
e aperfeicoamento da personalidade humana, do ser social, através
do relacionamento de individuos com cutros individuos, com grupos
e como integrante de sistemas sociais, dando a nogao cada vez
mais exata, de sua existéncia, importéncia, possibilidades e neces

sidades de crescimento como ser humano.

A comunicac8o "ndo é a Unica forma de relag8o humana, é
verdade. A luta, a relagdo sexual, a armamentacgdo, os jogos, a
cooperacgdo, o cuidado de feridos, sé&o outras formas de interacgdo

que podem ou ndo ser acompanhadas de comunicacgio.

Mas a comunicacBo n3o é somente o reflexo do tipo de rela
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cBes imperantes numa sociedade. E um fendmeno ainda mais basico
e mais universal de influ&ncia reciproca. De fato, n8o s os seres
humanos influenciam-se mutuamente mas também os animais e as plan

tas.

Como base de relacionamento, interagdo e aprendizado huma
no, capaz de lhe delinear a propria personalidade, a comunicagdo hu
mana teve, desde o inicio, o fundamento maior da transmiss@o de

experiéncias, ou seja papel de informar. No dizer de BORDENAVE:

"A comunicac8o € apenas parte de um
processo mais amplo: o processo da
informacdo que, por sua vez, é s0

um aspecto de um processo ainda
mais bdsico, o processo de organi
zagao".

Todos os seres animados ou inanimados que integram um con
junto de elementos em relacionametno ativo, exercendo influéncia
reciproca, sdo ORGANIZAGOES. Nestes seres, a influ€ncia pode dar-se

"por permuta de forga motriz" ou por permuta de informacgao.

Quanto mais a organizag#@o se torna mals complexa menos ocor
re influBncia por meio de energia, mais seus elementos se influen
ciam por INFORMAGRO.

Em resumo, o processo de informagdo, que ao nivel humano
denominamos de comunicac#o, é universal, inerente & natureza de
toda organizacdo, desde a mais rudimentar - um mecanismo sem vida-

até a mais complexa - a sociedade humana.

2. 0 PROCESSO DA COMUNICAGCRO HUMANA

A comunicacgdo, como processo de informagdo humana, para
se efetivar, envolve uma série de fatores internos e externos ao

individuo.

0 primeiro fator a ser considerado € a percepgdo. A per
cepcdo é um fendmeno de informacdo sobre o meio ambiente. Se nado
vejamos: imaginemos duas pessoas, desconhecidas entre sl e gue se
encontram presentes num mesmo local. Ambas percebem o0s objetos exis

tentes bem como a presenga uma da outra.

Ent3do, o primeiro passo da comunicag@o € a percepgio.
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Cada um, no entanto, perceberd o ambiepte a sua  maneira.
Isto ocorre pelo fato de que nenhuma pessoa éfﬁgual a outra. Cada
pessoa possui conhecimentos e experiéncias qgé lhes s3o préprias,
culturas e niveis mentais diferentes e’été sentidos fisicos desen
volvidos de forma dessemelhantes. Tudo istd concorre para a dife-

renciagdo do nivel e gualidade de percepgdo entre as pessoas.

0 segundo fator € a interpretagdo. 0 que fol percebido por
cada um serd analisado subjetivamente em um processo de confronta
c3o com os conhecimentos e experiéncias proprias, constantes dos
repertérios internos individuais, dando-se a interpretagéo cuja re
sultante é o significado pessoal gue ambos atribuem aos dados per

cebidos.

0 terceiro fator é a estereotipagem, que significa a inter
pretacdo que cada um atribui a4 imagem que formam sobre a pessoa um
do outro. E uma forma que usamos para classificar, de imediato,
as pessoas. Afirms-BORDENAVE:

"que todos temos o estereéﬁipo do negro,
do judeu, do profissional, do.militar,
do comunista, etc.". f

Esta é uma imagem superficial, provisdria que tenderé a
ser substituida com a intensificagdo da comunieagdo, ou seja, do
relacionamento.

Qutro fator a ser considerado é o processo do envolvimento
emocional, pelo despertamento de interesse, permitindo a aproxima
c3o do didlogo, caminhando para um aprofundamento do relacionamen

to que pode dar origem a um sentimento de amizade.

Finalmente, consideramos mais um fator de maxima importén
cia na comunicacdo, que é a realimentag&o, uma vez que, pertencen
do as pessoas e as organizagles sociais e sistemas altamente dina
micos, o retorno fornece dados para avaliac@do e andlise dos resul-
tados, assim como para a prépria alimentag@o das pessoas ou organi
zacBes possibilitando sua imediata readaptacd@o as novas condigQes

e continuacdo da comunicagéio.

3. AS FUNCUES DA COMUNICAGAO

Inegavelmente, a comunicagé&o ¢ um processo de interacgdo
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humana que se realiza mediante signos organizados em mensagens.
Através dela o individuo compde a sociedade, se instrui, adquire
experiéncias, se relaciona com outras pessoas, enfim, realiza as

fungdes inerentes ao ser humano, .COMO SE€r social.

A estes resultados alcangados pelo homem ou pelas organiza
¢O0es socials, em suas interagBes sociais denominamos de fungdes
da comunicacdo. Relacionamos, a segulr, algumas fungBes da comuni

cagao:
a) Funcdo de Identidade

Bordenave afirma que "a fungdo mais bdsica da comunicacgdo"

¢ a de ser elemento formador da personalidade.
b) Fungdo Expressiva

As pessoas ndo sbO desejam e precisam receber comunicagao,
participar na comunicacdo, mas ainda mais basicamente desejam ex
pressar suas emogdles, idéias, temores e expectativas. A pessoa quer
sair do seu mundo interno, do fechamento em si mesmo, € \esterioli
z4-1o quer por meio de uma simples conversagéo, EXPressao corpo
ral, poesia, quer pelo canto ou a danca, pelo ritual e a liturgia,

ou ainda pelo prdéprio siléncio partilhado.
c) Fungdo de Relacionamento

Necessita, ainda, o homem, de ligar-se afetivamente a ou
tra pessoa, a familia e aos amigos, € esta afetividade sé se efeti

va mediante a comunicacgéo.
d) Funcdo Informativa

0 homem como era 'bioldégico vive no meio fisico ou objeti
vo. Desde as primeiras épocas do surgimento dos primeiros habitan
tes humanos terrestres, que o homem luta por dominar o meio am
biente, através do seu conhecimento. Informar-se sobre o meio obje
tivo é pois, uma atividade de comunicagdo em razédo dos PTOCEesSS0OsS
de transmissdo de conhecimentos especificos sobre o planeta, sua

histéria, civilizagdes, geografia,zetc.

1. 3UAN E. Diaz Bordenave. iIntroducfoc a Comunicag&8oc cOmo processo. Rio de Janei
ro. 1987, p. 13-29.




III - A COMUNICACAO COMC CIENCIA

1. ORIGEM DA COMUNICACAKO

Nos tempos antigos, guando ndo existia uma ciéncia da comu
nicacdo, ela jad despertaria o interesse dos académicos. Os fildso
fos gregos, por exemplo, mantinham longas discuss@es sobre o assun
to, sempre porém confinando-o 4 comunicagd@o com palavras, que Iecg

bia o nome de retdérica, ou arte da persuas@o.

Durante muitos séculos a importéncia atribuida a verdade
que uma declaragdc trazia no. assunto muito sério. A palavra de um

homem era questdo de honra.

As 1deLas, embora difundidas num circulo restrito de inte

lectuails e burgueses, terminavam por serem aceitas pela massa.

Com o tempo, parte da importéncia social das idéias foi
transferida aos poucos meios disponiveis de comunicagé&o tais como:
livros e jornais. Todavia, estes eram importantes ndo por sua tira

gem, mas pelas idéias que continham.

Os conteldos nunca deixaram de ser objeto de interesse pa
ra os pesquisadores da comunicagdo. O método de andlise de conteld

do tem sido usado em centenas de estudos.

Talvez por sep um fendmeno tdo natural e universal como a

respiragdo, a comunlcagao ndo foi considerada objeto especifico de

estudo cientifico até muito recentemente. Apenas a partir dos anos
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30 comecaram a sSurgir os primeiros estudos nos Estados Unidos/
tendo como preocupagéo’dominante as fungBes e efeitos dos © meios
de comunipagéo de massa, devido ao avango alcancado pelos meios de
comuniéagéoé A partir daguela década, é gque ela surgiu como uma
nova Ciéncié Social; embora se tenha que admitir que a maior par
te de suas teorias e pesquisas foram resultantes de outras cién-
cias;“észicologia Social, a Psicologia, a Sociolcgia, a Antropo

logia e a Ciéncia Politica.

Recebendo a contribuig&o de varias ciéncﬁas, ¢ logico de
preender-se que a comunicacdo assimilou diversas formas de aborda
gens, € a ciéncia da comunicag&o ¢ filha de muitas mées e, talvez
por isso, a sua evolucgdo tenha registrado diversas mudangas de
orientagdao, que corresponderam n&o sdé aos interesses € necessida
des das épocas histéricas respectivas mas também aos diversos pon
tos de vistas das ciéncias-maes ou de seus mais destacados expoen-

tes.

No entanto, o carater cientifico da comunicagdo tem sido
relevado e seu potencial em razdo dos objetivos guase que puramen

te comerciais dos seus malores usuarios, a inddstria capitalista.

pPortanto, os conceitos, estudos, pesquisas e analises da
comunicagdo social, feitos por vérios comunicélogos e socidlogos
do século XX, ndo se fundamentam na questao cientifica do termo, e
sim no processo da comunicacgdo: fungdes, causas € efeitos, na so
ciedade, enrigquecidos por uma necessidade urgente de repensar sua
forma e meios, objetivando © aperfeigoamento da mensagem, para 0

atingimento de determinados e determinantes fins.

Em contrapartida, Bordenave faz um estudo das mudangas de
orientagBes ocorridas na evolugdo da comunicacgdo, demonstrando que
resultaram de estudos € pesquisas cientificas embora, algumas ve
zes, orientadas para a4 obtencdo de resultados puramente capitalis

tas, em fungdo dos interesses dominantes.

2. ORIENTACAO PARA A MUDANCA SOCIAL

Com os avangos tecnolégicos foram surgindo meios de trang
missdo e instrumentos cada Vvez mais sofisticados. Estes avangos
gcorreram na época da produg@o industrial em assa, o auge do comér

cio internacional e © desenvolvimento da publicidade comercial.
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Sob esta vis3o eminentemente préatica, com fins inteiramente ime
diatistas, de consumo. Muitas pesquisas versaram sobre a melhor

maneira de persuadir as pessoas.

A comunicacdo é, pois, um processo natural, uma arte, uma
tecnologia, um sistema, e uma ciéncia social. Ela pode ser um 1ins
trumento de legitimagdo de estruturas sociais e de governos como
também a forga que os contesta e os transforma. Ela pode ser veicu
lo de auto-expressdo e de relacionamento entre as pessoas, mas tam
bém pode ser sutil recurso de opressdo psicoldgica e moral. Atra
vés da comunicagdo a humanidade luta, sonha, cria beleza, chora e

ama.

Mas a revolucg3o das idéias jé& penetram no campo da comuni
cagdoc. Seu verticalismo e unilateralidade, seu comercialismo e su
perficialidade tém sido denunciados. J& se vislumbra a possibilida
de de viver numa sociedade mais democrdtica. A populacdo estéd se

organizando e aprendendo a usar sua voz.




IV - A POLICIA MILITAR COMO SISTEMA SOCIAL

1. SISTEMA SOCIAL DENTRO DAS POLICIAS MILITARES

As Policias Militares como organizagBes, fazem parte de
um sistema dependente do ambiente para sobreviver. Os sistemas sO

ciais abertos dependem de outros sistemas sociais.

Do ponto de vista societéario, a organizagdo "Policia Mili
tar" é um subsistema de um ou mais sistemas maiores (o Estado e a
sociedade) e sua vinculag3o com eles afeta seu modo de operagac e

nivel de atividade.

As corporacgBes PM entdo, representam um sistema social,
subsistema maior, que é o Estado membro e este por sua vez faz par

te de um super-sistema que € a sociedade.

Como sistemas sociais abertos as Policias Militares devem
manter uma interacgdo harmoniosa com 0 seu ambiente externo, do con
trdrio sua sobrevivéncia como sistema estard ameacada. Esta intera

cdo se faz por melo da comunicag@o.

Os seus diversos regulamentos e normas, planos e ordens
de operacgBes devem representar um ajuste permanente com o seu
meio ambiente o que as vezes N&ao 0OcCOTTe, prejudicando o relaciona

mento de determinada corporagdo com a comunidade.

Encerramos o presente titulo afirmando que os sistemas SO
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ciais (organizacBes sociais) produzem-se por meio da comunica
c3o. 0 produto final da atividade policial-militar, a seguranga
individual e a comunitédria, sé é obtida através da combinag@o, que

se define como crenga na auséncia de risco.

2. ATUACAO DAS POLICIAS NA SOCIEDADE BRASILEIRA

As Policias Militares dos Estados brasileiros, em sua gran
de maioria, tiveram sua origem nos Corpos de Guarda Municipais Per
manentes, oficializados a partir da Carta Régia de 10 de outubro
de 1831. Apesar de no inicio, receberem predominante instrug&o mi
litar com vistas & defesa interna e defesa territorial, as Poli
cias Militares sempre desenvolveram, precipuamente, o papel de man

tenedoras de ordem publica.

As Policias Militares, por preceito constitucional, inte
gram os sistemas estaduais de seguranga publica, sendo responsd
veis pela preservagdo da ordem piblica e da incolumidade das pes
soas e do patriménio, através de agBes policials ostensivas, caben
do-lhes, ainda, através de seus Corpos de Bombeiros, com as exce

cdes dos independentes, a execucdo das atividades de defesa civil.

Pelo conceito exposto verifica-se que confere as Policias
Militares exercitar o Poder de Policia. Este, por sua vez, Tepre-
senta a faculdade discriciondria da administragéo ptiblica de 1limi

tar as liberdades individuais em prol do interesse coletivo.

Afirmava, ainda, o Ten Cel Amauri Meirelles: "gque nao bas-
ta colocar homens na rua, sem uma rigorosa politica de comunicagao
social voltada para o plUblico externo. E fundamental que a popula

cdo acredite, confie na sua Policia".

Conviver nesse paradoxo é uma das fases do problema da
atuacdo das Policias Militares. Entretanto, a missdo tem que Ser
cumprida, polis a sociedade requer providéncias suficientes e efica

zes na manutencdc da seguranga de seus cidaddos.




V - A POLICIA MILITAR E A SUA COMUNICACAO SOCIAL

1. REALIDADE DA COMUNICACAO SOCIAL NAS POLICIAS MILITARES

A estrutura organizacional dos setores que cuidam da comu
nicacdo social, tem suas origens no ano de 1973 com a edicgdo, pela
Inspetoria Geral das Policias Militares (IGPM), das instrugdes pa
ra implementagdo das 58s. seces do Estado Maior e, conseguentemen
te, o Sistema de Assuntos Civis das Policias Militares. Na apresen
tagdo do referido Manual a denominada IM/PM5-1.

"Estas instrucdes provisérias visam primordialmente a esta
belecer os fundamentos doutrindrios que servirdo de base ao plane-
jamento, a coordenagdo € ao controle das atividades do sistema de
assuntos civis das Policias Militares". A partir dessas normas dou
trindrias as policias militares do Brasil iniciaram um processo de
estruturacdo em seus respectivos Estados Maiores, nas 58s. (quin
tas) secdes, consideradas como 6rgdo central dos Sistemas de Assun
tos Civis a serem implantadas. Ressalte-se que na Policia Militar
de S&o Paulo jé havia sido criada a sua 52 segdao EM em 23/12/69.
Em 1980 novamente a Inspetoria Geral das Policias Militares (IGPM)
edita as IP/PM CBM 5-1, com pequenas modificagdes ressaltando-se
a estrutura organizacional das quintas segdes. Subtraindo a subse-
¢do de planejamento e controle e adicionando separadamente (opcio
nalmente) a Subsecdo de Defesa Civil. Tais documentos foram de
grande importéncia para a melhoria do relacionamento entre as Poli
cias Militares e seus publicos, como também serviram para padroni-

zagdo doutrindria e estrutural da 4drea entendida como "ASSUNTOS Cl
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VISH.

Porém, hoje se estd diante de uma outra realidade econdmi
ca, social e principalmente politico. O que era bom, para ser apli
cado em 1973 e até 1980. Ndo pode ter a mesma eficacia na atuali
dade. As organizagles que n@o procurarem Se adaptarka nova conjun-
tura e a seu ambiente estarfo fadadas a perder a legitimidade. Es
ta, por sua vez, € uma condigdo necessdria a sobrevivéncia e efi

ciéncia de qualquer instituig@o.

Ademais, verifica-se que as campanhas publicitéarias, as
informagdes jornalisticas n&o estdo sendo transmitidas a contento,
nem diante da seguranga objetiva que as corporagBes tém proporcio
nado 2 comunidade. Como estd se elaborando um trabalho com vistas
a policia de amanhd@, n#do se pode deixar que esta realidade perdu
re. Incrementar o elemento subjetivo, através da comunicagéo so
cial, € bésico para gue as Policias Militares cumpram com seus

objetivos, gque a sociedade estd a exigir.

2. REALIDADE DA COMUNICACAO SOCIAL NA PMGO

Verificando o "sistema de assuntos civis" da Policia Mili
tar de Goiés, constatamos gue estd organizado nos mesmos moldes
preconizados, pela Inspetoria Geral das Policias Militares (IGPM),

o que ndo atende o processo de evolucdo da comunicagdo social.

Em segundo lugar, 0s que fazem parte da 52 secdo do Estado
Maior, ndo esta qualificadb técno-profissionalmente para o exerci
cio de tal mister. E, 0O canalkﬂé comunicagdo utilizado com a im
prensa é de forma descontinua, ou seja, ap6s passada pelo comando
geral a noticia, seré distribuida a imprensa sem a garantia de .

‘sua veiculagfdo através dos melos de comunicagdo de massa.

Finalmente, esta situag8o, ndo € especifica da Policia Mi
litar de Goids, mas sim da grande maioria das Policias Militares
do Brasil. Onde suas estruturas esté@o, também, ultrapassadas e 0T
ganizadas nos moldes da edigdo, pela Inspetoria Geral das Policias
Militares (IGPM), em 1973.

3. ANALISE E INTERPRETAGRO

Observando-se os questiondrios da pesquisa, objetivando
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tracar um perfil real das rag. secdes do EM das Policias Milita
res, chegou-se aos seguintes resultados: que a estrutura organiza
cional atual n3o esté atendendo aos sobjetivos a que se€ propde,
onde registramos um indice de mais de 80% das corporag8es ndo aper
feicoaram 0Ss S€us sistemas de comunicag@o social, limitando-se a
uma estrutura organizacional desde que fol criada, outro item a
ser observado, é gue um dos pontos mais vulnerdveis é sem divida o
Sistema de Assuntos Civis das respectivas Corporagdes, onde na sua
maioria gerenciada poT pessoal nao técnico em area de comunicagao,

e sem uma politica eficaz de jornalismo .e propaganda.

Finalmente, apds a descricdo dos dados produzidos pela pes
guisa realizada, torna-se necessario analisa-los e compara-1os
com dados levantados em 1986, quando do Congresso das Policias Mi
litares, em Belo Horizonte, chegou-se€ também, a conclus@o que hou-
ve um indice muito baixo de melhoria no sistema de comunicagdo SO
cial das policias militares, em comparagao com a evolugdo politica

e social da sociedade.

Tal fato, serd observado e analisado através das tabelas

do numero "0l até 05" a seguir.
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TABELA 1

Estrutura organizacional da 5% secdo, estd nos moldes

preconizados pela IGPM, em agosto de 1991.

ESTRUTURA COM
BASE IGPM FREQUENCIA PERCENTUAL
sim 20 83 . 4%
N&o 4 16.6%
TOTAL 24 100%

Observa-se que, apenas 16.6% das corporagBes policiais mi
litares, tém suas 52s. segOes diferentes da preconizada pela Inspge

toria Geral das Policias Militares, em 1973, conforme manual

IM/PM5-1.
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TABELA 2

Condig&o de Funcionamento dos Sistemas de

Assuntos Civis nas corporagdes PM em julho de 1991.

CONDICAOQ FREQUENCIA PERCENTUAL

Funciona bem 8 33.3%

Funciona razoavel - 15 62.5%

Nao funciona 1 4.2%

TOTAL 24 100%
Constata-se gue, dos sistemas formalmente estruturados,

apenas 33.3% encontram-se funcionando bem, segundo seus proprios
chefes. Na outra pauta da questao encontram-se 62.5% que afirmaram

ndo estarem funcionando razodvel, e finalmente 4.2% nac funciona.
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TABELA 3

Existéncia de pessoal nas 58s. segdes com qualificagao

profissional na 4rea de comunicagdo social, em julho 91.

SEGUES QUE TEM FREQUENCIA PERCENTUAL

PROFISSIONAL

Secdes que tem 10 41.7%

Segdes que n&o tem la 58.3%

TOTAL 24 100%
Detecta-se que 58.3% das 58s. secBes EM/PM n&o possuem

profissionais da drea de comunicacfo socilal em seus quadros. Como

se vé, num setor especializado, h4 uma cifra bastante consideravel

de pessoas inabilitadas l1idando com algo que desconhecem.



TABELA 4

Fornecimento didrio de informagdes a imprensa,

pela 52 segdo em julho de 1.991.

MA FORNECIMENTO

DIARTO FREQUENCIA PERCENTUAL
Sim 16 66.7%
Nao 8 33.3%
TOTAL 24 100%

Com esta indagagdo, procurou-se verificar como estava

abastecimento didrio de corporagoes policiais militares, em

cdo aos veiculos de comunicacdo de massa capazes de influenciar

maior ou menor aceitagdo das Policias Militares por parte da

28
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comu

nidade. Onde, apenas 50% das 52s. secBes EM tem rotina de trabalho

primordial nos dias atuais.
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TABELA 5

Qualificacdo profissional do pessoal gue elabora as

informag®es paraa imprensa nas 58s. segdes em julho de 1991.

QUALIFICACAGC DO

PESSOAL FREQUENCIA PERCENTUAL
Profissional do Jornalismo 7 38.9%
Ndo Profissional do Jorna-
lismo 11 61.1%
TOTAL 18 100%

Nas 58s. segdes EM/PM que foram consultadas que\enviam ma
terial pela imprensa, constatou-se 61.1% n3o € elaborado por pes

socal qualificado para tal.

4, NECESSIDADE DE MUDAR -

0 pais mudou econdmica, social e, em esséncia, :politicamen
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te; a sociedade mofificou-se nos Ultimos anos. Em trabalho de
autoria do Professor Mauro Calixto, "maior fiscalizagao dos atos
do governo pela sociedade; declinio das ditaduras e regimes autori
tdrios. Entre as variadveis sociais, destacam-se: surgimento de um
novo cidaddo; aumento das prioridades sociais (violéncia urbana,
consumismo, melhora da qualidade de vida); organizagdo e fortaleci
mento dos movimentos sindicais; aumento das reivindicagOes dos tra

balhadores.

Porém, o0 Sistema de Comunicagdo Social das corporagfes mili

tares continua o mesmo e o tempo passou, e agora mudar € preciso.

No entanto, como nos ensina Costa Moura, ndo é facil, nem
simples o processo de mudanga, por que os padrdes atuais, guase
sempre, j& estardo bem sedimentados no sistema. Porém o mesmo au
tor afirma: "havendo o sentimento da necessidade de mudanga, entao

0 processo jé& estd em andamento™.

Sendo assim, qualquer estrutura, gue se possa vislumbrar
para organizar um novo sistema de comunicagao socialkgpra‘as poli
cias militares, terd de nortear-se pela busca incessante da legiti
midade referenciada. O novo sistema deverd proporcionar condigdes
para gue as corporag8es policiais militares, possam através da co

municagdo, ajustar-se cada vez mais ao seu melo ambiente.

5. MEIOS DE COMUNICAQAO SOCIAL“%
5.1 - Generalidades -

0 estudo dos meios de comunicagdo de massa como aparelhos
pertencentes a classe dominante e as alternativas que existem den
tro deste reduzido leque de agdo para um exercicio social da comu
nicagdo, sempre estiveram presentes na teoria e praxis das escolas.

A agilidade dos meios e a demanda do mercado levaram a um
maior aprimoramento de técnicas e bragos da comunicagdo, resultan
do num desmembramento do curriculum, criando especializagd3c e for
mando profissionais para atuarem em trés dreas distintas: relacgBes

publicas, publicidade e jornalismo.

Todas estas exigem e lidam com técnicas diferenciadas,

porém dirigidas a um mesmo fim. Temos:
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_ o profissional do Jornalismo, lidando com a denuncia,
informag&o e divulgagdo, em veiculos de comunicagdo de massa e/ou

em assessorias de imprensa.

- o0 publicitédrio, envolvido com as idéias, produtos, emo
c3o e midia de massa, em agéncias especializadas e algumas assessgQ

rias.

- o relacg8es publicas captando anseios, buscando aproxima
cdo no exercicio do relacionamento, atuando em assessorias e agén
cias de consultoria.

5.2 - A Comunicacgdo Integrada”

0 mercado exige profissionais especializados e um "proces
so eficaz de comunicacdo". Porém, um processo eficaz de comunica
cdo exige a atuagdo conjunta desses profissionais, ou seja: o pla
nejamento e a dosagem certa, em momentos oportunos, de técnicas e
estratégias das trés 4reas especificas. Esse trabalho conjunto for
nece suporte as agBes de comunicagéo, eliminando arestas que pos

sam prejudicar o alcance das metas propostas.

Do interrelacionamento e interdependéncia dessas especiall

- RN 0, . ~ L .
zacBes nasced a comunicagdo integrada, onde técnica de Jornalismo,

fn”

RelacgBes PlUblicas e Publicidade s&o planejadas, interligadas e
acionadas, conjunta ou diferencialmente, para agir, sanar, colher
e responder as necessidades do mercado, da opinido publica ou de

segmentos distintos da sociedade.

Esta nova concepg&o do exercicio da comunicagdo consoli
dou-se, transformando as antigas "Assessorias de Imprensa" (onde o
jornalista deveria resolver todos os problemas de comunicagdo), em
Assessoria de Comunicagfo Social" tendo em sua estrutura funcio
nal, ou de prestacgdo de servigos, profissionais das -trés d4reas dis

|
tintas. !

Até mesmo os veiculos de comunicagdo de massa (jornais, réd
dios, revistas e TVs), bem como as agéncias de propaganda de rela
cBes publicas, adotaram este sistema, trabalhando internamente com
uma assessoria de comunicagdo integrada, prestando servigos atra

vés de profissionais especializados.
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5.3 - Funcio da Comunicacio de-Massa N
Ui x‘—\};ﬁ? A
Varias s8o as fumgBes da comunicag&o de massa:
= Fungdo Soclal, a fungdo primordial da comunicagdo so
cial & fofnecer mensagens gue estabelegam a realidade daskinstitui_

cBes sociais e facilitem o seu controle.

Segundo:Luiz Beltr&o, a. fung&o da Cbmunicagéo de Massa é
tornar os grupos Sbciais cientes e conscientes de sua posigdo, de
seu papel na sociedade, levando-os a aceitar suas diferengas, mas
congiderar acima de tuaoxsua unidade crgénica, sem a qual nao é

possivel uma agdo ordenadé\e produtiva.

Portanto as fungBes dos meios de Comunicagdo de Massa

contribuem para a dinémica social.

- Fungdo Informativo/Jornalistica - através de captagao,
interpretagdo e difus8o de informagdes e opinilOes sobre fatos,
idéias e situagBes atuais, de interesse e importéncia para a segu

ranca e orientacdc de cada individuo e da sociedade como tal.

- Funcdo Promocional - através do emprego de métodos e
técnicas de persuasfo, a fim de levar os diversos estratos da so
ciedade ac conhecimento e concordéncia com seu papel na mesma, com
vistas ao desempenho social de uma econdﬁ%a e politica ordenada e
satisfatdria para o desenvolvimento e bem-estar pessoal e coleti

vo.

- Funcdo Educacional - através da transmiss&o de conheci
mento, artisticos, técnicos e morais, que constituem a heranga e o
patriménio cultural da humanidade, a fim de que a evolugdo e 0
aperfeigoamento cultural e social n&do sofram solugéo:de continui
dade.

- Fung3o LlUdica ou de Entretenimento - através do ofereci
mento de recursos diversionais para que o homem preencha seus laze
res, liberte-se das pressGes do cotidiano e recupere seu equili
brio emocional, pelo estabelecimento das reagdes mais intimas com
0 seu proximo e mais soliddrias com o seu semelhante, o que lhe
permitird a integragdo na sociedade, reduzindo sua solidao e

frustracgéao.
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Finalmente, o século XX proporcicnou a Inprensa a sua Ver
dadeira revolugdo industrial, Onde, o meio de comﬁnicagéo de mas
sa divulga informagdes, comentarios é‘imagens graflcas dos acon
tecimentos da cidade, do Pais e do mundo dirigida ao 1nd1v1duo e a

comunidade.

5.4 - OPINIAO PUBLICA

Embora dificil a sua conceituagdo, podemos colocéa-1la,
de uma forma simples, como a opini#o mais ou menos homogénea de um
grupo. Ela representa a idéia convergente de um grupo de pes

soas, acerca de um determinado assunto.

A medida em que esta opiniéo consegp@“adesﬁes, ela cresce,

mas assim & quase impossivel a unanimidade.

A opinifio publica, ao dar a sua aprovagao ou reprovacgao,
forgca a conduta das pessoas, obrigando-as, muitas vezes, a mudan-
¢a de comportamento.

Sua forca depende em muito da populag@o considerada. Quan
to menor a cidade, mais atuante é o poder da opinido local. Todos
os individuos s&o sensiveis a opini&o publica, mas nem todos rea
gem da mesma forma as presses que ela exerce. A maioria teme a de
saprovacdo social e faz pautar a sua conduta pelos padrdes tradi-

cionais.

A opinido pdblica é sempre proviséria, profundamente dind

mica e grandemente mutdvel.
E varidvel e tirénica, louva ou condena.

"A opini%o plblica € hoje, e cada mais, a maior forga do
saber coletivo, a verdadeira forga motriz da contemporaneidade, a
arma que lidera civilizagBes, cria e desfaz‘mitos, levante e derru
ba governos, faz e desfaz idolos, prestigia ou prejudica a imagem e
o prestigio de instituigBes". (livro venhal)i

Procura a Comunicagédo 5001al estabelecer e manter a com-
preensdo entre a entidade e seus publicos. Dal, a ne08551dade do
oficial da 52 secgdo entender como se processam os fenomenos de

opinido nos grupos de pessoas. Acontece também, e muito frequente

3
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nente, de a opinido plblica estar certa. A pesquisa nas ‘demonstra
T4 0 gue pensam NOSsSOS pdblic&i: ela também nos fard ver quem teﬁ

razao. ’ /

0 papel da 52 seg@o - "Assessoria de Comunicagdo Social",
a nivel estratégico e das Assessorias, no nivel téatico e de execu-
cdo, é atuar ativamente junto as comunidades, as camadas sociais,
num amplo esforgo de divulgagdo e conscientizagdo de que a corpora
c3o estéd apta a prestar o0s servigos requisitados e é capaz profis-

sionalmente de executéd-los.

£ falso o entendimento gue divulgar a corporagao signifi

ca criar problemas. Isto traduz como péssima poiitigaj pois © pu

blico, n#do tendo informagdes suficientes para fazer um Jjulgamento
correto, tenderd apra o lado negativo, para uma imagem desfavord

SR

vel de instituicé@o. |

Importante observar gue sempre a imagem desfavordvel é
acompanhada pela falta de confianga no organismo de seguranga, € O

resultado &€ o medo.

Finalmente, a Policia Militar deve ter grande preocupag@o
com a opinido publica, ndo té&o somente para ter sua imagem projeta
da favoravelmente, mas principalmente porgue a "seguranga da popu-
lagdo em seu subjetivismo estd ligada em razao de credibilidade que

decorre deste conhecimento.



CONCLUSAO

NdZo hd como negar que, apesar dos esforgos desenvolvidos, a
comunicac3o social da Policia Militar de Goids nao atende satisfato-
riamente os objetivos propostos dentro do sistema de comunicagdo, limi

tando-se, quase gue exclusivamente, s relacBes publicas.

Na -atualidade, as relagoes publlcas estao 1nsemﬂas ‘dentro
do contexto da comunlcagao soc1al Devido ‘a comamwadaJﬂefumc1a do
Slstema de Assuntos ClVlS atualmente esbruturada nakmaunua das COr
poragoes mllltares, de que é pr801so reformular alguns ‘ conceltos
pratlcos para qualquer organizagéo adaptar-se ‘as novas realldadese

ajustar-se a elas.

A prépria histéria desta atividade humana nos relata que,
antes de tudo é imprescindivel uma mudanga de mentalidade e reorde
namento de valores, atualizando-se os aspectos culturais herdados

que se mostram defasados.

\
)
i

Em nenhum periodo, os homens estiveram t3oc expostos, de

~ N - ~ , R H f‘
forma t&o total, as transformag®es t&c rapidas e completas.

Temos de usar a informacdo e desenvolver a razao, a fimde
percebermos, com lucidez, o gue estd ocorrendo no mundo gue nos

cerca e o que pode estar acontecendo dentro de nés proprios.

Fazemos a histéria, ao mesmo tempo em gue somos parte in
tegrante dela. S6 sobreviveremos, como instituigdo se soubermos nos

adequar, conscientemente, a vida, tal como ela se nos apresenta
hoje.
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Fm resumo, dois aspectos s3o fundamentais na estrutura da

comunicagdo da Policia Militar de Goids.

1. A necessidade de se mudar a mentalidade e funcionamen
to do servigo.
2. A necessidade de uma nova concepgdo de comunicagao.

Hd que se constituir um sistema que seja capaz de promover
a integracdo da corporagdo a realidade féatica objetiva da socieda
de atual, como sistema social componente deste super-sistema, as
sim comcoutros organismos pertencentes ao sistema estadual. Este
sistema terd que ser capaz de promover a imagem da corporagao pe
rante a prépria sociedade e demals organismos com que se relacio
ne@xproporcionando-lhes uma visdo clara e precisa dé que € a corpo
racdo, seus objetivos e os servigos que lhes presta. Tera ainda,
este sistema que ser capaz de captar, identificar e analisar as mu
dasngas ocorrentes no meio da sociedade, que exijam uma nova mudan
ca da corporacdo, e sua readaptacgdo & nova realidade. Terd, final
mente, que promover a integragdo da Corporagdoc com O seu piblico

interno, difundindo as informagdes coerente e ininterrupta.

Pela sua abrangéncia, alcance e excepcional importéancia,
a Comunicagdo Social "n3o pode ser entendida como um encargo, mas
como um instrumento imprescindivel & consecugdo da prépria destina

¢do legal.

Este sistema deverd contar com o apoio de profissionais
das dreas de Relag®es PuUblicas, Publicidade, Jornalismo, Propagan
da, Marketing e integrar-se efetivamente ao sistema de comunicacg&o

social do governo do Estado.

A par das emergentes doutrinas que balizem as atividades
de seguranga publica ha gue se constituir uma sdlida imagem que
personifique os destinos da corporagdo. E ai ndo existem gastos.
Todos os recursos aplicados constituem em investimentos com retor-

no previsivel, seguro e compensador.

Analisando tudo o que foil exposto neste trabalho € de gran
de importadncia que sejam apresentadas propostas, com a finalidade
de dotar a Policia Militar de Goids de condigBes eficazes para

prestar melhores servigos.a corperagde-e a comunidade; o~ o040/,
. 7

|
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Mudanca de denominacfo atual da 52 secdo de SISTEMA-DE
ASSUNTOS CIVIS-para SISTEMA DE COMUNICAGCAO SOCIAL, co
mo fator importante e imprescindivel para as mudancas
de mentalidade.

@f '
Nova estrutura na 52 secgdo do EM, para-a<gual propomos
uma organizagdo composta das seguintes dreas:
- RelagBes PuUblicas
Publicidade e Propaganda

- Imprensa

Pe%quisa de Opinido Publica

Utilizacdo de estagidrios dogfcursos superiores da
drea de comunicagdo social (QRPP, Jornalismo, publici-
dade, propaganda, marketing) como servigos auxiliares
especializados da 52 seg&do da PMGO.

,,,,, (i P00
Contratagéao de/pessoal especializado em comunicagéo
(jornalismo, RRPP, publicitédrios) conformekﬁs necessi

dades da 52 secgdo da PMGO.

Solicita' profissionais da assessoria de comunicagdo so
. pacs . N
cial do Governo apra preencher o quadro técnico da 5@

segdo, conforme as necessidades.
Integracdo efetiva da assessoria de comunicagdo social
da PMGO com a Secretaria de Comunicagdo Social do . 'Go

verno do Estado.

Desenvolver pesquisas de opinido publica sobre proble

mas de Seguranga Plblica, de interessemedi e imedia

to da comunidade.

Canalizar recurso orgamentdrio para d4rea de comunica
cdo social, quando da elaborag&o do plano orgamentdrio
da PMGO.
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RESUMO

Desenvolvemos o tema "Aplicag@o da Comunicagdo Social den
tro da Policia Militar de Goids", onde procuramos dar alguns enfo

ques pertinentes a ciéncia da comunicag@o.

A estrutura, ou seja, O conteddo deste tema versa sobre
"Conceito da Comunicagdo; a comunicag@o como processo; a comunica
cd3o como ciénciaj; a Policia Militar como sistema social, e finalmep

te a Policia Militar e a sua Comunicagao Social.

Através de pesquisa de campo foi verificado e gquestionado
o funcionamento das Assessorias de Comunicagéo Social da Policia de

Goids e das demais corporagdes.

verificamos que o atual sistema de assessoria de Comunica
cdo Social das corporagdes ndo atendem as suas necessidades, devido
a falta de melhor estrutura organizacional. Onde, pela sua abrangén
cia, alcance e importéncia a comunicacdoc social ndo pode ser enten-

dida como um encargo.

Este sistema deverd contar com o apoio de profissionais
das 4reas de RelagBes Pidblicas, Publicidade, Jornalismo, Propaganda

e Marketing.

E, finalmente, concluimos o trabalho com apresentagao de al
gumas sugestdes para a Policia Militar de Goids visando dota-la dr
condicSes eficazes para prestar melhores servicos a sociedade.



