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RESUMO

Este artigo buscou analisar a percepcédo que o comerciantes locais tem das acodes
policiais relacionadas o policiamento ostensivo e o policiamento comunitario, o intuito
€ demonstrar que quando policiais e comerciantes trabalham juntos fica mais facil
controlar o aumento dos indices de furtos e roubo no local mantendo assim o
equilibrio entre as duas formas de policiamento, o trabalho foi desenvolvido na
Avenida Principal do Pedregal, bairro localizado na cidade de Novo Gama — GO, a
competéncia de policiamento é do 19° BPM, durante o desenvolvimento do artigo
serdo apresentadas as caracteristicas do policiamento comunitario e sera feito um
paralelo com as caracteristicas do policiamento ostensivo demonstrando que a
presenca, o uso da farda, entre outras, inibe 0 cometimento de alguns crimes e que
essa presenca da policia militar causa um sentimento de seguranca no comerciantes
locais, 0 objetivo desse artigo € avaliar essa aproximacdo da policia com a
comunidade a fim de identificar formas de policiamento que sejam mais eficazes
para garantir o desenvolvimento das atividades no comércio local, a pesquisa foi
elaborada com o intuito de mostrar a importancia do policiamento no combate a
criminalidade, a principal proposta € discutir a visdo dos comerciantes sobre o tema
relacionado, dessa forma, foi feito o levantamento dos dados através da andlise de
um questionario aplicado aos donos de comércio sobre a atuacao da policia militar,
se realmente é uma atuacédo efetiva. O trabalho seréa apresentado através de uma
pesquisa de campo com um questionario composto por perguntas fechadas.
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ABSTRACT

The aim of this article was to analyze the perception that local traders have of the
police actions related to ostensive policing and community policing, the purpose of
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which is to demonstrate that when police officers and traders work together, it is eas-
ier to control the increase of the theft and theft rates in the place, thus maintaining
the balance between the two forms of policing, the work was developed at Avenida
Principal do Pedregal, neighborhood located in the city of Novo Gama - GO, policing
competence is the 19th BPM, during the development of the article will be presented
the characteristics of policing and parallel with the characteristics of ostensive polic-
ing, demonstrating that the presence, wearing of the uniform, among others, inhibits
the commission of some crimes and that this presence of the military police causes a
sense of security in the local merchants, the objective of this article is to evaluate this
approach of the police with the community and in order to identify forms of policing
that are more effective in ensuring the development of activities in local commerce,
the research was designed to show the importance of policing in combating crime,
the main proposal is to discuss the view of traders on the related theme, in this way,
the data was collected through the analysis of a questionnaire applied to the com-
mercial owners about the performance of the military police, if it really is an effective
action. The work will be presented through a field survey with a questionnaire com-
posed of closed questions.
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1. INTRODUCAO

Este trabalho teve como objetivo geral analisar a percepcdo dos
comerciantes da avenida principal do pedregal sobre a percepcdo de seguranca

gerado pelo trabalho dos policiais pertencentes ao 19° Batalhdo de Policia Militar.

Sendo assim, quanto aos objetivos especificos, buscou-se: Analisar como
o Policial percebe a sua participacdo no processo de seguranca publica quando esta
de servico representando o Estado. Mostrar-se-a qualificacdo profissional por parte
do policial para oferecer a sociedade um comportamento que seja salutar para
execucdo do servico de patrulhamento. ldentificar se os comerciantes da avenida
principal do pedregal bairro do municipio de Novo Gama-GO tem ciéncia do papel da

policia militar na seguranca publica.

O grande interesse em estabelecer um ponto de equilibrio entre o papel
da policia militar e a percepcdo da desenvoltura das atividades da policia pelos

comerciantes da avenida principal do pedregal, foi motivador desse presente artigo,



pois entendo que esclarecendo o papel da policia militar quanto for¢ca de seguranca
publica e percebendo os anseio da populacdo na qual a sua atuagdo € efetivada
pode gerar um crescimento nessa interacao entre policia e sociedade que unindo

forca para um bem comum que é a paz social.

Temas ligados a padrbes de policiamento tém encontrado espaco nas
instituicbes militares e na sociedade em geral, discutindo a ideia de que “a violéncia
nem sempre é percebida, muitas vezes esta mascarada por rotinas e préticas
assimiladas pela cultura, sem a devida reflexdo” (BARROS, 2008. p.135) a policia
militar deve investigar para tentar encontrar a melhor forma de combater a
criminalidade que esta presente na avenida comercial do pedregal, para atuagao ser

mais eficiente na sua virtude repressiva.

O patrulhamento ostensivo e repressivo sdo praticados de uma forma
permanente na avenida principal do pedregal e essa situacdo possibilita que o
agente tome conhecimento das situacdo mais rotineiras de funcionamento do
comercio local, sendo que “novas e antigas formas de violéncia passam a compor o
cotidiano da cidade” (COSTA, 2004, p.125a) e consequentemente aumentando a
importancia da atuacdo da policia militar, sendo que o modelo adotado de
modernizacdo na forma de relacionamento com a sociedade pela policia militar do
Estado de Goias e implementada pelo 19°BPM (Batalhdo de Policia Militar) esta
calcado no policiamento comunitario ostensivo que cria alteracbes estruturais na
policia e na forma que a comunidade € percebida, sendo o controle e a prevencao

do crime como temas centrais.

A policia comunitaria € uma forma de aproximar a sociedade com o
trabalho ostensivo e preventivo da policia militar, criando a oportunidade de atacar

temas centrais como qual atuacéo policial é vista como ideal.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Definicdo de Policia
A definicdo de policia segundo Bayley sdo pessoas autorizadas que

possuem legitimidade tanto da lei como das comunidades onde estdo inseridos,



sendo que € impossivel a existéncia de policia sem o uso moderado e equilibrado da
forca para garantir a ordem, sendo assim define “trés partes essenciais: forca,
autorizagao coletiva e reconhecimento interno. Tendo em vista que definicbes nunca
sdo certas ou erradas, exceto com relacdo ao uso, mas sao usadas por

conveniéncia’. (Bayley, 2002, PG. 20).

Para Monet (2002) a policia € uma de organizacao burocréatica que utiliza
estrutura militarizada e com fungdes publicas, portanto a policia militar € uma
instituicdo para defender o interesse publico na area de seguranca publica, sendo

utilizada para promover paz social.

As politicas publicas na area de segurancga visam atender as demandas,
dos setores da sociedade e o policial militar precisa esta interligado com as politicas
publicas voltadas para a reducdo dos indices de criminalidade e violéncia, sendo

parte executora através de sua atuacao frente a sociedade.

Para Muniz (1999) a dinamica de proximidade dos policiais militares com
a sociedade tem sido ainda pautada por uma estratégica de cautela e pela
necessidade reflexiva de superar as possiveis diferencas, sendo que a interacao
entre sociedade e policia pode gerar um ganho significativo na seguranca publica

com as atuacgdes policiais vinculado com 0s anseios sociais.

Afirmando a perspectiva que as interagcbfes sociais acrescentam
vantagens no combate a criminalidade, reforcando assim Reiner (2004) conclui que
a atividade policial sedimentando a cultura policial local e suas variacbes sao

reflexos das estruturas de poder das sociedades policiadas.

‘A premissa basica € de que o trabalho policial eficaz s6 € possivel se
baseado no consentimento do publico e sua cooperagao” (Reiner, 2004, pg.161),
sendo assim o centro do policiamento comunitario, a interacdo entre a sociedade e o
trabalho policial realizado pela for¢ca publica autorizada e legitimada pelo Estado

para exercer essa funcao.

Para Fernando e Costa (2012) houve uma transformacdo na atividade
policial para atender a demanda atual sobre seguranca publica e sendo assim a
conclui que “seguranga Publica, tende a evoluir - pela presséo social - para um

sistema mais aberto, bioldgico, participativo e inovador, adotando como vetores para



a sua realizagdo a comunitarizagéo, a cidadanizag&o e a humanizagao”. (Fernando e
Costa, 2012, pg.74).

A policia militar tem um dever essencial na funcionalidade da sociedade
atual, sendo que suas atuacdes garante o equilibrio social, portanto dentro dessa
dindmica a policia é preponderante na avenida principal do pedregal, dando uma
normalidade fundamental para pratica comercial nesse local. Existe no 19° Batalh&o
de policia militar uma viatura especifica para o patrulhamento da avenida comercial

e a interatividade com os comerciantes.

2.2 Policiamento Comunitario

A especialista sobre o conceito de policia comunitaria Loche (2012) nos
apresenta uma visdo abrangente que ultrapassa a visdo simploria de interacdo
sociedade e policia: “O policiamento comunitario seria, portanto, um dos
mecanismos de adaptacdo a nova ordem politica e social, com o declinio do Estado
social, apresentando-se com um apropriado instrumento para a gestao dos riscos e
da inseguranca” (LOCHE, 2012, pg. 10)

O crescente anseio pela solucdo do problema criminalidade dar-se pelo
aumento significativo das praticas delituosas, sendo urgente a busca por uma

estratégia viavel visando erradicar esse problema. Como afirma Fernando e Costa:

A interacdo dos 6rgédos de Seguranca Publica com as comunidades permite
a sociedade conscientizar-se de que a criminalidade ndo € um problema a
ser resolvido somente pelo Estado, mas também com a ativa participagdo
de cada cidadéo e, principalmente, pelas politicas publicas de Seguranca
Publica, idealizadas em parceria. (FERNANDO E COSTA, 2012, pg.25).

3. METODOLOGIA

O presente artigo buscou analisar a importancia do policiamento que é
realizado pela policia militar na comercial do Pedregal, municipio situado em Novo
Gama — GO, sendo que esse patrulhamento é percebido pelos comerciantes do local
pela presenca dos policiais, pelo uso da farda, da viatura e dos equipamentos,
sendo que essas sdo as caracteristicas do policiamento ostensivo, como também
buscou sanar questfées sobre como é desenvolvida a atividade policial pelos policiais

militares do 19° Batalhdo de policia militar da cidade Novo Gama-GO.
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O artigo em questdo € uma pesquisa cientifica e de campo que sera
apresentada a Academia de Policia Militar de Goias-APM, para a conclusdo do
Curso de Formacao de Pragas-CFP. Sera aplicado um questionario estruturado com
perguntas fechadas, visando entender a opinido dos comerciantes frente a oferta de
seguranca publica pela policia miliar, determinado uma amostra de 30 donos de
comércios que possuem lojas na avenida comercial do Pedregal-GO, representando
estes 15% do total de lojas na avenida principal do pedregal, serdo escolhidos de

forma aleatéria.

A dindmica de proximidade dos policiais militares com a sociedade tem
sido ainda pautada por uma estratégica de cautela e pela necessidade reflexiva de
superar as possiveis diferencas, sendo que a interacdo entre sociedade e policia
pode gerar um ganho significativo na seguranca publica com as atuacgfes policiais

vinculado com os anseios sociais.

A elaboracdo desse artigo € de extrema importancia para a Policia Militar
do Estado de Goias (PMGO), uma vez que ao compreender a real visdo dos
comerciantes em relacdo ao policiamento que é desempenhado na regido, o
comando fica confortavel para distribuir as equipes de maneira tatica visando o

combate ao crime e aumentando a sensacao de seguranca na regiao.

O desenvolvimento desse projeto se justificou, uma vez que se fez
necessario compreender como funciona o policiamento comercial e se realmente 0s
policiais sabem da importancia que esse trabalho tem na vida da sociedade e dos

comerciantes.

Por fim, ap6s a avaliacdo das informacdes e dos dados coletados foi
possivel concluir, que a atuacdo da policia militar deve atender ao pressuposto de

gue a funcdo da policia militar € preventiva e ostensiva e que essa funcédo é

extremamente importancia para a garantia da ordem publica.

4. RESULTADO E DISCUSSAO
Para o artigo em questao foi desenvolvido uma pesquisa de campo que

entre os dias 01/05/2018 a 15/05/2018 na avenida principal do pedregal na cidade



de Novo Gama-GO, sendo a amostra 30 comerciantes que foram escolhidos de

forma aleatoria que responderam um questionario com perguntas estruturadas.
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Quando questionado sobre em sua visao o policiamento é adequado,
mais de 80% da amostra demonstra nao esta satisfeito com o policiamento realizado
pela policia tendo como resposta entre insatisfeito e muito insatisfeito com a atuagéo
policial na avenida principal do pedregal.

Figura 1

O policiamento é adequado na sua visao

10% 0%

B Muito Insatisfeito
B Pouco Insatisfeito
W Insatisfeito

| Satisfeito

B Muito Satisfeito

Fonte: Autor, 2018.
Diante do questionamento sobre: sente-se seguro com o policiamento da

avenida principal, 90% da amostra demonstrou ndo esta seguro com resposta que

afirma esta muito inseguro com a atuacao da policia militar.



Figura 2
Vocé sente-se seguro com o policiamento da
avenida principal
MUITO INSATISFEITO POUCO INSATISFEITO INSATISFITO SATISFEITO

Fonte: Autor, 2018.
Arguido sobre o aumento de efetivo poderia melhorar a situacdo do

policiamento 95% enxerga que melhoraria consideravelmente.

Figura 3

A melhoria no efetivo policial pode ser uma
solugao

MUITO sATISFEITO | T E—
pouco sATIsFEITO [
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Fonte: Autor, 2018.
Partindo do fundamento que Adriana Loche nos trouxe que: “O

policiamento comunitario seria, portanto, um dos mecanismos de adaptacdo a nova

ordem politica e social, com o declinio do Estado social, apresentando-se com um



apropriado instrumento para a gestao dos riscos e da inseguranca” (LOCHE, 2012,
pg. 10), foi perguntado para amostra qual o conhecimento que possuia sobre o
policial que faz ronda na frente do seu comercio e se possui 0 contato da viatura que
patrulha a avenida comercial, sendo que no 19° Batalhdo de policia militar existe
uma viatura especifica para atuar no patrulhamento comercial da avenida principal

do pedregal.

Figura 4

Voceé conhece o policial que atua na patrulha
comercial

BSim
H Nao
Fonte: Autor,2018.
Vocé possui o contato da viatura que
trabalha na avenida principal
B Sim
H Ndo

Fonte: Autor,2018.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O artigo em questdo foi desenvolvido no comércio local, localizado na
cidade de Pedregal, regido do Novo Gama — GO, area patrulhamento do 19°
batalhdo de policia militar, o objetivo principal desse artigo foi analisar a conduta dos
policiais militares em relacdo ao emprego da modalidade de policiamento

comunitario.

Foi possivel verificar através da andlise dos dados, que os comerciantes
locais gostam quando a policia faz esse tipo de policiamento, uma vez que a
presenca dos policiais inibe o cometimento de alguns crimes causando na
comunidade a sensacdo de seguranca, ou seja, quando a policia militar se faz
presente ela estd cumprindo com o seu papel de mantenedora da ordem publica,
sendo esse um papel constitucional, que € 0 servico ostensivo e preventivo que
somente a policia militar pode realizar, através da farda, da viatura, entre outros. O
artigo foi construido através de uma pesquisa de campo, para se chegar a essa
conclusao foi feita a analise dos dados através do estudo de um questionario que foi
aplicado aos comerciantes locais onde foi possivel concluir que a forma de atuacéo
da policia militar esta atendendo ndo s6 as demandas dos policiais, mas

principalmente da sociedade que € atendida por esses profissionais.

Com a elaboracdo desse artigo foi possivel inferir que os policiais que
atuam na regido do 19° batalhdo se mostram receptivos e dispostos a realizarem o
patrulhamento comunitario, pois acreditam na efetividade do servico e entendem que
a policia é o Estado e como tal deve se fazer presente no combate ao crime. Tendo
como importante constatacdo que o aumento efetivo no patrulhamento ostensivo

causa uma percepg¢do maior de seguranca.
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ANEXO

QUESTIONARIO CURSO DE FORMAGAO DE PRAGCAS — CFP 2017/2018

O presente questionario se destina a coleta de dados para o artigo: A PERCEPCAO DE
SEGURANCA PELOS COMERCIANTES DA AVENIDA PRINCIPAL DO PEDREGAL- NOVO
GAMA-GO, que sera apresentada a CAPM (Comando de Academia da Policia Militar do
Estado de Goias) como requisito para a conclusédo de curso do CFP (Curso de Formacéao de

Praca) 2017.

Dados do Entrevistado:

Idade:

Marque com um “X” as perguntas abaixo

Grau de Instrucdo: () Ensino Fundamental e Médio ()Curso superior ()P6s Graduado

() Mestre () Doutor

Sexo: () Masculino () Feminino

Estado civil: () Casado () Solteiro () Divorciado/Separado () Viltvo

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito

A PERCEPCAO DE SEGURANGA
PELOS COMERCIANTES DA AVENIDA
PRINCIPAL DO PEDREGAL-NOVO
GAMA-GO

Grau de Satisfacao

Registe aqui as suas sugestdes
1/ 53|45 de melhoria

O policiamento € adequado na sua visao

Vocé sente-se seguro com o
policiamento da avenida principal

Como é feito o policiamento na avenida
principal € necessério.

A melhoria no efetivo policial pode ser
uma solugéo

Vocé conhece o policial que atua na
avenida principal

()Sim () Nzo

Vocé possui o0 contato da viatura que
trabalha na avenida principal

()Sim () Nzo




