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RESUMO

O objetivo do estudo é determinar se a implementacao de sistemas digitais simplificou
e automatizou os processos burocraticos, reduzindo o trabalho manual dos profissionais, e se as
vitimas perceberam melhorias na assisténcia da PMGO. Os resultados da pesquisa buscam
mensurar os beneficios da informatizacéo da atividade policial militar e, de forma especifica,
responder a varias perguntas, incluindo os impactos positivos da informatizacdo, a reducédo de
erros no preenchimento do RAI, a diminuicdo no tempo médio de resposta e a percepcao geral
dos policiais em relacdo a informatizacdo. O estudo visa entender como a informatizacéo afetou
a eficécia policial e a experiéncia das vitimas na PMGO.
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ABSTRACT

The objective of the study is to determine whether the implementation of digital systems
has simplified and automated bureaucratic processes, reducing manual work for professionals,
and whether victims have perceived improvements in PMGO's assistance. The research results
aim to measure the benefits of digitizing military police activities and, specifically, answer
various questions, including the positive impacts of digitization, the reduction of errors in filling
out the RAI, the decrease in average response time, and the overall perception of police officers
regarding digitization. The study seeks to understand how digitization has affected police
effectiveness and the experience of victims in PMGO.

Keywords: Scientific article. Methodology. Standards.

* Aluno do Curso de Formagao de Praga, Turma Charlie, 42 CIA, do Comando da Academia da Policia Militar de
Goias (CAPM). E-mail: ricardo.lemes@pm.go.gov.br

™ Professor orientador: Especialista, professor do Programa de P6s-Graduacdo e Extensdo do Comando da
Academia da Policia Militar de Goias — CAPM, leonidioamj@pm.go.gov.br, Goiania — GO, Outubro de 2023.



1 INTRODUCAO

A globalizacdo, definida como a expansdo das atividades econdmicas além das
fronteiras nacionais através da mobilidade de bens, servigos e fatores de producéo, teve inicio
na segunda metade do século XX devido a reducdo dos custos de transporte e ao aumento das
interacdes entre paises. No entanto, sofreu interrupcdes durante as duas guerras mundiais e
recessdes associadas. A terceira fase do capitalismo, marcada pela globalizacdo, comecou na
década de 1990, impulsionada pela tecnologia e comunicagdo avancadas, levando a um
aumento no comércio internacional e na mobilidade de pessoas e capitais.

A Seguranca Puablica, vital para a ordem social, precisa modernizar seus métodos para
acompanhar esse fendbmeno global. A informacdo desempenha um papel crucial na gestdo
estratégica da Seguranca Publica, levando ao desenvolvimento de sistemas de registro de dados.
No entanto, muitos desses sistemas sdo especificos de cada 6rgdo e ndo consideram a
necessidade de compartilhar informacGes com outros componentes do sistema de seguranca
publica.

Isso cria obstaculos para a formacdo de um sistema de informac6es criminais integrado
que poderia ser estrategicamente benéfico. Portanto, o desenvolvimento de um sistema
integrado de informacGes de seguranca publica no nivel estadual pode melhorar
significativamente a utilizacdo das informac6es em todos os niveis de operacao.

Além disso, a integracdo ndo deve se limitar apenas ao nivel estadual, uma vez que
organizacBes criminosas operam em todo o pais e as pessoas se deslocam livremente pelo
territorio. Portanto, a criacdo de uma base nacional de dados de registros de ocorréncias e
atendimentos em seguranca publica é essencial para uma gestdo profissional dessa area. Essa
iniciativa também aumentaria a transparéncia e o controle social sobre as politicas de seguranca
publica, tornando-as mais eficazes.

Anteriormente, a Policia Militar do Estado de Goias (PMGO) empregava métodos em
papel para todos os registros de ocorréncias policiais, porém essa abordagem tornou-se
problemética com o aumento da populagéo e da criminalidade. Para solucionar essa questao,
foram desenvolvidas plataformas eletronicas, as quais unificam os registros policiais e
aprimoram o controle das operag6es policiais. Entretanto, alguns membros da corporagédo
enfrentam dificuldades ao utiliza-las devido a caréncia de treinamento apropriado. Um estudo
foi conduzido com o intuito de avaliar de que maneira a digitalizacdo impactou a eficacia
policial e a experiéncia das vitimas.

Em parceria com a Secretaria de Seguranca Publica, foram criadas diversas plataformas



online com o propdsito de diminuir o uso de documentos fisicos. Uma das mais relevantes
dentre elas, que ser& o foco da nossa pesquisa, € 0 Registro de Atendimento Integrado (RAL).
Atualmente, essa ferramenta é utilizada para registrar diversas ocorréncias no Estado de Goias,
assim como para gerenciar a distribuicdo de viaturas. O RAI integra todas as forcas policiais do
Estado de Goias de forma harmonizada. Ele é empregado desde o primeiro contato do usuério
com o servico de emergéncia 190 até o encerramento da intervengao.

O RAI é uma ferramenta abrangente que continua sendo aprimorada de maneira regular.
Além de relatar incidentes, ele permite a inclusdo de imagens e informacdes sobre objetos,
veiculos, armas e individuos envolvidos. Ademais, ele mantém um histérico completo,
incluindo datas e horérios de alocacdo de viaturas, entre outras informagdes. Todos esses dados
estdo acessiveis para Comandantes, Corregedorias € o Ministério Publico, o que simplifica a
supervisdo das atividades policiais. Ndo obstante, o principal desafio na adocdo desse sistema
é que muitos policiais que atuam nos Centros de Operacdo da Policia Militar (COPOM) e nas
patrulhas enfrentam dificuldades significativas devido a caréncia de treinamento especifico, o
que limita a exploracdo completa das funcionalidades da ferramenta.

O método de pesquisa, cujo proposito era investigar a experiéncia dos usuarios com o
sistema, foi conduzido de maneira sistematica. 1sso envolvera a coleta de dados por meio digital,
utilizando o0 Google Formulario, com perguntas direcionadas aos policiais. O intuito da pesquisa
era determinar se a implementacédo de sistemas digitais na institui¢ao resultou em simplificagéo
e automacdo substancial dos processos burocraticos, reduzindo a necessidade de trabalho
manual por parte dos profissionais e se as vitimas perceberam melhorias significativas na
assisténcia fornecida pela Policia Militar.

Finalmente, procederemos a consolidacdo das informacgdes obtidas a partir dos
formularios de pesquisa devidamente preenchidos, com o objetivo de buscar respostas as
seguintes indagagOes: Quais sdo os impactos positivos que a informatizagdo das atividades
policiais trouxe para o desempenho do policial militar? Houve uma reducdo significativa na
ocorréncia de erros durante o preenchimento do Registro de Atendimento Integrado (RAI)
apos a implantagdo da informatizacdo? Foi observada uma diminuigdo no tempo médio de
resposta em cada atendimento apos a introducéo da informatizacdo? Qual é a percepgéo geral
dos policiais em relacdo a informatizacdo? Essa percepcdo € predominantemente positiva ou

negativa?



2 REVISAO DE LITERATURA

A informatizacdo tem ganhado cada vez mais espaco ao longo das Ultimas décadas. Com
0 passar dos anos, as ferramentas tecnologicas desenvolvidas tém evoluido substancialmente.
Assim como em diversas areas, a Seguranga Publica tem se beneficiado diretamente dessa
valorizacdo, aproveitando-se da obtencdo e manipulacdo de informacgdes. Diversas analises
apontam que a informatizacédo beneficia a seguranca publica, destacando-se a Policia Militar,
auxiliando no combate a criminalidade com maior precisao.

Para Silva et al. (2008), o papel do estado € prover uma estrutura para o cidadao. O autor
frisa a seguranca publica, no entanto, é um dever de suma importancia para a continuidade do
Estado moderno e essa estrutura propende a estar diretamente envolvido pela evolucdo da
tecnologia da informacdo. Percebe-se que o autor destaca o quanto a promocdo da seguranca
publica é uma ferramenta importante de grande eficiéncia na esfera da atividade policial.

De acordo com o entendimento de Paula, Dandolini e Souza (2012) os sistemas que
utilizam as tecnologias da informacdo e intercomunicacdo carecem desde o apoio até a
permissao com intencdo de aceitacdo de novas ideias e decisfes adequadas aos objetivos da
corporacdo, uma vez que é indispensavel para a producdo e poder de sabedoria que
possibilitem o desempenho das atividades a medida da forca, prevencdo da violéncia,
criminalidade e promocéo da paz social.

De acordo com Santos et al. (2009), a tecnologia da informacdo tem proporcionado
mudancas significativas na seguranca publica moderna. No entanto, existem restricdes a sua
utilizacdo devido a estrutura e ao papel tradicional do policiamento. Além disso, ha uma
preocupacdo de que a tecnologia possa se tornar uma ferramenta exclusiva da policia, em vez
de ser um beneficio mais amplo para as atividades de seguranca publica.

Portanto, é fundamental analisar cuidadosamente as circunstancias em que a tecnologia
sera empregada, a fim de alinhar seus atributos com as necessidades reais (SANTQOS, 2009). Se
a tecnologia for aplicada na seguranca publica, deve ser devidamente adequada e integrada a
estrutura organizacional policial. Com investimentos significativos em TI, a administracdo e a
operacdo sdo profundamente transformadas, afetando a estrutura administrativa e operacional
(MANNING, 2003).

De acordo com Giovani, Gertrudes e Jodo (2012), a tecnologia desempenha um papel
relevante na atividade policial, introduzindo novos critérios e fundamentos estratégicos para a
manutencdo da ordem publica e a prevencao da criminalidade.

Silva, Oliveira, Araujo e Rover (2017) enfatizam que a gestdo da informacéo é eficaz



quando bem executada, 0 que também se aplica & seguranga publica, onde a tecnologia pode
melhorar significativamente a eficiéncia operacional.

Junior (2009) destaca que a implementacdo de tecnologia requer investimentos
constantes, e a falta de estratégias adequadas pode representar um desafio para a insercédo
operacional nas organizagdes de seguranca publica.

Consequentemente, métodos, processos e alternativas devem ser introduzidos nas
entidades policiais para superar desafios e evitar falhas na dire¢do (JUNIOR, 2009). Ambientes
tecnoldgicos devem ser projetados de forma a maximizar a utilidade e a conectividade,
promovendo informagdes préticas e sua disseminagdo em tempo real.

Stewart (1998) ressalta a crescente importancia da tecnologia nas atividades de
seguranca publica, enfatizando que ela se tornou uma arma crucial na preservacdo da ordem
publica e dos direitos fundamentais.

A medida que a tecnologia evolui, surgem novas questdes éticas, especialmente nas
entidades policiais, que lidam com direitos fundamentais, como a liberdade, a vida e a segurancga
(BRASIL, 1988).

De acordo com Santos et al. (2009), a modernizacdo muitas vezes requer uma analise
abrangente para alinhar as caracteristicas com a esfera organizacional. O autor enfatiza o
aprimoramento tecnoldgico e a importancia de programas adequados para envolver os cidadaos
na andlise dos dados de seguranca.

A necessidade de produzir informagbes e conhecimentos de forma mais rapida, de
acordo com Janior (2010), esta levando a um maior investimento em infraestrutura tecnolégica
na inteligéncia da seguranca publica.

A informacdo desempenha um papel crucial na tomada de decisGes, e a tecnologia é
fundamental para a busca e organizacao dessas informagdes (Peres et al., 2016). No entanto, a
divulgacdo eficiente € igualmente importante, dado o requisito de rapidez e eficacia nos dias de
hoje. E essencial debater, avaliar e buscar novas propostas e possibilidades para a pratica
policial na sociedade, com base em procedimentos que envolvam a tecnologia para a seguranca
publica. Ambientes tecnoldgicos devem garantir que métodos e procedimentos adequados
sejam implementados para otimizar sua utilizagdo, promovendo interagdes e compartilhamento
de informacg6es em tempo real.

Rita e Fernanda (2006) destacam que 0s servicos publicos na area de seguranca publica
envolvem atividades coercitivas e preservativas, visando estabelecer e manter uma sensagéo de
seguranca.

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) agora fazem parte integrante do



nosso cotidiano e podem ser utilizadas para criar solugdes estratégicas para os desafios da
seguranca publica.

Guide (2014) descreve a gestdo de informacdo como um processo que envolve a
agregacdo de informacdes, discussdes e troca de experiéncias para criar conhecimento. Ele
enfatiza a importancia do acesso a informacao e da comunicagédo entre as pessoas.

Isso destaca a importancia da consulta ao ser humano para entender seus interesses,
necessidades, habitos e praticas no uso da informacdo como principal usuario do sistema de
informacao.

Espera-se que as analises realizadas neste artigo, juntamente com as opinides dos outros
autores citados, contribuam para uma compreensdo mais aprofundada dos conceitos
profissionais envolvidos na gestdo das inovac@es tecnoldgicas e no levantamento dos beneficios
da informatizacéo nas atividades policiais da PMGO.

O estudo teve como objetivo geral mensurar os beneficios da informatizacdo na
atividade policial militar.

Também sdo objetivos do estudo, agora especificos:

1 Comparar os niveis de erros e acertos apés a informatizacao da atividade policial
militar;
2 Avaliar o tempo de cada atendimento policial militar ap6s a implantacdo dos

sistemas utilizados;
3 Mensurar a opinido dos Policiais Militares em relacdo a informatizacdo das
atividades;
Utilizou-se neste trabalho um tipo de estudo descritivo. Este tipo de estudo melhor se
adequa a possibilidade de analisar criticamente o impacto que a informatizacédo teve nas rotinas

do Policial Militar, como Trivifios (1987, p 110) nos ensina:

Os estudos descritivos exigem do pesquisador uma série de informagdes sobre o
que deseja pesquisar [...]O estudo descritivo pretende descrever com “exatiddo”
os fatos e fendmenos de determinada realidade [...] Mas os estudos descritivos ndo
ficam simplesmente na coleta, ordenacdo e classificacdo dos dados. Podem
estabelecer-se “rela¢des entre variaveis”.

Por este estabelecimento entre variaveis, dentre as espécies de estudos descritivos,
optou-se pela “andlise documental” em face do estudo se fundamentar na analise da bibliografia

que estabelecem critérios para a Gestdo de Processos, conforme define Trivifios (1987, p 111).

A “analise documental” é outro tipo de estudo descritivo que fornece ao



investigador a possibilidade de reunir uma grande quantidade de informag&o sobre
leis estaduais de educacéo, processos e condi¢Bes escolares, planos de estudo,
requisitos de ingresso, livro-texto etc.

Optou-se por uma pesquisa qualitativa, em que a preocupacao central seria compreender
0 complexo processo de um produto final, estendendo profundamente na compreensao do tema,
mesmo com atencdo desmedida a teoria. Obviamente, pretendeu-se vincular os estudos,
sistematicamente, a posicionamentos tedricos claros, para que se possa interpretar de forma
muito mais ampla do que a simples informacéo objetiva.

Trivifios (1987, p 129-131), novamente, apoia, indicando que nas pesquisas qualitativas:

[...] Os significados, a interpretacdo, surgem da percepg¢ao do fenémeno visto num
contexto. Assim, chega-se ao nivel de abstracdo, ao conceito. Na pesquisa
qualitativa com raizes no materialismo dialético, como j& dissemos, o fendbmeno
tem sua prépria realidade fora da consciéncia. Ele é real, concreto e, como tal, é
estudado

3 METODOLOGIA

Para a elaboracdo da pesquisa, adotaremos o0 método de questionario, que sera aplicado
de forma online por meio da plataforma Google Forms. Serdo formuladas perguntas de
natureza objetiva, com o proposito de coletar informagdes para analise. O questionario sera
disponibilizado eletronicamente nos grupos institucionais e enviado por e-mail aos policiais
para que possam responder e fornecer os dados a serem avaliados.

Por meio do questionario, iremos comparar 0 periodo anterior e posterior a
implantacdo dos sistemas, analisar o tempo de atendimento das equipes e, de maneira mais
subjetiva, coletar a opinido de cada profissional em relagéo a informatizacdo na Policia Militar.

Além da pesquisa mencionada anteriormente, realizaremos uma pesquisa documental
com o objetivo de analisar dados previamente coletados por outros pesquisadores e examinar
0s avancos tecnologicos de forma mais tedrica ao longo dos anos na instituicdo. Apos a coleta
das respostas, 0s resultados serdo apresentados por meio de gréaficos para facilitar a visualizacdo

e a compreensao.

4 RESULTADOS E DISCURSSOES

Em primeiro plano, foi disponibilizado para os participantes um Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido sobre a pesquisa que seria aplicada. Houve uma taxa de



100% de adesdo ao termo, totalizando 24 participantes.

Figura 1 — Termo de consentimento livre e esclarecido

A importancia da Informatizacao na Atividade
Policial Militar

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Ofa) Senhor{a) estd sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa. Por favor, leia este documento com
bastante atengfo antes de preenché-lo.

A pesquisa tem como objetivo levantar dados saobre a importéncia da informatizag8o na atividade policial
militar, seus beneficios, redugdo de erros, tempo médio de atendimento de uma acorréncia, percepgdo dos
profissionais e se é positiva ou negativa.

O responsdvel por esta pesquisa se comprometerd em apenas tornar publicos, nos meios académicos e
cientificos, os resultados obtidos de forma consolidada e sem qualgquer identificag8o dos individuos
participantes. Os dados obtidos desta pesquisa serfo confidenciais e nfo serfio divulgados em nivel
individual, visando assegurar o sigilo de sua participagdo. Declaro que, apds convenientemente
esclarecidos e ter entendido o que foi explicado, aceito participar da presente pesquisa.

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023

Apds a aceitacdo do termo, os participantes iniciaram a pesquisa, na qual a primeira

pergunta foi sobre sua idade, e obtiveram-se os seguintes resultados.

Figura 2 — Questdo 1

1 - Qual sua idade?

5%
208,3%)

2108,3%) 2108,3%2 (8 3%) 2(8,3%)

1(4,2%1 (4,2%) 104, 2%1 (4, 2%0 (4 2% (4, 2% (4,2%) T04,2%0 (4,2%)

1

22 24 29 H 35 anos 40 43 47 a0

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023

Em seguida, foi questionada a graduacao dos policiais.



Figura 3 — Questéo 2

2 - Qual a sua graduacao?

@ Coronel

@ Tenente Coronel

O Major

@ Capitio

@ 1°0u 2° Tenente

® Subtenente

@ 1° 2% 0u 3° Sargenta
@ Caho

@ Soldado

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023

Conforme ilustrado na Figura 3, pode-se observar que, entre o total de

pesquisados, a graduacao de soldados foi a que apresentou o maior indice.

Figura 4 — Questédo 3

@ Fds Doutorado

@ Coutorado

@ Mestrada

@ FPos Graduagio

@ Ensino Superior
' @ Ensing Médin

3 - Escolaridade

@ Ensino Fundamental

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023

A Figura 4 apresenta um maior percentual de policiais com ensino superior. Nesse
sentido, pode-se inferir que a realidade atual demonstra a busca dos profissionais por
conhecimento. Conforme Santos et al. (2009) afirmaram, a informatizacdo poderia se
transformar em um problema, caso a realidade da Policia Militar ndo fosse alterada. Nos
primordios da instituicdo, os requisitos minimos para ingresso na corporagao eram bastante
basicos, limitando-se ao ensino fundamental e médio. Com a evolucdo da Policia Militar,

tornou-se obrigatdrio o ensino superior. Nesse contexto, a aceitacdo da tecnologia no meio



policial foi recepcionada com menos resisténcia.
Apos levantado essas 3 perguntas basicos com o intuito de verificar a diversidade de
pessoas participantes, entra-se nas perguntas focadas no objetivo deste trabalho. Apresenta-se,

portanto, a partir deste momento o resultado das perguntas com o foco principal da pesquisa.

Figura 5 — Questdo 4

4 - ¥acé possui dificuldades em manusear as sistemas da Palicia Militar?

@ Henhuma dificuldade
® Fouca dificuldade

O Indiferente

@ Facilidade Moderada
@ Muita Facilidade

Fonte: Elaborada pelo autor,2023

Conforme ilustra a Figura 5, foi perguntado aos entrevistados sobre as dificuldades de
manuseio do sistema. Dessa forma. Nota-se que o sistema pode ser considerado de féacil
manuseio. A pesquisa relatou que a maioria possui pouca dificuldade, facilidade moderada e
nenhuma dificuldade. Pode-se concluir, que a informatizacdo das rotinas da Policia Militar tem
sido bastante, uma vez que a instituicdo estd entregando sistema de qualidade e de fécil
utilizacdo.

Figura 6 — Questdo 5

5- Qual a sua satisfagao apds a informatizacao das rotinas do Palicial Militar?

@ Muito Insatisfeito
@ Fouco ingatisfeito
@ Indiferente

@ Satisfeito

@ huito Satisfeito

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023

A informatizacéo das rotinas da PM foi bastante positiva. A Figura 6, logo acima, retrata



fielmente esse resultado. Pode-se inferir que a instituicdo estd altamente satisfeita com as
tecnologias implementadas. A automatizacdo dos processos, sistema de qualidade,
integralizacdo entres sistemas seriam um dos fatores que motiva a positividade. A maioria relata
que estd muito satisfeito, outra parcela, quase em empate, relata que esta satisfeito com as

inovacgoes.

Figura 7 — Questao 6

6 - Houve melharias na atividade da Palicia Militar a implantagéo dos sistemas?

@ sSim
@ Mo

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023

Figura 8 — Questdo 7

7 - Com base na resposta do item 6, justifigque.

Os sistemas substituiram o uso de formularios de papel, no entanto ainda carecem de muitas melhorias.
Trahalho desenvolvido mais répido

Houwe uma agiliza¢:&o no servigo Policial Militar, principalmente apds a implantac&o do Ral Também
houuve melhora no compartihamento de informag&o devido a integracdo dos sistemas.

Melhora muito a ratina policial

Facilitou a obteng:&o de algumas inform agdes que antes eram mais dificeis de serem captadas
Sim, houwe melhorias para a seguranga publica e para atividade policial

As atividades da rotina policial tornaram-se mais rapidas e eficientes apds a informatizacio
Rapidez

Com essa implantag¢:8o a policia saina frente no combate a criminalidade

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023

A pergunta 6 foi elaborada para descobrir qual o impacto na Policia Militar apds a
implementacdo dos sistemas. Conforme a Figura 7, 100% dos entrevistados responderam

"sim". Cada um inseriu a sua justificativa, que demonstrou e comprovou a eficacia das



tecnologias. A maior conclusdo que se pode notar é que com a informatizacédo, a rotina e 0

trabalho policial tornaram-se muito mais ageis

Figura 9 — Questdo 8

& - Como vacé avalia o tempo de atendimento das acorréncias apds a
informatizagao?

@ huito dermorado
® Pouco demorado
@ Satisfatdrio

® Rapido

@ Muito Rapido

Fonte: Elaborada pelo autor. 2023

O grafico acima avalia 0 tempo de resposta nas ocorréncias apds a informatizacao.
Retomando um pouco o histérico, antes da tecnologia, as ocorréncias eram em papéis e as
chamadas eram feitas via radio comunicador. Com a implementacdo dos sistemas, 0 empenho
da viatura para a ocorréncia e o preenchimento propriamente dito tornaram-se muito mais ageis.
Desde o acionamento da equipe até o encerramento, nota-se uma reducgdo significativa no
tempo. Conforme a Figura 9, cerca de 88% dos participantes afirmaram estar muito satisfeitos,
rapidos e satisfeitos em relacdo ao tempo de atendimento. Esse resultado reflete a tecnologia
implementada pela Policia Militar e a constante atualizagdo para manter o padréo e implementar

melhorias.

Figura 10 — Questdo 09

9 - Qual a sua percepgao em relagiao a Informatizagaa?

@ Fositiva
@ negativa

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023



Figura 11 — Questéo 10

10 - Com base na resposta da item 9, justifique.

Ainformatiza¢io dos registros e de diversas atividades operacionais e administrativas € imprescindivel
para a sohrevivéncia da corporagdo em tempos modernos.

Trahalho mais liquido e pratico

Amaioria dos servigos que o Policial Militar precisa para desenvolver sua fungdo estar muito mais
acessivel, assim o Policial ganha agilidade.

E necessaria para o trabalho policial

Facilitou algumas coisas no servigo policial, principalmente os sistemas de confeccfo de relatario policial,
<omo o Rai.

Permite o armazenamento € recuperagio eficiente de dados, como registros criminais, informagdes sobre
suspeitos e ocorréncias passadas.

Ainformatiza¢lo traz facilidade para comunica;8o e rapidez para lidar com qualquer unidade do estado
independente de distédncia

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023

A Figura 10 traz a tona a percepcao dos profissionais em relacéo a informatizacdo. Pode-
se notar que é positiva. Nesse sentido, pode-se afirmar que a informatizacao trouxe mudancas
valiosas para a Policia Militar. Os pesquisados justificaram as respostas, como observa-se na
Figura 11, acima. Facilidades, agilidade, eficiéncia, sdo alguns dos adjetivos que foram
utilizados durante a pesquisa. Sem duvidas o processo de informatizagéo trouxe beneficios para

a populacdo, para seus agentes e beneficios para o processo.

Figura 12 — Questdo 11

11 - Alguma sugestaq, critica ou elagia?

Sem criticas

Apenas elogios, os sistemas informatizados da PMGO séo realmente muito bons.
05 sistemas s&o bhons

Rals mais sucintos, menos campos de preenchimento.

Sugiro o investimentoem Tl 14

MNEo.

O sistema e bom mais precisa ser mais confidvel &8s vezes se salva uma ocorréncia toda o sistema da como
salvo e ndo salvou nada.

Investir em tecnologia, geralmente as melhorias chegam através dos integrantes que levam ao meio
policial .

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023
De acordo com a pesquisa realizada, ficou evidenciado que a informatizacdo foi



extremamente positiva para a instituicdo Policia Militar. A partir da analise dos graficos, chega-
se a conclusdo de que a inovagao tecnoldgica tem causado situac@es de grande impacto na
seguranca publica. Os entes politicos, principalmente em Goias, estdo aproveitando da era
digital para implementar rotinas inovadoras.

Outro ponto que se pode observar, é que quanto maior a idade maior € a dificuldade de
manuseio das ferramentas, porém ainda assim os mais antigos estdo cada vez mais em busca de
conhecimento e aprimoramento profissional para 0 manuseio das ferramentas.

Nesse sentido, o resultado da pesquisa, de forma geral, mostrou-se bastante positivo.
Como foi mencionado no inicio do projeto, os objetivos foram alcancados e respostas obtidas.

Primeiramente, afirma-se que as taxas de erros foram reduzidas a partir do momento em
que iniciou a informatizacdo. Transformando os dados manuais em digitais, os dados sdo
tratados de forma automatica, autopreenchidos, facilmente pesquisaveis e com integracdo da
informacao.

Em segundo plano, a informatizacéo trouxe agilidade nas ocorréncias, a implementacgéo
de sistemas informatizados na instituicdo transformou os atendimentos onerosos em
atendimentos extremamente &geis, dando possibilidades de aumento a quantidade de
atendimentos diarios e consequente aumento da produtividade. O acesso aos sistemas nos
telefones celulares facilitou a busca de informacgdes relativa a pesquisa de antecedentes
criminais do abordado e outras pesquisas que contribuiram para a rapidez dos atendimentos.

Por fim, foi possivel coletar a opinido de cada policial militar pesquisa sobre o processo
de informatizacdo, que se mostraram bastante positivos sobre os sistemas implementados na
instituicdo. No geral, é bastante preceptivo a satisfacdo dos profissionais em relacdo a

informatizacao.

5 CONCLUSAO

O avango tecnoldgico que vem ocorrendo no mundo globalizado esta se tornando cada
vez mais desafiador e imprevisivel, levando as instituicGes a considerarem cada vez mais a
informatizac&o dos processos.

O presente artigo demonstrou um estudo mais aprofundado em relacéo a informatizacéo
das rotinas policiais e a seguranca publica da Policia Militar de Goids como um todo,
proporcionando-nos a oportunidade de explorar quais sd@o 0s principais impactos da
informatizacédo e do avango tecnoldgico na prestagdo de servigos da instituicao.

Infere-se, portanto, uma grande satisfacdo em relacdo a informatizacdo das rotinas



policiais. Nesse sentido, pode-se observar que os profissionais estdo aceitando cada vez mais a
tecnologia em suas rotinas. Na pesquisa, nota-se um elevado indice de policiais que possuem
facilidades consideraveis na utilizacdo dos sistemas informatizados.

No entanto, mesmo com todos 0s pontos positivos, os trabalhos ndo podem parar. Ainda
é necessario realizar muitas atualizagfes e planejar melhorias continuas para que a instituicdo
mantenha os sistemas funcionando em conjunto com a realidade dos policiais. Manter um plano
de acdo para atualizacdo é de suma importancia para que se adequem as novas rotinas que
poderdo ser criadas, Nnovos processos e novos avancos tecnoldgicos que forem surgindo.

A pesquisa, de forma geral, por meio de uma andlise bibliogréafica, trouxe os principais
resultados em relacdo a opinido dos profissionais da Instituicdo Policia Militar no que tange a
informatizacdo das rotinas. Nesse sentido, pode-se extrair as respostas sobre a satisfacdo em
relacdo aos sistemas, melhorias no processo apés a informatizacdo, velocidade no atendimento
de ocorréncias e reducdo nos indices de erros no preenchimento dos dados necessarios; uma
vez informatizado, o preenchimento de forma equivocada € bem menor.

Ao longo dos anos, vaérias instituicbes foram favorecidas pelo avanco tecnolégico.
Nesse viés, a Policia Militar ndo poderia ficar para tras. Com a alta demanda e o baixo efetivo,
em nenhum momento a tecnologia mostrou-se tdo importante para simplificar a atividade
policial. Ap6s a informatizacdo, pode-se notar uma mudanca significativa nos resultados,
mostrando eficiéncia nas ocorréncias e aumento de produtividade. A utilizacdo de métodos
tecnoldgicos para a busca de informacBes para a elaboracdo deste artigo nos demonstra a
efetividade da tecnologia no mundo em que vivemos.

Em pesquisas futuras sobre o tema, espera-se um avanc¢o ainda maior na informatizagéo
e um resultado ainda mais positivo com maiores integragdes e melhorias de processo. A
tendéncia, a partir de agora, € apenas aumentar cada vez mais a efetividade nas ocorréncias,
com atualizagbes de sistemas constantes para aplicabilidade de melhorias, integracdes,

automatizacoes.
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