. /f%\ .
3 Universidade
? ( Estadual de Goias
p g

SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE GOIAS - UEG
COORDENADORIA DE ENSINO
COORDENACAO DE ENSINO PRESENCIAL E DE POS-GRADUACAO
ESPECIALIZACAO EM GERENCIAMENTO DE SEGURANCA PUBLICA

WANDERSON CAROLINO

A GESTAO DE RISCO A PARTIR DA IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA DE
COMPLAINCE PUBLICO COMO FERRAMENTA NO AMBITO DA POLICIA
MILITAR DE GOIAS

GOIANIA-GO
2024



: 5 3 Universidade
( Estadual de Goias

WANDERSON CAROLINO

A GESTAO DE RISCO A PARTIR DA IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA DE
COMPLAINCE PUBLICO COMO FERRAMENTA NO AMBITO DA POLICIA
MILITAR DE GOIAS

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado
como exigéncia parcial para conclusdo de
Curso Especializagdo em Altos Estudos em
Seguranca Publica (CAESP) pela Secretaria de
Seguranca Publica de Goias e a Universidade
do Estado de Goiés, sob a orientacdo do Prof.
Prof. Me. Rafael Barreira Alves.

GOIANIA-GO
2024



A GESTAO DE RISCO A PARTIR DA IMPLEMENTACAO DO
PROGRAMA DE COMPLAINCE PUBLICO COMO FERRAMENTA NO
AMBITO DA POLICIA MILITAR DE GOIAS

RISK MANAGEMENT FROM THE IMPLEMENTATION OF THE PUBLIC
COMPLAINCE PROGRAM AS A TOOL WITHIN THE MILITARY POLICE OF
GOIAS

Carolino, Wanderson!*
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Resumo: A gestdo de riscos na Policia Militar é fundamental para assegurar a eficiéncia,
integridade e transparéncia das operacdes policiais. Neste contexto, a ado¢do de programas de
compliance publica se destaca como uma estratégia essencial para reduzir riscos, garantir a
conformidade com normas legais e éticas, além de fortalecer a governanca institucional. Este
artigo examina o impacto do compliance publico na Policia Militar, abordando sua influéncia
na gestdo de riscos, prevencgdo de praticas corruptas e aprimoramento da qualidade dos servicos
prestados a sociedade. A metodologia utilizada foi baseada em uma reviséo bibliografica focada
na seguranca publica do estado de Goias. Os resultados demonstram que o compliance publico
desempenha um papel crucial na mitigacdo de riscos operacionais, reputacionais e legais,
promovendo uma cultura de integridade e responsabilidade dentro da corporacéo.

Palavras-chave: compliance; gestdo de risco; seguranca publica.

Abstract out Resumen:Risk management in the Military Police is essential to ensure the
efficiency, integrity and transparency of police operations. In this context, the adoption of
public compliance programs stands out as an essential strategy to reduce risks, ensure
compliance with legal and ethical standards, in addition to strengthening institutional
governance. This article examines the impact of public compliance on the Military Police,
addressing its influence on risk management, preventing corrupt practices and improving the
quality of services provided to society. The methodology used was based on a literature review
focused on public security in the state of Goias. The results demonstrate that public compliance
plays a crucial role in mitigating operational, reputational and legal risks, promoting a culture
of integrity and responsibility within the corporation.

Keywords: compliance; risk management; public safety.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, vivencia-se uma crise de confianca nas instituicdes publicas, resultando em
uma percepcdo de ineficiéncia e falta de resultados significativos na Administracdo Publica.
Esse cendrio torna imperativo o desenvolvimento de um planejamento estratégico que
contemple principios, diretrizes e responsabilidades, além de um processo robusto de gestéo de
riscos.

Nesse contexto, o governo do Estado de Goiés instituiu o Programa de Compliance
Publico, com o objetivo de promover a integridade da gestdo na Administracdo Publica,
minimizando 0s prejuizos causados pela corrupgdo através da antecipagdo de riscos. O
programa € estruturado em quatro eixos principais: ética, transparéncia, responsabilizacédo e
gestdo de riscos, sendo implementado em todos os 6rgéos da administracdo publica estadual. A
regulamentacédo da politica de gestao de riscos, no ambito da Policia Militar do Estado de Goias
(PMGO), foi estabelecida pelo Decreto Governamental n® 9.406/2019 e operacionalizada pela
Portaria n° 11.830, de 17 de abril de 2019. Desde entdo, o programa tem orientado a gestao da
PMGO, assegurando que os atos administrativos estejam alinhados com padrdes éticos e legais,
promovendo a transparéncia e combatendo a corrupcdo por meio da responsabilizacdo de
empresas e agentes publicos envolvidos em desvios de conduta.

De acordo com Sidorenko e Demidenko (2016), o gerenciamento de riscos €
fundamental para todas as organizacGes, sejam elas privadas ou publicas. Nos ultimos anos,
observa-se uma crescente preocupacdo dos gestores puablicos em aprimorar a seguranca dos
processos administrativos, por meio da antecipacdo de condi¢fes desfavoraveis e da aplicacdo
de técnicas de identificacdo, analise e avaliacdo de riscos. Em um contexto de corrupcao
generalizada e como forma de combater escandalos associados a ma gestdo de recursos
publicos, tornou-se crucial o aperfeicoamento das politicas de governanca publica.

A implementacdo do Programa de Compliance Publico, especialmente no que concerne
a gestdo de riscos, visa ndo apenas cumprir exigéncias legais, mas também reforcar uma cultura
organizacional orientada pela integridade, transparéncia e eficiéncia. Para tanto, é essencial a
capacitacdo continua dos servidores e a adocdo de mecanismos eficazes de monitoramento e
avaliacdo de riscos. A criagdo de um ambiente organizacional que favorega a comunicacao
aberta sobre riscos e a implementacao de praticas preventivas Sdo passos cruciais para 0 Sucesso
do programa.

Sendo assim, o artigo propde uma analise da viabilidade e aplicabilidade da



implementacao do Programa de Compliance Publico com foco no eixo de gestdo de risco
no ambito da Policia Militar do Estado de Goias (PMGO), visando uma compreensdo
detalhada dos desafios e das oportunidades na gestdo de riscos no setor publico. Ao final,
espera-se que a pesquisa contribua para o fortalecimento da governanca publica e para a
melhoria da prestacdo de servigos a sociedade, promovendo uma Administracdo Publica

mais integra, eficiente e confiavel.

2 COMPLIANCE

O governo estadual de Goias por meio da Portaria de n°® 11830, de 17 abril de
2019 instituiu a politica de gestdo de risco através do Decreto n° 9406/2019, desde esse
ano o Governo de Goiés estabeleceu o Programa de Compliance Publico que segundo
Alvim et al. (2021, p.86) o compliance tem como objetivo principal “prevenir que
situacOes contrarias a lei se materializem, especialmente prevenindo riscos relacionados
a corrupgao, fraude e suborno”.

No Brasil, a recorrente ocorréncia de atos de corrupgdo gerou um significativo
incbmodo social, levando os cidaddos a se manifestarem por meio de protestos e
reivindicacdes, exigindo mudancas no cenario politico e econdmico do pais. Em resposta
a essa pressao social, diversas medidas foram adotadas, incluindo a promulgacao de leis
como a Lei Anticorrupcéo e a crescente demanda pela implementacédo de mecanismos de
compliance, especialmente na seguranca publica.

Para Santos (2021, p. 3) “o compliance ¢ uma ferramenta de importancia
superlativa para mostrar que a organizacdo esta aberta ao seu publico, da forma mais
transparente possivel”, pois disponibiliza informag¢des produzidas através da gestdo
publica para sociedade, neste sentido o compliance é uma ferramenta de melhoria da
governanga que traz maior eficiéncia e integridade através das regras e consequentemente
produzindo mudancas no cenario da administracdo publica.

De acordo com Verissimo (2017) a importancia do compliance consiste na
identificacdo dos ricos e na producao de medidas de prevencao, resultando no sucesso de
sua implementacdo para gestdo de risco, reduzindo custo e promovendo maior

credibilidade para a instituicdo policial. Assim como afirma:

Quando bem implementado e disseminado, o0 Compliance promove redugao de custos



com passivos judiciais; neutralizacdo de riscos e san¢Ges administrativas (autuacoes
e multas); planejamento e redugdo da carga tributaria do negocio; maior seguranca
juridica nas relagbes comerciais com clientes, parceiros, fornecedores e stakeholders;
conquista de maior credibilidade e bom relacionamento com os 6rgaos de fiscalizacéo;
protecdo e melhoria da imagem institucional da empresa junto ao mercado,
investidores e acionistas; e aumento da competitividade e lucratividade do negécio
(Santos, 2021, p. 24).

O Programa de Compliance Publico do Estado de Goiéas, especialmente sua aplicacdo
na Policia Militar, representa uma iniciativa pioneira e estratégica na promocao da cultura de
integridade no servi¢co publico. Ao adotar praticas de compliance, a PMGO visa garantir que
todos 0s seus processos estejam alinhados com os padrfes legais e éticos, minimizando a
ocorréncia de desvios de conduta e promovendo a responsabilizacdo efetiva de seus agentes.

Desse modo, na Policia Militar, o compliance abrange desde a conformidade com leis
e regulamentos, até a adocdo de padrdes éticos e de conduta que orientem 0 comportamento
dos agentes publicos. A implementacdo de programas de compliance publica visa, portanto, a
prevencdo de irregularidades, a promocéo da transparéncia e a melhoria da responsabilidade
institucional. A adocdo dessas préaticas contribui para a criacdo de uma cultura organizacional
que valoriza a ética, o respeito as normas e a integridade dos processos internos, minimizando
assim os riscos de condutas inadequadas que possam comprometer a imagem e a eficacia da
corporacdo. A aplicacdo do compliance ndo se limita a prevencéo de fraudes ou corrupgdo, mas
também abrange a gestdo responsavel dos recursos publicos, o atendimento aos direitos
humanos e a garantia de um ambiente de trabalho seguro e respeitoso para todos 0s membros

da instituicéo.

3 GESTAO DE RISCO

E o processo sistematico de identificar, avaliar e mitigar os riscos que podem
comprometer os objetivos de uma organizacdo. Na Policia Militar, a gestéo de risco envolve a
analise de ameacas e vulnerabilidades associadas as operacdes policiais, além de desenvolver
estratégias para minimizar os impactos adversos. A gestdo de riscos eficaz melhora a
capacidade da instituicdo de responder a incidentes criticos e de assegurar a continuidade das
operagdes com seguranca e integridade.

Sendo assim, o conceito de risco ¢ “probabilidade de ocorréncia de eventos associados

a perda ou um efeito adverso que impacta negativamente a capacidade da organizacdo em



alcancar os objetivos estabelecidos, sejam eles operacionais ou estratégicos” (Pardini, 2019,
p.5). Coadunando com o pensamento exposto, Monteiro (2019) propde que o risco é a
possibilidade de ocorréncia no cumprimento dos objetivos de uma organizagéo, na concepgao
de tal autor os riscos séo diversos.

Aliado aos conceitos de risco exposto por Dinsmore e Cavalieri (2005) compreende que
a Gestdo de Risco € um processo sistematico de definicdo, de analise e resposta aos riscos de
um projeto que tem por finalidade elevar os eventos positivos e diminuir as consequéncias dos
eventos negativos. Aludindo sobre a Gestdo de risco, 0s autores versam que 0S processos da
geréncia de risco em um projeto sdo: a identificacdo dos riscos; a analise qualitativa e
quantitativa dos riscos; e o planejamento de respostas aos riscos. Assim, tal gestdo engloba
atividades coordenadas para dirigir e controlar uma organizacao no que se refere aos riscos.

A Gestdo de Risco para Carvalho e Carvalho (2010) consiste em modelos de
gerenciamento que estdo inseridos em uma etapa da gestdo que visa identificar, avaliar,
administrando e controlando potenciais eventos ou situagdes que tém finalidade de fornecer
razoavelmente a certeza do alcance dos objetivos da organizacdo Silva (2016, p. 38)
complementa que os seus objetivos sdo: “conduzir, controlar € comandar atividades de maneira
coordenada atinentes aos riscos em uma organizagao”.

Por fim, a Gestdo de Risco é o Eixo 1V pelo qual se baseia o Programa de Compliance
Pablico, considera-se que a gestdo de risco faz parte da governanca contribuindo para os
sistemas de gestdo, coordenando, dirigindo e controlando atividades no que se refere a riscos,
de acordo com Caldba (2018, p.3), risco “¢ o nome que damos a variabilidade do resultado, ou
o tamanho da incerteza, seu impacto”. Neste sentido, a gestdo de risco tem carater permanente
para controlar as acfes que afetam a organizacdo e fornecer seguranca na realizacdo de seus

objetivos.

3.1 Gerenciamento de Riscos na Seguranca Publica no Estado de Goias com a utilizacao

do Programa Compliance

A seguranca publica é uma area estratégica que demanda constante avaliacdo e
aprimoramento das politicas e acdes implementadas para enfrentar desafios complexos, como
0 aumento da criminalidade, a violéncia urbana e a prote¢édo da populacéo. No estado de Goias,
a gestdo do gerenciamento de riscos na seguranca publica tem sido fundamental para identificar
vulnerabilidades e otimizar os recursos disponiveis na prevencao e resposta a incidentes.

Desse modo é uma area prioritaria para a gestdo do estado de Goias, considerando o



impacto direto na qualidade de vida da populacdo e na percepcdo de bem-estar social. O
gerenciamento de risco, aplicado a esse setor, é essencial para prevenir incidentes e otimizar as
operacdes das forcas de seguranga, garantindo a reducdo da criminalidade e o fortalecimento
da ordem publica. Nesse contexto, a implementagdo de um programa de compliance surge como
uma ferramenta eficaz para garantir a conformidade legal e ética das acOes e estratégias de
seguranga, além de promover uma cultura de integridade e transparéncia.

O gerenciamento de risco na seguranca publica envolve a identificacdo, analise, e
mitigacdo de ameacas que possam comprometer a integridade e a eficiéncia das operacdes das
forgas policiais. No estado de Goias, esse gerenciamento tem se tornado uma prética cada vez
mais estruturada, com o uso de tecnologias avancadas para mapear areas de maior
vulnerabilidade e a aplicacdo de medidas preventivas baseadas em dados e evidéncias.

A metodologia de gerenciamento de risco aplicada na seguranca publica de Goiés inclui
a analise de indicadores criminais, a identificacdo de padrées de comportamento delituoso e o
uso de ferramentas de inteligéncia, como sistemas de informacao geogréfica (SIG) e softwares
de analise preditiva, que auxiliam na elaboracdo de estratégias mais precisas para combater a
criminalidade. No entanto, além dessas ferramentas tecnoldgicas, a gestdo dos riscos também
precisa estar ancorada em uma base sélida de conformidade com as normas legais e éticas, o
que ¢ garantido pelo programa de compliance.

O compliance, no contexto da seguranca publica, refere-se a adocéo de politicas e
praticas que garantam que todas as acdes e decisOes estejam em conformidade com as leis,
regulamentos e padrdes éticos estabelecidos. Na Policia Militar e nos érgaos de seguranca
publica do estado de Goias, o compliance desempenha um papel crucial na mitigacéo de riscos,
especialmente no que diz respeito a prevencdo de préaticas irregulares, como a corrupcéao, o
abuso de poder, e a ma gestdo de recursos publicos.

O Decreto governamental n® 9.406, de 18 de fevereiro de 2019, estabelece o Programa
de Compliance Publico e, consequentemente, a introducdo do quarto eixo, referente a gestdo de
riscos. Esse eixo também prevé a criacdo de um Comité Setorial, de natureza consultiva e
permanente, destinado a deliberagdes quando necessario. O comité é composto, de forma
obrigatdria, por dirigentes e gestores de alto escaldo da corporacao, que tém a responsabilidade
de coordenar e implementar o programa, seguindo as orienta¢6es consultivas da Controladoria-
Geral do Estado (CGE) na aplicacao da politica de gestdo de riscos.

A implementacdo de um programa de compliance no gerenciamento de riscos da

seguranga publica de Goias envolve vérias etapas, entre elas:



Elaboracéo de
Politicas e
Procedimentos

Monitoramento e
Auditoria

Treinamento e
Capacitacdo

Transparéncia e
Responsabilidade

O primeiro passo
para a
implementacdo de
um programa de
compliance € a
criacdo de politicas e
procedimentos claros
que estabelegcam
normas de conduta e
governanca. Essas
diretrizes orientam o
comportamento dos
agentes de
seguranca, desde a
atuacéo operacional
até o uso de recursos
publicos.

O compliance prevé
a realizacéo de
auditorias regulares e
0 monitoramento
constante das
atividades para
garantir que as
praticas adotadas
estejam em
conformidade com as
normas
estabelecidas. Esse
monitoramento
permite a
identificacdo precoce
de riscos e desvios, e
possibilita a corre¢éo
de rotas antes que
problemas se
agravem.

Um dos pilares do
compliance é a

educacéo continuada.

Todos os
profissionais da
seguranca publica de
Goias, incluindo
policiais militares e
civis, devem ser
treinados para
compreender a
importancia da
conformidade e
como ela afeta suas
atividades diéarias.
Isso inclui instrucGes
sobre legislacéo,
ética, e praticas
seguras e legais.

A implementacdo do
compliance no
gerenciamento de
riscos também
promove a
transparéncia nas
operagdes da
seguranga publica. O
programa estabelece
mecanismos de
accountability, nos
quais as ac¢oes dos
agentes e das
liderancas séo
verificadas,
garantindo que os
recursos e esforgos
sejam utilizados de
forma eficiente e
ética.

Tabela 1 - Etapas para implantacdo do programa Compliance
Fonte: Elaboracdo do Autor (2024) baseado no Dec. n° 9.406 e Port. 11.829/2019 - SSP GO.

O gerenciamento de risco na seguranca publica do estado de Goias tem se mostrado

mais eficiente com a implementacéo do programa de compliance. Ao promover a conformidade

legal e ética, o compliance fortalece a governanca e aumenta a eficacia das acdes das forcas de

seguranca, além de contribuir para a transparéncia e a confianca publica. No entanto, para que

0 programa de compliance atinja todo o seu potencial, é necessario um esfor¢o continuo de

treinamento, fiscalizacdo e adaptacdo as mudancas sociais e tecnoldgicas. Assim, o estado de

Goiéas pode continuar avangando na construcdo de uma seguranca publica mais justa, eficiente

e integra.

4 SITUACAO ATUAL DO PROGRAMA DE COMPLIANCE NO ESTADO DE GOIAS

O estado de Goiés tem se destacado nos ultimos anos pela implementagéo do Programa

de Compliance no setor publico, incluindo a &area de seguranga publica. Esse programa,




instituido pelo Decreto n° 9.406 de 18 de fevereiro de 2019, visa fortalecer a governanga, a
transparéncia e a ética nas instituicdes governamentais, com énfase especial na prevencao de
irregularidades, na gestéo eficiente de recursos e na promoc¢do de uma cultura de integridade
entre os servidores pablicos. O eixo de gestdo de riscos tem sido um dos pilares principais na
aplicacdo do compliance na seguranca publica goiana, direcionando esforgos para a mitigacao
de vulnerabilidades institucionais.

Atualmente, o efetivo conta com aproximadamente 16.000 (dezesseis mil) servidores
ativos, distribuidos nos 246 municipios do estado de Goids. Para melhor compreenséo,
apresentamos o organograma institucional, conforme ilustrado na Figura 1. E evidente que a
instituicdo possui uma estrutura complexa, 0 que exige uma constante capacitacéo,
aprimoramento e atualizacdo em diversas areas do conhecimento. Além disso, é indispensavel
a utilizacdo de ferramentas de gestdo para melhorar a administracdo, especialmente pela alta
direcdo, que carrega a grande responsabilidade de proporcionar melhores condicGes de trabalho
para o publico interno e garantir uma excelente qualidade no atendimento a populacdo goiana,
com o objetivo de se tornar referéncia nacional, de acordo com o plano estratégico da

corporagéo.

ORGANOGRAMA DA PMGO

[ |
r:li
SUBCOMANDO-GERAL
*ﬁ [aen ] | |
ESTADO-MAIOR ESTRATEGICO —
oF .
G

s
=l EC

i e e e e e
E S = E I ER D B A S

R F 1l A A g
DEERRRIEEEREEER



Figura 1 - Organograma da PMGO
Fonte: Terceira Se¢do do Estado-Maior Estratégico da PMGO - (2024).

Desde a sua criacdo, o Programa de Compliance tem contribuido significativamente
para o0 aperfeicoamento das préticas administrativas e operacionais no ambito da seguranga
publica. A implantacdo de mecanismos de controle e auditoria interna, além do fortalecimento
das politicas de conformidade, tem promovido um ambiente de maior responsabilidade e
transparéncia dentro das corporacdes como a Policia Militar e a Policia Civil de Goias.

Um dos principais avancos do programa foi a criacdo de Comités Setoriais, como
previsto no decreto, compostos por membros do alto escaldo das instituicdes de seguranca, que
atuam de maneira consultiva e deliberativa na condugdo do compliance. Esses comités, em
articulacdo com a Controladoria-Geral do Estado (CGE), tém o papel de coordenar e executar
acOes de gestdo de riscos, assegurando que todas as operagdes e decisdes sejam tomadas em
conformidade com as normas legais e éticas.

Alem disso, o uso de tecnologias de monitoramento e inteligéncia artificial tem
ampliado a capacidade de andlise de riscos e previsdo de incidentes, tornando as operacoes
policiais mais eficientes. O Programa de Compliance também tem proporcionado maior
integracdo entre as diversas forcas de seguranca, criando um ambiente de cooperacdo e
compartilhamento de informagdes que facilita a deteccdo de praticas ilicitas e 0 combate a
COrrupgao.

Apesar dos avangos, a implementacdo do Programa de Compliance na seguranca
publica de Goias ainda enfrenta alguns desafios. Um dos maiores obstaculos é a resisténcia
cultural a adogdo de novas préticas, especialmente em estruturas hierarquicas tradicionais,
como as corporacfes militares. A aceitacdo plena do compliance e sua integracdo com as
operacdes diarias demandam um processo continuo de sensibilizacdo e treinamento dos
servidores, o que ainda se apresenta como um desafio.

Outro fator limitante é a falta de recursos humanos especializados em compliance e
gestdo de riscos. Embora os Comités Setoriais desempenhem um papel importante na
governanca do programa, a falta de servidores com expertise na area pode comprometer a
efetividade das auditorias e 0 monitoramento das operacdes. Além disso, a continuidade do
programa exige um investimento constante em tecnologias e capacitacdo, o que pode ser afetado
por restricdes orgcamentarias.

A continuidade e o aprimoramento do Programa de Compliance na seguranga publica

de Goiés dependem de esfor¢os continuos para superar as limitag6es atuais. O governo estadual
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tem demonstrado compromisso em manter e expandir o programa, com iniciativas de
treinamento continuo dos agentes de seguranca e a incorporacdo de novas tecnologias de
monitoramento. A cultura de conformidade estd gradualmente sendo consolidada,
especialmente entre as liderancas das corporacfes, 0o que € um indicativo positivo para o
fortalecimento do compliance nos proximos anos.

H& também uma tendéncia de maior envolvimento da sociedade civil nas questdes de
seguranca e conformidade, com programas que incentivam a transparéncia e a accountability
das forcas de seguranca. A participacao ativa da populacao e de organizacdes da sociedade civil
pode ser um fator crucial para assegurar a eficacia do Programa de Compliance, oferecendo
uma camada adicional de fiscalizag&o e incentivo ao cumprimento das normas.

O Programa de Compliance na seguranca publica do estado de Goias representa um
marco importante na promocao de uma gestdo mais transparente e ética. Apesar dos desafios
estruturais e culturais enfrentados, os avangos séo notaveis, especialmente no que diz respeito
a gestdo de riscos e a prevencao de praticas ilicitas. Com o continuo apoio governamental e o
envolvimento dos servidores e da sociedade, o programa tem potencial para se consolidar ainda

mais, contribuindo para uma seguranca publica mais eficiente, justa e responsavel.

CONSIDERACOES FINAIS

Programa de Compliance, aplicado a seguranca publica no estado de Goias, representa
um avanco significativo na busca por eficiéncia, ética e transparéncia nas institui¢ces publicas.
Ao adotar praticas que garantem a conformidade legal e regulatéria, o programa tem se
consolidado como um pilar fundamental para o fortalecimento das operacdes policiais, a gestao
de recursos e a governanca publica. Com a sua implementacdo, foi possivel observar um
impacto positivo ndo apenas na prevencdo de irregularidades, mas também na melhoria da
prestacao de servicos a populacdo, no fortalecimento da confianca publica e na integridade das
corporagoes.

Um dos principais beneficios do Programa de Compliance é a promocéo de uma cultura
organizacional baseada em principios éticos sélidos. A seguranca publica, que historicamente
lida com desafios relacionados a corrupcao e ao desvio de conduta, passou a contar com um
conjunto de ferramentas eficazes para detectar e mitigar tais riscos. 1sso ndo sé protege a
instituicdo de danos reputacionais, mas também assegura que as atividades das forcas de

seguranga sejam realizadas com maior transparéncia e responsabilidade.
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Outro ponto positivo relevante é a melhoria da gestdo de riscos, possibilitada pela
criacdo de comités setoriais e pela utilizagdo de metodologias avancadas de monitoramento.
Esses comités, compostos por membros do alto escaldo, garantem que decisGes estratégicas
sejam tomadas com base em analises detalhadas e em conformidade com as diretrizes legais,
contribuindo para uma atuacdo mais precisa e focada na mitigagdo de ameacas. Além disso, a
coordenagdo com a Controladoria-Geral do Estado (CGE) fortalece o controle interno,
assegurando a eficacia das politicas implementadas.

A capacitacdo continua dos servidores também merece destaque. O programa tem
promovido a educacdo e a formacdo de agentes de seguranca para lidar com questfes de
conformidade, permitindo que todos os niveis da organizacdo estejam alinhados com o0s
principios do compliance. Esse aprimoramento gera um ambiente de trabalho mais seguro,
eficiente e confiavel, tanto para os servidores quanto para a sociedade que depende das suas
atividades.

O Programa de Compliance na seguranca publica do estado de Goias tem se mostrado
uma ferramenta essencial para promover transparéncia, eficiéncia e responsabilidade nas
corporagdes policiais. Ao fortalecer a conformidade com normas legais e éticas, 0 programa
ndo apenas mitiga riscos de irregularidades e corrupcdo, mas também contribui para o
aprimoramento da gestdo de recursos e da prestacao de servicos a sociedade.

A criacdo de comités setoriais e 0 monitoramento continuo por meio de metodologias
avancadas permitem uma atuacdo mais precisa, baseada em dados e evidéncias. Esses avancos
sdo reforcados pela capacitagdo continua dos agentes de seguranca, criando um ambiente de
trabalho mais ético e eficiente, o que reflete diretamente na qualidade do servigo prestado a
populacéo.

Apesar dos desafios enfrentados, como a resisténcia a mudanca e a necessidade de mais
profissionais especializados, os beneficios ja colhidos indicam um futuro promissor. O
programa tem potencial para consolidar Goias como um exemplo nacional de governanca e
ética na seguranca publica, garantindo maior confianca da populacdo nas instituicbes e

promovendo uma cultura de integridade.
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