%%%%

cotatge do Golde
«CABEMIA DE POLICIA MILITA
RIBLIOTEQR

SUPERINTENDENCIA DA ACADEMIA ESTADUAL DE SEGURANCA Pl'JB,LICA
CURSO DE ESPECIALIZACAO EM GERENCIAMENTO DE SEGURANGCA PUBLICA

A NOVA ESTRUTURA DO ESTADO-MAIOR GERAL DA PMGO: ATRIBUICOES

Zeneomar de Siqueira Junior

Orientadora: Prof. Ms. Ten Cel SILVANA ROSA DE JESUS RAMOS

Biblioteca

00010699

df

A5 Goiania - GO
¥ 2013

X i _ '“‘;.f,_‘_)
\\‘.n_’__ y



) fstade do Golgs
‘DABEMIA DE POLICIA MILIT&s

BIBLIOTEGA

_ UNIVERSIDADE ESTADUAL DE GOIAS ]
SUPERINTENDENCIA DA ACADEMIA ESTADUAL DE SEGURANCA PUBLICA
CURSO DE ESPECIALIZAGAO EM GERENCIAMENTO DE SEGURANCA PUBLICA

A NOVA ESTRUTURA DO ESTADO-MAIOR GERAL DA PMGO: ATRIBUIGOES

Zeneomar de Siqueira Junior

Trabalho de Conclusdao de Curso
apresentado a Universidade Estadual
de Goias como requisito parcial a
obtencao do titulo de Especialista em
Gerenciamento de Seguranga Publica.

Orientadora: Prof. Ms. Ten Cel SILVANA ROSA DE JESUS RAMOS

Goiania - GO
2013



Zeneomar de Siqueira Junior

A NOVA ESTRUTURA DO ESTADO-MAIOR GERAL DA PMGO: ATRIBUIGOES

Trabalho de Conclusdo de Curso
apresentado a Universidade
Estadual de Goias como requisito
parcial a obtengdo do titulo de
Especialista em Gerenciamento de
Segurang¢a Publica:

Apoés a defesa e analise do trabalho de conclusdao de curso do
candidato supracitado, o mesmo foi considerado:
( ) APROVADO com nota final _____ .
( ) REPROVADO com nota final ___ .

Orientador: Prof. Mestre SILVANA ROSA DE JESUS RAMOS
Comando da Academia da Policia Militar do Estado de Goias

Prof. Esp. Anderson do Carmo Araujo Igreja
Comando da Academia da Policia Militar do Estado de Goias

Goiania - GO
19/11/2013



Butege a9 Gulas
‘GADEMIA DE POLICIA MILITAs
*ERLIOTERD

A NOVA ESTRUTURA DO ESTADO-MAIOR GERAL DA PMGO: ATRIBUICOES
THE NEW STRUCTURE OF THE GENERAL GENERAL STAFF OF THE PMIGO: ATTRIBUTIONS

(Zeneomar de Siqueira J tnior)’
(Silvana Rosa de Jesus Ramos)*

RESUMO

A Policia Militar € uma instituicdo, independente de sua unidade federativa, de
integragao, interacéo e inter-relagdes comunitarias, situagéo que a impulsiona
espontaneamente nos rumos em que se destina a propria sociedade. A
instituicdo esta inserida num cenario de desenvolvimento, em que € cobrado de
uma organizagdo, uma forma de trabalho em que haja antecipagdo de todos os
eventos, sobretudo na area de seguranga publica, em que a prevencdo ocupa
maior destaque do que a propria repressdo. A antecipacdo permite organizar
novos processos, construir novas possibilidades de agéo e buscar a exceléncia
na prestacéo de servigos a comunidade. Desta forma, inserida num movimento
pro-modernizagdo do sistema de gestdo da Administracdo Publica, a Policia
Militar se vé incluida num cenario em que a transparéncia e o foco nos
resultados, conseqientemente bem estar da populagdo, com servicos de
exceléncia, principio da eficiéncia, se torna imprescindivel. E preceito
constitucional que a seguranga publica é dever do Estado e direito e
responsabilidade de todos, mas tal parcela sera toda ombreada pela Policia
Militar, enquanto ndo forem estabelecidas metas de gestdo, que
instrumentalizem um plano estratégico com novas formas de pensamento, de
acéo, de controle, cuja visdo norteie o presente, mas sobretudo, o futuro com
ferramentas cientificas de gestdo, ndo dando mais lugar ao improviso. Sendo
assim, o estado-maior como corpo de Oficiais qualificados, que tem por
finalidade assessorar 0 comandante no exercicio do comando, devera estar
alinhado com os preceitos modernos de gestéo estratégica, focando sempre na
obtengdo de resultados claros e eficientes, que deverdo nortear a instituicéo
militar. Enquanto estrutura, devera estar claramente instituido para que n&o
haja nenhuma duvida quanto as atribuicbes de cada componente e nem sobre
quais os deveres na busca pela exceléncia institucional.

PALAVRAS-CHAVE: Estrutura. Estado-Maior Geral. Atribuigdes.

ABSTRACT

The Military Policy is an institution, independent of its federative unit, of
integration, communitarian interaction and Inter-relations, situation that
spontaneously stimulates it in the routes where if it destines the proper society.
The institution is inserted in a development scene, where it is charged of an
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organization, a work form in that it has anticipation of all the events, over all in
the area of public security, where the prevention occupies greater has detached
of what the proper repression. The anticipation allows to organize new
processes, to construct new possibilities of action and to search the excellency
in the rendering of services to the community. Of this form, inserted in a
movement pro modernization of the system of management of the Public
Administration, the Military Policy if sees enclosed in a scene where the
transparency and the focus in the results, consequently welfare of the
population, with services of excellency, principle of the efficiency, if become
essential. It is constitutional rule that the public security is to have of the right
State and responsibility of all, but such parcel will be all supported for the
Military Policy, while management goals will not be established, that to become
practical a strategical plan with new forms of thought, of action, of control,
whose vision guides the gift, but over all, the future with scientific tools of
management, not giving more place to the improvisation. Being thus, the
general staff as body of qualified Officers, that has for purpose to assist the
commander in the exercise of the command, will have to be lined up with the
modern rules of strategical management, with focus always in the attainment of
clear and efficient results, that will have to guide the military institution. While
structure, will have to be clearly instituted so that it does not have no doubt how
much the attributions of each component and nor on which the duties in the
search for the institucional excellency.

Keywords: Structure. General general staff. Attributions.
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INTRODUGAO

E justo dizer que a Policia Militar precisa acompanhar as profundas
mudancas que se fazem notar na estrutura do processo produtivo da
sociedade, que a cada momento cria novas formas de gerir suas organizagdes
e instituicdes, de modo a permitir sobreviver e crescer num ambiente
extremamente competitivo e com mudangas constantes, somente aqueles com
extrema capacidade de adaptacédo e aprendizado.

Neste contexto, estruturas mecanicistas, com grande dificuldade de
adaptacdo a esse ambiente, tendem a perder densidade, importancia e
protagonismo. Algumas, inclusive, correm o risco de desaparecer, situagéo que
cria um ambiente aterrorizante, para aqueles que se mostram incapazes de
acompanhar as mudangas e evolugoes.

Dentro desse ambiente, as instituicbes militares usam a doutrina de
estado-maior como forma de se organizarem e de promoverem suas
administracbes e em que pese ser uma criacdo de natureza militar, muitas
empresas copiam o modelo, ainda que ndo usem a denominagdo. Portanto,
ainda que seja uma invengdo antiga, o uso de estado-maior dentro de uma
empresa é algo atual e que, se utilizado em conjunto com ferramentas
modernas de gestdo estratégica, pode ser altamente eficiente.

Considerando como organismo de assessoramento da chefia ou
comando de uma organizagdo, seja ela civil ou militar, a medida que uma
instituicdo vai crescendo, as situagdes e problemas dessa organizagéo
crescem com ela e se tornam mais complexos, fazendo com que o comandante
ou dirigente fiqguem cada vez mais sobrecarregados de tarefas, o que pode
dificuitar a condugéo e o direcionamento dos rumos da instituicdo com
eficiéncia e eficacia, no sentido de atingir as finalidades impostas pela fungéo.

De modo ndo divergente de outras empresas, quer no ambito
publico ou privado, a Policia Militar do Estado de Goiés, instituicdo em que os
trabalhos inerentes as fungdes de Comandante se tornaram extensos e
complexos para que fossem solucionados somente por uma pessoa, tornou-se
uma exigéncia natural o dirigente da instituicdo ser assessorado por pessoal de



confianca, dotados de conhecimento, responséveis e com moralidade ilibada
para conduzirem os rumos da instituicdo.

Tais fatos se deram por causa do tamanho da organizagio,
extens3o territorial, exigéncias do publico alvo e do publico interno, quantidade
de cargos e fungbes, complexidade do arcabougo legal, necessidade de
normatizacio de atividades, os diversos tipos de procedimentos controladores
e etc.

Por tudo que foi apresentado, o estado-maior é uma forma de dar
eficiéncia as fungdes do comandante, permitindo um planejamento adequado e
a execugdo do que foi planejado, quer seja referente a pessoal, informagdes,
operagdes, instrugdo, logistica, comunicagdo social, orgamento ou ainda
atividades administrativas, empregando de forma adequada e inteligente os
recursos, resolvendo problemas organizacionais, distribuindo ordens e
supervisionando sua execugao.

Sendo assim, este artigo tem por objetivo apresentar ao comando da
corporagéo e a sociedade a importancia do estado-maior dentro da Policia
Militar do Estado de Goias, assim como em qualquer outra policia, chamando a
atencéo para a necessidade de estruturagdo, do planejamento, em todos os
niveis, bem como a descricdo de todas as atividades em lei e a elaboragéo de

um plano estratégico, com objetivos a curto, médio e longo prazo.

REVISAO DE LITERATURA

Quando se fala em estado-maior, logo se tem em mente aquelas
definicBes constantes dos manuais de trabalho de comando. Contudo, ndo é
objetivo do presente trabalho, trazer definicbes sobre o que vem a ser estado-
maior geral ou de coordenagéo, estado-maior especial, estado-maior pessoal,
estado-maior de subchefias, estado-maior diretorial e etc.

O objeto do presente estudo é o Estado-Maior Geral (ou de
Coordenagdo) da Policia Militar do Estado de Goias, ou seja, aquele que trata
dos assuntos gerais da atividade de comando, tais como pessoal, informagdes,



operacdes, planejamento prospectivo, comunicagdo social, planejamento

orgamentario e planejamento de assuntos comunitarios e sociais. Ele &

organizado em segdes, cada qual correspondendo a uma atividade, sendo que

os integrantes do estado-maior geral assessoram o comandante, coordenando

e controlando as atividades fundamentais da institui¢o.

Vejamos a estrutura original do Estado-Maior da Policia Militar do

Estado de Goias, conforme a Lei n°® 8125/76, onde se percebe a auséncia das

Sétima e Oitava se¢des do Estado-Maior:

Art. 12 — O Estado-Maior é o 6rgéo de diregdo geral responsavel,
perante o Comandante-Geral, pelo estudo, planejamento,
coordenacdo, fiscalizagdo e controle de todas as atividades da
corporacgdo, cabendo-lhe, ainda, a elaboragao das diretrizes e ordens
de comando para os 6rgéos de dire¢do setorial e de execugéo.

§ 1° - O Estado-Maior constitui-se de:

a) Chefe do Estado-Maior;

b) Subchefe do Estado-Maior;

c) Secdes do Estado-Maior:

1 - 12 Secao (PM/1): assuntos relativos a pessoal e a legislagéo;

2 - 2% Secdo (PM/2). assuntos relativos a informacdes e contra-
informacgdes;

3 - 32 Secdo (PM/3). assuntos relativos a instrugdo operagdes e
ensino;,

4 - 43 Secao (PM/4): assuntos relativos a logistica e estatistica;
5 - 52 Secéo (PM/5): assuntos civis;

6 - 62 Secao (PM/6): assuntos relativos a planejamento administrativo
e orgcamentario.

Como primeiro elemento do Estado-Maior da Policia Militar do

Estado de Goias, tem-se a figura do Chefe do Estado-Maior, que conforme Lei

n°® 8125/76, no seu artigo 13, acumulava também, a figura de Subcomandante

Geral da Instituicdo.

Art. 13 — O Chefe do Estado-Maior, que acumula as fungbes de
subcomandante da corporagdo, € o substituto eventual do
Comandante-Geral e sera sempre um Coronel PM, tendo
precedéncia funcional e hierarquica sobre os demais Coronéis da
corporacgio.

§ 1° - O Chefe do Estado-Maior dirige, orienta, coordena e fiscaliza os
frabalhos do Estado-Maior, exercendo, ainda, as func¢des
administrativas que the forem delegadas pelo Comandante-Geral.

§ 2° - O Subchefe do Estado-Maior sera um Coronel PM e auxiliard
diretamente o Chefe do Estado-Maior, de acordo com 0s encargos
que lhe forem atribuidos.

§ 3° — O substituto eventual do Chefe do Estado-Maior sera o Coronel
PM mais antigo no Quadro de Oficiais Policiais Militares.



Pelo que se percebe, apesar do ordenamento legal, a pratica atual
da Corporagéo foi alterada, pois a figura do Subcomandante Geral e do Chefe
do Estado Maior Geral sao exercidas por Oficiais distintos. Pratica que
naturalmente, extinguiu a figura do Subchefe do Estado-Maior, conforme

estava prescrito no paragrafo segundo do dispositivo legal supra citado.

As atribuicbes do Chefe do Estado-Maior Geral sdo decorrentes de
lei, conforme descrito acima, no paragrafo primeiro da Lei anteriormente citada,
cujas fungdes, estédo relacionadas a dirigir, orientar, coordenar e fiscalizar os
trabalhos do Estado-Maior, bem como exercer as fungdes administrativas que

forem delegadas pelo Comandante Geral da Instituico.

Com a criagéo de figuras distintas para o exercicio do Subcomando
Geral e Chefe do Estado-Maior Geral, percebe-se também que este, perde a
atribuicdo de eventuaimente substituir o Comandante Geral, fungdo agora

atribuida ao Subcomandante da Instituigéo.

1. Primeira Secao do Estado-Maior — PM/1

A Primeira Segdo do Estado Maior Geral, esta ligada diretamente ao
Chefe do Estado-Maior Geral da Corporagdo, assessorando-o0 nos assuntos

relativos ao planejamento de pessoal e de legislacéo.

Atua também nos atos preparativos relacionadas a criagéo,
transformac&o, localizagdo bem como a ativagéo e instalacdo de Organizacoes
Policiais Militares (OPM), alteragdo e redistribuicdo da area operacional e
elaboragéo do Plano de Articulagdo e Quadro de Organizagéo e Distribuicio de
Efetivo.

Elabora Atos Normativos Internos da Corporagéo, bem como revisa,
atualiza e acompanha os atos Normativo e Legislativo em vigor, além de
promover e apreciar estudos cuja finalidade é aprimorar o sistema de
administracéo, planejamento e legislagéo da Policia Militar do Estado de Goias.



2. Segunda Secdo do Estado-Maior — PM/2

Assessora o Comandante Geral da PMGO com conhecimentos
produzidos pelas areas de Inteligéncia e Contra-inteligéncia de Seguranga
Publica, fazendo desta forma, Integragdo dos o6rgdos de inteligéncia da
InstituicBo, como 6rgdo central do Sistema de Inteligéncia da Policia Militar —
SIPOM.

Integra as atividades de inteligéncia de seguranga publica, em
ambito Estadual, em consonancia com os érgdos de inteligéncia estaduais e

federais, que compdem o Subsistema de Inteligéncia de Seguranga Publica.

Realiza a coleta e busca de dados visando a produgédo de
conhecimentos que venham a subsidiar 2 tomada de decisbes nos niveis

estratégico, tatico e operacional.

Forma e mantém atualizada uma base de dados dos registros
relativos a identificagédo de pessoas envolvidas em atividades criminosas, seus
modos de acéo e outros dados que possam colaborar no desempenho da

Atividade de Inteligéncia de Seguranga Publica.

Cuida do intercambio de dados, experiéncias técnicas e
operacionais entre os demais Orgaos de Inteligéncia estaduais, federais e
institucionais que compdem o Subsistema Estadual de Inteligéncia de
Seguranca Publica - SISP e o Sistema Nacional de Inteligéncia de Seguranga
Publica — SISBIN.

Promove e estimula a capacitagdo dos profissionais da area de
Inteligéncia de Seguranga Publica no &mbito da Corporagéo, bem como,
subsidia os Oficiais Encarregados de Inquéritos Policiais Militares ou de
Procedimentos Administrativos, nas investigacbes criminais, com analise e

apoio técnico na produgéo de provas.

Credencia, mantém ou exclui os integrantes do SIPOM e Centro de
Inteligéncia, no interesse do sistema e da doutrina.



Coordena, doutrina, direciona e fiscaliza as operag¢des de buscas
dos Nucleos de Inteligéncia e das Agéncias de Inteligéncia, 22 Segbes dos
CRPM e OPM.

Monitora e atualiza o banco de dados que envolvem desvios de
conduta do publico interno, bem como, desenvolve agbes de ievantamento de
dados bibliograficos de candidatos em processos de concurso/selegao/curso,

para inclusdo na Corporagao.

Propositura e gestéo nas distribuicdes de viaturas e demais recursos
humanos e materiais dentro do SIPOM, que servirdo na atividade de

inteligéncia.

3. Terceira Seg¢ao do Estado-Maior - PM/3

A Terceira Sec¢édo do Estado-Maior é a encarregada da area de
planejamento operacional, instrucdo e pesquisa dentro da Instituicdo, bem
como pelo planejamento estratégico e operacionalizagédo das politicas de

comando.

Na area de instrugcdo e pesquisa (ensino), elabora diretrizes da
politica de comando para a area, bem como, gerencia em nivel estratégico o
desenvolvimento das agOes para consecugéo dos objetivos na area de ensino

e instrugao.

Em termos de planejamento estratégico elabora os planos, diretrizes
e ordens atinentes as operagbes, promove estudos buscando desenvolver

técnicas e taticas de policiamento em todas as suas modalidades.

Realiza estudos estratégicos para emprego de tropa e promove

eventos sobre assuntos operacionais, taticos e estratégicos.

Acompanha o desenvolvimento operacional da Corporagao e expede
relatorios da situagdo operacional, bem como, acompanha a produgdo da

atividade fim.



Elabora documentos referentes as cerimdnias oficiais da
Corporagdo, ou nas quais esteja envolvida em cooperagéo e finalmente,

assessora os comandos regionais nas operagdes e instrugdes.

4. Quarta Seg¢do do Estado-Maior — PM/4

A Quarta Segéo do Estado-Maior, em sua criagdo, quando da edigdo
da Lei n® 8125/76, que trata da Organizagdo Basica da Policia Militar do Estado
de Goias, possuia como atribuicdo assuntos relativos a logistica e estatistica,

conforme mencionado no inicio do trabalho.

Todavia, para a realizagdo do trabalho em comento, foi enviado
oficio a todas as Segbes do Estado Maior da Policia Militar do Estado de Goias
e como resposta, enviou-se o Regimento Interno da PM/4, datado de margo de
2013, que traz em seu texto legal, a atribuicdo de Assessoria de Planejamento

Prospectivo.

Desta forma, tem como competéncia a Secdo em estudo, a
administragdo e gerenciamento dos processos de convénios e contratos da
Policia Militar do Estado de Goias. Como tal, tem que manter estreito
relacionamento de colaboragéo e cooperagao com 6rgéos publicos e privados;
participes/convenentes, parceiros da corporagdo, bem como com as unidades

da Policia Militar.

Manter cadastro de dados e enderegos dos 6rgédos publicos e
privados, parceiros e Organizagbes Policiais Militares, com objetivo de

dinamizar a comunicag3o.

by

Elaborar normas padronizadas de conduta atinentes a confecgéo
dos convénios e contratos, objetivando minimizar prejuizo de tempo quanto ao
protocolo de tramitacdo dos respectivos documentos junto a origem,
interessados e o6rgdos publicos competentes. Desta forma, promover o
desenvolvimento metodoldgico dos trabalhos a seu cargo, bem como constante
aperfeicoamento cultural, visando padronizar a doutrina dos trabalhos da

Secéo.



Diante de todo exposto, bem como da documentacdo que foi
encaminhada em resposta as oficios acima mencionados, pode-se concluir que
as atribuigbes originais da PM/4 foram absorvidas pelo Comando de Apoio
Logistico, em ligagdo direta com a Sexta Secéo do Estado-Maior, no que tange
a parte de logistica. Naquilo que se refere a estatistica, da a entender que foi
absorvido pela Terceira Secdo do Estado-Maior, dada a sua natureza, qual

seja, planejamento operacional.

5. Quinta Secéao do Estado-Maior - PM/5

A Quinta Secdo do Estado-Maior tem como atribuicdo o
assessoramento nas atividades de relagbes publicas, divulgagdo interna e
externa, marketing e endomarketing, cerimonial e protocolo, bem como outras
atividade que possam interferir na imagem da Instituigdo perante a Sociedade.

Dentro da atuagdo acima citada, a PM/5 é responsavel pelo estudo,
planejamento, coordenacéo e fiscalizagdo de todas as atividades inseridas no
ambito de sua atuagio, cabendo-lhe além do que foi citado, a elaboragéo de

diretrizes e ordens dentro do segmento de atuagao.

Para a consecugdo dos objetivos ja citados, a PM/5 efetua a
divulgagdo, junto aos érgdos da imprensa, das informacdes oriundas da
Corporacdo e que possam ser de interesse do publico interno e externo. No
mesmo sentido cuida da elaboragdo do periédico denominado O Anhanguera,
bem como da sua distribui¢ao.

Mantém o integrantes da Instituicdo informados sobre assuntos
internos e externos de interesse da tropa, valendo-se das ferramentas que tem
a disposigao e cria condi¢cdes para que ocorra um bom relacionamento entre os
integrantes da Policia Militar e a sociedade civil.

Assume toda a realizagdo de atos solenes da Policia Militar,
sobretudo, os que participam o Comandante Geral, Subcomandante Geral,
Chefe do Estado-Maior Geral e outras autoridades. Faz também a recepcéo de
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quem visita a Instituigdo, bem como exibe as caracteristicas da Policia Militar e

os destaques do Estado.

Coordena as atividades da Banda de Musica da PMGO, bem como
do Conjunto Musical PM Show, este em parceria com a Fundagéo Tiradentes;
desenvolve também, no ambito da Policia Militar, programas culturais,

artisticos, esportivos e sociais.

Finalmente, cabe a PM/5 toda e qualquer atividade que envolva a
imagem organizacional da Policia Militar do Estado de Goias, sobretudo,
buscando valorizar a Instituicdo e evitar desconformidades diante da

sociedade.

6. Sexta Sec¢ao do Estado-Maior — PM/6

A Sexta Secio do Estado Maior Geral é destinado o
assessoramento do Comandante Geral em assuntos relativos ao planejamento
orcamentario, controle e distribuicdo das dotagdes e fiscalizagdo da aplicagdo
dos recursos or¢amentarios de qualquer natureza.

Para tanto, deve acompanhar a evolu¢éo dos or¢camentos do Estado
e da Policia Militar, bem como, avaliar e apresentar relatérios sobre a execugéo
orcamentaria, tendo em vistas os objetivos da Corporagao.

Elabora as Diretrizes relativas a proposta orcamentaria da Policia
Militar e também as do Comandante Geral no que concerne a sua

competéncia.

Mantém estreita ligagdo com a Comando de Gestdo e Finangas e
Comando de Apoio Logistico, na elaboragdo de normas relativas as atividades

Orgamentarias da Policia Militar.

Colhe os dados necessarios a elaboragdo da Proposta Orcamentaria

Anual e Plurianual e coordena todas as atividades a elas relacionadas.

Sendo assim, o que se pode depreender das atribuicbes da PM/6,
fazendo uma comparacgdo com a Lei n° 8125/76, é que a Sec¢do especializou-
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se no planejamento e controle orgamentario, sendo que foi se afastando da
parte de planejamentos administrativo, tanto que o fato sequer é tratado em

seu regimento interno.

7. Sétima Se¢ao do Estado-Maior - PM/7

A Sétima Secdo do Estado-Maior Geral foi criada por forca da
Portaria n°® 798, de 24 de agosto de 2010. Sua publicaggdo se deu no Boletim
Geral Eletrdnico da Policia Militar do Estado de Goias, de n°® 158, de 26 de
agosto de 2010. Como atribuigdo da Secdo, foi estabelecida a gestédo de

exceléncia na Policia Militar Goiana.

As atribuicbes anteriores da Sec¢do foram destinadas ao Comando
de Apoio Logistico e Comando Tecnoldgico de Gestéo Informacional.

Tal Secgdo, tem uma missdo ardua, todavia, com ferramentas
importantes para a existéncia da instituicdo, pois somente uma gestdo com
exceléncia, utilizando ferramentas de controie da qualidade, por exemplo o
Procedimento Operacional Padrdo, poderdo fazer com que a Policia Militar do
Estado de Goids dé um passo gigantesco no sentido de atingir a exceléncia

organizacional.

8. Oitava Segao do Estado-Maior - PM/8

A Oitava Sec¢do do Estado-Maior foi criada por meio da Portaria n°
2200, de 14 de fevereiro de 2012. Tal criagdo se deu devido a necessidade de
uma maior interatividade entre a sociedade goiana e a Policia Militar do Estado

de Goias na execugéo de Projetos Comunitarios.

Em decorréncia do alto indice populacional e a necessidade de
integragdo entre policia e comunidade, foi criada a PM/8, com missé&o principal

de executar o planejamento de assuntos sociais e comunitarios.
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METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada em Goiania-Go, especificamente, nas
Secdes de Estado-Maior Geral da Policia Militar, sendo que grande parte do
material ainda encontra-se em fase de elaboragéo e estudo, ou seja, ndo foi
publicado e em aiguns casos, a publicagdo diverge da definicéo legal da Segdo
de Estado-Maior.

A pesquisa pode ser classificada, do ponto de vista dos
procedimentos técnicos, como pesquisa bibliografica, ou seja, aquela
elaborada a partir de material ja publicado, tais como, livros artigos, periddicos,
internet e etc. E também, como pesquisa documental, qual seja, aquela
elaborada a partir de material que n&o recebeu tratamento analitico. Do ponto
de vista metodoldgico cientifico, foi utilizado o método dedutivo, ou seja, um
método racionalista que pressupde a razdo como Unica forma de chegar ao
conhecimento verdadeiro, utilizando uma cadeia de raciocinio descendente, da
analise geral para o particular, até a conclusdo. Utiliza o silogismo, de duas
premissas, retira-se uma terceira logicamente decorrente.

Conforme Antdnio Carlos Gil (1999, p.27), “O método dedutivo, de
acordo com a acepg¢do classica, € o método que parte do geral e, a seguir,
desce ao particular. Parte de principios reconhecidos como verdadeiros e
indiscutiveis e possibilita chegar a conclusdes de maneira puramente formal,
isto &, em virtude unicamente de sua logica.”. Sera utilizado também o método

de reviséo de literaturas ja existentes acerca dos dados colhidos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Apos a andlise da estrutura atual do Estado-Maior Geral da Policia

Militar do Estado de Goias, durante o desenvolvimento do presente trabalho de
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conclusdo de curso, ficou claro que a estrutura de staff apresentada pela
Instituicio é uma estrutura complexa, como também o € a sociedade e o
desenvolvimento de uma atividade voltada ao atendimento de seus anseios. O
que se percebe, é que a estrutura apresentada como esta atualmente, apesar
de grande, consegue atender todas as areas de atuacdo institucional, basta

que para isto, todas tenham um funcionamento pleno.

Exemplo a ser citado, a Segdo responsavel pela gestédo de
exceléncia, qual seja, PM/7, que poderia dentro do que foi criada, utilizar-se de
uma das principais ferramentas operacionais hoje existente, o Procedimento
Operacional Padrdo. Ainda dentro deste preceito de gestdo estratégica, a
citada Secdo poderia, como sugestdo, buscar formas de gerir o nivel de
eficiéncia operacional e administrativos, através de ferramentas de medigéo de

desempenho, projeto para médio e longo prazo.

Neste sentido, anualmente, o policial militar deveria ser submetido a
uma avaliagdo de desempenho, todavia, a PM/7 em parceria com a PM/1,
deveriam tragar diretrizes acerca do que deve ser atingindo pela Policia Militar
Goiana em termos de padrdo de exceléncia, enquadrando o seu servidor
dentro de paradmetros minimos de atuagdo, visando minimizar os erros e atingir

os padrdes de exceléncia da instituigao.

A PM/4 ja ndo exerce mais a fungdo de logistica e estatistica, sendo
esta adequadamente absorvida pela PM/3, todavia, no que tange a logistica,
ndo ha mais um o6rgdo de dire¢do responsavel pelo seu planejamento e
estabelecimento de diretrizes gerais, mas tdo somente um o6rgdo de apoio
responsével por tal politica institucional, sendo que tal 6rgéo deveria receber as

diretrizes gerais e nao traca-las.

Referente a PM/1, pode-se dizer que € uma das Segbes com maior
atribuicdo dentro do staff e talvez pelo acimulo de missdes e excesso de
tarefas, aliados a falta de efetivo, problema crénico em toda Instituigdo, néo
seja possivel realizar o planejamento institucional conforme sua destinagéo
legal. Todavia, fazendo uma alusdo ao Gespol (Sistema de Gestdo da Policia
Militar do Estado de S&o Paulo), publicado em dezembro de 2010, percebe que

a Secdo em comento desenvolve suas atividades de planejamento
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adequadamente, todavia, com a implementagdo de efetivo maior, talvez fosse
possivel a realizagdo de um trabaiho voltado para a gestdo de pessoas como
um todo, envolvendo duas variaveis importantes: a fixacdo do efetivo nas
diversas Organizagbes Policiais Militares (OPM) e a administracéo de pessoal

voltada ao ser integral.

Aumentar o numero de policiais militares nas atividades do
policiamento ostensivo, racionalizando o emprego do efetivo territorial nas
diversas regides do Estado. A administragdo de pessoal da PMGO deveria
adotar a visdo holistica do ser humano para identificar os fatores criticos de
sucesso relacionados ao clima organizacional positivo. O individuo engloba as

dimensoes fisica, mental e espiritual.

Nesse sentido a gestdo de pessoal estd voltada intrinsecamente
para mantenga da autoestima, postura e desempenho profissional do policial
militar, nos principais pontos que interferem diretamente na sua capacidade de

realizag@o das atividades, proprias das fun¢des de policia ostensiva.

Para obtengdo de um clima organizacional favoravel nas OPM,
devem ser observados os fatores inerentes aos estimulos por recompensas e a
correcéo de condutas. Além disso, € preciso prover acompanhamento médico,
odontolégico, psicolégico, religioso e social, bem como em relagédo ao seu
condicionamento fisico e técnico, complementado por avaliagdo de
desempenho periddica, objetivando o crescimento pessoal e profissional do

policial militar.

No que tange a PM/3, dentro de suas atribuicdes de planejamento
operacional, o que pode ser implementado seria a aplicagdo de analises
estatisticas para distribuicdo de efetivo e aplicacdo de recursos dentro da
necessidade operacional da instituicdo, agindo em consonéancia com a PM/6
para realizacdo de um planejamento para aquisicdo de equipamentos conforme

demandas da Policia Militar.

No tocante a parte de instrugdo, o planejamento em parceria com a
PM/6 poderia se dar no sentido de que fosse feito a previséo anual dos cursos
da Policia Militar do Estado de Goias, ja com a aprovagao da verba necessaria
para a sua realizagdo, sem depender de logistica emergencial.
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Ainda dentro das atribuicbes e capacidade de planejamento da
PM/3, poderia ser realizada a capacitagdo técnica de tiro, uma das ferramentas
que diferenciam o profissional de seguranga publica, dada a sua autorizagéo
plena de porte de arma, o que se constitui elemento fundamental na
composicdo do clima organizacional, no que se refere & postura do policial

militar.

A auséncia de nio-conformidades envolvendo armas na execugao
operacional é fator preponderante na manutengdo de uma imagem positiva do
policial militar perante a sociedade. Esse reconhecimento positivo, por sua vez,
possui forte influéncia sobre a autoestima do profissional compromissado com

a defesa da vida e da integridade fisica da pessoa.

Apbs receber os treinamentos oriundo da Formagéo, Treinamento e
Desenvolvimento, o policial militar deveria se submeter anualmente a um teste
de aptiddo de tiro, tal qual o teste de aptidéo fisica, o que deveria representar a
capacitacdo técnica relativa ao uso adequado da arma de fogo na atividade
policial, com a finalidade de servir e proteger a sociedade e a si préprio.

Por tudo que foi exposto no presente trabalho, num primeiro
momento deu-se a entender que o Estado-Maior da Policia Militar goiana
possuia uma estrutura muito grande e pouco eficiente. Todavia, apés analise
das necessidades da Instituicdo, bem como da demanda social, pdde-se
perceber que a estrutura é adequada. Para tanto, ha somente a necessidade
de que seja elaborado um planejamento estratégico da Instituicdo, em que
sejam envolvidas todas as Segdées do Estado-Maior, sendo que no
planejamento devera constar as atribuicdes das Segbes de modo interligado,
como deve ser o trabalho de um o6rgdo de diregdo, que atua em nivel

estratégico.
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CONCLUSAO

A organizagdo de uma empresa na atualidade é imprescindivel para
sua sobrevivéncia, sobretudo, porque com acesso mais facil aos meios de
comunicacéo o cliente passou a ser dotado de maior capacidade de avaliagcéo
dos servico. Tal fato pode ser verificado pelo desaparecimento de alguma

grande e famosa marca que se conheceu a tempos atras e que desapareceu.

Desta forma, verifica-se que a estratégia & fundamental, assim,
temos que avaliar nossa missao constitucional, identificar os nossos recursos e
avaliar os desafios a serem enfrentados. Pensar estrategicamente é identificar
os problemas e tentar soluciona-los antes mesmo de ocorrerem, pensando em
todos os problemas e identificando as eventualidades e variaveis.

E para se pensar estrategicamente, o primeiro passo ¢é ter todas as
atribuicdes bem definidas, conhecer as particularidades de cada misséo, ter
todos os eventos possiveis planejados e um plano eventual para atuar em
adversidades. Neste sentido, o que se espera € que o Estado-Maior seja
estruturado, se possivel em decorréncia de lei, que todos os seus atos sejam
normatizados e sobretudo, que aja de maneira integrada, como um corpo, que
ndo haja espago para a concorréncia, mas para a integragcdo, que néo ocorra a

acdo como Seg¢des isoladas.

E fato que a Policia Militar do Estado de Goias tem uma das maiores
estruturas de Estado-Maior, em nimero de se¢des, todavia, uma quantidade
adequada aos anseios sociais, bastando que para isto, haja mais integragdo
entre as Secdes e juntas, seja feito um planejamento estratégico de curto,
médio e longo prazo, pensando a Instituicio como um todo e com viséo ndo
somente no imediatismo e nos problemas que surgem cotidianamente, mas

sobretudo, com metas a serem alcangadas.
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