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Resumo

Este artigo analisa a atuacao da Policia Militar do Estado de Goias no enfrentamento a
violéncia doméstica, nas estratégias adotadas, nos desafios encontrados e nos resultados
observados. O estudo tem como objetivo geral compreender de que forma a corporacdo
contribui para a prote¢ao das vitimas e para a efetivagdo da Lei Maria da Penha. Trata-se de
uma pesquisa qualitativa, de natureza exploratoria e documental, fundamentada na analise de
legislacdes, relatdrios institucionais, dados estatisticos oficiais e literatura especializada. Entre
os principais achados, destaca-se a implementagdo da Patrulha Maria da Penha, transformada
em Batalhdo em 2020, o uso de tecnologias como o aplicativo Mulher Segura e o
monitoramento eletronico de agressores. Tais iniciativas tém se mostrado eficazes na
ampliacdo da rede de protecdo e na redugdao de feminicidios. Entretanto, ainda persistem
desafios, como a subnotificagdo dos casos, a limita¢do estrutural e tecnologica, a necessidade
de maior capacitacdo dos policiais e a sobrecarga emocional dos profissionais. A integracao
com a rede de enfrentamento — envolvendo Judiciario, Ministério Publico, Defensoria, saude
e assisténcia social — demonstrou resultados positivos, mas enfrenta entraves burocraticos e de
comunicagdo entre sistemas. Conclui-se que a atuacdo da Policia Militar de Goias ¢ essencial
para o enfrentamento da violéncia doméstica, mas requer investimentos continuos em
capacitagdo, infraestrutura, tecnologia acessivel e fortalecimento da rede interinstitucional.
Palavras-chave: Violéncia doméstica; Policia Militar de Goias; Patrulha Maria da Penha;
Direitos humanos.

Abstract

This article analyzes the role of the Military Police of the State of Goiés in addressing domestic
violence, focusing on the strategies adopted, the challenges faced, and the results achieved. The
main objective is to understand how the institution contributes to the protection of victims and
to the enforcement of the Maria da Penha Law. Methodologically, this is a qualitative,
exploratory, and documentary research based on the analysis of legislation, institutional
reports, official statistics, and specialized literature. The findings highlight the implementation
of the "Patrulha Maria da Penha," transformed into a Battalion in 2020, the use of technologies
such as the Mulher Segura app, and the electronic monitoring of offenders. These initiatives
have proven effective in expanding the protection network and reducing femicides. However,
challenges remain, such as underreporting of cases, structural and technological limitations, the
need for continuous training of police officers, and the emotional burden on professionals.
Integration with the broader support network — including the Judiciary, Public Prosecutor’s
Office, Public Defender’s Office, health services, and social assistance — has shown positive
results, though hindered by bureaucratic barriers and system communication gaps. The study
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concludes that the Military Police of Goias plays an essential role in combating domestic
violence, but continuous investments in training, infrastructure, accessible technology, and
inter-institutional cooperation are required to enhance its effectiveness.

Keywords: Domestic violence; Military Police; Maria da Penha Patrol; Human rights.

1 INTRODUCAO

Sabe-se que a violéncia doméstica ¢ um fenomeno social antigo, de raizes historicas,
que afeta familias em todo o mundo, principalmente mulheres. No Brasil, esse problema
ganhou maior visibilidade nas ultimas décadas e, gracas a movimentos sociais, a aten¢do dada
aos direitos humanos e a igualdade de género, alguns avancos legislativos foram alcangados.

Esse tipo de violéncia representa uma grave violagdo dos direitos humanos,
especialmente daqueles classificados como de primeira geragdo, também chamados de direitos
civis. Fere também garantias fundamentais como o direito a vida, a liberdade e a seguranca
pessoal, conforme estabelecido pela ONU em 1948. Além de atingir esses direitos basicos, essa
violéncia demonstra um problema social existente tanto no Brasil quanto em outros paises.

Diante disso, politicas publicas e agdes governamentais foram criadas com o objetivo
de combater essa realidade, reduzir os impactos desse problema e assegurar a protecdo dos
direitos das mulheres, no entanto, mesmo assim, os indices de violéncia doméstica
permanecem altos. De acordo com o Anudrio Brasileiro de Seguranca Publica (2024), uma
mulher ¢ vitima de agressdo a cada quatro minutos no pais, sendo a maioria dessas violéncias
cometidas no ambiente doméstico e por pessoas proximas a vitima.

A promulgacdo da Lei n® 11.340/2006, conhecida como Lei Maria da Penha,
representou um marco importante no combate a violéncia doméstica e familiar contra a mulher,
estabelecendo mecanismos especificos para a prevencgado, punicao e erradicacao desse tipo de
violéncia. Porém, a eficacia dessa norma depende da atuacdo das instituicdes publicas
responsdveis por sua aplicacdo, a exemplo das forcas policiais. Assim, a Policia Militar
desempenha um papel importante como autoridade de primeira resposta e prote¢do as vitimas,
sendo por muitas vezes a primeira figura do estado e de justica a comparecer no local do crime.

E fato que a violéncia contra a mulher faz parte de um contexto historico e cultural
que fortaleceu a ideia da superioridade masculina, colocando as mulheres em uma posicao de
fragilidade e inferioridade. Dessa forma, esse tipo de violéncia se manifesta com mais forca nas
relagdes com parceiros, ex-parceiros e familiares, podendo ocorrer de diferentes formas: fisica,

psicologica, moral e patrimonial.



Assim, a relevancia desta pesquisa esta no fato de que, mesmo com os avangos legais
e institucionais, a violéncia doméstica continua sendo uma das formas mais comuns de
violacao de direitos no Brasil. Analisar a atuacao da policia ¢ fundamental para entender como
a legislacao esta sendo aplicada na pratica, quais sdo as dificuldades enfrentadas e de que
forma ¢ possivel melhorar as estratégias ja existentes. A contribuicdo deste estudo se da no
ambito social, ao fomentar reflexdes sobre seguranga publica e direitos humanos.

Diante disso, a pesquisa tem como problema: como a Policia Militar de Goids tem
atuado no enfrentamento a violéncia doméstica e quais os desafios e resultados dessa atuagao?
Para respondé-lo, o objetivo geral ¢ analisar a atuag@o da Policia Militar do Estado de Goias no
enfrentamento a violéncia doméstica, com foco nas estratégias adotadas, nos desafios
enfrentados e nos impactos positivos e negativos das agdes desenvolvidas na protecdo das
vitimas.

Os objetivos especificos deste trabalho sdo: identificar as principais agdes € programas
desenvolvidos pela Policia Militar de Goids voltados ao combate da violéncia doméstica,
investigar as dificuldades enfrentadas pelos policiais militares no atendimento a esse tipo de
ocorréncia e compreender de que forma a atuacdo da Policia Militar se articula com os demais
orgaos que compdem a rede de enfrentamento a violéncia contra a mulher.

Para isso, a metodologia adotada serd de abordagem qualitativa, de natureza
exploratoria e documental. A coleta de dados sera realizada por meio da analise de documentos
institucionais, legislagdes, relatdrios e estatisticas disponiveis em sites oficiais, como o da
Policia Militar de Goias, da Secretaria de Seguranca Publica do Estado de Goiés (SSP-GO), do
Foérum Brasileiro de Seguranca Publica, do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos
Humanos, e do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), além de reportagens
jornalisticas e publicagdes académicas relacionadas ao tema. Por fim, na Conclusdo, serdo
destacados os principais achados da pesquisa, suas limitagdes e propostas para futuras

investigacoes.

2 REVISAO TEORICA

Inicialmente, antes de abordarmos o tema em si, ¢ importante considerar aspectos da
violéncia praticada contra a mulher. Trata-se de uma violagdo dos direitos humanos que
demonstra a desigualdade de género e as relagdes de poder que ao longo do tempo foram

inseridas na sociedade. Além da integridade fisica, a violéncia provoca sérios danos



emocionais e sociais, afetando a autoestima, a liberdade e a qualidade de vida das mulheres.
Por isso, o enfrentamento dessa realidade exige agdes de prevenc¢do, acolhimento, puni¢ao dos
agressores e busca da igualdade entre homens e mulheres.

Neste sentido, Feix (2014) entende a violéncia como uma acao intencional com o
objetivo de causar “algum tipo de dano”, seja ele fisico, psicoldgico, moral ou de outra
natureza. Para o autor, essa agressdo pode se manifestar tanto por meio de atitudes quanto pela
omissao, sendo ambas expressdes dessa for¢a agressiva. Complementando, Minayo e Souza
(1998) consideram a violéncia um fenomeno amplo e complexo, que ultrapassa os limites de
uma Unica area do conhecimento e envolve campos como o Direito, a Psicologia e a
Sociologia.

Para os autores, essa necessidade de um olhar aberto reforca a ideia de que a violéncia
ndo ¢ algo natural ou do instinto do ser humano, mas ¢ construida socialmente e culturalmente
ao longo do tempo. Portanto, a violéncia doméstica envolve fatores histdricos, sociais, culturais
e institucionais (Oliveira, 2020). Para compreendé-la exige-se o reconhecimento de estruturas
desiguais de poder que historicamente colocam as mulheres em situagdo de vulnerabilidade
dentro do ambiente familiar.

De acordo com Saffioti (2004), a violéncia contra a mulher, especialmente no
contexto doméstico, ¢ um reflexo de uma sociedade patriarcal, onde o uso da forca e da
dominagdo masculina ¢ natural e reproduzido ao longo do tempo. Dessa forma, ¢ possivel
entender que a violéncia, ndo pode ser tratada como problema exclusivo de uma Unica area do
conhecimento, se configurando como uma questdo de natureza social e cultural. Ela se
desenvolve nas relagdes entre as pessoas e reflete um dos principais desafios praticos da nossa
realidade: a presenga constante da violéncia como parte da cultura que se prolonga na
sociedade (Saffioti, 2004).

Assim, Macedo (2015), lembra que a atuagdo do Estado no enfrentamento a violéncia
doméstica ganhou maior protagonismo a partir da promulgacao da Lei n° 11.340/2006 (Lei
Maria da Penha), que estabeleceu mecanismos legais para coibir e prevenir esse tipo de
violéncia.

A legislagdo reconhece a complexidade do problema e prevé a atuacdo integrada de
diversos orgaos publicos, incluindo o sistema de seguranga publica. Nesse contexto, a
Policia Militar exerce um papel estratégico, sendo frequentemente a primeira
instituicdo a ter contato com a vitima e, portanto, pe¢a-chave na garantia de protegao
imediata e no encaminhamento adequado dos casos. (Macedo, 2015, p. 11).

Autores como Duarte (2012) e Beleza. T (2010) destacam que a efetividade das

politicas publicas de combate a violéncia doméstica depende diretamente da capacidade dos



orgaos estatais de aplicarem a lei com sensibilidade, preparo técnico e integracdo com a rede de
protecdo a mulher. No caso da Policia Militar, existem desafios relacionados a formacao dos
policiais, a cultura da institui¢ao publica e a necessidade de incorporar uma técnica de trabalho
baseada em direitos humanos e perspectiva de género.

Para tanto, vale mencionar o documento POP (Procedimento Operacional Padrao da
Policia Militar do Estado de Goids) que possui uma se¢do especifica dedicada a violéncia
doméstica e familiar contra a mulher. Entre os resultados esperados descritos no documento,
esta a orientagdo de que "a guarnicdo assegure a integridade fisica, moral e psicologica da
vitima, bem como a aplicacdo da lei penal ao agressor", reforcando o compromisso da
corporacdo com a prote¢ao da vitima e o cumprimento da lei.

Outro ponto abordado por estudiosos da area ¢ a importancia da produgdo e analise de
dados estatisticos como ferramenta para a criagdo de politicas publicas eficazes. As
informagdes sobre ocorréncias de violéncia doméstica, perfil das vitimas e agressores, bem
como as formas de atuacdo policial, permite compreender padrdes, identificar falhas e melhorar
as estratégias institucionais.

Nesse sentido, cita-se o Formulario Nacional de Avalia¢ao de Risco (Fonar), instituido
pela Resolugdo Conjunta CNJ/CNMP n° 5/2020, que passou a ser utilizado na identificacio e
gestdao de situacOes de alto risco em casos de violéncia doméstica. Estruturado em partes
objetiva e subjetiva, o formuldrio retne 27 perguntas que avaliam fatores como ciumes
excessivo, acesso a armas, uso de substancias, historico de violéncia e exposicao de filhos.

Ainda, com sua recente implementacdo eletronica e integracdo com sistemas como o
SINESP e a Plataforma Digital do Poder Judiciario, as informacgdes coletadas alimentam uma
rede de protecdo mais eficiente, permitindo o encaminhamento agil da vitima para
acolhimento, e servem de fonte de pesquisa para a criagdo de medidas protetivas e politicas
publicas embasadas em evidéncias.

Neste mesmo sentido, o Férum Brasileiro de Seguranca Publica (2024), dispde que o
investimento em diagnosticos precisos € baseados em evidéncias € essencial para o avango das
politicas de enfrentamento a violéncia de género no Brasil. Para Pasinato (2011), o
enfrentamento a violéncia contra a mulher ndo deve se limitar a uma resposta repressiva, mas
envolver agdes articuladas de preveng¢ao, acolhimento e responsabilizagdo.

O POP também destaca o Item I — Nucleo da Patrulha Maria da Penha — assunto que
sera abordado com mais detalhes nas discussdes e resultados —, que corresponde a uma
unidade especializada dedicada a prevencdo, ao combate e a erradicacdo da violéncia

doméstica e familiar contra a mulher. Esse nucleo estd presente nos Batalhdes e Companhias



Independentes da Policia Militar do Estado de Goids e ¢ responsavel pelo recebimento,
cadastro e fiscalizagdo das Medidas Protetivas de Urgéncia (MPUs).

No entanto, para que esse objetivo seja alcangado, ¢ preciso levar em conta diversos
fatores, ja que, em geral, os crimes de violéncia contra a mulher sao mais dificeis de combater
porque muitas vezes ocorrem no ambiente doméstico, onde hd uma relacdo de dependéncia
emocional e econdmica entre vitima e agressor. Além disso, a subnotificacdo ¢ alta, como
explica Jesus (2010), pois as mulheres frequentemente enfrentam medo, vergonha ou receio de
retaliagdes e julgamentos, o que dificulta o registro das denuncias. Esse fendmeno, estudado
pela criminologia, ocorre quando o nimero de casos registrados oficialmente ¢ menor do que o
numero real de ocorréncias, criando uma diferenca entre a realidade e os casos registrados.

No contexto da violéncia doméstica, isso significa que muitas agressdes ndo chegam
ao conhecimento das autoridades, seja por barreiras emocionais, sociais ou institucionais. Essa
lacuna estatistica compromete a criagdo de politicas publicas eficazes, pois diminui a visdo do
problema e limita que recursos e estratégias de prevencao sejam direcionados corretamente.

Sob esse aspecto, Minayo e Souza (2004) explica que a subnotificacdo da violéncia
contra a mulher ¢ um dos maiores desafios para o enfrentamento efetivo desse problema.
Muitas vezes, as vitimas ndo denunciam os agressores por medo de retaliacdo, vergonha,
dependéncia financeira ou emocional, e até por falta de confianga nas instituigdes responsaveis
pelo atendimento.

Outro fator que segundo as autoras contribui para a subnotifica¢do € o estigma social,
que ainda associa a mulher vitima a uma posicdo de fragilidade ou culpa, dificultando seu
acesso a rede de apoio e prote¢do. Por isso, ¢ fundamental promover campanhas de
conscientizagdo, oferecer acolhimento qualificado e garantir canais seguros € acessiveis para
que as mulheres possam denunciar e buscar ajuda sem medo ou constrangimento.

Outro aspecto importante ¢ a existéncia de preconceitos culturais e sociais que
“tornam natural” a violéncia de género, influenciando inclusive a atuagdo de alguns agentes
publicos. Carrara (2002), lembra que muitas vezes, a sociedade, de forma explicita ou
implicita, aceita comportamentos abusivos como algo “normal” ou “aceitavel”, baseando-se em
crengas enraizadas sobre os papéis de homens e mulheres. Esses preconceitos reforcam a ideia
de que a mulher deve se submeter a0 homem ou que determinados tipos de agressao sao
questdes privadas, ndo necessitando de intervengdo externa.

Essa visdo cultural também pode afetar a atuagdo de alguns agentes publicos
responsaveis pelo atendimento as vitimas, como policiais, profissionais de saide e membros do

sistema judiciario. Por fim, a falta de estrutura adequada e de capacitagcdo especifica para os



profissionais que atendem esses casos também contribui para a dificuldade na efetiva protegdo

das vitimas e puni¢ao dos agressores.

Em alguns casos, esses agentes reproduzem esteredtipos e atitudes discriminatorias, o
que pode resultar em negligéncia, revitimizacdo ou até mesmo descredibilizacdo das
dentuncias feitas pelas mulheres. Esse cenario dificulta o acesso das vitimas a prote¢do
adequada e compromete a efetividade das politicas publicas, refor¢ando a necessidade
de formacdo especifica, sensibilizacdo e mudanca cultural para garantir que o
enfrentamento da violéncia de género seja sério, justo e eficaz. (Pereira, 2015, p. 18).

Assim, o referencial tedrico que fundamenta este estudo se apoia em trés eixos
principais: a compreensao da violéncia doméstica como um fendmeno estrutural; o papel da
Policia Militar como agente estatal no processo de enfrentamento; e a importancia da gestao de
dados e do conhecimento técnico para fundamentar politicas publicas eficazes. Esses elementos
servirdao de base para a analise dos dados documentais, estatisticos e institucionais a serem
abordados na etapa de resultados e discussao.

Por estar frequentemente entre os primeiros a chegar as cenas de ocorréncia, a Policia
Militar atua na prevencdo, prote¢do e repressdo imediata das agressdes. Além de garantir a
seguranga fisica da vitima, seus agentes também tém a responsabilidade de orientar as
mulheres sobre seus direitos e os procedimentos legais disponiveis, incluindo o
encaminhamento para a rede de atendimento e prote¢do, delegacias especializadas, entre
outros.

Contudo, o papel da Policia Militar vai além da resposta em caso de emergéncias: sua
atuacdo deve estar integrada a uma politica publica, que envolva 6rgdos do sistema de justica,
saude, assisténcia social e movimentos sociais, a fim de promover um atendimento mais
humanizado e eficaz. Para Oliveira (2020) ¢ essencial que os policiais recebam formacao
especializada que contemple a perspectiva de género e os direitos humanos, superando
preconceitos e praticas discriminatorias que possam comprometer o acolhimento e a protecdo
das vitimas.

Dessa forma, a Policia Militar age nao apenas como um agente de repressao, mas
também com um papel importante na construgdo de uma cultura de respeito e protegdao as
mulheres, contribuindo para a reducdo da violéncia de género na sociedade. Com base nesses
fundamentos tedricos, a seguir, sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos utilizados
para investigar a atuacdo da Policia Militar de Goids no combate a violéncia doméstica, bem

como os resultados e discussdo que sustentam as conclusdes deste trabalho.
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3 METODOLOGIA

Esta pesquisa utilizou a revisao de literatura e a analise de documentos, buscando
fontes em estudos cientificos, obras teoricas, legislagcdes e materiais institucionais. Foi adotado
o método hipotético-dedutivo, que permitiu refletir de forma critica e juridica sobre os dados
analisados, contribuindo para o aprofundamento dos resultados (GIL, 2010).

O estudo ¢ de natureza qualitativa, com foco em compreender o problema investigado.
Por isso, pretende ampliar o conhecimento na &area da seguranga publica, trazendo
contribuigdes tanto para a academia quanto para profissionais da area. Os procedimentos
adotados foram bibliograficos e documentais, com base em fontes definidas fornecendo suporte
a pesquisa (GIL, 2010).

A busca por materiais foi feita em bases confidveis, como o Google Académico e a
Biblioteca Digital de Seguranca Publica, considerando critérios como o tipo de trabalho
(artigos, monografias, dissertagdes e teses), a relevancia do tema, a disponibilidade do texto
completo e o idioma portugués. Foram usados os termos: violéncia contra a mulher, violéncia
doméstica e Lei Maria da Penha. Estudos que nao se encaixavam nesses critérios foram

descartados.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo, discute-se os principais resultados obtidos a partir dos documentos e

dados consultados, integrados com a literatura e com os objetivos especificos da pesquisa.

4.1 ACOES E PROGRAMAS DA POLICIA MILITAR DE GOIAS NO COMBATE A
VIOLENCIA DOMESTICA

Nos ultimos anos, a Policia Militar de Goias (PMGO) tem desenvolvido e aprimorado
programas e agdes voltados a protecao das vitimas, ao monitoramento de agressores € a
conscientizacdo da sociedade sobre a gravidade da violéncia doméstica contra a mulher. Nesse
contexto, a Patrulha Maria da Penha (PMP), criada na capital em 2015, marcou uma etapa
importante na atuacdo qualificada da PMGO no enfrentamento da violéncia doméstica.

Dessa maneira, com equipes proprias, a PMP ¢ responsavel pelo policiamento
ostensivo especializado, garantindo atendimento especifico as ocorréncias envolvendo

mulheres vitimas de violéncia doméstica. Através da Patrulha Maria da Penha, a PM oferece
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atendimento com carater preventivo, realizando visitas comunitarias e solidarias. Inicialmente
concentrada na Regido Metropolitana da capital, a iniciativa vem sendo gradualmente
expandida para o interior do estado, aumentando a sensacao de seguranca da populagao.

Em 2020, a Assembleia Legislativa de Goias transformou a Patrulha em Batalhdo de
Policia Militar Maria da Penha, por meio da Lei n° 20.869, de 7 de outubro de 2020,
possibilitando o aumento da atuacdo e do efetivo de policiais dedicados a essa frente. Entre as
principais competéncias da unidade estao:

. realizar atendimento policial militar preventivo as mulheres vitimas de violéncia
doméstica, especialmente por meio de visitas comunitdrias e solidarias;

. apoiar 6rgaos da Rede de Atendimento a Mulher na fiscalizacdo das medidas
protetivas de urgéncia;

. orientar sobre as medidas protetivas aplicaveis a cada situagio (GOIAS, 2020,
online).

Dessa forma, o Batalhdo realiza visitas presenciais para cumprimento de medidas
protetivas de urgéncia e promove reunides periddicas com oOrgdos de seguranga e demais
institui¢des federais, estaduais e municipais envolvidas na politica de enfrentamento a
violéncia doméstica. Além disso, contribui para a fiscalizacdo dessas medidas e alimenta o
Sistema Integrado de Atendimento e Emergéncia (SIAE) com informagdes sobre atendimentos
e cumprimento de decisdes judiciais.

Ainda, a PMGO também tem utilizado a tecnologia como aliada da protecao a mulher.
A exemplo cita-se o aplicativo Mulher Segura, disponivel em todos os 246 municipios, permite
que a vitima acione a policia, compartilhe sua localizacdo em tempo real e tenha acesso a
informagdes sobre a rede de apoio (GOIAS, 2024). Importante citar também a criagio de
espagos humanizados, como a Sala Lilds, e a expansdo das Delegacias Especializadas no
Atendimento a Mulher (DEAMs), que fortalecem a rede de acolhimento e atendimento
humanizado.

Ressalta-se ainda que em Goias, além das medidas protetivas da Lei Maria da Penha,
o agressor pode ser monitorado por tornozeleira eletronica com geolocalizagdo. Ao violar o
limite de aproximacao determinado pelo Judicidrio (cercas eletronicas/geofencing), a vitima e
as forgas de seguranca sdo imediatamente alertadas. A vitima pode também, em alguns casos,
portar um dispositivo de acionamento rapido, o chamado “botdo do panico”, que garante
socorro imediato em caso de risco.

Para isso, o monitoramento técnico desses equipamentos € feito pela Secdo Integrada

de Monitora¢do Eletronica (SIME), da Policia Penal de Goias, com comunicacdo direta ao
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centro de monitoramento em caso de violacdo do dispositivo. Em caso de necessidade, a
PMGQO, por meio do Batalhdo Maria da Penha, realiza a interven¢do em campo sempre que ha
acionamento ou alerta.

E importante destacar que no plano legal, a Lei estadual n° 23.022/2024 autoriza o uso
de tornozeleira eletronica com sistema de alerta a vitima nos casos previstos pela Lei Maria da
Penha, enquanto, no ambito federal, norma aprovada em 2025 incluiu expressamente a
monitoragdo eletronica do agressor entre as medidas protetivas, com alertas a vitima e a policia
em caso de aproximacao, um avango a ser observado.

Por fim, o investimento na capacitacdo do efetivo também se destaca. O Curso
Operacional Maria da Penha busca qualificar os policiais, padronizando ¢ melhorando os
atendimentos as vitimas, uma vez que a demanda ¢ grande, a exemplo, cita-se a cidade de
Goiania, em que aproximadamente 3,6 mil mulheres com medidas protetivas recebem

acompanhamento direto da Patrulha (GOIAS, 2024).

4.2 DIFICULDADES E DESAFIOS NO ATENDIMENTO AS OCORRENCIAS

O atendimento as ocorréncias de violéncia doméstica realizado pela Policia Militar de
Goias enfrenta uma série de dificuldades que podem comprometer a eficacia da protecao a
mulher. Entre os principais obstaculos relatados pelos(as) policiais que atuam na Patrulha
Maria da Penha, destaca-se a limitagdo na comunicagdo com as vitimas. De acordo com estudo
de Alves e Moreira (2023), realizado em Goidnia, muitas mulheres assistidas ndo possuem
acesso constante a internet movel e, por isso, respondem as mensagens apenas quando
conseguem conexao via rede wi-fi, o que pode gerar atrasos de horas ou até dias no retorno as
equipes.

A pesquisa ainda aponta que, mesmo com essas limitagdes, o aplicativo WhatsApp é o
canal de contato mais utilizado, tanto para comunicacdes preventivas quanto para
acionamentos emergenciais, superando o uso de ligagcdes telefonicas tradicionais. Tal
preferéncia se deve a praticidade e custo reduzido para as vitimas, mas também revela a
necessidade de estratégias complementares para garantir respostas rapidas em situagdes de
risco (Alves e Moreira, 2023).

Ademais, embora o contato telefonico seja uma das formas mais tradicionais de
comunicagdo, grande parte das assistidas prefere utilizar o aplicativo WhatsApp, mesmo
quando o acesso a internet € limitado. As chamadas de voz, em geral, ndo sdo atendidas, mas as

mensagens enviadas pelo aplicativo costumam ter maior aceitacdo e retorno. Isso revela um
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bom uso das tecnologias de comunicagdo, mas também um desafio: como garantir que os
canais de contato sejam eficazes em situacdes emergenciais, nas quais cada minuto pode ser
decisivo para salvar uma vida?

Além da questdo da comunicagdo, outro obstaculo recorrente ¢ a subnotificacdo dos
casos de violéncia doméstica. Muitas mulheres deixam de registrar a ocorréncia por medo de
represalias do agressor, dependéncia financeira, vergonha ou descrenga na atuagdo das
institui¢des de justiga (Jesus, 2010; Minayo e Souza, 2004). Essa lacuna estatistica gera um
problema, pois reduz a visibilidade real do fendmeno e dificulta o direcionamento de recursos
adequados para politicas publicas. Na pratica, isso significa que os(as) policiais muitas vezes
trabalham diante de um cendrio incompleto, o que limita a capacidade de prevencio e
acompanhamento dos casos.

Outro ponto relevante refere-se a questdo cultural e institucional. A violéncia
doméstica, em muitos contextos, ainda ¢ tratada como um “problema privado” do casal, e ndo
como uma violacdo de direitos humanos. Carrara (2002) destaca que a sociedade, de forma
explicita ou implicita, tende a naturalizar praticas abusivas, refor¢ando esteredtipos de
submissao feminina. Esse padrao cultural, além de afetar a decisdo da vitima em denunciar,
também pode influenciar a atuagdo de alguns agentes publicos, que reproduzem preconceitos,
relativizam a gravidade das agressdes ou mesmo revitimizam as mulheres durante o
atendimento (Pereira, 2015).

Do ponto de vista operacional, a Policia Militar também enfrenta limita¢des
relacionadas a infraestrutura e ao efetivo. O numero de policiais disponiveis para o
atendimento especializado ¢ insuficiente diante da demanda. Em Goiania, por exemplo, cerca
de 3,6 mil mulheres estdo sob medidas protetivas acompanhadas pela Patrulha Maria da Penha
(Goids, 2024), numero que exige alto grau de monitoramento e dedicagcdo. Essa sobrecarga
pode dificultar o atendimento humanizado, além de comprometer a expansao do servigo para
cidades do interior, onde a vulnerabilidade das mulheres é ainda maior devido a menor
presenca de delegacias especializadas e rede de apoio social.

Outro desafio refere-se a capacitagdo continuada dos policiais. Embora a PMGO ja
ofereca o Curso Operacional Maria da Penha, nem todos os militares que atuam diretamente
nas ocorréncias t€ém acesso a treinamentos especificos em direitos humanos, perspectiva de
género e acolhimento psicoldgico. Duarte (2012) e Beleza (2010) defendem que a efetividade
das politicas publicas no combate a violéncia de género depende ndo apenas da aplicagdo da

lei, mas também de uma atuagdo sensivel e tecnicamente preparada dos agentes responsaveis.
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A auséncia dessa formagao pode resultar em atendimentos menos qualificados, revitimizacao e
até descrédito da vitima em relagdo ao Estado.

Além disso, a questao tecnoldgica, que ao mesmo tempo fortalece a protegao, também
gera desigualdades. O aplicativo Mulher Segura, por exemplo, esta disponivel em todos os
municipios goianos, mas seu funcionamento depende de acesso constante a internet e de
conhecimento digital minimo por parte da vitima. Mulheres em situacdo de vulnerabilidade
social, que possuem celulares antigos ou que nao tém acesso a pacotes de dados moveis,
acabam excluidas dos beneficios desse recurso. Isso reforca a necessidade de politicas publicas
que ampliem a acessibilidade e ofere¢cam alternativas para casos em que a tecnologia ndo pode
ser utilizada plenamente.

Por fim, ndo se pode deixar de mencionar o impacto emocional e psicoldgico sobre os
(as) policiais que atuam constantemente nesse tipo de ocorréncia. O contato frequente com
situacdes de sofrimento, vulnerabilidade extrema e risco de feminicidio gera sobrecarga
emocional, estresse e até adoecimento psiquico dos profissionais. A auséncia de
acompanhamento psicoldgico institucionalizado para os (as) policiais que integram a Patrulha
Maria da Penha ¢ outro desafio que precisa ser considerado, visto que o cuidado com a saude
mental da equipe ¢ fundamental para garantir a qualidade ¢ a continuidade do servico.

Portanto, observa-se que os desafios enfrentados no atendimento as ocorréncias de
violéncia domeéstica pela Policia Militar de Goiads sdo diversos e interligados: vao desde a
comunica¢do limitada com as vitimas até questdes estruturais, culturais, tecnologicas e
institucionais. Para superd-los exige investimento em capacitacdo, ampliacdo do efetivo,
modernizacdo tecnologica acessivel e maior integracdo entre os Orgdos da rede de

enfrentamento.

43 INTEGRACAO COM A REDE DE ENFRENTAMENTO E RESULTADOS
OBSERVADOS

Para que o combate a violéncia doméstica contra a mulher seja eficaz, ¢ indispenséavel
a atuacdo conjunta entre diferentes 6rgaos e servicos que compdem a rede de enfrentamento,
incluindo forgas policiais, sistema de justica, saude, assisténcia social e organizagdes da
sociedade civil.

Vale mencionar, o que aponta a Pesquisa Nacional de Violéncia contra a Mulher
(Instituto Datafolha; FBSP, 2023) em que 51% das mulheres que sofreram violéncia

procuraram algum tipo de apoio institucional, sendo a Policia Militar um dos primeiros
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recursos acionados, especialmente em situagdes de risco iminente. Esse dado reforga o papel da

policia como porta de entrada para o atendimento dos casos.

Tabela 1 — Percepcdo das mulheres sobre os servicos da rede de enfrentamento a

violéncia doméstica (Brasil, 2023)

% das mulheres % das mulheres que % que ja
Servico/Instituicao
que conhecem confiam recorreram
Policia Militar 82% 47% 39%
Delegacias Especializadas da
76% 59% 28%
Mulher

Ministério Publico 42% 33% 9%
Defensoria Publica 35% 27% 7%
Servicos de Saude 64% 53% 21%
Assisténcia Social / CRAS 51% 41% 15%

Fonte: Instituto DataSenado; Observatorio da Mulher contra a Violéncia. Pesquisa Nacional de Violéncia contra a
Mulher, Brasilia, 2023.

Em Goids, essa integra¢do ocorre por meio de protocolos que vinculam a atuagdo da
Policia Militar as Delegacias Especializadas no Atendimento a Mulher (DEAMs), ao
Ministério Publico, ao Poder Judiciario e a servigos de saude e assisténcia social. Assim, uma
pesquisa estadual realizada pelo Instituto DataSenado (2023) revela que, embora muitas
mulheres conhecam a existéncia das medidas protetivas, ainda hé falta de informacdo sobre

como solicita-las e quais 6rgaos podem oferecer acolhimento, conforme:

Grafico 1 — Nivel de conhecimento sobre medida protetiva (2023)
Populacdo feminina — Goiés, Centro Oeste e Brasil
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Fonte: Instituto de Pesquisa DataSenado - coleta de 21.8 a 25.9.2023.

A exemplo, cita-se o uso do Formulario Nacional de Avaliacdo de Risco (FONAR),
previsto na Resolu¢do Conjunta CNJ/CNMP n° 5/2020, um exemplo concreto dessa rede em
acdo. Apos o atendimento inicial, os dados coletados no formulario alimentam uma base
compartilhada e s3o encaminhados a diferentes institui¢des, permitindo que medidas protetivas
e agdes de acompanhamento sejam tomadas de forma eficiente (Conselho Nacional De Justica,
2020).

Outro exemplo de integragdo foi a Operagdo Shamar, realizada em setembro de 2024,
que reuniu PMGO, Policia Civil, Ministério Publico, Defensoria Publica e 6rgaos municipais
de assisténcia social. Ao todo, 560 mil pessoas foram alcancadas com agdes preventivas, e
foram registrados 7.311 boletins de ocorréncia, 20.166 acompanhamentos de medidas
protetivas e 294 prisdes, além de 318 atividades educativas em escolas e comunidades (Goias,
2024).

Por isso, a integracdo tecnoldgica também tem papel de destaque, as ferramentas
como o aplicativo Mulher Segura e o sistema informatizado do Batalhdo Maria da Penha
permitem o compartilhamento em tempo real de dados de ocorréncia, localizagao e historico de
atendimento entre a PMGO e outros atores da rede. Segundo o Governo de Goiés (2024), essa
tecnologia reduziu o tempo de resposta e aumentou a eficiéncia no monitoramento das medidas
protetivas.

Os resultados dessa articulagdo sdo perceptiveis, ja que entre 2023 e 2024, Goias
registrou reducao de 37% nos casos de feminicidio, segundo dados da Secretaria de Seguranca
Publica, resultado atribuido a combina¢do de monitoramento especializado, uso de tecnologia e
trabalho conjunto com o Judiciario e o Ministério Publico (Unido Brasil, 2024). Esses ntimeros
corroboram com os achados da Pesquisa Nacional de Violéncia contra a Mulher, que concluiu
que redes integradas e canais de denuncia acessiveis t€ém maior probabilidade de interromper
ciclos de violéncia antes que evoluam para crimes letais (Instituto Datafolha; FBSP, 2023).

Por outro lado, a burocracia e a integracdo insuficiente entre sistemas também
constituem barreiras. Apesar dos avancos com o Formuléario Nacional de Avaliagao de Risco
(FONAR) e com a utilizacdo do Sistema Integrado de Atendimento e Emergéncia (SIAE),
ainda existem dificuldades na troca agil de informagdes entre a Policia Militar, o Judiciério e a
rede de enfrentamento. Muitas vezes, o tempo de tramitacdo de medidas protetivas ou a
auséncia de atualizacdo em tempo real prejudicam a resposta rapida diante de situagdes

emergenciais.
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A literatura especializada também aponta que a efetividade no combate a violéncia de
género ndo depende apenas da existéncia de leis protetivas, mas de uma atuagdo sensivel,
técnica e articulada entre todos os agentes envolvidos (DUARTE, 2012; BELEZA, 2010).
Assim, observa-se que a integragao da Policia Militar de Goias com a rede de enfrentamento
vai além da cooperagdo formal: trata-se de uma a¢do continua, estratégica e baseada em
evidéncias, capaz de produzir resultados concretos na redugdo da violéncia contra a mulher e

no fortalecimento das politicas publicas de seguranca e direitos humanos.

5 CONCLUSAO

Esta pesquisa permitiu compreender que a atuacdo da Policia Militar de Goias no
enfrentamento a violéncia doméstica ¢ um elemento importante da politica de protecdo as
mulheres no estado. A criagdo da Patrulha Maria da Penha, sua clevagdao a batalhdo
especializado e a adogdo de recursos tecnolodgicos representam avangos da resposta estatal.
Observou-se também que a integragdo com a rede de enfrentamento fortalece a efetividade das
medidas protetivas, gerando reducdo dos casos de feminicidio.

Contudo, o estudo evidenciou limitagdes significativas, como a subnotificacdo das
ocorréncias, a caréncia de efetivo e de infraestrutura, além da necessidade de capacitacao
continuada e de acompanhamento psicologico aos policiais que lidam diariamente com
situagdes de risco e sofrimento. Os resultados apontam que, embora a PMGO tenha avangado
na especializagdo e humanizacdo do atendimento, ainda ha um longo caminho para alcangar
maior eficacia e confianca social.

Além disso, constatou-se que a atuagdo da Policia Militar ndo deve ser analisada de
forma isolada, mas como parte de um sistema integrado que depende do funcionamento
harménico com o Judiciario, Ministério Publico, Defensoria Publica, 6rgdos de saude e
assisténcia social. Sem esse alinhamento interinstitucional, hé risco de fragilidade na rede de
protecao e de revitimizagdo das mulheres que buscam amparo. Assim, o fortalecimento da
cooperacao entre as institui¢des ¢ fundamental para garantir respostas rapidas e efetivas as
vitimas.

Por fim, cabe destacar que o enfrentamento da violéncia doméstica exige nao apenas
medidas repressivas, mas também acgdes de carater preventivo e educativo. Investir em
campanhas de conscientizagdo, programas escolares e projetos sociais que promovam a
igualdade de género e a cultura de respeito € tdo importante quanto a repressdo ao agressor.

Dessa forma, este estudo reafirma que a constru¢do de uma sociedade mais justa e segura passa
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pela atuagdo firme da Policia Militar de Goias, mas também pelo engajamento da sociedade
civil e pela formulacdo de politicas publicas que reconhecam e garantam os direitos das

mulheres.
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