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RESUMO

O presente trabalho visa ressaltarvogpﬁblico interno e a
sua influéncia no contexto da Corporagdo, sua relevancia em relacao'
ao publico externo e a importancia que se deve dar ao mesmo COmMO mMO-
la mestra no desenvolvimento das atividades fing da Policia Militarg
E preciso gue a Instituigao motive o seu publico interno, porque su
as atitudes irdo refletir diretamente no contato permanente de suas
atividades policiais junto a populacgao, dessa forma as atitudes toma
das deverdo ser as melhores possiveis para maior compreensao do pu -
blico . com a Corporacao. Ele necessita de muito apoio moral e materi-
al para desenvolver suas potencialidades. A maneira de mudar o com -
portamento do plblico interno deve ser buscada através de um plano
de relacdes pGblicas que atenda toda a Policia Militar.

O pUblico interno & constituido pelos elementos da ativa,
da reserva, reformados, funcionarios civis e familiares dos primei =~
ros. Técnicamente, em termos de relacdes pliblicas, o publico interno
deve ser considerado o publico nimero 1 da Corporacao Policial Mili-
tar. B a esséncia da Instituicdo, sua corporificagdo perante a comu-
nidade, a base fisica e espiritual de todas as realizacoes. Uma das*
coisas mais dispendiosa na area de relagoes piblicas, & o prestigio'
externo que se deve conquistar, porém sem esquecer ou negligenciar o
seu plublico interno e sua familia.

Diversos processos podem ser usados para adquirir a con- .
fianca e a compreensdo do piblico interno, porém o mais importante &
o querer ouvir e saber ouvir os problemas do mesmo. A Corporagao nao
pode esquecer por outro lado a constante necessidade do aperfeigoa =
mento profissional do homem a fim de que possa desempenhar bem a sua
missio, bem como manter um relacionamento com o publico externo. Pa=
ra isso, o Policial Militar deve estar bem orientado com referéncia'
ao publico de um modo geral e primordialmente com a imprensa e‘@ﬂzos
piblicos influentes. O PM presta um servico para a sociedade . cada
véz mais exigente, atual e permanente. Essa atualizacdo & objeto de
pressdo natural do progresso, que a cada dia exige mais de todos mnos.
Forcados por essa imposicdo a Corporagao se sente na conﬁingéncia de
correr paralelamente e mesmo na frente; ge antecipando aos aéonteci—
mentos para evitar surpresas desagradaveis, perante a opinido publi-
ca. O homem procura oferecer alguma coisa de si pela profisééo que
abracou, todavia intmeros fatores contrarios a sua vontade nao permi
tem. E preciso que o policial seja motivado para que continué traba-

lhando harmonicamente para o progresso da Instituicao e o seu pro

I
prio Ssucesso.
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|
'INTRODUCAO hvs

0 nosso trabalho tem por finalidade apresentar ao Coman
do Geral da Policia Militar, algumas sugestdes, ainda que modestas'
no sentido de tentar[amenizar a grande carga negativa da populacgao'

e da imprensa sobre a nossa Organizacdo|, pois, dada a situagao de
inseguranca das grandes cidades, a priﬁeira idéia que se tem & de
que a culpa de tudo que acontece-é& da Policia, esquecendo-se de ana
lisar os fatos e acontecimentos de maneira mais profunda para‘ en-—
contrar as verdadeiras causas do problema. Evidentemente que esse
trabalho ndao tem "a priori" a finalidade de levantar as causas da
crimiﬁalidéde e sim, a aplicacdo de um plano de Assuntos Civis aos
piblicos interno e externo. Visa o projeto em tela, numa linguagem'
clara e concisalproporcionar & Policia Militar, linhas basicas, ca
pazes de contribuir decisivamente para a melhoria da imagem do poli
q;alﬁq;litar} que de certa forma fara com que a Policia Militar al
cance seus objetivos colimados. Com suas responsabilidades delinea-
das no campo da seguranc¢a publica e seguranca nacional, vem a Corpo
racao amoldando-se nas deficiéncias naturais e nos problemas ineren
tes a sua existéncia organica;ino afd de melhor cumprir o seu papel
constitucional.

As mudancas sociais advindas das mudangas politico-eco~-
némicas no manifestar de seus reflexos; gera as mals variadas for-
mas'de atitudes e comportamentos na sociedade, que no conglomerado'
das comunidades se unem com novas idéias e buscam ou melhor, exigem
a solucdo de uma gama de dificuldades sociais. A Policia Militar a
par- dessa verificdvel situacado nao pode ser um instrumento dessas
exigéncias; evitando_dependénéia bu comprometimentos a possiveis ar
ticulacoes ideolégicas; de ﬁovimentos antagonicos, que visam a sua
desmoralizacdo para a obtencdo de seus objetivos especificos. Toda-
via, deve a PM atender as exiqéncias manifestadas no reclame popu -
lar de seguranca pﬁblica; ndo como resposta ds imposicOes das situa

" ¢Oes gue se apresentam;~mas‘antecipando—se a esses anséios e estru-
turando-se administratiyamente; doutrinariamente e operacionalmente.
Uma Instituicdo como a Policia Militar do Estado de Goias, cujo pro
duto atinge a precgos incalculéveis; tem que utilizar-se de um custo
minimo necessario para o aprimoramento desse seu precioso produto.O

custo minimo, estda na doutrina de Assuntos Civis, induzindo a Cor-

poragéo como um todo, através de seus integrantes, juntarem esfor -

cos em torno do Comando Geral, para uma unidade de pensamento e a-
" cao. Por outro lado € preciso angariar a simpatia do publico inter-

no e externo. Todo planejamento de Assuntos Civis deve ter por obje

CAO/88
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tivo o reconhecimento do valor da funcao social da Policia Militar.
|A integracdo|é o estdgio mdximo dos campos de atividades de Rela -
cdes Piblicas, em que, na busca da participacdo e ajustamento se
procura alcang¢ar harmonia e cooperacdo. A integragao exige inteira-
cdo e a inteiracado requer bilateralidade. A Instituicdo vai em au-
xilio da comunidade na medida de suas possibilidades, corresponden-
do aos anseios desta, mesmo naquilo gue nao & sua especifica obrida
cdo. A comunidade auxilia a Instituicdo identificando objetivos co
muns e participando ativamente dos prbblemas da Corporacao, tomando
os e promovendo solucoes. '

0 mundo moderno, pela sua complexidade comunitaria, po=

1itica e econdmica produziu uma rigidez de montagem que tornou o)
homem impermedvel e individualista. O homem perdeu O conceito de si
mesmo e de sua finalidade, terminando como vitima de suas proprias'
criacbes tecnoldgicas, envolto pela racionalidade do sistema. E pre
ciso que a Policia seja da estrita confianca. Temos que ter certeza
gque o seu comportamento, seja impecavel e sem censura no combate ao
crime.

Nesse particular, surgem os nossos aliados, os 6rgaos '
de informacio de massa - a imprensa. Os Orgdos de informagdo peran-
te as relacdes publicas tém um conceito hibrido: significam ao mes-
mo tempo, um piblico e um instrumento. Piblico & um grupo de pesso-
as. Instrumento & um agente que serve de meio para determinado fim.
Dai a hibridez do conceito, pois os 6rgdos de informacao - as pesso
as que exercem suas atividades profissionais nesses 6r§éos, consti-
tuem um publico e sdo um poderoso instrumento de trabalho para as
relacgdes publicas.

Nem s6 os jornalistas, os radialistas e os homens de te
levisio formam o nosso publico. Ele congrega toda uma pléiade de
publicitarios, de escritores, de intelectuais e de artisfas, cuja e
numeracio minunciosa & quase que totalmente impossivel. A rigor por
tanto, qualquer pessoa que se dedique a uma atividade num Orgao de
informacdo & parte de um piblico até o gqual as relacbes publicas '
£ém de abrir amplos canais de comunicacao. Esse empehho justifica -
se pela influéncia que essas pessoas exércem na formagao das opini-
des de praticamente todos os outros publicos que, do séu conjunto ,
constituem a opinido publica. Sabemos que uma opinido & a resultan-
te de uma soma de informac¢dOes. Os homens que coletam e distribuem /
essas informacdes contribuem decisivamente, ndo s6 para a formacgao
das opinides, mas até mesmo para aquelas imagéns de nossas cabeéas,
de onde nascem as nossas conviccdes e as nossas atitudes. Sao homens
dos quais vai depender "em forca" a imagem favoravel da Orgénizagéo

policial Militar que os responsaveis pelas relacles publicas tém a

T o T CAQ / B8 s
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obrigacdo de promover. Para tratar com esse publico, os responsaveis
pelas RP precisam compreender que "ele" vive da informacdo gque obtém.
E o seu oxigénio. Sem essa informagdo, ele literalmente nao tem con-
dicdes de vida. Levar, pois, a informagdo ao jornalista & proporcio-
nar-lhe o seu sustento. Assim como a boa alimentacdao mantém o orga -
nismo; a informacao, de qualidade sustenta entre a>instituigéo e o0s
orgaos de informaééo. Por informacao de qualidade queremos eXpressar
aquéla gue & uma cbnsequéncia natural de um trabalho bem orientado
por uma técnica eficienté de relacdes publicas. O acesso as informa-
¢des deve estar sempre aberto paravos jornalistas e todos aqueles /
que tém a profissdo de difundir noticias. H& um mundo de acontecimen
tos que tém lugar dentro da organlzagao, ou que resultam diretamente
das at1v1dades da mesma, que tem interesse publico. Esses aconteci -
mentos constituem as noticias que os Orgaos de informacao tem a obri
gagéo de divulgar. Essas noticias nao podem ser considefadas "segre-
dos de Estado", pela simples razdo de que - nunca & demais repetir "
mais cedo ou mais tarde todas as organizagées policiais militares /
tém contas a prestar a opiniao pablica". OS fluxos de informagdes pa
ra os Orgaos de comunicagéo éocial deve ser continuo e permanente.In
formagoes incermitentes abrem "zonas de claro-escuro", por onde pe-
netram insidiosamente os boatos, as fa151dades, as distorcoes.
Relacdes amistosas da Corporacao com a imprensa determi
nardo, um nivelamento de uma opiniao pﬁblica favoravel, concorrendo'
para a perfeita integracdo entre a PM e a comunidade. A circulacgao de
noticias positivas podera influenciar positivamente sobre todos 0os
puiblicos da instituicao. Induzindo;.principalmente, o0 externo a consi
derd-la imprescindivel a vida da comunidade, e assim facilitar a acei
tacdo e o reconhecimento dos servigos a ela prestados. E importante '
que se estimule um relacionamento de alto nivel entre o escalao supe-
rior e as liderancas do jornalismo. A Policia Militar nao podé deixar
passar a oportunidade em que estamos com um magnifico rélacionamento

com os meios de comunicacadao de massa.
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DESENVOLVIMENTO

1. Exame de situacao

0 exame de situacao é a fase mais importante de um planejamen
to. Dele depende a eficacia do planejamento; pois & exatamente no exa-
me de situacdo que o planejador ird constatar a situacdo existente, os
problemas, suas causas e OsS fatores mais importantes - internos e ex -
ternos que estdo influenciando o desenvolvimento da organizacdo. E a-
través do exame de situacdo que se poderd constatar se o objetivo é i-
natacavel, um dos princfpios gerais de relacgdes publicas. E exatamente
através desse exame que se terd condigdes de’conhecer a ambiencia ex-
terna e portanto " inovar tecnologicamente e adaptar-se a um novo ambi
ente para sobrepor-se a obstaculos de diversas naturezas"

Na complexidade da estrutura organizacional situa-se o princi
pal desafio gerencial e flexivel a ambiéncia externa. Os preconceitos
burocraticos implicitos na estrutura organizacional podem levar a Cor-
poragao a definir seus objetivos e sua missao social a partir de valo-
res particulistas de subsistemas 1nternos, tornando~se, assim, 1nsen51
vel ds demandas e aos valores sociais externos. Pode-se inferir do ar-
gumento anterior que a natureza da ligacao entre esses fatores, ou se-

'a, a "capacidade da organizacao para perceber mudancas em valores am-
Jar A [&

bientais desejaveis e transfarma-los em objetivos organizacionais rele

vantes". & que determina o "sucesso" da empresa pﬁblica ou particular.
Segundo Paulo Roberto Motta, a eflclen01a, a eficacia e a efe

tividade requerem, nas grandes organlzagoes, uma habilidade gerencial,

para identificar na ambiéncia sbcio-econdmica, Valores, recursos e O-—

portunidades capazes de serem transformadas em objetivos sociais rele-
vantes e com produtos de impacto ambiental. Requerem ainda a capacida-
de de diagnosticar e identificar quais as modificac¢des na direcao, na
estrutura e no comportamento interno exigidos pelas constantes ﬁudan -
cas na ambiéncia externa.

Pelo resultado da pesquisa aplicada no publico interno pode-
se observar que a maioria do pessoal ndo estd satisfeita com as condi-
¢Oes de vida; principalmente no tocanfe aos vencimentos que percebem.
outro fator levantado pela pesquisa & que o publico interno de uma ma-
neira geral ndo dispde dos meios necessidrios para a realizacao da mis-
sao constitucional; principalmente nos dias atuais. '

O publico externo; por sua vez} também necessita de um maior
apoio e conhecimento do trabalho desenvolvido pela Policia Militar, de
maneira global e abrangente. Apesar do grande esfor¢o desenvolvido pe-
lo €omando Geral da Policia Militar; com o apoio do Governo, porém com
o aumento da populacido e as dificuldades econdmicas por que passa O pa

is, todo o empenho ndo & suficiente para ser sentido pela populacao em
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geral. Um outro problema que afeta a Policia Militar e a comunidade é “
a falta de atrativo do jovem para o servigo policial militar, dessa
forma o efetivo nao aumenta em proporgéo as necessidades reais da Cor
poracdo e da coletividade.

Da pesquisa conclui-se que hd necessidade urgente de se esta-
pelecer um padrdo de vencimentos capaz de atrair o elemento civil pa-
ra as fileiras da Corporacdao a fim de que possamos desempenhar nossa
missao a contento. Aqui salientamos que nao & apenas o salario que de
ve ser levado em consideragéo; temos que évidenciar outros componen -
tes tais como: moradia;.assisténcia médica, odontolégica; religiosa,
lazer, escalas condizentes e condicdes de crescimento dentro da pro -
pria organizacdo. Que o policial sinta amor pela carreira que ele a-
bracou. No tocante ao plUblico externo & preciso mais informacoes a //
respeito da Policia Militar; a fim de que seja desfeita a imagem nega

tiva que ainda paira nas diversas camadas sociais.

2. Formulacao de alternativas

Uma vez definido o objetivo e estabelecido o quadro geral

da situacdo o posicionamento interno e externo, fatores condicionan
tes e, consqquentemente;.determinados o piublico e a drea, chega-se a
etapa da preparacdo de uma relacdo de possiveis solugdes para O pro -
blema, ou seja; qﬁe medidas deverao ser tomadas para étingir o objeti
vo fixado. E preciso que as alternativas escolhidas estejam dentro do
principio do teste triplice: que consiste 'em verificar a adequagao, a
praticabilidade e a aceitabilidade de cada uma das alternativas,>é va

lida se for adequada, praticavel e aceitavel.
3. Fundamentos operacionais

Apesar de ndo constarem explicitamente dos textos legais //
que definem o emprego>da Policia Militar, as atividades que devem ser
conduzidas por esta Corporacao, no amplo campo de atuacao do Sistema
de Assuntos Civis, podem ser inferidas de suas atribuigSes. Alguns //
principios basicos de emprego que disciplinam a'execugaé dessas atri-
buicOes estabelecem, implicitamente, os fundamentos sobre os quais a-
poiar a concepcdo global do sistema policial militar e a definicao de
natureza e da amplitude de suas atividades. '

A atividade policial militar;'porque incluida na relacao de
interesses da comunidade do Estado e do Municipio, estabele estréita
ligagao entre a missdo da Policia Militar e o consenso de ordem e se-
guranca vigorantes néquelas comunidades. Por ser muito amplo o seu //
guadro de responsabilidades; a Corporagldo estara muitas vezes execu -
tando acdes onde razdes operacionais do Exército e que embora dentro
dos propodsitos de Seguranga Nacional, poderdo contrariar interesses /

imediatos da cumunidade. Como a aprovacdo e a desaprovacao popular...
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constituem forgas capazes de facilitar ou dificultar a acdao policial,
tornando-se necessdrio persuadir a populacgdo a compreender nao somen-—
te as acgdes executadas sob o enquadramento e a supervisao do Exército.
com propdsitos subordinados ao interesse dessa Forca Armada.

A vinculacao da Policia Militar a comunidade (municipal, em //
particular, e estadual, de um modo geral) define bem o proposito de
suas principais missdes e possibilita a compreensao de suas ativida -
des. A atuacgao da Cofporagéo nao pode;vportanto, apartar-se da comuni
dade e de todas as entidadés e organizagéeS‘que; direta ou indireta -
mente, trabalham para ela. Um regime de permanente e reciprocé coope-—
racdo é imperioso e indispensdvel. Esse aspecto impde que o Sistema /
de Assuntos Civis capacite a Corporagdo a se empenhar em uma ampla /
cooperacao com a Sociedade, dentro de ﬁm clima de atuacdo integrada e
harmdnica, em qualquer nivel ou escaldo responsavel. Essa atuacao in-
tegrada inclui uma mitua e rapida prestagao de esclarecimentos e in -
formacdes, a cooperacido com os demais Orgaos, ou melhor, tipos de Po-
1icia, o atendimento das solicitacdes do Poder Publico em geral, a
participagdo na mobilizacio comunitéria ante situacdes de calamidades
publicas, a cooperacao em atividades civicas, recreativas e sociais ,
além da parEicipagéo‘na seqgurancga de servigos essenciais a comunidade
Os servigos assim prestados complementardo a presencga fisica da Corpo
racao na comunidade - assinalada na execugao do policiamento ostensi-
vO - com uma presenca ambiental caracterizéda pelo consenso de sua

eficiéncia e de sua capacidade de servir.

A preocupacdo com a opinido piblica é parte integrante da a-
cdo policial, nao para acarretar omissdo por temor & sua desaprovagao
mas no sentido de sempre esclarecé-la. Trabalhando para a comunidade,
nao faz sentido ser desaprovada; incompreendida; detratada ou ainda ©
diada por ela. Por outro lado, o fortalecimento cada vez maior da ins
tituicao policial militar; particularmente pela aglutinacao conscien-
te de seus integrantes em torno dos chefes e da destinagéé-legal da
Corporacdo, &€ fator de capital importéncia para'o desempénho da ativi
dade policial militar. O Sistema de Aésuntos Civis devera capacitar a
Corporacao a criar uma compreensao de sua fungéo; esclarecendo seu pa
pel social, a importancia da ordem e da seguranga; sua atuacao preven
tiva e necessidade eventual de repressao, suas vinculacodes com © Exér
cito, sua eficiéncia, sua dedicacao préfissional; o Valbr de seus in-
tegrantes e suas tradicgdes. A cooberagéo para a elevacao do moral do
pablico interno, de um lado; e a conguista e manutengéb de uma imagem
favoravel da Corporagao junto ao publico externo; de 6utro, constitu- |
em alguns dos objetivos finais a que se devepiIopor o Sistema de Assun
tos Civis. A permanente atuacdo junto ao publico externo; particular

mente, manteri a harmonia entre a comunidade e a Policia Militar e

e m@oxgewm»w]mmmj.
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ampliard, cada vez mais, o crédito de confianca de que a Corporagao/

necessita para bem executar as suas tarefas constitucionais.

4.
a.
1)

2)

3)

b.
1)

4)

Objetivos
Objetivos Remotos

Todo planejamento de Assuntos Civis deve ter por objeti
vo- remoto o reconhecimento pleno do valor e da fungao /
social da Policia Militar.

A integracido & o estagio maximo dos campos de ativida -
des de relégées publicas em gue, na busca da participa-
gao e ajustamento, se procura alcancar a harmonia e coo
péragéo‘

A integracdo exige inteiracdo e a inteiracao requer bi-

lateralidade.

Objetivos Intermediarios

como objetivos intermediarios o plano deve pretender //
preparar tropa e populagao para o trabalho integrado a
fim de possibilitar a oréanizagéb da Defesa Civil e, a-

pos, da defesa interna civil.

* Um dos problemas mais graves para a organizacao da defe

sa civil & a obtencdo da participacdo da comunidade, ja
que nos tempos éorréntes; mormente nas grandes cidades,
por suas caracteristicas psicossociais; a influéncia da
comunicacao de massa e a atuacao de certos grupos inte-—

ressados na propagacdo de uma- "aldeia global" estao con

zindo os cidaddos a se situarem numa- area maior, neutra

lizando sua sensibilidade e diminuindo sua atuagao para

interesses mais proximos e imediatos ou para problemas

locais de pequena monta. O homem cada vez mais, se pre

ocupa com os assuntos estranhos e distantes e chega a
desconhecer as dificuldades de seus vizinhos. Ha locais
em gue chega a ser moda; e de bom tom, demonstrar gue
ndo se conhece ninguém ou que s se possui um namero //

restrito de amigos.

: 0 espirito de comunidade e de solidariedade sO desperta

nos grandes acontecimentos que provocam forte comogao e
e que fazem aflorar nos individuos o instinto de defesa
e a necessidade de ajuda mutua.

Poucos acontecimentos em Goidnia tem chamado a atencao
da populacao especialmente nb que se refere a defesaACE
vil. (Césio — 137). Tornando-se dificil sensibilizar a
opinido puUblica para a preparagao para uma eventual o-

corréncia gue possa prejudicar a coletividade.

s === CAQ / 88 mimscmed.
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5)

o

7)

Torna-se necessario, entdao, o desenvolvimento de uma sé
rie de providéncias para reconduzir o homem moderno a
uma atividade comunitdria, naturalmente nao se pretende
um retorno a costumes superados; mas se buscando a pre-
servacao do sentimento coletivo; de interdependéncia, /

de trabalho cooperativo.

Todo o homem deve se serntir parte integrante do lugar /

onde vive, influenciando e recebendo influéncia do meio
das tradicgdes, habitos e costumes. Ele deve participar

dos roblemas e das aspiracdes locais. E reciso criar
p P Qﬂ P

e estimular o espirito de comunidade a partir de um edi

ficio onde ndo apenas os problemas de arrecadagao e em-
prego de dinheiro do condominio deve prevalecer.Deve e-
xistir varias comunidades: o edificil; a rua, o bairro,
o) distrito; a cidade a regiao ; o Estado e a Nacao.

Entretanto,. a existéncia davcomunidade depende dés con-
digées fisicas do meio. E preciso que os- Orgdos publi -

cos se dlstrlbuam de forma que as regiées, cidades, //

dlStrltOS, etc, sejam uma unidade administrativa e le -

vem o cidadao a recorrer dos recursos locais para obten

cdo de seus direitos e cumprimento de seus deveres. As-

’ - . 5 . -
sim, € importante que, paralelamente ao esforgo espon =

tdneo dos grupos, os 6rgdos da administracao estadual (
direta ou indireta) intensifiquem o processo de descen-—

tralizacdo @obedegam os limites geograficos tragados pa

ra as regi6es administrativas, sub—regiées administrati

vas e outras dreas menores. Os municipios deverao esti-
mular, 1gualmente, medidas semelhantes para o0s servigos
de suas responsabilidades.

Se o policial militar se impuser como lider da comunida
de; em qualquer nivel acima descrito; ele estara contri
buindo decisivamente para organizagéo de defesa civil.
Quando a populacdo sentir o apoio da Corporacao para a

resolugéo de seus problemas mais prementes; apoiara to-

das as atlv1dades policiais militares, ainda que de ro- .

tlna, obtendo-se, pois, a INTEGRACAO

c. Objetlvos Imedlatos

1) Quanto ao Publlco Interno

a)

Fortalecer, continua e permanentemente, a instituicao
policial militar, por intermédio da aglotinacao de seus
integrantes em torno dos chefes e da destinacdo legal /

da Policia Militar.

I
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b)

d)

e)

£)

h)

Manter os integrantes da Policia Militar devidamente infor
mados e esclarecidos sobre as realizacoes da Corporacao, /
seja quanto aos projetos realizados em beneficio de sua ex
pangde e modernizacdo, seja, ainda, no que se refere a sua
participagéo na vida da comunidade.

Concorrer para a obtencdo e manutencdo de um sadio espiri-
to de corpo estimulando'nos integrantes da Corporagao o or

gulho de pertencer a sua OPM, em particular, e a institui-

. ¢do, em geral.

Estimular em todos os integrantes da Corporacado a maxima /
correcao de atitudes em pﬁblico; a impecével;épresentagéo
individual e coletiva, a compostura e a correcao de unifog
mes.

Desenvolver no policial militar um interesse permanente //
por seu aperfeigoamento profissional.

Identificar no piblico interno suas aspiracdes e frustra -
cOes de natureza profissional e social; sugerir medidas pa

ra solucionar os problemas levantados e difundir informa -

cdes sobre as .solugdes em curso.

Tncentivar o culto aos grandes vultos e difundir os princi

pals eventos de nossa histdria, dando especial énfase, ///
quanto aos primeiros; dqueles mais ligados a formacao pro-
fissional do policial militar e, quanto aos segundoé, aque
las em que a comunidade do Estado (ou municipio) teve par-
ticipacdo ativa.

Despertér nos integrantes da Corporacao uma mentalidae que

os torne elementos atuantes na vida comunitaria.

2) Quanto ao Piblico Externo

a)

c)

d)

e)

Desenvolver uma compreensdao exata do relevante papel desem

penhado pela Policia Militar no amplo quadro da manutencao

da ordem publica a cargo do Estado, visando a obter a soli

dariedade e o apoio da comunidade do Estado e do Municipio

Concorrer para a perfeita integracdo entre a Policia Mili-
tar e a comunidade; ai incluidos todos os setores de ativi
dades; guer civis; guer militares.

Fortalecer o prestigio da Policia Militar e obter o reco -
nhecimento e a confiancga do seu publico externo.

Destacar, sempre que possivel, a acdo da Policia Militar /
como principal orgdo de seguranca publica a cargo do Esta-
do, bem como sua pérticipagéo na vida comunitaria.
Difundir a vinculacao da Policia Militar com o Exército, /
de que constitui reserva e forga auxiliar, bem como sua L

participagéo no quadro de segurancga nacional.

s = CAQ /7 88 st



“N
ACADEMIA DE POLICIA MILITAR - APM , 13

CONCLUSAO

Como foi exposto, o plublico interno considerado nesse
trabalho, é um fator preponderante no contexto da Corporagao, por
intermédio dele a organizagdao podera realizar grande parte de
seus objetivos. Portanto deve ser tratado e considerado como ele
mento de partida para qualquer plano que a Policia Militar possa
colocar em pratica. Assim, sendo, vamos dar-lhe uma maior motiva
cdo para o seu trabalho cotidiano. Nao sao os lugares que honram
os homens, mas os homens que honram bs lﬁgares.[ﬁ atividade de -
Relacdes Publicas visam principalmente manter o intercambio e re.
lacionamento da Policia Militar com o publico externo visando me
lhorar a imagem do policial militar e ninguem melhor do que o PM
para servir de elo de ligacdo entre os publicos, por essa razao
é necessario priorizar o pﬁblico interno para que ele seija ... um
verdadeiro agente de RelacOes Publicas no seio da sociedade. Nos
dias atuais, a Policia Militar se _volta para as nobres e nao me
nos honrosas fung¢oes de PM, que ViSa dar seguranca e tranqﬁilidi
de ndo so aos 6rg§os publicos, como também, ao povo em geral. Es
se espirito de POLICIA MILITAR & gue permitird a valorizacao do
homem PM, no exercicio de sua profissao atravées do servigoA gue
realiza e que lhe asseguram um lugar definido na estrutura soci-
al do pais.

Nas mais diversas situacgdes do policial militar, atra-
vés desse espirito & que ele ird se firmar como um individuo G-
til a sociedade a que serve e a qual promete defender, mesmo com
o sacrificio da prbpria vida, ficando bem cafacterizado o bindo -
mio Policia Militar - Comunidade. A

Para desenvolver esse espirito & mister que todos que
tenham funcao de comando, que orientam e dirigem homens estejam'
conscios de suas responsabilidades e procurem, através da instru
cdo, conscientizar o homem de suas atribuic¢des legais como Glti-
mo, ou o primeiro, representante do poder pﬁblico, dando-=lhe o}
devido apoio, o incentivo necessario para que se sinta protegido

e possa atuar no policiamento ostensivo,

CAQ / B8 mme]
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dentro dos ditames do bom senso e da responsabilidade que lhe
pesa sobre os ombros. A tropa deve estar conscientizada que a
missdo de PM é pacifica, visando construir e integrar e, prin
cipalmente, estar a servigco da sociedade. "Numa época em dque
o homem tem a tendéncia de adorar o idolo da tecnologia, exis
te sempre o perigo daqueles que estdo além da barreira da ter
minologia técnica a aceitam cegamente. Enquanto que o homem
de ciéncia aprende mais a cerca de menos e menos coisas, ter-
minando sabendo tudo a respeito de nada, o fildsofo aprende
menos e menos a acerca de mais e mais coisas, terminando por
saber nada acerca de tudo. Entre esses dois esta o homem cor
reto que todavia continua buscando a sabedoria, a compreensao
e a verdade, apesar do pessimismo. " Em nenhuma profissao a
desumanidade do homem para com o homem & mais evidente do que
na profissdo de policia e em nenhum outro género de vida é
tdo forte a necessidade de refletir seriamente; porque gquando
um homem cessa de perguntar e ponderar ele vai a caminho do
esquecimento intelectual e do isolamento mental do mundo dque
o rodeia". (Clifford L. Scott e Bill Barret).
fAtualmente, quando'se apregoa a valorizacao do homem, em que
se defende o respeito aos direitos humanos, paradoxalmente se
proliferam os &6dios e»os preconceitos habilmente manobrados
dentro da sociedade brasileira, vemos ao mesmo tempo a defesa
dos valores e de direitos dos individuos e o ataque desenfrea
do contra homens e instituicdes. A Policia Militar & um alvo
desses ataques,pois & inegavel a existéncia, em todo o terri-
tério nacional, de acgdes organizadas ou ndo que procuram a
«desmoralizacdao das Policias Militares, frente as populacodes ,
J criando um ambiente de descrédito e inseguranca, provocando a
| faléncia da autoridade. Essas acOes influénciam decisivamente
xno comportamento da tropa, que pode, num mecanismo de defesa
perfeitamente compreensivel, tornar-se rispida, até mesmo a-
gressiva, pelo abatimento do moral. Essas mesmas acoes ainda
apoiadas em exemplos de excecdo ou mesmo de faldcias, tém re-
percusdo exatamente porque o comportamento coletivo na socie-
dade de massa caracteriza-se por situag¢des transitdOrias e por
permanente inquietacdao geral, cujas saldas estao nas demons -
tracOes emocionais da multidao, habilmente conduzida pelos ma
nipuladores do comportamento coletivo, através dos velculos /
de Comunicacao Social, que muitas vezes prestam-se a esse pa
pel mesmo sem O perceber. O cuidado com as relagoes da tropa
e 0s elementos da imprensa deve ser aumentado, para evitar ex

ploragées negativas de violéncia ou contradicoes.
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Levando em conta que o resultado final do que & divulgado é a '
Opinido publica, serd necessario a manutencao de medidas de /.
minimizacido dos elementos negativos de informacao publica, //
através de estudo e do uso das técnicas de contato entre a
Corporacdo, imprensa e plUblico. S6 existe uma Unica forma de
manter o respeito publico, que &€ o cumprimento perfeito das
atribuicdes afetas a Corporacao. Evidentemente n3o & possivel
adivinhar o momento e o local onde alguém pode errar, no en -
tanto faz-se necessario especial atencao guanto ao policiamen
to e fiscalizacgdo geral do cumprimento da missao policial.

. A criacdo de instrumentos de manutencao do moral e do'espiri—
 to de equipe, & imprescindivel para a obtencao dos comporta -
.mentos desejados durante o cumprimento dos servigos policiais

militares.

A _—
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1. SITUAGAO

a. Finalidade

O presente Plano objetiva a execucgdo, pela Corporacgao, dos
projetos de Relagdes Publicas ( publico interno e externo ) e de
Acdo Comunitaria (participacado civico-cominitaria) do EM-PM/5 de
acordo com a politica de Assuntos Civis estabelecida pelo Coman-
do Geral, para o proximo ano. As diretrizes nele baixadas terao,
também, cardater normativo e orientador, no tocante as atividades

a serem desenvolvidas pelas OPM.

b. Metas e estratégias do Plano Geral da Policia Militar a se

rem observadas pelo Sistema de Assuntos Civis

e

(1) Metas

(a) Desenvolvimento da correta mentalidade de Assuntos
Civis.

(b) Fixacao no piblico interno da mentalidade de servi
dor publico. 1

(c) Introdugao ou eénfase no publico externo, da nocgao
de contribuinte; seus aevereé e direitos.

(d) Maxima integracao PM-Comunidade.

(e) Obtencado de um nivel de relacionamento com a ime—

prensa que permita a consecucao dos objetivos anteriores.

(2) Estratégias

(a) Manter com Os publicos interno e externo um nivel
de ‘relacionamento e de confianca reciproco.

{b) Manter o Sistema de Assuntos Civis integrado, de
forma a permitir resposta oportuna e imediata, sempre que neces-
gario.

(c) Desestimular o pensamento distorcido, segundo o)
qual cabe ao setor encobrir ou reverter a opinido publica.

(d) Difundir a idéia de que atuar de forma a bem posi-
cionar a Corporacdo na opinido publica & obrigacao de todo poli-
cial militar. | |

(e) Dispensar ao contribuinte a atencio devida, sempre
buscando solucionar os seus problemas ou esclarecé-los devida -
mente.

(f) Penetrar fundo na tessitura social, através de a -
proximacao efetiva e sadia com a comunidade, dela obtendo atitu-
des favoraveis.

(g) Estabelecer ligacao mais estreita com a atividade
de informacao.

(h) Apoiar de forma efetiva as acdes policiais-milita-
res, com vistas a obtencdo de atitudes que és facilitem.

(1) Incentivar-as pesquisas em todos os niveis, evitan

do conclusbes e decisdes empiricas.

f—y
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(j) Melhorar a estrutura do servigo, principalmente a ni
vel de Unidade Operacional.
(1) Definir uma estratégia de agdo junto as entidades re

presentativas dacomuhddade.

c. Principios Gerais

A execucao do PGAC obedecerd as normas e instrucodes preconi-
zadas pelos documentos doutrinarios de Assuntos Civis. Entretanto,
serdo necessarios alguns ajustamentos ds nossas peculiaridades, o
que devera ser feito sem gque haja distorcao da doutrina. A inte -
gracao entre os sistemas de Assuntos civis das Policias Militares,
palicio do Governo e outros drgios congéneres. Serao considerados
ainda, os documentos; ordens e instrug6és provisériés da propria
COrporagéo; como elementos normativos ae acOes a serem desencadea-
das. Séo.os sequintes documentos que servirém.de base para a elabo
racao do PGAC.

| (1) C-33-1. Manual de Campanha Operacoes psicolégicas, M. Ex

(2) IP-45-1 Instrucdes Provisdrias (RP); do Min do Exército.

(3) IP-46-1 InstrugSes Provisdrias (agao comunitaria, idem

(4) IP-PM CBM-5.1 Iﬁstrugées Provisériés do Min do Exército.

(5) Plano Experimental deAAssunto Civis - CEO PMSP, 1983.

d. Fatores Positivos

(1) A articulacdo das OPM, dissiminadas por todo o territori
o do Estado; facilitava cfiagéo ou manutencao de uma imagem favoré
vel da Corporacao.. | -

(2) A propria origem popular da PMGO, seus padroes de condu-
ta e sua atividade-fim permitem, se bem divulgadas, a manutencao /
de uma imagem dentro dos niveis pretendidos.

(3) Os trabalhos desenvolvidos pela Instituicao, em benefici
o da comunidade, garantem condicoes de sucesso em ihiciativas, Vi
sando estimular a participacgao db publico.

(4) Civis qualificados'e id6neos; mediante cooperacdo volun-
taria, expressam a boa aceitacao da Instituigcao na comunidade e o
valioso auxilio ds acbes de Assuntos Civis a desenvolver.

(5) A participaééo dos Orgados governamentais, civis ou mili-
tares, prestando orientacao técnica no estudo e execucdao dos proje
tos de RP e Acdo Comunitaria, garante condicoOes de &xito na sua re
alizacao. - -

(6} A coesao e o espirito de corpo dos integrantes da Corpo-
racdo permitem atingir os elevados objetivos pretendidos na execu-
gao das atividades.de Assuntos Civis programadas.

e. Fatores Negativos

(1) A incompreensao da missao da PMGO, a distorcado de fatos

ocorridos, as vezes incitada por algum 6rgido de Comunicagdo Social

I g e L.
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e a exorbitadncia de autoridade praticada por alguns policiais-mili
tares poderdo concorrer para o desgaste da boa imagem da Corpora -
gdo.

(2) O carater repressivo das agOes policiais-militares em mo
mentos de necessidade, a falta de seguranca e a ameaga a proprieda
de, amplamente divulgados pelos ocs; poderao influir negativamente
na participacdo da comunidade nos eventos ligados a politica de As
suntos Civis.b

(3) A falta de estimulo e a caréncia de informagbes aos inte
grantes da Corporagdo poderao influii negativamente na consecucio
dos objetivos pretehdidos nés acoes de Assuntos Civis a serem de-
senvolvidas. |

(4) A falta de esclarecimento ao piblico externo e a inexis-
téncia de pesquisas sobre a opinido plUblica poderdo concorrer para

a formulacdo inadeguada das agoes de Assuntos Civis.

f. Descricgdo suméria'doé'PROJETCS
(1) Relacgdes PUblicas (Piblico Interno) - Projeto I

Esse projeto visa o desenvolvimento de acdes junto ao pu
blico interno da PM; constituido pelos elementos integrantes e ex-
integrantes da Corporagao: pessoal da ativa; da reserva remunerada
e rgformados; bem como 68 gque vivem sob sua égide - funcionarios
civis; celetistas; alunos policiais militares de outras Corpora -
¢des que estejam cursando ' nessa co-irma, além dos familiares dos
componentes desses dois grupos. Excegéo'seré feita aos ex-integran
tes excluidos ou expulsos por atitudeé contrarias a sua honra e

destinacao legal.

(2) Relacgdes Publicas (PGblico Externo) - PROJETO IL
O pliblico externo & constituido pelos diferentes grupos
de individuos gue tem interesses comuns ou distintos por suas cara
cteristicas - clero;,estudantes; parlamentares; poderes publicos ,
fornecedores; imprensa; etc. Se bem que assim diferenciado, o pu -
blico externo confunde-se com a propria comunidade, considerada pa
ra fins de Relacdes Piblicas. A conjugacdo de idéias e pensamentos
do publico exterho a respeito de determihado assunto forma a opini
a0 pﬁblica; gue nada mais & que a sintese dos julgamentos comuns

desses grupos com relagao a pessoas ou instituicao.

(3) Acio Comunitaria (participacdo Civico-Comunitaria) PROJE
TO — I | . ‘

A participacdo da PM em trabalhos comunitarios represen-
ta fator de singular importéncia pelo seu carater permanente. Esta
 participacdo permite a Corpbragéo manter um intercambio constante,
com a comuhidade e uma consequehte melhoria no nivél de cooperacao
condicdo vital para o bom desempenho da atividade de segurancga da
populaééo.

D
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2. MISSAO

Sera executada segundo os objetivos preconizados pelos PROJETOS
na forma que se segue:

a. Piblico Interno - PI

(1) Fortalecer, continua e permanentemente, a PMGO, por in-
termédio da unido de seus integrantes em torno dos Comandantes, Di
retores e Chefes e dos objetivos gerais da Corporagao como um todo

(2) Manter os integrantes da PM devidamente informados e es-
clarecidos sobre as realizacoes da Corporacao, seja no campo d& &-—
xecucao de sua atividade-fim, seja quanto aos projetos realizados
em beneficio de sua expansao e modernizacao, com o objetivo de es-
timular o publico interno,Ao qual sempre sera diretamente benefici
ado por estas medidas, tanto no campo profissional como no pessoal

(3) Concorrer para obtencao e manutencdao de um sadio espiri-
to de corpo, incutindo nos integrantes da Corporacao o orgulho de
pertencer a sua OPM, em particular, e a PM, em geral.

(4) estabelecer, através do estimulo, nos integrantes da PM,
um padrao Otimo de correcdao de atitudes no contato com o publico e
impecavel apresentacao individual e coletiva, pela correcao de se-
us uniformes e de sua postura em servigo.

(5) Identificar, no publico interno, suas aspiracdes e frus-
tracOes dé natureza profissional e social, sugerindo medidas para
a solucao dos problemas levantados e providenciando a difuséao de
informacoes sobre agodes de Comando desenvolvidas no sentido de eli
mina-los. |

b. Publico Externo - PE

(1) Desenvolver uma compreensao exata do relevante papel de-
sempenhado pela Policia Militar no amplo quadro da manutencio da
ordem pUblica, visando formar uma consciéncia favoravel & aceita -
cdo, pela comunidade, dos servicos que a ela si3o oferecidos pela
Corporacdc, . por forga de lei.

(2) Criar condigdes para que haja uma perfeita integracgdo en
tre a PM e a comunidade, destacando-se algumas classes das quais a
Corporagao necessita maior apoio, tais como: autoridades civis e
militares nos trés niveis de governo (Federal, Estadual e Munici -
pal) e os veiculos de comunicacdo (escrita, falada e televisada).
A instituicdao ndo pode abdicar da solidariedade e da efetiva cola-
boracao da sociedade em geral e dessas classes, em particular, pa-
ra atingir, da melhor maneira possivel, seus objetivos.

(3) Difundir a vinculacao da PM ao Exército Brasileiro, com
a missao constitucional de representar sua forca de reserva ativa
em caso de guerra externa ou grave perturbacao da ordem publica.
Tal atitude visa levar a opiniao publica uma maior compreensdo de
nossa destinacdo legal e, com isso, fortalecer o prestigio da Cor-

poracdo junto a comunidade do Estado.

[y
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c. Acao Comunitaria - Participacdo Civico-Comunitaria

(1) Despertar na comunidade o sentimento de participacao nos
problemas de seguranca que estao sob a responsabilidade da PM, de
modo que esta populagao entenda, com mais clareza, a destinacao le
gal da instituicao e com ela colabore.

(2) Estimular nos componentes da PM uma mentalidade favora -
vel a participacgdo civico-comunitaria, demonstrzafido sma posicdo de
relevo na valorizacao da missao policial militar e de seu préprio
valor pessoal, por serem eles, também, elementos integrantes da co
munidade como um todo.

(3) desenvolver, especialmente nos escaldes de Comando subor
dinados, em todos os niveis, a consciéncia da potencialidade da PM
nesse campo especifico de acido, como fator de desenvolvimento da
capacidade de lideranca que por eles podera ser alcancada junto as
comunidades.

(4) Estimular o espirito comunitario de autoridades e organi

zagoes civis.
3. EXECUCAO

O EM-PM/5 e as OPM desenvolverao as atividades de Assuntos Ci -
vis em consonancia com as orientacdes inseridas nos projetos do
plano de Relacgdes Pﬁbliqas da Policia Militar. Elas serao executa-
das através de planos setoriais desdobrados em programacdes perma-
nentes ou eventuais, de acordo com as circunstancias que se apre -
sentarem e com os objetivosg pretendidos.

"Além das acgOes que estardo, a seguir, discriminadas, outras po
derao surgir ou ser criadas pelos Comandantes, Chefes ou Diretores
de OPM, desde que estejam ajustadas com a politica de Assuntos Ci

vis da Corporacao.

a. Ac¢Oes junto ao Publico Interno - PI

(1) Culto aos grandes vultos e principais eventos de nossa
historia, dando-se preferéncia aqueles mais ligados 3 formacio pro
fissional do policial militar e, no caso imediato, aqueles mais 1i
gados a comunidade do Estado (ou do municipio)que houver maior par
ticipacao ativa.

(2) Estabelecer, através dos meios disponiveis de RP, um pa-
drao de conduta do policial militar perante as autoridades em vi-
sita a quartéis ou, quando ele for avistar-se com essas classes da
comunidade, nos seus locais de trabalho.

(3) Incentivar, igualmente, um padrdao de conceito dos qua-
dros no trato com familiares e com o poverm geral, durante as fol
gas do servico e o periodo normal de descanso, de modo a volorizar
a pessoa do PM como integrante da comunidade.

(4) Elaborar regras de comportamento ético nos quadros, esti
mulando a amizade, a solidariedade e o respeito entre todos. Deve-

rdo ser estimuladas atitudes como a afabilidade, a compreensdao, o
S o e L.
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didalogo e a consideracao dos superiores com os subordinados. Estas

. ~ N ) I - ] T ]
normas de procedimento serao observadas sem figrdir os principlos hi

erdrquicos e sem promiscuidade.

(5) Desenvolver programas especificos destinados a prepara -
cdo psicolodogica da tropa, especialmente dos Sargentos, cabos e sol
dados, executores, por exceléncia, dos diversos tipos de policia -
mento, de modo a aprimorar a sua capacidade de reacao diante de si
tuacoes de servico. Os referidos programas poderao desenvolver ob-
jetivos e temas, partindo de situacoes ou falhas a explorar e pro-
cedimentos, tais como:

{a) Objetivos

- Conscientizar o policial militar para o fiel cum
primento de suas obrigacgdes profissionais.

‘ - Obter e incrementar a confianca do policial mili
tar na sua Corporacdo e nos servigos por ele prestados a comunida-
de.

- Motivar o publico interno para que acredite nos
servicos que executa e valorize a funcao policial militar.

(b) Temas '

- A exacao do dever como indice de moral elevado.

~ A qualidade dos servigos e o entusiasmo com que
sdo prestados, como determinantes do grau de sua aceitacao pelo pg
blico externo.

- A importancia da atuacao do policial militar pa-
ra a divulgacao da Institdigéo.

‘ - O direito do cidadado, como contribuinte de impos

tos, aos servicos essenciais a que o Estado esta obrigado, particu

larmente a seguranca.
(c) SituacbOes ou falhas a explorar

- Exaltacdao de situagdes em que o policial militar
se destacar no cumprimento do dever, prevendo-se elogios ou premia
¢des, inclusive com a participacdo de seus familiares, a fim de
ser demonstrado o reconhecimento da instituicdo por seu mérito pes
soal.

— Falhas no servigo verificadas durante superviso-
es, inspecgdes e outros mecanismos de controle da tropa.

- Desinteresse e apatia observados na execucao do
servigo, particularmente na atuagao do homem isolado.

- Noticiario adverso da imprensa, se julgado proce
dente, apds as devidas averiguagdes e quando a solugdo extrapolar
a esfera disciplinar, exigindo, assim, outras medidas de carater e

ducativo.

(d) Procedimentos

~ Reuniodes periddicas para "estudo de caso", divul

N P |
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gado ou nao pela imprensa, mas que tenha gerado polémica e, por is

to, merega apreciacao pelo piblico interno.

- Sessbes de instrucio, conferéncias, palestras, /
simpbosios e congressos, com a participacao de figuras ilustres do
mundo civil, reconhecidamente capazes de contribuir com seus conhe
cimentos para o aprimoramento profissional do policial militar.

- Estimulo & realizacdo de trabalhos sobre temas
escolhidos, com premiacio dos melhores, a serem executados volunta
riamente pelo publico interno.

Insercao de informagdes ou andlise de notas divul-
gadas pelo imprensa, no Boletim Geral, para conhecimento da tropa
e possiveis ensinamentos de interesse profissional.

- Incremento, no publico interno, do continuo inte
resse pelo aperfeicoamento profissional, como meio de valorizacio
de sua carreira , procurando premia~lo, como forma de incentivo.

- Desenvolvimento de programas de orlentagao junto
ao publico interno, para que aumente o seu interesse pelos assun -
tos da Corporacao. Serdo indicadas formas de apresentacao de suges
toes ou criticas construtivas que visem o aprimoramento da Insti -
tuicao como um todo, através do aproveitamento de suas experiénci-

as adqulrldas durante a execucao dos diversos servicos da Policia.

(6) Empreender programas visando a volorizacao do homem e u-
ma maior pérticipagéo de sua familia em sua profissao, a fim de
que seu amor pelo Corporacdo seja tdo marcante que ela se transfor
me em motivo de orgulho para todos os seus familiares. Diversos te
mas é procedimentos poderdo ser explorados com esse fim, até mesmo

aqueles mais diretamente afetos 3 assisténcia social, tais como:

(a) Concursos diversos enderecados aos filhos dos inte -
grantes da Corporagdo, que envolvam estimulo i criacao e part1c1pa
cdo (artigos, monografias, concursos de fotografias, concursos de
cartazes, etc). O tema podera versar sobre a PM ou eventos hlstorl
cos de importancia para a Corporacao.

(b) Competig¢les desportivas e recreativas, destinadas es
pecificamente aos familiares dos gue integram o pUblico interno.

(c) Homenagens aos integrantes da Corporacio gque passa -
relm para a reserva remunerada ou reformarem, exaltando os bons ser
vigos por eles prestados, com a participacao da comunidade, de se
us companheiros e de seusvfamiliares.

(d) Atencdo especial aos familiares, visitando e atenden
do as suas necessidades, em caso de doenca ou morte do policial mi
litar. Devera ser dado apoio integral ao policial militar gue . for
infortunado pela perda de membro de sua familia.

(e) Confeccdo de boletim informativo, jornais, revistas,

ou outros meios de comunicacdo visando o publico interno em geral.

TWWW”M”MX
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(£) Promover e incentivar as atividades recreativas da

f .
familia policial militar, incrementando as iniciativas do setor
(clubes, associagdes, coldnias de férias, etc).

(g) Estabelecer convénios com organizacoes civis desti

nadas ao lazer, para que o publico interno possa desfrutar, ‘em

melhores condigdes, os seus periodos de férias, por um custo com
pativel com o seu poder aquisitivo.

(h) As datas festivas de carater religioso deverdo ser
estimuladas através de programacdao interna que inclua a paftici—
pacao de todo o plblico interno (natal, pascoa dos militares,etc

(i) Homenagem aos policiais militares cujos filhos se
formarem em curso superior ou se destacarem em atividades espor-
tivas, culturais ou cientificas, no ambito estadual, nacional ou
mundial, de modo que, com o conhecimento do fato pela tropa, ta-
is pais se tornem exemplos a serem seguidos pelos demais.

(j) Homenagens aos policiais militares gue concluirem
cursos civis, os quais, mesmo ndo sendo de interesse da profis-
sdo, os coloquem em posicdo de relevo na sociedade, com refle -

x0S positivos no seio da Corporacédo.

b. Ag¢Oes junto ao publico externo - PE

O EM-PM/5 e as OPM elaborarao programas diversos de RP vi-
sando o publico externo, sempre com objetivos bem definidos. E-
les devem, sempre, realcar a importdncia da atividade-fim da Cor

poragéo na seguranga e no pem estar da comunidade.
(1) Relacgoes com os veiculos de comunicacao

Os oOrgaos de comunicacdo, devidamente motivados, pode-
rdo comportar-se como importante elemento nivelador da opiniao /
piblica. As relagoes da PM com a imprensa (falada, escrita e te-

levisada) devem ter carater sistematico e visarido, precipuamente

(a) Incentivar o contato com a imprensa falada, escrita
e televisda com o meio policial militar, explorando todas as o-
portunidades que se apresentarem (solenidades, desfiles, ativida
des escolares, demonstracdOes, etc). Em sﬁma, toda acao comunita-
ria desenvolvida pela PM; em todos os niveis, deve receber o ma-
ximo de divulgagao, para gue a integracdo da comunidade com a Po
licia Militar mantenha sempre o melhor padrdo, mas com o conheci

mento geral da populacao que ira formar a opinido publica.

(2) Além do EM-PM/5, em se tratando de politica de RP, os
Comandantes, Chefes e Diretores de OPM desenvolverdo agdes seto-
riais, visando obter e manter a cooperacao dos mais desﬁacados /
lideres da atividade jornalistica, além de outras acdes (globais

ou setoriais), a saber:

(a) Promocao de esclarecimento a imprensa sobre o sen-—
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tido social da Policia Militar na vida da comunidade.

(b) Incentivo a divulgacdo de assuntos ou fatos que enal

tecam a acao da Policia Militar.

(c) Prestigiar os representantes dos Orgados de comunica-
cdo, facilitando-lhes, por todos os meios, a realizacao do traba-
1ho jornalistico.

(d) Estabelecer um padrao de confianca mutua, procurando
difundir, sempre, mensagens verdadeiras, olvidando aquelas que /
n3o estejam bem esclarecidas ou que possam provocar controvérsias

(e) Ter como norma de conduta a de desvincular a pessoa
do eventual comandante, diretor ou chefe das atividades realiza -
das pela PM, bem como dos resultados alcancados.

(f) Divulgar a. PMGO como um todo, realcando tanto os ser
vicos simpaticos e bem aceitos pela populacao, como aqueles de ca
riter muitas vezes coercitivos, mas igualmente necessarios a segu

ranca da sociedade.
(3) Pesquisa e avaliacgao

Realizar, através do EM-PM/5 e, em casos especificos,
devidamente autorizados, também através das OPM, pesquisas de opi

niao, visando fundamentalmente:

. (a) Avaliar o comportaménte das acoes de RelacgoOes Publi

cas realizadas. | |

(b) Aferir a receptividade, nos diferentes publicos,das
atividades da instituicdo ou de seus integrantes.

(¢) Permitir a correta utilizacao dos instrumentos dis-—
poniveis, particularmente dos veiculos de comunicacao de massa.

(d) Possibilitar a introducdo de modificag¢des nos traba
lhos realizados e a fixagao de diretrizes para o planejamento de
programas futuros.

(e) Permitir a fixacao de objetivos imediatos a atingir
para fazer frente as acgoes adversas que forem caracterizadas.

(4) Divulgacao

A divulgacdo, nado devendo ser confundida com eventuais
contatos com a imprensa, constitui-se numa atividade de muito mai
or abrangéncia, que incide sobre todos os tipos de publicos, uti-
1izando-se de meios e instrumentos variados, os quais exigem, nor
malmente, recursos especiais de criacao e arte. A Corporagao deve
rad estar preparada para esse trabalho de alto valor, que utiliza

diversos tipos de meios e instrumentos, a saber:

(a) Captacdo, redacio e difusdo de noticias.
(b) Criacdo e confeccdo de pecas de publicidade.
(c) Composigdo e impressao de jornais, boletins informa

tivos, etc, visando o publico externo.

N _—_—
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(d) Preparacdo e execucao de filmes, fotografias, slide

video cassete, etc.

(5) Criacao e manutencdo de"sala de imprensa", com os meios
necessarios a facilitar o trabalho dos jornalistas, nas dependéen-
cias da PM/5. Ficard a critério da OPM, dependendo da disponibili
dade de espaco e da necessidade, a montagem desta sala especial.

(6) Contratacdo de servicos ou pessoal especializado para
assessorar o PM/5 no desenvolvimento das atividades de Relacgodes /
piblicas, assim como nas acdes especificas de jornalismo, a fim
de que o sistema de RP da Policia Militar apresente-se, sempre, /
dentro dos padrdes técnicos exigidos para o bom desempenho dessa
missio. Essa atividade ficarad restrita ao EM, nao cabendo as OPM
tal tipo de providéncia.

c. Acdo comunitiria (participacdo civico-comunitaria) - AgOes

(1) Apoio as escolas primarias.

(a) A ser realizado no nivel de OPM e consubstanciado
na atuacdo especifica junto a uma escola da comunidade, objetivan
do melhorar suas instalagdes, proporcionando condigdes agradaveis
3 vida dos alunos e estimulando o espirito comunitario em profes-
sores e pais de alunos. Se houver oportunidade no periodo a opera
cdo devera ser repetida em outra escola.

. (b) Escolha preliminar de uma escola cujos alunos, de
preferéencia, pertencam as classes menos favorecidas e que, pela
natureza dos problemas detectados,tenha a OPM condigoes de soluci
ond-los em prazo determinado e tempo compativel. A OPM deveri bus
car apoio em todos os segmentos da comunidade, estimulando alunos
professores, pais de alunos, comerciantes, etc, a participarem da
campanha.

(c) Os trabalhos incluirao melhoramentos e conservacao
de instalacdes, desenvolvimento de atividades de recreacgao, melho
ria dos padrdes sanitdrios, distribuicado de material escolar e es
portivo doados pela comunidade, etc.

(d) Elaboracao de programa de visita de escolas priméri
as As instalacdes da OPM, com demonstracao diversa que motive as

criancas e lhes proporcionem lazer.

(2) Atividades junto as escolas de nivel médio e superio®.

Essas acdes, desenvolvidas através da participagao da
PM em eventos internos e externos dessas instituicoes da réde pa-
blica ou particular, serao consolidadas sempre que possivel. a PM
através das OPM, procurard realizar palestras, conferéncias, sim
pdsios, competigdes esportivas integradas (PM x Escolas), cessao
de instalagdes para treino de equipes, alojamento de comitivas de
estudantes de outras regides que venham participar de eventos pro
gramados por essas escolas e outras atividades que possam ser de-

gsenvolvidas sem prejuizos para o servico interno.

[y
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As solenidades civicas nessas escolas devem ser sempre

aproveitadas como elemento de maior aproximagao, devendo a Poli-
cia Militar manter intercdmbio de informacgdes, ndo sb para parti
cipar ativamente dos programas civicos dessas instituigOes, como
também, para convida-las a integrarem e assistirem aos nossos e-
ventos internos, do mesmo carater, ou outros que permitam parti

cipacdo desse publico externo.

(3) Promocio ou participacdo em atividades civicas visando

a comunidade como um todo.

(a) O EM-PM/5 e as OPM organizarao calendario anual de
eventos, prevendo datas civicas e festivas mais expressivas, a-
l1ém daquelas que, no caso das OPM, digam respeito mais direta -
mente as comunidades de suas sreas. A PM e as OPM incentivardo a
participacdo da Corporacao em festividades civicas de expressdo
nacional, estadual ou local, respectivamente, através de desfile
de tropa, palestras, competigdes esportivas, representagaes, etc
Nas solenidades civicas regulamentares, assim como nas demais, a
PM e as OPM providenciarao a partidipagéo da comunidade, através
de convites ou divulgacdo pelos Orgdos de comunicacdo que fazem

a cobertura da area.

(b) A Corporagao e seus escaldes subordinados promove-
rao, ainda, festividadesvdiversas, tais como: comemoracao do ani
versario da Unidade, entrega de medalhas, despedida de policial-
militar que tenha reformado ou passado para a reserva remunerada
com bons servicos prestados, concursos com entrega solene de pré
mios e outros programas dque provogquem a participacao efetiva dé

sua comunidade.
(4) Contribuicado para campanhas meritodrias.

(a) Consubstanciada no apoio em pessoal, transporte e
material para campanhas como as de vacinacao, limpeza publica,

melhoria de instalagdoes de asilos, orfanatos, etc.

(b) Objetivando provar ainda mais.o espirito altruisti
co do qual estd imbuido o policial militar, malgrado a natureza,
da missao, sera incentivada, pelos Comandantes, Chefes e Direto-
res de OPM, a doagdo voluntadria de sangue por todos os concluin-
tes de cursos, revestindo-se o fato da divulgacao necessaria pa-
ra que a comunidade tome conhecimento e presencie tal evento.

(c) Assistir as entidades nao governamentais envolvi -
das em campanhas de apoio as classes menos favorecidas, oferecen
do instalacgdes para reunides e outras providéncias que permitam
3 PM participar ativamente dessas atividades de carater profunda

mente social.

(5) Acgdes junto as Entidades Religiosas.

i Pl
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Considerando a alta importancia dessas entidades no con

texto social, merecem elas especial atencao por parte da PM. A Cor
poracdo deve esforgar-se o maximo possivel, para manter um exce -
lente nivel de participacdo junto a essa comunidade especifica, a
f£im de melhor utilizar-se do alto grau de influéncia que os lide -
res religiosos possuem junto a populacgdo e criar, desse modo, um
ambiente favoravel ao desenvolvimento de suas atividades de segu -
ranca. Assim, a agao policial, muitas vezes mal compreendida, pode
ser bastante amenizada nos seus aspectos controvertidOé, se contar

com O apoib efetivo das Entidades Religiosas.
(6) Coldnia de Férias

A Corporacdo, até o escalao OPM, dentro do possivel pode
ré4 promover coldnias de férias, desenvolvendo atividades desporti-
vas, recreativas, assistenciais e de carater civico para as crian-
cas de suas comunidades. A atividade em gquestdo sb sera realizada
se ndo provocar prejuizo ao servigo. Deve-se dar prioridade as cri
ancas mais carentes e alunos de escolas humildes, especialmente as
piblicas. O envolvimento de autoridades civis e entidades publicas
ou privadas deve ser incentivado, pois esses lideres comunitarios,

podem constituir-se em pecas fundamentais desse esforco.

d. Outras atribuigdes das OPM envolvidas na execucao das ativi-

dades ‘de 'Assuntos Civis

(1) EM-PM/5

,

- Elaborar programas de RP e de AC para atender aos even
tos de carater geral pela Corporacao.

— Receber das diferentes secoes do EM e das OPM e forne
cer aos Orgaos de comunicacdo social o material elaborado para di-
vulgacao.

- Credenciar os representantes do 0CS.

- Supervisionar as atividades de RP para informar ao Che
fe do EM seu desenvolvimento e os resultados alcancados.

- Prever as necessidades em material, pessoal e recursos
destinados ao funcionamento do sistema, a fim de que sejam inclui-
dos no orcamento da Corporagao.

- Instituir servico permanente de pesquisa, coleta de da
dos e andlise dos noticiarios e das informacoes.

- Supervisionar a instrucao e o aperfeigoamento do pes-
gsoal de Assuntos Civis na esfera de suas atribuicoes.

- Expedir notas de instrucdo, programagdes, normas e ou-
tros documentos de ordem, visando a execucao das acOes constantes
do presente plano.

(2) Secgdes do EM

- Encaminhar ao EM-PM/5 o material elaborado para ser di

vulgado pelos diferentes meios de comunicacao social.
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(3) OP M

(a) Conduzir as atividades de Assuntos Civis em suas

jreas, sempre em acordo com as diretrizes do PGAC.

(b) Manter no acervo do publico interno:

- Quadro fotografico dos policiais militares mortos
em confronto direto com marginais, com seu RG, nome € data de fale
cimento.

— Livro—album dos mortos em confronto com marginais
contendo fotografias dos policiais militares e histdrico do fato.

- Relacdo de todos os policiais militares da ativa
e seus dependentes, com as respectivas datas natalicias.

- Relacao de todos os policiais reformados e da re-
serva pela OPM, com respectivos enderecos.

- Arquivo do PM-Noticiario e outras publicacdes des
tinadas ao publico interno. '

- Relacdo de policiais militares que tenham recebi-
do prémios ou condecoracdes pela PM, por outras OM ou Entidades ci
vis (governamentais ou nao) .

- Relacdo atualizada dos policiais militares que te
nham doado sangue voluntariamente.

- Arquivo de programas especificos realizados pela
OPM, visando o publico interno, de acordo com o preconizado nos //
proﬁetos do EM-PM/5.

_ Histdérico da OPM, com riqueza de detalhes e apre-
sentacgdo em bom padrao. ‘

- Relacdo de policiais militares possuidores de cur
sos ou estagios de Relacoes Piblicas ou Comunicacdo Social realiza
dos pela PM ou noutras organizagées Civis ou Militares.

— Relacdo de policiais militares com cursos de lin-

gua estrangeira realizados no Corporacéo ou fora dela.

(c) Manter no acervo do Publico Externo:

‘ - Relacdo nominal das autoridades civis e militares
da area, bem como de outras figuras proeminentes da comunidade com
poder de influéncia na opinido piblica local (clero, Associacao de
bairros, diretores de clubes de servigos ou destinados ao lazer, ).

- Cadastramento dos Orgaos de comunicacao que circu
lam na area da OPM, inclusive dos servicos de alto falante autori-
zados.

- Resenha diaria de jornais com notas positivas, ne
gativas ou neutras publicadas e montagem de quadro estatistico men
sal dessas notas, para estudos comparativos e anidlise de tendénci-

as .

(d) Manter no acervo de participacao Civico-Comunitario
- Arguivo de programas de participagao da OPM em

eventos significativos da comunidade de sua area.

o s
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- Relacao de todos os estabelecimentos de ensino e

xistentes na area da OPM, contendo nomes de diretores e (ou) admi-
nistradores, para desenvolvimento de atividades civico-comunitaria

-~ Relagdo nominal de entidades religiosas e de se-
us lideres, visando articulacdes de programas especificos de parti
cipagéo da OPM em seus eventos.

- Estudo de situacdo para a criagao de CIPOC, de a
cordo com as instrugdes previstas no projeto de Agao Comunitaria.

- Estudo de situagdo para organizacdao de colodnia /
de férias no ambito da OPM, se suas condicgOes permitem o desenvol-

vimento de tal atividade.
4, PRESCRICOES DIVERSAS

a. O PGAC é aplicavel as Uop com efetivo até BPM em todo seu
teor e passivel de execugdo parcial pelas demais OPM, devido as
peculiaridade de suas estruturas organicas, de suas finalidades e
de seus efetivos. Cabera aos comandantes, Chefes e Diretores promo
ver adaptacdes no sentido de aproveitar-se o maximo possivel de se
u conteudo.

b. As OPM ficardo responsaveis pelo planejamento setorial de
Assuntos Civis, onde discorrerdo sobre os objetivos especificos e
as acoes a serem desencadeadas por programacgoes, observando-se - 0

modelo estabelecido pela 5% Secao do Estado Maior.

c. O CPC, CPI e CCB incluirao, nos seus planos setoriais, a-
tividades de supervisio, cdordenagao e controle das Uop a eles su-
bordinadas, em apoio a 52 Secao doiEstado—Maior, responsavel pela
conducao davpolitica de Assuntos Civis emanada do Comandante Geral

da Corporacao.

d. Os planos setoriais das OPM serao elaborados no padrao de
PGAC, com as correcoes julgadas conveniehtes pelos comandantes, //
Chefes ou Diretores, sem, entretanto, desviarem-se da forma utili-
zada para a apresentacao deste Plano Geral. Eles serao confecciona
dos de maneira bem objetiva e visarao, principalmente, a execucao
das acoOes preconizadas neste documento de ordem.

e. A classificacdo das atividades a serem desenvolvidas por
programagoes obedecera as orientagdes contidas no PGAC e nos pla -
nos setoriais. Como, as vezes, todos os publicos sao acionados, //
principalmente no tocante as ag¢bes comunitarias, prevalecera o ob-
jetivo maior que se pretenda aléangar, como critério para essa ///
classificacao.

f. Pafa efeito de autorizacao para realizagao de eventos, de
verd ser encaminhada cbdpia da programacido a autofidade responsa -
vel por sua aprovacao, ja se prevendo diétribuigéo a todos os Or-
gdos envolvidos na solucao.

| g. A publicacao da aprovacdao podera ser resumida, contendo a

penas a missao, a sequéncia da programagao e as providéncias pre-

ooy
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vistas para outras OPM, para conhecimento e execugao.

h. O EM-PM/5, independente da existéncia de programacao especi
fica da OPM, quando tiver que desenvolver missdes de apoio ao e:
vento considerado, também elaborard documento idéntico, detalhan-
do suas atribuig¢des, para execucdo pela sua equipe e para dar co-
nhecimento ao Sr Cel PM Chefe do EM.

i. A programacao é um documento comum a todo o Sistema de As -
suntos Civis e sera desencadeada sempre que for expedida orden pa
ra realizacdo de algum evento, sendo elaborada com anteceddncia 7
necessaria ao seu perfeito cumprimento por parte dos orgaos envol
vidos. Para tal, devera ser feito contato antecipado com os ele :
mentos responsaveis pela execugdo posterior, a fim de estipular -
se com o maximo de precisdo a data de sua expedicio. |

j. Os Comandantes, Chefes e Diretores determinario aos respon-
sdveis pelas atividades de Assuntos Civis de suas OPM que reali -
zem instrucdes e palestras dirigidas aos Oficiais e Pracas a eles

subordinados para divulgacdo das diretrizes do PGAC.

1. As OPM deverao providenciar local compativel e possuir mate
rial e equipe organizados, de modo a propiciar condicdes favorave

is ao desenvolvimento e a execucao do presente Plano.

m. Todas as OPM deverdo manter um Oficial responsavel pelas a-
tividades de Assuntos Civis nos seus quadros, a fim de garantir a

perfeita integracdo entre o Estado Maior e os escaloes subordina-
A

dos.

n. O Oficial responsavel pelas atividades de Assuntos Civis de
veria observar os itens de inspecao previstos para o setor de RP,

o. As OPM deverdo providenciar comunicacdo imediata das ocor -
réncias policiais em suas areas, trabalho executado pelo COPOM .
Sua missao, segundo normas especificas do EM-PM/5,é a de difundir
para os OCS as ocorréncias operacionais da Policia Militar.

p. Os Planos Setoriais das OPM deverao ser elaborados com vali
dade de um ano.

g. A validade do presente Plano Geral de Assuntos Civis & inde
terminada, até que outro documento de ordem venha substitui-lo. E
também, passivel de revisdo, alteragdo ou complementacdo, diante
de novas informacdes ou avaliacdes periddicas.

r. outros anexos poderdo ser inseridos, de acordo com o desen-

volvimento normal das atividades.

5. ANEXOS
a. Anexo I - Calendario de planejamento
b. Anexo II - Calendario de Eventos para o ano de 1989

¢ MAnexo III - Calendario de atividades para o ano de 1989
d. Anexo IV - Modelos de pesquisas para os diferentes publi

COSs
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e. Anexo V - Lista de Verificacdo de reuniao
f. Anexo VI - Normas para as relacoes entre a PM e a Impren
sa
g. Anexo VII - Diretrizes para atendimento telefdnico na PM
h. Anexo VIII- Fundamnetos para o planejamento de Eventos
i. Anexo IX - Organograma da PM/5
JTme——
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ANEXO 02

CALENDARIO DE EVENTOS

JANEIRO
01 Confraternizacao Universal
01 Aniversario de-criagéo da PMMS - 1979
04 Dia da Abreugrafia
06 Santos Reis
14 Dia do Enfermo
14 Aniversario da Policia Militar Feminina
17 Dia dos Tribunais de Conta
17 Aniversario do Comando Geral da PM
17 Aniversario do 19 BPM - 1938
17 Aniversario do 29 BPM - 1938
17 Aniversario do Regimento de Policia Montada - 1980
24 Dia da Previdéncia Social
25 Dia do Carteiro
27 Dia do Orador
29 Dia do Jornalista

FEVEREIRO

01 Dia do Publicitario
03 . Aniversario da PMPB - 1832
03 Aniversario da PMAL - 1832
04 Aniversario da 6& CIPM -~ 1986
07 Dia do Grafico
08 Dia do Magistério Militar
13 Dia da Assisténcia Religiosa
17 Aniversario da PMBA
21 Tomada de Monte Castello - 1945
21 Aniversario da 4% CIPM - 1983
23 Dia do Rotariano
28 Aniversario da PMSE - 1925

MARGO
07 Dia dos Fuzileiros Navais
13 Aniversario da IGPM
23 Dia do Meteorologista
31 Dia da Integracao Nacional
31 Aniversario da Revolugao de 1964
31 Aniversirio da PMAC — 1974

== CAOQ/ 88




ez

ACADEMIA DE POLICIA MILITAR - APM

45

04
06

07

07
07
15
15
18
19
19
20
20
21
21
21
21
21
22
22
22
23
25
27
30
30
30

01
05

05

05
06
12
13
24
24

'A‘B\R‘IL‘

Aniversiario da PMAM - 1837
Aniversario da PMES - 1835

Dia Mundial da Saude

Dia do Médico Legista

bia do Corretor

Dia da Conservacao do solo
Aniversario do 70 BPM

Dia do Livro Infantil
Aniversario da 53 CIPM

Dia do Indio

Dia do Diplomata

Dia do Relacgbes Publicas

Dia de Tiradéntes

Dia das Policias Militares e Civis
Aniversario de Brasilia

Dia do Café

Dia da Inconfidéncia Mineira
Dia da Aviacao de Caca

Dia do Descobrimento do Brasil

Dia da Comunidade Luso, brasileira

~Dia Nacional do Escoteiro

Dia do Contabilista
Dia do Sacerdote
Dia do Ferroviario

Dia Nacional da Mulher

Dia da Organizacao dos Estados Americanos - OEA

' 'MAIO

Dia do Trabalho

Dia Nacional das Comunicacodes
Criacgdo do 6% BPM | .
Aniversirio da PMSC - 1835
Dia do Taquigrafo
Anivérsariezda PMRJ - 1809
Aniversario da PMDF

Dia da Infantaria

Batalha do Tuiuti

vz GAQ / B8 mewmmnes
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JUNHO

05 Dia Nacional do Meio Ambiente

11 Batalha do Riachuelo

11 Aniversario da PMPE - 1825

11 Aniversario da APM

12 Dia dos Namorados

12 Aniversario do Correio Aereo Nacional

17 Aniversario da PMMA - 1836

19 Aniversario da 1@ CIPM

25 Aniversario da PMPI - 1835
JULHO

02 Aniversario do CB DF - 1856

02 Dia do Bombeiro

02 Dia do Hospital

16 Dia do Comerciante

19 Dia da Caridade

21 Aniversario da ABRP

28 Aniversario da PMGO - 1858

28 Aniversario do 49 BPM - 1979

AGOSTO
05 . Dia do Carteiro
10 Aniversario da PMPR - 1854
11 Dia do Advogado
13 Dia dos Pais
15 Assuncado de Nossa Senhora
19 Semana do Exército
25 Dia do Soldado
27 Dia do Psicdlogo

SETEMBRO
05 Aniversdrio da PMMT - 1835
07 Independéncia do Brasil
10 Dia da Imprensa
10 Criacao do 119 BPM - 1988
18 Semana Nacional do Transito
25  Aniversirio da PMPA - 1820
30 Dia da Biblia |

e
2
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prrepitecave

01
03
06
08
10
12
12
15
18
19
23
28

01
02
04
05
12
15
18
19
25
26
26
27
27
28

02
08
13
15
17
25
31

OUTUBRO

Dia do Diario Oficial

Dia do Dentista

Aniversario de Criacdao do 109 BPM - 1988
Dia do Lions .

Aniversario da PMMG - 1831

Dia da Crianca

Dia de Nossa Senhora Aparecida - Padroeira do Brasil

Dia do Professor

Dia do Médico

Aniversario da CIPOLES - 1987
Dia do Aviador

Dia do Servidor PUblico

NOVEMBRO

Dia de Todos os Santos

Dia de Finados

Aniversario da PMRN - 1836
Aniversario da PMMT — 1855
Aniversério do 39 BPM - 1961
Proclamcao da Republica

-Aniversario da Brigada Militar - 1877

Dia da Bandeira

Dia do Doador Voluntario de Sangue

Aniversario da PMAP

Aniversario da PMRO - 1975

Intentona Comunista

Dia Nacional de Acao de Gracas

Aniversirio do 5¢ BPM - 1973
DEZEMBRO

Dia Nacional do Relacgoes Publicas

Dia da Familia '

Dia do Marinheiro

Aniversario da PMSP - 1831

Aniversario do 19 Grupamento de Incéndio

Dia de Natal

Festa de Final de Ano
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ANEXO 03

CALENDARIO ANUAL DE ATIVIDADES PROMOCIONAIS

1. OPERAGAO VOLTA A ESCOLA

2.

a.

Identificacao

Atividade promocional em nivel de publico externo, visando a con
jugacado de esforgos na educacdo e orientagao para o transito, de
senvolvida nos meses de marco a novembro, em apoio ao esforgo o-
peracional planejado para a segurancga do transito em frente as
escolas e, principalmente nas escolas primarias. '

Atividades

1) Planejamento nos meses de dezembro, janeiro e fevereiro.

2) Patrocinio de empresas privadas.

3) Realizacao através da PM/5 e agéncia de propaganda, com apoio
dos meios de comunicacao social.

4) Lancamento promocional no salao nobre do Comando Geral ou em
frente uma escola de alto nivel, na data da abertura das ati-
vidades escolares - ano letivo.

Objetivos _

1) Estabelecer a comunicacao com a comunidade e o pUblico especil
fico.

2) Colaborar com a educacdo para o transito.

3) Integrar os professores, pais e alunos para a conscientizacao

da problematica e seguranca ho transito.
4) Projetar a imagem positiva da Corporacao.

Pecas Empregadas

1) Cartazes

2) Folhetos

3) VT

4) Texto para radio
5) Faixas

6) Out-Door

7) Placas

Instrumentos de Relagdes Publicas

1) Banda de mUsica

2) Policia Feminina

SEMANA TIRADENTES

a.

Identificacao

Atividade promocional desenvolvida de 14 a 21 de abril, a nivel
de pliblico interno e externo, visando homenagear e projetar a i-
magem do Policial Militar, divulgando suas atividades como pro -

fissional e como pessoa, em busca de credibilidade e respeito.
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b.

C.

d.

Atividades

1) CompeticOes esportivas

2) Concursos de manografias

3) Demonstracgoes de adestramento

4) Patestras, formaturas, entrega de condecoracoes

5) Visitas aos Quartéis

Objetivos

1) Proporcionar condicdes para integracao policial militar com
a comunidade. '

2) Colaborar para a projegéo’do Policial Militar

3) Homenagear o publico interno, colaborando para o engrandeci
mento da organizacao.

Pecas Empregadas

1) Cartazes

2) Folhetos

3) VT

4) Texto para radio
5) Faixas

6) Ouf;door

7) Placas

Y

.Instrumento de Relagdes PUblicas

1) Banda de Musica
2) Apresentacdo do Canil
3) Torneio Hipico

4) Demonstracao do Corpo de Bombeiros

OPERACAO " EXPOSICAO AGROPECUARIA "

A.

Identificacao

Atividade promocional para a informacao do publico externo so-
bre o esforgo operacional que a Corporacao realiza no més de
maio com o intuito de mostrar a populagéo‘as varias frentes de
trabalho desenvolvidos pela Policia Militar.

Atividades

1) Planejamento no més de abril
2) Lancamento na abertura da Exposicdao Agropecuaria

3) Instalacao de estande no local apropriado - RP

Objetivos

1) Estabelecer a comunicacdao da PM com os diferentes pUblicos
externos.
3) Servir como meio de utilidade pUblica, divulgar as frentes

de trabalho e projetar a imagem da Policia Militar.
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d.

Pecas Empregadas

1) Placas

2) Folhetos

3) Faixas

4) VT

5) Texto para radio
6) Cartazes

7) Out-door

Instrumentos de Relacgdes Publicas

1) Banda de Masica

2) Policia Feminina
3) PM SHOW

4) Corpo de Bombeiros
5) Canil

4., SEMANA DO BOMBEIRO

a.

B

Identificacao

Atividade promocional desenvolvida de 25 de junho a 2 de Julho

visando homenagear o projetar a imagem do Policial Militar Bom

.beiro, divulgando suas atividades como profissional e pessoa ,

em busca de credibilidade e respeito.

Atividades ’

1) Competigdes esportivas

2) Concursos de monografias

3) Demonstracao de adestramento

4) Palestras, formaturas, entrega de condecoracoes

5) Visitas aos Quartéis

Objetivos

1) Proporcionar condigdes para a integracao policial militar a
comunidade |

2) Colaborar para' a projecao da imagem do Policial Militar

3) Homenagear o publico interno, colaboréndo para o engrandecil

mento da Corporacgao.

Pecas Empregadas

1) Cartazes

2) Faixas

3) Out-door

4) Placas

5) VT

6) Folhetos

7) Texto para radio

Instrumentos de RP

1) Banda de Musica

T T T
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OPERACAO ARAGUAIA

a.

SEMANA DA POLICIA MILITAR

a.

-2) Foihetos (cartilhas)

Identificacao

Atividade promocional para a informagdo ao publico externo (tu
ristas)sobre o esforgo operacional gque a Corporagao realiza /
nos meses de Julho e Agosto para dar condicOes de seguranca /

nos locais de recreio e lazer.

Atividades
1) Planejamento nos meses maio e junho
2) Lancamento promocional em Aruana ,

3) Instalacdo da Central de Comando e Comunicacoes

Objetivos

1) Estabelecer a comunicacido com a comunidade especifica que
irda desfrutar do veraneio

2) Servir como meio de utilidade publica

"

3) Transmitir a " Sensacdo de Seguruhca

4) Projetar a imagem positiva da Corporacao

Pecas Empregadas

1) Cartazes

3) VT

4) Texto para radio
5) Faixas

6) Out-door

7) Placas

Instrumentos de Relacgdes Publicas

1) Barcos
2) Mergulhadores
3) HelicoOptero

Identificacao

Atividade promocional desenvolvida de 21 a 28 de Julho,a nivel
de pUblico interno, visando o fortalecimento da imagem da Cor-
poracao. ‘

Atividades

1) Formaturas

2) Entrega de condecoracodes

3) Competicdes esportivas

4) Demonstracao de adestramento

5) Concurso de reportagem

6) Ekposigéo piblica , visitas aos Quartéis, promogoes

7) Palestras , retretas da banda de musica
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e
s

Cc.

Objetivos

1) Proporcionar condigOes para integragao da Policia Militar
com a comunidade

2) Projetar a imagem da Corporacao

3) Mostrar ao piblico externo o valor da Instituicao e o que

representa para a sociedade

Pecas Empregadas

1) Folhetos
2) Cartazes
3) VT

4) Out-door
5) Placas
6) Faixas

7) Texto para radio

Instrumentos de Relacoes Publicas

1) Banda de Misica
2) PM SHOW

3) Policia Feminina

4) Demonstragoes

OPERACAO PAPEL NOEL

a.

Identificacio

Atividade promocional desenvolvida de 01 a 31 de dezembro, a
nivel de plGblico interno e externo, visando promover a conju
gacao de esforcos com a parte operacional, a fim de garantir
um clima de ordem e seguranca para as festas de fim de ano.

Atividades desenvolvidas

1) Langamento promocional no saldao nobre do CPC

2) Participacdo e apoio cos meios de comuﬁicagéo social

Objetivos ' _ A

1) Proporcionar condigoes de seguranga no comércio

2) Proporcionar maior integragéo entre a PM e os Lojistas

3) Aproveitar o espirito natalino para promover as festivida
des nos Quartéis

Pecas Empregadas

1) Out-door

2) Cartazes

3) Texto para radio
4) VT

5) Placas

6) Faixas

7) Folhetos
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e. Instrumentos de Relacdes PUblicas

1) Banda de Misica

2) PM SHOW

3) Demonstracao de Ginastica
4) Apresentacao de magico

5) Apresentacao de coral

ez CAD / B8
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14.

ANEXO 04

QUESTIONARIO_PARA_O_PUBLICQ_EXTERNO 54
IDADE
a. | } 15 a 20 anos b. ( ) 21 a 25 anos
c. | ) 26 a 30 anos d. ( ) acima de 30 anos

Qual o seu grau de escolaridade?
a. ( ) 19 grau b. | ) 2% grau
c. | ) 29 grau técnico d. | ) superior

Estado civil

a. | ) solteiro b. ( )} casado

c. | } viuvo d. | ) desquitado ou divorciado
SEXO

a. | ) masculino b. ( ) feminino

Qual a sua renda familiar ?

a. | ) um salario b. ( ) 2 salarios

c. | ) 3 salarios d. | ) acima de 4 salarios

Tem parente na Policia MIlitar ?

a. ( ) sim b. ( ) nao

Vocé sabia que a Policia Militar e a Policia Civil sio organizacgoes
diferentes ? -

a. ( ) sim b. ( ) nao

Prestaria auxilio a PM para que ela pudesse melhor cumprir a missao

a. ( ) sim b. ( ) néo

. Sente a falta de policiamento em seu bairro ?

a. ( ) sim b. | ) nao

. Ao notar a presenca de policiais militares, vocé sente:

a. | ) seguranca b. | ) indiferenca
c. | ) medo d. ( ) inseguranca
De uma maneira geral voceé confia no Policial militar ?
a. ( ) sim b. ( ) nao

O que vocé achou da criagdao da Polilica Militar Feminina ?

a. | ) muito boa idéia b. | ) mulher n3o pode ser BM . - :
c. | ) veio melhorar o policiamento, porque sao mais educadas
d. | ) Gostaria que a Companhia de Policia Feminina fosse extinta

Dos servigos prestados pela PM qual lhe causa melhor impressao e

maior satisfacao ?-

a. ) transito

b. ( ) bombeiros

c. | ) rddio patrulha
d. ( ) Policia Feminina

0 senhor (a) num contato com um PM de servig¢o, para uma simples
informacao ou atendimemte de uma ocorréncia observou no seu com-

portamento:

a. | ) cordialidade

b. | ) desatencdo ou desinteresse
c. | | ) mad educacao e rispidez

d. | ) nada observou de especial




15.

16.

17.

18.

19.

20.
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Na sua opiniao, quando o PM comete falhas ou erros no exercicio da

r ~
sua profissao:

a. ( ) recebe punicao

b. ( ) ndo é punido

c. | ) & punido mas nao é divulgado

d. ( ) apenas o prejudicado pelo PM toma conhecimento

Em sua opinido, como a sociedade vé a figura do policial militar:

a. ( ) um cidaddo comum que exerce a sua funcido de zelar pela se-
guranca da comunidade |

b. ( ) uma pessoa investida de autoridade, que utiliza essa condi
gdo de maneira errada

c. | ) uma pessoa que mesmo investida de autoridade, ndo inspira
confianga pela forma com que trata o publico

d. | ) ndo tenho opinido formada

Na sua opiniéo; os policiais militares; sdo bem remunerados, pelos

servigos que prestam a sociedade?. »

a. ( ) Sim b. ) nao

Na sua opinido, qual & a imagem da Policia Militar perante a socieda-

de goianiense ?

a. | ) excelente

b. ( ) muito boa

c. | ) boa

d. | ) regular

Ha  alguma diferenca entre o tratamento da Policia Militar e Civil
a. ( ) sim. b. ( ) nao
Exemplifiqggz~nﬁ\aﬂ P I A

PN CREN

No seu ponto de vista, o que precisa ser feito para que haja uma
maior integracdao entre a Policia Militar e a sociedade ?
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Como vocé vé a Policia Militar perante a Opiniao Publica ?

( ) aceita

( ) compreendida

( ) incompreendida

( ) ignorada

( ) apoiada »

Na sua opinido a nossa PM estd plenamente estruturada para atender
a missdao constitucional ?

( ) sim ( ) nao

Qual a maior deficiencia atual da Corporacao Que pode esta afetando
a motivacao e o intéresse do nosso pessoal; pelo servigo ?

( ) falﬁa de recursos

£ ) os vencimentos

( ) auséncia de equipamento, fardamento; armamento

( ) instrugao deficiente

( ) ma seleééo

Na sua opiniéo; 0 nosso pessoal esta devidamente treinado ou preparado
para atender as necessidades do piblico ?

Ji ) sim ( )} nao

Vocé se preocupa com as necessidades funcionais e pessoais do PM ?

( ) muito ( ) ds vezes
( ) razoavel ( ) pouco
( ) ndao se preocupa

Qual o grupo ou classe mais simpatica a Policia Militar ?

E a mais antagdnica ?

Vocé acha o nivel dos nossos oficiais de plena aceitacdo pela comuni
dade ? '

( ) sim o ) nao

Na sua opinidao o nosso pessoal; em especial és oficiais procuram am-

pliar sua visao politico-sdcio-econdmica atual ?

( ) sim, poucos

( ) alguns |

( ) nenhum

( ) ndo tem opinido a respeito

O grau de conhecimento do nosso pessoal em relagéo a verdadeira missao

constitucional, na seguranca publica e na seguranca nacional ?

plena

satisfatdria

(
(
(
(

S

)

)

) deficiente
) inexistentes
)

(

ndo sabe opinar
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Na sua opinido a PM deve canalizar esfor¢os para corresponder as
espectativas da opinido publica ?

( ) sim, bastante

( ) sim, porém nao muito

( ) nio precisa se preocupar, pois isso e secundario

( ) nao deve se esforcgar

0 efetivo de nossa Corporacgido atende as reals necessidades de se-
guranca da populacao ?

( ) sim, satisfatoriamente

( ) razoavelmente

( ) deixa muito a desejar

0 oficial deve participar ativamente de reunides sociais ?

( ) sim ( ) nao

Voce acha o grau de uniao e participagéo, entre os -oficiais da PM
satisfatorio ?

( ) sim ( ) Nao

Como vocé vé a participacao da imprenéa junto a nossa PM ?

( ) necessaria | ( } indiferente

{ ) inconveniente ( ) bastante util

Na sua opinido a realidade politica em que vivemos tem gerado ne-
cessidades de mudanca de comportamento e atitudes do PM ? 5 ( ) W (
De modo geral vocé& ja tomou conhecimento da nova Constituigao, prin
cipalmente no tocénte a PM ? |

( ) sim ( ) nao

Vocé acha que deve ser implantada na PMGO uma politica de Assuntos
Civis (RP)},com vistas a melhorar e aprimorar a postura da Corpora
cdo na sociedade ?

(V ) sim ( ) nao

Vocé concordaria que houvesse uma maior participacao em termos

de unido de trabalho entre a Policia Civil e a Militar ?

() sim () ndo

Qual a sua opinido para melhorar e dinamizar os trabalhos da PM

na comunidade ?.

Vocé esti satisfeito com o trabalho que desenvolve atualmente ?

() sim ... C ) nao

Reservado para opingy -~~~ o
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1. Qual o motivo do seu ingresso na Policia Militar ?
a) Vocacao
b) necessidade
c) orientacao de parentes ou amigos
d) curiosidade
e) nao sabe precisar
2. A Policia Militar atende as suas necessidades pessoais?
( ) sim ( ) nao

3. Qual o seu relacionamento com os colegas de trabalho ?

( ) Otimo ( ) regular
( ) bom ( ) ruim
4. Sua jornada de trabalho, tem permitido que vocé dispense a atencao

necessaria a sua familia ?

( ) sempre ( ) raramente
( ) as vezes ( ) nunca
5. Vocé procura se inteirar antes de entrar de servigo, sobre a missao

que vai desempenhar ?
{ ) apenas cumpro a escala
( ) sempre procuro me inteirar da missao
( ) Normalmente recebo orientacdo sobre a missao
( ) dificilmente recebo orientaééo sobre a misééo
6. como subordinado, vocé recebe na PM um_tratamento.adequado por parte

dos seus superiores hierarquicos?

( ) sempre ( ) nuhca
( ) as vezes ( ). raramente
7. Como voceé encara o relacionamento com seus superiores na PM ?
( ) muito bom ‘ ( ) regular
( ) bom ( ) insuficiente

8. Na sua opinido o que estd causando especial insatisfacdo a vocé ?
( ) auséncia de meios materiais para cumprir a misséo'
( ) vencimentos -
( ) instrucao insuficiente
( ) excesso>de trabalho
( ) falta de apoio dos superiores

9. Qual o seu grau de escolaridade ?
( ) 19 grau ( ) 39 grau

( ) 29 grau ( ) indigue qual dos 3 imcompleto

10. Vocé acha seu trabalho valorizado pela populacdo goianiense ?
( .) sim ( ) nao -

11. O gque o publico acha da sua atuacio numa 6corréncia ?
( ) critica ‘( ) apoia '
( ) compreende ' ( ) reage

( ) ignora




12. Na sua opinido qual o conceito que a populacao tem da PM ? 60

Porque ?

13. Vocé acha fundamental e importante o entrosamento e a participacao
do PM com o publico externo ?
( ) sim ( ) nao

14. Vocé estd satisfeito em servir onde esta ?

() sim () ndo

15. Qual na sua opiniao & o servigo que mais lhe agrada ?
1.7 ) transito | ( ) Bombeiro
( ) guérda ( ) administracao

(* ) Radio Patrulha
16. Vocé gostaria de receber mais instrucdo de Relacgdes Publicas, rela-

¢des humanas, para melhorar o seu relacionamento com o publico 2?

( ) sim ( } nado
17. O gue vocé sente em relacdo aos seus supefiores ?
( ) sao distantes
) participam

) ignoram seus subordinados

(
(
( ) nao se preocupam com os subordinados
{

)precisa de mais relacionamento humano
18. indicaria a profissdo policial militar para algum parente ?
( ) sim ( ) nao

) , . . L .
l9.§§Qual 0 seu relacionamento com a Companhia de Policia Militar Femi-

nina ? Vocé aprova a sua criacao ?°

20. Como vocé classifica o atehdimento interno da sua unidade ?
Rancho
( ) excelente ( ) bom
( ) muito bom ( ) regular

Atendimento odontoldgico

( ) excelente ( ) bom
( ) muito bom ( ) regular

atendimento médico

( ) excelente ( } bom

( ) muito bom ( ) regular
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IDADE
a. | ) 20 a 24 anos b. ( ) 25 a 29 anos
c. | ) 30 a 34 anos d. ( ) acima de 35 anos

Oual o seu grau de escolaridade
a. | ) 1@ grau : b. ( ) 29 grau
c. | ) 29 grau técnico d. | ) superior

Estado Civil

a. ( ) solteiro b. | ) casado

c. | ) viavo (a) a. ) desquitado ou divorciado
Sexo

a. ( ) masculino . ( ) Feminino

Qual a sua renda familiar

a. | ) até 3 salarios minimos b. | ) até 4 salarios

c. | ) até 5 salarios da. | ) acima de 6 salarios
Vocé sabe que a Policia Militar foi instituida para a manutencao da
Ordem PiGblica e Seguranca Interna do Estado ?

( ) sim ( ) nao

Sabe que a PM executa com exclusividade o policiamento ostensivo,
fardado ( urbano, trénsito; Bombeiros; Radio Patrulha, Montado) em
todo o Estado de Goias ?

( ) sim ( ) néo

Prestaria auxilio a Policia Militar para ela pﬁdesse melhor cumprir
a sua missao constitucional ?

« sim ( ) nao

Qual o grau de entendimento existente entre sué organizacao e o Ser-
vico de RelagOes Publicas da Policia MIlitar ? |

a. ( ) excélente b. ( ) muito bom

c. | ) bom d. |( ) regular

Tem divulgado com frenquéncia os bons servigos prestados pela PM ?
( ) sim » ( ) nao

Vocé gostaria de uma maior aproximagéo com a PM‘no sentido de poder
facilitar o desempenho de sua"fungéo-jornalistica ?

( ) sim | ( ) nao

Vocé sente receio em procurar um policial miliﬁar para atender uma
ocorréncia ou obter alguma informacao ?

( ) sim ( ) nao

13..'Vocé acha que o soldado da PM estd preparado para exercer a profis-

14.

sdo de policial militar ?

( ) sim ( ) nao

Dos servicos prestados pela PM qual o que lhe causa melhor impressao
e satisfacgao ?

a. ) transito b. ( ) bombeiros

c. | ) radio patrulha a. ( ) Policia Feminina
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Num contato com um PM de servigo, para uma informagao ou atendimen-—

to a uma emergéncia observou no seu coqportamento:

a. | ) cordialidade /b | )desatencao

c. ( ) ma educagdo ou rispidez  / d. ( )nada observou anormal
Em linhas gerais vocé vé o PM como ?

a. ) grosseiro

b. | ) violento

c. | ) mal educado

d. | ) gentil e educado

e. | ) desinteressado e desatento

Na sua opinido, quando o PM comete falhas ou erros no exercicio

de sua profissao:

a. ( ) recebe punicao

b. ( ) nao €& punido

c. | ) & punido, mas nio é divulgado

d. |( ) apenas os prejudicados pelo PM tomam conhecimento

Em sua opiniao, como a sociedade vé a figura do Policial militar:

a. | ) um cidadao comum que exerce sua funcido de zelar pela segu-
ranca da comunidade ' '

b. ( ) uma pessoa investida de autoridade, que utiliza essa condi-
cao de modo errado

c. ( ) uma pessoa mesmo investida de autoridade, nado inspira confi-
anca pela forma que trata o publico |

d. | ) nao tem opinido formada

No seu ponto de vista, o que precisa ser feito para gque haja uma me-

lhor integracao entre a Policia Militar e a sociedade ?

Na sua opinifo os Policiais Militares; sao bem pagos pelos servicos
que prestam a sociedade ? |

a. ( ) sim

b. ( ) nao

c. | ) nao tenho opinido a respeito
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Idade

a. () 10 a 15 anos b. ( ) 16 a 20 anos

c. | ) 21 a 25 anos d. ( ) acima de 25 anos
SEXO

a. ( ) masculino b. ( ) feminino

Tem parentes na Policia MIlitar ?

a. | ) sim b. ( ) nao

Voce sabe que a Academia de Policia Militar, localizada no alto do
setor Universitario, & uma escola de formacido de sargentos e Oficiais?
a. ( ) sim : b. | ) nao

Tem conhecimento de que todos os anos sao abertas inscrigdes para os
diversos cursos de formacao de pessoal para a Policia Militar ?

a. | ) sim ( ) nao _

Vocé sabe como funciona a hierarquia da PM, ou melhor sabe distinguir
um soldado, cabo, sargento; tenente, capitao, major, coronel ?

a. ( ) sim b. ( ) nao

Vocé sabia que a PM oferece varios cursos para preenchimento nos seus
quadros e que o aluno tem atendimento médico-odontoldgico, alojamento
fardamento, salario e alimentacdo gratuitamente ?

a. ( ) sim b. ( ) nao

Voceé gostaria de ingressar na PM e ter o futuro garantido ?

a. ( ) sim b. ( ) nao

Vocé sabia a que a PM foi criada para garantir a seguranca das pessoas?
a. | ) sim b. ( ) nao

Prestaria auxilio & Policia MIlitar para que ela pudesse melhor cum-
prir a sua missdo ?

a. ( ) sim | b. ) nao

Vocé ja necessitou dos servicos da PM ? -

a. ( ) sim b. ( ) nao

Vocé conhece algum quartel da Policia Militar ?

a. | ) sim b. ( ) nao

Percebe a acdao da Policia MIlitar nas imediacdes da sua escola ?

a. | ) sim b. ( ) nao

Sabe distinguir uma viatura da PM com uma viatura da Policia Civil ?
a. | ) sim b. ( ) nao

Voceé sabia que a PM dispde de um servigo de>atendimento durante as 24
horés por dia (COPOM); através do. telefone 190 ?

a. | ) sim v b. ( ) nao

Sabia que o elevado numero de trotes atrapaiha O nosso atendimento

e que vocé poderda ser uma vitima ?

a. ) sim b. ( ) nao

Ao notar a presenca de um policial militar, vocé sente:

a. | ) seguranca b. | ) insegﬁranga

c. |( ) medo d. | }) indiferente
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19.

20.
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A profissao policial militar lhe parece:

a. () perigosa b. () normal como qualquer outra

c. | ) emocionante d. ( ) n3o tem opiniao

Vocé sabia que o Corpo de Bombeiros faz parte da Policia Militar ?
a. | ) sim b. ( ) nao

Como vocé vé a presenca das policiais femininas nas ruas?

a. | ) uma boa idéia

b. ( ) Mulher nao pode ser policial

c. | ) veio melhorar o policiamento} porque sao mais educadas

d. | ) Gostaria que a Companhia de Policiais femininas fosse ex-

tinta
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1. ANALISE DA SITUAGAO

a.

1)

2)
a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
)
1)

b.

1)
2)
3)
4)

C.

1)
2)
3)

d.

1)
2)
3)
4)
5)

2. PROGRAMAGCAO DOS TRABALHOS PREPARATORIOS

a-.
b.

C.

Assunto

ANEXO 05

LISTA DE VERIFICACAO PARA REUNIAO

Audiencia
Quantos sao os participantes ou membros ?
Natureza
Quem compoe a audiencia ?
Ha somente uma forca envolvida
Ha mais de uma forca envolvida ? Civis ? Estrangeiros ?
Quais os postos, posicdo hieradrquica e graduagao dos membros ?
Quais s3o suas posicdes e fungdes Oficiais ?
Onde foram designados ?
Quanto ao conhecimento profissional sobre o assunto possuem ?
Possuem eles conhecimentos gerais ou sao especialistas ?
Quais sao os seus interesses ?
Preferéncias pessoais ?
Que reacado pode ser prevista a realizagéo da conferéncia ou

assunto da mesma ?

Propdsito e Tipo

E uma reunido de informacao ?

£ uma reunido de deciso (para obter uma decisao) ?

E uma reunido de Estado Maior (para intercambio de informagées)?é
E uma reunido para esclarecimehtoda missas (para revisao de deta—§

lhes importantes)?

Qual o assunto especifico?
Quanto e até que ponto o assunto deve ser abordado ?

Quanto de tempo deve ser previsto ?

Instalacoes

Onde deve a reuniao ser realizada ?

Que ligacdes e coordenacdes sao necessarias ?

Quais sao as deficiéncias ?

Quais os meios auxiliares e outros materiais necessarios ?

Quais as providéncias a adotar para eliminar as deficiéncias ?

Analise completa da situacao :
Preparo do esboco prelimihar.

Determinacao das necessidades de meios auxiliares de instrucao
auxiliares (monitores), datildégrafos, tradutores e todo pessb—

al necessario ao apoio da reunido.
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3.

4.

d. Edital ou convocacao ou ambos

€. Programagao dos ensaios (instalacgdes e criticas)

f. Dispositivo para inspecao final pela autoridade responsavel

PLANO DE REUNIZAO

a. Reunido do material

1)
2)
3)

Pesquisa
familiarizacao com o assunto

Reunido de opinides autorizadas e de fatos

b. Preparacao do esbdog¢o inicial

1)
2)
3)
4)

5)
6)
7)
8)
9)

Definig¢do do problema (gquando necessario)

Identificagao dos pontos capitais (fatos)

Levantamento de linhas de acgao

Estabelecimento de vantagens‘e desvantagens. Analise e compara
cao

Apresentacao de uma conclusdo ou recomendacdo ou propostas
preparacéo‘de um esbogo da éituagéo -

Inclusdo de meios auxiliares visuéis

Complementacao do material apropriado necessario

Inspecao pela autoridade responsavel

c. Revisao e prineira publicacic do plano

1)
2)
3)
4)

Assegurar-se que os fatos sao importantes e necessarios
Inclusdao de todos os fatos ou dados necessiarios
Previsao e inclusdo de respostas a possiveis perguntas

Verificagao e retoques finais do material

d. Plano para utilizacao dos Meics Visuais

1)

2)

Verificacao da simplicidade - facilidade de leitura e entendi-
mento

Estabelecimento de métodos para utilizacao

e. Pratica

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Ensaio (com aukiliares e meios visuais)
Aprimoramento

Selecao dos pontos capitais

Elaboracao de um esbdco para memdria
Estabelecimento de alternativas

Emprego de palavras precisas e caracteristicas

REALIZACAO DA REUNIAO

a. Postura

Y
2)

Atitude militar, gestos, maneirismos

Movimentos significativos
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b. Voz
1) Tom
2) Volume
3) vVariedade (modulacao)
4) Velocidade
5) Pronuncia

c. Atitude

1)
2)
3)
4)
5)

Metddica ou sistematica (procedimento militar)
Prestimosa

Humor natural

Confiante

Resposta as questdes ou perguntas

5. CONTINUIDADE

a. Assegurar o entendimento

b. Registrar as decisdes

c. Informar ou participar ds autoridades apropriadas

CAQ/ B8
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ANEXO 06

NORMAS PARA AS RELACOES ENTRE A POLICIA MILITAR E A IMPRENSA

1.

FINALIDADE

Orientar o relacionamento entre a Policia Militar e a Imprensa.

OBJETIVOS

=1

b.

Possibilitar um maior interc@mbio a Corporacadao e os Orgads de
Imprensa.

Estabelecer normas para o acesso dos jornalistas junto aos 6£
gaos da PM.

Criar —ambienge de mitua cooperacao entre a PM e os Orgaos de
Imprensa.

Obter o apoio dos Orgaos de imprensa para as operacoes de ma-
nutencao da ordem publica.

Apoiar os Orgdos de imprensa no trabalho de esclarecimento e
formacdo da opinido publica.

Fornecer subsidios para o ensino e instrucado sobre divulgacao

para o fiel cumprimento das DGEI da IGPM.

OPINIAQO PUBLICA

a.

A opiniao publica é formada através da comunicacao de uma opi
nido individual pelos meios de comunicacao disponiveis em tal

4
intensidade e volume estabelecendo uma corrente capaz de iden

tificar-se no tempo e no espago.

A opinido publica &€ mutavel e varia conforme as circunstanci-
as que se apresentam.

Entre os diversos elementos formadores da opinido publica ///
destacam-se os veiculos formadores da opiniao piblica comumi—
cacdo de massa que sdo aqueles que tem por objetivo levar in-—
formacgoes aos diversos grupos indistintamente, exercendo uma
influéncia ampla em todas as camadas sociais.

Os principais veiculos de comunicacao de massa s3o: a televi-
sao, o radio e o jornal, nominados nestas diretrizes como Im

PRENSA.

BOATO

a.

b.

C.

d.

Uma das técnicas psicoldgicas mais dificeis de se controlar é
o boato.

O boato gera a intranquilidade, a insatisfacao e o conflito
social. |

O boato se espalha com rapidez incrivel, e pode ser utilizado
indiscriminadamente por pessoas ou grupos interessados em es-
tabelecer a desordem e, até mesmo, a subversao.

O boato & criado, muitas vezes, pela difusdo imprecisa de da-
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dos ou pela ma interpretacao de textos ou decisdes distribuidos

sem os devidos cuidados.

O boato precisa ser coibido e a melhor maneira de fazé-lo & di-
vulgando as noticias corretamente, informando amplamente a im-
prensa.

Se o jornalista nao consegue informacdes suficientes para for -
mar juizo (opinido individual), ele difundird uma idéia parcial
com os parcos dados obtidos, formando uma corrente de opiniao
contraria aos interesses administrativos,

Entretanto, se a Corporacgao difundir amplamente, esgotar o as=
sunto, terd condigdes de analisar o texto impresso, avaliar o
gabarito do jornalista e a tendéncia do 6rgdo emissor.

Com o perfeito entendimento da missdo jornalistica podera a //
Corporacao difundir dados suficientes para conhecimento do fa-

to e sua consequéncia na divulgacao.

5.JORNALISTA

a.

b.

CcC.

E o profissional que exerce habitualmente, e de forma remunera
da, atividades de imprensa que lhes sao privativas e definidas
em lei.

O Decreto-Lei n? 972-69 regula a profissao de jornalista.

O art. 29 do citado Decreto-lei estabelece as atividades pro -
fissionais do jornalista., '

O art. 39 define o que & empresa jornalistica.

O art. 69 classifica as funcgoes de jornalista, como empregado.
Os art.l9, 29, 39, 692 e 89 do Decreto-lei n? 972-69 versam soO-

bre o assunto.

6.LEI DE iMPRENSA

7.

a.

A Lei Federal n? 5.250/67 regula a liberdade de manifestacao .

do pensamento e de informacao.

LETI DE SEGURANCA NACIONAL

a. O Decreto-lei n9 898/69 define os crimes contra a seguranga
nacional, a ordem politica e social, estabelece seu processo
e julgamento e da outras providéncias.

NOTICIA

a. A comunicacao de massa ‘tem entre outras, caracteristicas de
ser publica, rapida e transitoria.

b. A noticia deve ser divulgada com urgéncia, caso contrario o
fato perderd " O INTERESSE JORNALISTICO ".

c. Por isso o reporter procura, ao saber da ocorréncia, o setor
que lhe da as informagoes mais rapidas, ndo estando, o mais
das vezes, interessado na precisdao dos dados.

d. Dal observamos constantemente a publicag¢do de noticias inve-

ridicas, distorcidas ou, simplesmente, imprecisas.
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e. Ha

f. Os

necessidade de fornecer os dados prontamente.

dados essenciais, no campo policial mil}tar, para difusao,

sao:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
g. Um
1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

P s === CAQ / 88

Data (hoje ou ontem)
Local (rua, n®, bairro, cidade)

Hora

Breve historico da ocorréncia

Guarnic¢des no local: (guarnicdes da PM que estao atendendo
a ocorréncia). | )
Nomes dos Pms que estao atendendo a ocorréricia, e princi -
palmente |

Nomes‘das vitimas; dos indiciados e das testemunhas

livro sobre jornalismo ensina para o repdrter-policial:

Estude a organizacao militar; seus regulamentos e leis.
Quanto mais vocé souber sobre ela mais facil terd acesso
as suas fontes de informacgoes. )
Conhega a substancia do Direito Penal, de modo a poder "
Entender" os registrog e laudps técnicos e, conseqguente-~ /
mente; "descrever" com‘segura#ga o fato.
Jamais faga'suposigées sobre um fato OJ caso em andamento.
Faca-se conhecido dos principais membros da Policia, como
Comandantes, delegados; comiséérios, agentes e detetives,
cue sdo Otimos contatos e fontes permanentes de informacdo
Eprenda a avaliar a linguagem (giria) da Policia e dos mar
ginais, para com eles melhor se "entender" dﬁrante o} seu
trabalho.
Aprenda a avaliar as noticias em razio da importancia dos
nomes das pessoas envolvidas, direta ou indiretamente - e
também dos lugares onde o fato déorrer. Lembre-se: tanto /
mais préximo ocorrer o fato, maior interesse despertara no
leitor. B
Ao sentar—-se para escrever, conserve a cabeca fria e a men
te alerta. Ndo se deixe envolver nem sugestionar pelo mis-
tério, ou a excitagéo; que sempre se sucedem a determina -
dos episddios.
Ao ser mandado cobrir um fato policial vocé devera obter:
a) Nomes completos, apelidos e idade dos envolvidos: viti-
mas; testemunhas, suspeitos autores.
b) Local, data e hora em que ocorreu o fato
c) Causas: da morte e; ou exﬁenséo dos ferimentos e os ob-
jetos ou armas usados parg produzi-los.

d) Posigado social, titulos, educacio.
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e. Residéncias

f. Nomes de parentes

g. Carteira profissional

h. Vida pregressa. Habitos

i. Vida social: clubes e entidades a que pértencém oS énvolvidos
Passatempoé. Escolas frequentadas, etc.

j. Fotos da vitima.
9. DIVULGACAO

a. Conceito: & a técnica de transmitir e tornar conhecidas infor-
macdes, sugestdes e idéias.

b. Divulgar. & um dever de quanger organizacado publica para de-
monstrar ao contribuinte o que & feito em seu beneficio e para
obter o seu apoio em qualquer circunstancia.

c. A divulgacdo esclarece a opinido publica e possibilita um per-
feito entendimento entre autoridades e a populacgao.

d. A Inspetoria Geral das Policias Militares (IGPM) recomenda a-
través das Diretrizes Gerais de Ensino: e Instrugao, entre as
idéias basicas, a seguinte: :

' " Dlvulgagao |
- Trata-se de um recurso que, bem orlentado podera ajudar subs
.tan01almente as Corporagoes POllClalS—MllltareS no cumprimen
to de suas tarefas, fortalecendo-lhes o,moral crlando lhes
uma imagem favoravel perante a‘opinido piblica.

e. As IP45-1 Relacdes Publicas, do Exército, citam:

1) Publico em géral |
Constitui o grande cliente, de caracteristicas heterogéneas
devendo ser informado e esclarecido de maneira correta e im
parcial. Para o relacionamento, deverfo ser escolhidos ins-
trumentos que propiciem maior pénetragéo.

2) Imprensa

As relacdes com a imprensa devem ser 'fecundas e constantes.
Jornalisfas; locutores e repbérteres, devidamente credencia-
dos, devem receber dos elemeﬁtos de' RP todas as informa -
g6es que néo impliguem em quéstSes de seguranca; o trabalho
dos proflss1onals de imprens déve ser prestigiado e incen-
tlvado, sem O que nao podera conseguir rec1pr001dade de tra
to.
10. SALA DE IMPRENSA

A Sala de Imprensa & um "valioso Instrumento" e se destina, preci

puamente, a orientacdo da populagab nos casos de ameacas e p0551ve

is acdes que possam perturbar a vida normal da populacdo, princi-

palmente aquelas consideradas como calamidades (tempestades,etc).
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b.

Para conseguir alcancar estes objetivos h& necessidade de se
obter o apoio dasiempresas jornalisticas, incluindo-se as e-
missoras de radio e de televisado. O Apoio das empresas sera
obtido na proporgao que a Cbrporagéo apoia os profissionais
de imprensa que operam junto aos seus 6fgéos.0u unidades.
Compete, pbrtanto, a sala de imprensa: ‘

l) A divulgacao de noticias de interesse para a populacao,

"pem como das notas oficiais do Comando e das informagoes

. de carater publico.

.2) A coordenagao, orientacao e redacao, dentro da tecnlca //

jornalistica de todas as noticias que devem ser transmiti
das aos 6rgdos de comunicacao. '
3) A coordenacdo dos trabalhos dos setoristas e noticiarista
orientando—oé sobre ocorréncias registradas no Centro de

Operacoes da Policia Militar (COPOM).

4) A coordenacao de entrevistas} coletivas ou nao, assesso -
rando tecnicamente a autoridade que esteja sendo entre -
vistada.

5) Opinar; tecnicamente; a estruturacao do programa, campa -
nhas, etc. »

6) Manter arquivos de dados sobre 6rgaos de imprensa, direto
res, jornalistas, funcionérios; prédutores, etc.

7) Manter lntercamblo com orgaos congeneres e estreito conta
to com a imprensa escrita, falada e televisada.

8) Proceder a estudos e constante atualizacdo de métodos e

técnicas.

E permitido a qualguer empresa jornalistica manter reporter

de setor (setoristas) operando em carater permanente na Sala

de Imprensa.

Os equipamentos necessarios, tais como, transmissores, tele-
fone particular , etc, serao providenciédos prela empresa in-

teressada.

£. A PM'reservaré dentro das possibilidades uma cabine para ca-

da empresa. As cabines sao de dois tipos:
1) Fechadas, pvara emissoras de radio e TV.

2) abertas, para jornais.

a) Se a organizacao tiver mais de um Orgio de imprensa,
tera direito a apenas uma cabine.
b) Se a organizacgao tiver emissoras e jornais, tera direi

to a cabine fechada.

g. O credenciamento dos jornalistas para atuar permanentemente,
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1l.

na sala de imprensa ou junto aos demais 6rgdos e unidades da PM

sera procedido conforme normas estabelecidas adiante.

A subsecao de divulgagdo manterd na sala de Imprensa, pessoal /

treinado para captar noticias e facilitar o trabalho dos profis

sionais.

CREDENCIAMENTO

a.

C.

O jornalista que desejar trabalhar junto & sala de Imprensa,
em cardter permanente deverad solicitar, através de sua empre
sa ao Exm® Sr Comandante Geral da PM, o seu credenciamento.
0 oficio de solicitacido em papel timbrado da Organizaciaoc a
que pertence, assinado por ﬁm diretor e pelo secretario da
redacao, acompanhado de 3 fotografias 3x4, deverid conter os
seguintes dados: i

1) Nome do interessado

2) Nimero do RG

3) NGmero do'CIC

4) Numero do registro do Jornalista profissional no MTPS

|

5) Filiacao

6) Data do nascimento

7) Naturalidade

8) Nacionalidade

9) Estado civil .

10) Endereco residencial

llﬁ Endereco da Empresa ;

A copcessao da credencial serd a critério do Comando, median

te informagdo dos Grgdos competentes e por tempo limitado pa

ra dada caso. J

0 c!edenciamento sera para o jornalista trabalharﬁﬁunto as
jnigées da Policia Militar, compreendendo-se a/expresséor

gua%nigéo de forma ampla (desde a viatura até o dquartel), //

gua

desde que ndo prejudique as investigag¢des ou inguérito Poli-
cial ou IPM e nao interfira nos assuntos de seg#ranga nacio-
nalL '

As autoridades policiais militares deverdo colaborar com o
jornalista credenciado para o desempenhovde sua missao jorna
listica. ,

qualquer irregularidade observada pela autoridade policial /
miflitar ou pelo jornalista deverad ser imediatamente comunica
da a secdo de Assuntos Civis por intermédio da sala de im-
pﬁensa do Comando Geral.

S?ré cassada sumariamente a credencial, do jornalista que es
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tiver fazendo uso indevido dela que procurar prejudicar 0s servi
cos policiais militares valendo-se desse documento. '

h. O jornalista credenciado devera exibir, sempre que soiicitadoA a
resPectlva credencial para verlflcagao de sua validade.

i. Se a verificacdo da validade da credencial, a autorldade policial

- militar constafar o vencimento do prazo, devera reter o documento
e encaminhd-lo ao Comando Geral - PM/5.

j. O chefe do setor de difusio abriri e manterad uma pasta reservada
para cada jornalista, formando uma carteira que devera conter tu-
do que se relacione &s suas atividades; incluindo~se: o ofiéio de
solicitacao de credenciamento e os despachos decorrentes e uma fo
tografia; -

k. A renovacao da- credenc1al serada feita mediante sollCltagao da em-
presa-e desde que a credencial anterior tenha sido devolvida até
24 horas apbs o vencimento de sua validade. 1

1. A empresa podera, querendo, solicitar a renoVagao em qua#quer e
poca, inclusive a partir dos Ultimos 30 dias antes do vencimento”
da credencihl em vigor. .

m. Para o jornalista que nao trabalhe como reporter de setor ou se-

, ja, em carater permanente junto & PM} NAO HA necessidade de cre-
dencial, bastando, para execucdo de sua misséo; a apresentacao /
de documentos idoneos que'compfovem a legitimidade do exerciéio
profissional. | ‘ '

n. QUALQUER jornallsta tem livre tran51to junto a sala de 1mprensa
salvo os casos especificos e declarados por ordem do Comandante
Geral. ;

12.INFORMACAO }UORNALT STICA ' : i il

a. Informagao jornalistica &€ a simples transmissdo de dadqs concre-

tos sobqe um fato de intermassergeral sem conter a oplnlao do in- "

formante. /

-/
b. Toda unmdade podera fornecer dados sobre fatos ocorridos, ou se-

ja, sobre ocorréncias policiais diretamente aos jornéllstas ~ de-

suas relagoes, desde que: {

1) Tenha sido o fato antes comunicado a sala de imprensa da& PM/5

2) Ndo envolva assunto sigiloso.

3) Nao seja assunto relativo & seguranca nacional ou segurancga /
interna.

4) Nao contenha dados sobre organizacido e distribuicdo pormenori
zad‘ de efetivo, material e armamento.

5) Néo;seja assunto alheio a atividade da Unidade.

6) Ndo haja ordem expressa para ndo divulgacgio.

/
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j.

Quando houver davida sobre a gravidade da ocorréncia deverao ser

consultados os Orgaos competentes (P/2, PM/2 ou PM/5) que provi-

denciarao sobre a liberacao ou nao da informacao. 4

O COPOM divulgara as suas atividades EXCLUSIVAMENTE através da

sala de imprensa.

A ndo observancia destas normas acarretara responsabilidades dis

ciplinares ou penais, dependendo da gravidade e dos efeitos dos

atos praticados.

Os Comandantes, subcomandantes e P/5 das Unidades sao responsévg

is pela fiel observancia destas normas.

E vedado o envio de NOTA DE IMPRENSA diretamente aos jornais e

emissoras de audiéncia estadual ou nacional.

As notas de imprensa devem ser enviadas ao CG, para difusdo atra

vés da sala de imprensa.

1) Igualmente deve ser comunicado ao CG, com relativa antecedén-
cia, as operagOes que serao desenvolvidas e que tenham inte -
resse jornalistico.

2) As notas sobre festividades deverao comecar a ser divulgadas
ou melhor, enviadas ao CG 30 dias antes do evento, para serem
divulgadas progressivamente com a finalidade de criar um cli-

ma promocional em torno do acontecimento.

E permitido o envio de NOTA DE IMPRENSA diretamente aos jornais
e emissoras de audiéncia regional (bairro da capital e cidades

do interior).

Os Comandos deverdo estimular o relacionamento com os Orgaos de

imprensa regional.

13.ENTREVISTA JORNALISTICA

a.

Entrevista jornalistica & a atividade formal pela qual um jorna
lista (entrevistador) ouve uma autoridade policial militar so-
bre qualquer assunto, profissional ou nado, e que via de regra,
contém a opinido da autoridade. Sempre que possivel a autorida-
de devera se eximir de dar opinido pessoal e, se ater, apenas,
a opinioes profissionais; técnicés ou funcionais.

E vedado a qualquer oficial ou pracga da Corporacao conceder en-—

trevista , entendida pela definicao acima, a qualquer o6rgao de

imprensa, de audiéencia estadual ou nacional, sem estar expressa
mente autorizado.

1) Nao se enquadra neste Item entrevistas que se destinem a pro
mover solenidade civica ou a promover o alistamento para a
Corporagdo, que poderdo ser concedidas sem autorizagdo prévi
a, bastando, apenas comunicar ao CG a sua execucao de tal a-

tividade.
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2. Tais entrevistas deverao ser, simplesmente, o esclarecimento

de fatos, nao devendo conter opinioes.

E permitido a qualquer oficial conceder entrevista a qualquer
orgao de imprensa regional, desde que esteja autorizado pelo
respectivo Comandante.

EM QUALQUER CASO & expressamente vedado opinar pela imprensa
sobre aséunto politico-administrativo ou da alcada de escaldo
superior.

E proibido , também:

1) estabelecer polémica com outras autoridades.

2) Participar de debates pela imprensa sem estar autorizado.

O Comandante Geral, no ambito da Corporacao, e os Comandantes
de Unidades, nas respectivas jurisdicOes, designardo, por ori-
entagao da 5% Secao, as autoridades Policiais Militares para
prestarem informagdes técnicas ou especializadas.

Para melhor informar e esclarecer a opinido pablica, dispora /
de uma assessoria especial para cada caso, convocando as auto-

ridades Policiais Militares necessarias.

. 14 .ESCLARECIMENTO JORNALISTICO

a.

Esclarecimento jornalistico &€ o instrumento pelo qual a Poli@i
a Militar fornecera aos Orgados interessados dados corretos so
bre publicag¢des unilaterais ou imprecisas.

O esclarecimento ou desmentido deve ser feito prontamente, den
tro de um prazo de no maximo 48 horas, contado de publicacio a
publicacao.

O esclarecimento retardado apresenta mais prejuizos que vanta-
gens.

Para que se possa esclarecer a opinido publica a Unidade que
for envolvida em noticia tendenciosa devera, prontamente pre-
parar a NOTA esclarecedora e encaminhd-la em carater wurgentis
simo ao CG em qualquer hora do dia ou da noite. Se necessario
e possivel, a nota devera acompanhada de um relatdrio minuncio
so. Se ndo for possivel, o relatdério deverd ser enviado em se-—
guida.

Paralelamente, e em cumprimento de suas atribuigdes, a 52 Se-
gao preparara expediente do EM solicitando os esclarecimentos
sobre o fato. No caso da Unidade receber o memorando do CG, ja
tiver pfovidenciado o esclarecimento, ndao levara em considera-
¢cdo o mesmo.

A OPM nao devera entender o pedido de esclarecimento como ins-—
trumento disciplinar o que, quando for o caso, sera objeto de

outro documento.
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O que se pretende &€ a maior coleta de dados possiveis para evitar

deturpacdoes propositivas ou nao.

g. O esclarecimento deverada ser o mais amplo possivel.
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1.

2.

a.

b.
c.
d.

ANEXO 07

DIRETRIZES PARA ATENDIMENTO
TELEFONICO NA POLICIA MILITAR

FINALIDADE
Fixar normas para padronizar o atendimento telefonico na PM

OBJETIVOS

Difundir a Policia Militar através do simples atendimento telefé
co

Melhorar o padrdo de atendimento do publico pelo telefone
Melhorar a utilizacado dos sistemas PBX e PABX

Fornecer subsidios para o desenvolvimento da instrucdao da Tropa

3. SITUACAO

a.

b.

O telefone é um importante veiculo de divulgacao da Policia Mili
tar A

O atendimento .do publico por telefone tem deixado muito a dese -
jar; provocando, muitas vezes, irritacdo desnecessaria no contri
buinte e mesmo dentro da propria instituicao.

O uso das centrais telefdnicas tem sido deficiente e hi necessi-

dade de um melhor aproveitamento.

REPRESENTACAO

E todo ato individual ou coletivo do pessoal ou Unidade da Corpo
ragao que venha refletir ou possibilitar sua projegdo junto a co
munidade.

Desde o mais simples contato privado de um soldado até o mais so
lene ato em que esteja presente o Comando, deve ser minunciosa -
mente preparade,planejado. Todo e qualquer servigo da Corporagao
deve ser executado com esmero, pois a menor falha podera por em
risco seu conceito, destruindo todo o esforgo anterior de cons -
trucao da imagem.

Igualmente nos quartéis e destacamentos, o contribuinte devera
ser recebido e atendido com rapidez, eficiéncia e CORTESIA. Deve
haver um sistema montado de modo que a recépgéo s6 o faca deslo-
car-se depois de assegurar—-se da autoridade (bu secao) que o a-
tendimento sera rapido e sem problemas. Esta autoridade, recebi-
do o cidadao, devera se empenhar para que ele seja atendido .ali
e O seu caso ou processo venha ao seu encontro.

TELEFONE

..E impossivel tratar devidamente de Relagdes Publicas sem fazer

um estudo relativo ao telefone. A Policia Militar deve ter na a-

tualidade, o mesmo nivel a que chegaram as grandes empresas ci -
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vis. A Policia Militar ndo consiste apenas num nimero de homens
responsaveis pelo policiamento ostensivo do Estado. Até - © o as
pequenas Unidades (ou destacamentos) possuem diversos empregados
alguns até civis, encarregados da parte administrativa, das comu

nicacdoes e dos telefones.

b. O telefone pode ser aproveitado para melhorar as relacdes com O
piblico. Procure fazer uma chamada para algumas empresas, a um

hotel, a uma companhia de seguros, a uma grande indGstria, etc.

Observe a cortesia com que se atende a um chamado telefdnico.
Poucas vezes se escutara uma resposta brusca por parte de uma
pessoa mal-humorada que esteja do outro lado. O mais provavel &
que o operador, o empregado ou vendedor que o atenda, transmita,
pelo fio a sensacao de que deseja ser Util. A voz estara bem mo-
dulada, a linguagem cortez e vocé tera a impressao de que o in-
terlocutor & sincero, confiante e amigo.

c. Quando alguém chama uma Unidade Policial Militar para registrar
uma queixa ou transmitir uma ocorréncia, deve ser tratado de for
ma idéntica. Ainda que alguém seja descortés, irrascivel e exage
re sua inquietacdo, a pessoa que escuta deve permanecer tranqui-
la, equanime e solicita.

d. Quando um cidaddo procura a policia por telefone, quase sempre
se trata de assunto muito importante para ele. Muitas vezes & uma
chamada de emergéncia. Para o policial militar pode ser coisa de
rotina; uma chamada como mil outras que ja atendeu anteriormente
mas para o cidadao nao sera rotina. Pode ser um antigo cidadie
da localidade mas que nunca tenha precisado da policia. Para ele
se trata de um incidente de importancia, nao de uma coisa insig-
nificante. '

e. A Policia Militar existe para servir ao publico e quando ,alguem
a procura ela tem a obrigacao de atender prontamente, através de

um servigo rapido, eficiente e cortés.

1) Quando na rua um cidadao se aproxima de um policial militar, po
de ter uma boa impressao do aspecto do mesmo, de seu sorriso,da
maneira de usar o uniforme, de sua correcao. Se fala por telefo
ne nao pode avaliar aquilo que nao vé. Enﬁéo, é a voz do polici
al militar o fator princival de que Valeré.a Corporacao para es
tabelecer boas relacOes com o publico.

f. O policial militar deve falar com clareza e sua voz deve ser a
propria de uma pessoa sincera, interessada no que ouve e compre-
ensiva.

1) O telefone deve ser atendido imediatamente e, se possivel, logo

a primeira chamada. N3o se deve, entretanto, tomar o aparelho
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3)

enquanto se esta fazendo alguma coisa. Uma vez que se pega no te
fefone, deve iniciar-se, imediatamente, a conversag¢ao. A pessoa,
que atende deve identificar a Organizacao de forma adequada. 0
cidadao precisa sentir que quase todos os tipos de socorro que
ele recebe, sdo feitos pela Policia Militar. A Corporagdo preci-—
sa ser tida como um todo, uno, indivisivel. O cidadao precisa
sentir-se seguro e, também, que a Policia Militar esta capacita-
da para lhe oferecer esta segurancga.

Quando o telefone chamar, a resposta deve ser, simplesmente POLZ
CIA MILITAR, AS SUAS ORDENS. Isto é&é suficiente e eficiente. Se
o cidaddo desejar se certificar de que setor estd sendo atendido
ele mesmo perguntara: &€ da radio patrulha ? ou € do 19 BPM ? ,
Verifique que em alguns segundos foi falada por duas vezes a ex-
pressdo POLICIA MILITAR.

Quando o mesmo cidaddo procurar outro setor, ouvira por mais du-

as vezes a expresséo-POLfCIA MILITAR; o que ira se transformando

numa exoressao popﬁlar; conhecida. Observe-se que no caso da res

posta & expressao Radio Patrulha foi dada a resposta COPOM, tam

bém para gque o cidaddo se acostume & nova nomenclatura. preci-

so que todos os publicos se acostumem as novas nomenclaturas, //

por exemplo:

- Toque telefbnico...

- Policia Militar; as suas ordens.

~ E da Policia Feminina ?

- Perfeitamente; é da Companhia de Policia Feminina da Policia
Militar.

- Toque telefdnico

— Policia Militar as suas ordens.

- Comunicacoes?

- - Exato, & do Servigo de Comunicacgdes da Policia Militar.

- Togue telefodnico

- £ da delegaéia ?

- E do destacamento Policial Militar de Cristalina.

- etc, etc, etc.

Pedimos atencao para o slogan "AS SUAS ORDENS", que coloca a Po
licia Militar como uma organizacdo para SERVIR.

Os telefones das Unidades da PM sao instrumentos constantemente
em uso. Podem tocar a qualquer momento. Assim, o telefonista de
ve estar preparado para atender o mais rapido possivel. O apare
lho deve estar colocado em lugar apropriado para ser facilmente
alcancado.O telefonista deve ter lapis e papel a mdo.Ndo justi

fica a expressao aguarde um minuto, vou pegar lapis ou papel...

i
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1)

4)

1)

2)
3)

4)

6)

7)

8)

10)

11)

Resposta como: "aguarde um momento enquanto arrumo aqui"” ou nao
ougo bem, deixe-me fechar a porta, ressoam mal ao interlocutor.
Entre os costumes mais deploraveis observados nas chamadas tele
fonicas, a que mais irrita & a passagem do aparelho de mio em
mao.

Pouco se avanga no esforgo de Relacaes’Pﬁblicas guando aquele
que procura ajuda € jogado desnecessariamente de uma secdo para
outra, de uma Unidade para outra ou de uma organizagdo para ou-
tra.

O primeiro policial que atender o telefone deve fazer todo pos

sivel para resolver o assunto até a sua conclusdo.

Fixemo-nos por um momento neste lamentavel costume de ir passan
do o telefone de um para outro; do ponto de vista do cidadao. O
cidadao pode estar favoravel ou desfavoravel disposto paré com
a Policia Militar. _

Num momento; ele tem necessidade de chamar a Corporacao para
tratar de um incidente que ele considera muito importante.
Encontra o numero na lista telefdonica e faz a chamada,

O telefonista atende e diz que déseja tratar de um assunto de
transito.

Se nao for uma unidade de transito.o telefonista dird que nio
é ali; que ele deve procurar‘o Batalhao de transito ( e rara.—
mente lhe dara o numero dessa Unidade). ‘

0 cidadio procura comunicar-se com o transito, expde o proble-
ma ao telefonista e este o coloca com.o setor que ele entende,
ser o procurado.

Um sargento atende ao telefone o cidadao explica detalhadamen-
te o assunto e formula uma pergunta cohcreta.

Como parece, a pergunta envolve aspectos da administracao do
Batalhao e o sargento cré nao ter autoridade para resolver....
transfere a chamada para o Comandante da Companhia.

Entao informam ao cidaddo que o capitdo nio esti na reserva,
mas podera obter informacdo desejada no DETRAN.

O cidadao explica que ja& havia chamado o Detran e pergunta se

ninguém ali possa responder pelo capitdo.

-0 ordenanca que atendeu ao telefone nao tem resposta, trata de

transferir a chamada, e nao resolve a situagdo, e a ligacao

vai girando e acaba de novo na reserva do capitao.
O ordenanca explica depois de ouvir o prolixo relatdrio, que o

capitdao esta numa reunido e lembra alguns nomes que pudessem

solucionar.
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12) O infortunado cidadao vai respondendo que ja tentou falar com
todos e que foi de tal lugar que lhe indicaram aquele.

13) Mas o ordenanca estd atarefado e transfere a ligacao para o)
mesmo setor que o atendeu inicialmente.

14) O sargento que primeiro respondeu recebe de novo o cidadao.

15) Nao tem , porém, uma resposta, mas encontra do outro lado um
contrbuinte irritado, nervoso.

16) Pede-lhe que espere, vai até a sala ao lado e consegue a res-—

. posta.

17) Pode parecer um velho conto que acaba bem. Mas, sera que aca-
bou bem ? O contribuinte conseguiu a informagao que queria
mas teve a sensacao de que a Policia Militar carecia de pre-
paragao e eficiéncia} foi submetido a um passa passa e o ofi~
cial responsével ndo estava em seu local de trabalho. Muitas
estérias acabam com o cidadio nio recebendo informacao alguma

a sua reacao & bem pior.

K) 1Imagine se o contribuinte quisesse comunicar a ocorréncia de
um incéndio e a ligacdo fosse feita para o servico ou uma U-

nidade comum de policiamento.

1) Passar a ligagao de um ponto para outro demonstra falta de
instrugéo; pareée ineficiencia.

2) O caso citado nao é nenhum exagero. Casos assim ocorrem dia-
riamente numa organizacado onde passar um assunto de um ~Raka

outro constitue regra.

1) Na maioria das unidades, as reparticdes possuem mais de um a
parelho, varios ramais e mais de um tronco. Se o cidad3io,
que nado conhece as linhas e os ramais das reparticdes., liga
para uma que.ndo corresponde ao setor que procura,‘ou se o)
operador da central telefdnica (PABX ou PBX) completa a liga
cdo erroneamente, deve ser coisa simples para o policial com
petente obter a informacdo solicitada. |

m) Num destacamento policial militar "caiu" uma chamada pedindo
informacao sobre um detento.

1) O PM do destacamento, que ndo estava ligado a carceragem
e ndo tem interesse especial pélo caso, disse ao inuterlocu=
tor que desligaése e voltasse a chamar o carcereiro que =
quem tem a lista dos presos.

2) O cidadao assim fez, mas estava em um telefone publico
muito concbrrido.

3) Gastou outra ficha e fez a chamada, mas a linha estava o

cupada e teve que esperar.
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4)

1)

3)

Quando conseguiu, o0 carcereiro estava ocupado noutro telefo-
ne e demorou tanto que o interessado pensou que houvesse des
ligado.

Quando voltou a chamar estava furioso, pois havia perdido a

paciéncia por ineficacia da Policia Militar.

Em outra ocasiao, o mesmo destacamento recebeu uma solicita-
cao idéntica a anteriormente relatada.

Outro PM atendeu a ligacao "isto é pra ja".

Discou para carceragem por outra linha ‘e rapidamente obteve
a informacao desejada e a transmitiu ao contribuinte.

Neste Gltimo caso, o PM nao passou o problema adiante nem
fez o contribuinte perder a paciéncia.

O trabalho do policial militar ndo pode reduzir-se a certos
servigos determinados. E preciso ir mais além da funcgao
que exerce enquanto se puder servir ao publico sem prejudi-
car as missdes peculiares de que esteja responsavel.

L preciso ganhar amigos para a Policia Militar gragas a uma
cortesia adequada através do telefone. Tomar notas enquanto
se fala obter o nome de quem chama. Tenha isto em mente. Se
o contribuinte se identifica como Dr Ribeiro dé-lhe este //
tratamento, e se tem um titulo, use-o ao conversar com ele
Agradeca-lhe por ter chamado. Faga-o sentir que vocé esta
satisfeito por té-lo atendido. Inspire a confianca de que
se dara aquela chamada a consideracio gue merece.

O pessoal que atende o telefone com frequéncia deve ser pre
parado para isto, como, alids, todo pessoal da Corporacio
deve estar apto e devera seguir a risca as instrucdes exis
tentes. Nao se pode manter boas relagdes com o publico a me
nos que as instrucoes sobre uso do telefone sejam rigorosa-

mente cumpridas e nhservadas por todos.

Nao € apenas no telefone que o sistema de transfiril os as-

suntos prejudica o relacionamento da Corporacdo. Uma das
principais queixas dos contribuintes se referem a pessoas /

que referem a pessoas)que recebem o publico nos quartéis.

as vezes, o cidadio vai ao Comando Geral, toma as instruzle
¢oes na recepc¢do e a funcionarie ou alguem que o recebe en-
caminha-o para uma secdo erradamente

A frustracao do contribuinte aumentara se o fazem ir de sa-
la em sala ou de andar em andar.

Depois se queixara da ineficiéncia, descortesia,falta de in
teresse ou aspereza por parte do pessoal da PM, generaliza-
do.
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t. Muitas vezes o0s problemas do contribuinte poderiam ser resolvi .
dos no primeiro instante se o PM que o atendesse dedicasse al-
gum tempo ao caso. Transferir assuntos € um dos inimigos do bom

relacionamento da PM com a comunidade.

Observacgao: Adaptado do Livro LA POLICIA Y LA SOCIEDAD, de Paul
H. Ashenhust - Editorial Limusa - Wiley, SA México 1964.

5. SUGESTOES

No gue concerne ao equipamento obsoleto, deveria ser trocado ou
feito um remanejamento da central do Comando Geral para uma Uni
dade da capital, colocando no Comando Geral, onde sao recebidas
centenas de chamadas diariamente, um equipamento mais sofistica
do para atender melhor aos contribuintes gue buscam informacgdes
na Policia Militar. Para acabar com a inadequabilidade no empre
go e utilizacao da rede operacional,deve-se promover uma disci
plina e conscientizacao de utilizacido, proibindo o uso de tele-
fone operacional (190), para fins administrativos ou pessoais.

Cultivar uma mentalidade adequada e padronizacao de conversacao
telefdnica. Haver uma triagem de ocorréncias, efetuada em conso
nadncia com sua natureza, através de micro-computadores. Ofere -
cer treinamento especificos as video~telefonistas, com relacgao

ao material que ira dispor para a rehdlizacio das funcdes de a-
tendimento, para aproveitar ao maximo o seu rendimento. sem con
tudo alterar suas caracteristicas originais. Este treinamento /
poderad ser feito dentro da prdopria Policia Militar ou orgdos es
pecializados tais como telegoias, CODEG, etc. O tempo desée pla
nejamento deveria constar do plano de treinamento para quem fos
se executar essas fungdes. Visaria esse trabalho, exigir das //
pessoas que fossem exercer as fungdes de telefonistas das Unida
des e as Policias Femininas que atendem no COPOM. Com essa me-
dida’ haveria um maior rendimento em: rapidez no atendimento, ra
pidez na resolucao dos problemas que surgirem, gentileza e cor-
tesia no atendimento e maior prestacao de servico. Nesse caso /

poderia ser usada a formula abaixo.

N59 crie problemas. Em vez de dizer o que ndo pode fazer...DIGA
" A0S SOLICITANTES O QUE VOCE PODE FAZER. =

Provocar motivacao dando importdncia ao telefonista ou video-fo
nista,com horarios e locais compativeis para o perfeito desempe
nho do servigo. As sugestdes ora apresentadas buscam a eficién-
cia e eficacia por parte da Policia Militar para um bom relacio

namento com a comunidade.
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ANEXO 08

FUNDAMENTOS PARA O PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO DE EVENTOS

T ——

1. CONCEITOS BASICOS

Caracterizacdo de eventos
Classificacdo genérica

Avaliacao de um evento

2. PLANEJAMENTO BASICO DE UM CONGRESSO

Definigao do evento

Planejamento das agoes

3. OPERACIONALIZACAO DE CONGRESSO

. Fluxograma
. Agenda esquematica
. Gerenciamento

. Avaliacao
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1. CONCEITOS BASICOS

‘l.l Caracterizacdao de eventos

.. Perspectiva de relag¢des Publicas:
Evento & uma atividade concentrada num curto espago de tempo,
numa area fisica restrita, congregando um piblico especifico
e altamente motivado, ao qual se dara oportunidade para o a

cesso simultaneo ds informagdes que ali serdao veiculadas.

. Amplitudo do evento:
Variavel, podendo ir de uma simples mostra estiatica a um com

plexo congresso, incorporando varios eventos mais simples.

. Natureza do evento:
~ Comemorativa
- Expositiva
- pemonstrativa
- Social
— Esportiva
- Artistica
- Cultural

- Técnica

Um evento pode ter mais de uma natureza. Caracteriza-se por
um processo 1ntenso, claro, decodlflcado. O planejamento de
um evento deve levar em conta, também, o ambiente onde o mes

mo serd realizado.

1.2 CLASSIFICACAO GENERICA

. Eventos Basicos
- Reunido: deve-se considerar o ambiente fisico (local),
temperatura; luminosidade, facilidade de acesso, eti.
Providéncias: pasta contendo lépis; bloco de papel,‘bor—
racha; cinzeiro, servigo de copa, secretaria e indicati-

vo de presencas na mesa.

- Reuniao de Comissdo: grupo que tem a tarefa comum, tendo
pauta previamente elaborada. Deve haver convocagéo e con
flrmagao de presencas, recepgao no aeroporto, reserva de
hotel, translado, etc. RAos participantes deve ser propor
cionado todo conforto e atencao p0381vel, para que se

possa obter o maximo resultado.
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- Reunido de integragao: tem carater motivador. E , geralmen

te, a reunido de empregados de uma empresa, visando maior

integracao entre os mesmos.

Eventos Tipicos da Organizagao )

. Datas festivas

. Datas civicas

. VisitacgoOes

. Certames

. Concursos

. Competicodes

Eventos expositivos abertos

Como se planeja um evento

. 0 qué ?

. Por que ?

. Para que ?

. Quando ?

. Com quem ?

. Com quanto ?

. Onde ?

Deve-se considerar, também, o local, ambiente, clima e

as participacOes especiais.

. Mostra - & uma exposicao sem comercializacao

. Salao - & uma mostra com comercializacgao

. Exposicao

. Feira

. Demonstracao

.Lancamento/vernissage

. Show-room - instrumento de marketing. N3ao vende i

. Festival

. Festas

Desfiles

Eventos 'de participacdo seletiva

Gerais:

. Congresso - Designacao européia para convencao. Reunido
formal e periddica para estudos, debates e comunicacdes
Tem um tema geral, dividido em sub-temas. Promovido por
entidade. Empresa diversas - técnicas de reuniio.

. Convencao- reunido de uma categoria para conhecimento

s

l
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de diretrizes, trocas de experiéncias e informagdes para deli
beracdoes. Promovida por entidades empresariais, politica ou

classe de servico.

. Meeting - reuniao formal na linha de congresso, podendo até

ser apenas uma reunido de certa relevancia.
. Semana - mesmo que jornada, tem atividades focadas num s6 tema

. Jornada - reunido para propriciar informagOes sobre tema espe-
cifico de uma area de atividade. Relata pesquisa, langa idéias i

analisa e soluciona problemas especificos de um grupo profissio

nal ou cultural. N3o tem programacao social. Emprega diversas

técnicas de reunides. E um esforgo concentrado.

. Encontro - mesmo que jornada. Pressupde reuniao de especialis-

tas que ndo atuam na mesma area fisica.

. Ciclo - mesmo que jornada. Com menor intensidade, predominando
uma técnica: ciclo de palestras, de estudos, de debates, de

pesguisas.

Constitutivos Usuais

. Confefénéia - Sistema pelo qual se confere alguma coisa. E a-
presentacéo formal de um tema por especialista altamente quali
ficado. Géralmente filoséfica; héd grande assisténcia qualifi-
cada. Depois da apresentacdo formal ha esclarecimento de dﬁvi

das. H3 uma interpretacdo/anadlise nos grupos de trabalhos sub-

sequentes. Sistemadtica - presidente da mesa apresenta o tema,
o conferencista (biografia). As perguntas vem por escrito :..ao
presidente da mesa. Elas sao selecionadas e as respostas sao

sem réplica (apenas para esclarecer).

. Palestra - Assisténcia menor que da conferéncia; tambem seleci
onada. Palestrantes devem ter preparacao pfévia.~E mais técni-
ca que filosdfica. Ha exposigdOes com dédos — informacoOes espe-
cificas sobre um tema. Tem debate com réplica e tréplica. B
objetiva. Tem um moderador. Apresenta tema; palestrante, per -
guntas.

. Prelegdo - grande assisténcia, pouca formalidade. Apresentagao
por especialista. Tem carga didatica. Nao tem debate, nem- eS—
clarecimento de divida. Sistematica - diretor apresenta orador

que fala.

. Mesa redonda - assisténcia redﬁzida e selecionada de 3/8 espe-
cialistas que debatem um tema com pontos de vista diferentes .
‘12 fase 10 a 15 minutos para cada um. Abordagens complementa -

res. 2@ fdase debate entre expositores. 3% fase perguntas da as

oo i
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sisténcia. Objetivo: um novo conceito consensual.

Sistematica - coordenador, mesa redonda, apresenta o tema.Passa
a palavra, dirige debate entre expositores e coordenador vai "
firmando" novo conceito. O sucesso da mesa redonda depende da /
habilidade do coordenador. Secretario regiétra tudo para relatd

rio.

. Painel - grande assisténcia. 3/8 especialistas falam entre si /
sobre suas idéias. E personalistico. 10 a 15 minutos para cada
um. 12 fase entre si. 2@:faéé , debate entre si.32 fase, entre
assistentes. Objetivo: debater tema por pontos de vista diversos
Sistematica - moderador apresenta o tema e os painelistas. Pas-
sa a palavra. Dirige os debates. Um painelista pode perguntar /
para outro; ao vivo; As perguntas da assisténcia véem por escri
to.

Seminéfig ~ Participacdo reduzida; selecionada. Coordenador ex-—
poe tema durante 1 horé.cdnstitUiQéo: grupos de trabalho para
pésquisa sobre temas (pode durar 2-ou 3 dias). Cada grupo faz
sua exposicao (geralmente 30 minutos para cada grupo). Debates
losofica. Coordenador e 1 secretario (gue registra tudo, inclu-

sive a conclusao).

. Simpésig — 3 a 8 especialistas desenvolvem diferentes aspectos,
de um mesmo tema; sequencialmente. Tema fraccionado. Debate com
assisténcia. Registro de conclusodes. Objetivo: debater o tema
sob pontos de vista diferentes e'chegar a uma conclusao. Siste-
matica - coordenador define tema e chega a conclusdes.

. FOorum - Grande assisténcia. Grupos informais. Aconfece apos pa-
lestra; filme, audio—&isual e teatralizacao. Todos participam.
Maximo 30 minutos. so tem fala, exposigéés. Evita-se debate.
Colocam-se 2 ou 3 especialistas para diéloqar. Objetivo: bus-
ca de uma interpretacdo pelo fato visto. Sistematica - apre -
gsentacao central. Coordenador instala o f6rum; O secretario re
gistra as colocagbes até chegar a uma sintese final. E filosd-
fico~

Grupo de trabalho - trabalho em conjunto, estudos e propostas

para se chegar a um relatdorio final. 30/35 participantes. Apre
sentagao preliminar de cada grupo. Pesquisa e discussao dos
grupos. Ha argumentagéo; reforco de posigao, para chegar a um
relatorio. |

. Debate - Atividade complementar; Objetivo: posicionar argumen-
tos com apoio da assisténcia. Procura se conduzir, por escrito

as perguntas.
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Constitutivos Especiais

. coffe -break - parada para café. Usa-se para apresentacoes extras

arte, masica, literatura, etc.

. Didlogo ou debate publico - discussao de 2 especialistas diante

de peritos. Transmitido por radio ou televisao.
. Entrevista - imdiwid, ou coletiva. Sem assisténcia selecionada.

. Estudo de caso - Analise minunciosa de uma situacdao real que esta

sendo ou foi investigada.

. Lunch-speech - palestra curta, antes ou depois do almog¢o. Sem de-

bate ou esclarecimento.

. Learning And Teaching Tru - treinamento para trabalho de grupo e

discussdo. Estudo prévio do tema e elaboracdo de uma sintese.

. Oficina - exposicido objetiva e sintética de tema que enseja pra-
tica pelo grupo. Exposicdo direta e objetiva. Pratica dirigida

por monitores para 5 pessoas.

. Painel com interrogadores - 3 a 4 especialistas falam sobre su-

as idéias. Dois interrogadores perguntam aos especialistas.

. Task Model - estudo e proposta de solugOes objetivas.

. Workshop - aprendizado no ambito do grupo.

Constitutivos muito especificos

. Grupo de desenvolvimento do Pensanmento Operatdrio - Técnica in -

glesa. Um grupo de 6 pessoas para discutir, durante 6 minutos, e

chegar a uma conclusdao. Expor conclusao ao grupo grande.

. Problem Solving Group - exposicéo do problema em grupao. Dividir

em grupos pequenos para analisar solucdes. Exposicdo da solugao
ao grande grupo. '
Role-Paying - Teatralizacio. Exposicdo da situacido. Preparacao

do ambiente. Membros/atores representam a situacao. Assistentes

e membros observam.

. Instituto - escolhe-se um tema a ser desenvolvido ao longo de um

ano. Varias técnicas sao desenvolvidas.
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1.3 AVALIACAO DE UM EVENTO

A avaliagao é de fundamental importancia. Os eventos sdo dife
rentes e €& preciso avalia-los para serem corrigidas falhas a-
presentadas. Quem gerencia um evento deve contar, sempre, com
uma pessoa ao seu lado, com "JOGO DE CINTURA", para ajuda-lo a

solucionar os problemas.

. "Ombuds-team" - grupo que critica, durante o evento, para ga -

rantir bons resultados.

. Equipe de sintese - sintetiza o evento. %

. Pesquisa de oviniao - coleta opinides antes, durante e apds o

evento, para saber como soube dele, o que acha, etc.

. Relatdrio e relatores - pessoal bom de escrita e que sabe fau=zcr

zer relatoério.

Avaliagao Sempre critica - aceitam conviver com criticas.

PENSE, PLANEJE; PROVIDENCIE
2. PLANEJAMENTO BASICO DE UM CONGRESSO

2.1 Definicdo do evento

a) Fazer documento preparatorio

b) Quem organiza nao é que decide

. Analise do publico-alvo

. Objetivos do congresso

. Classificacao genérica e natureza

. Denominagéo-

Entidade promotora

. Periodo (data line - data limite )

. Local

. Participantes - diregao;.palestrantes; colaboradores,acompanhan-
tes, prestadores de sérvigos; ouvintes; imprensa (identificar
com cracha, contendo nome bem legivel, todos os participantes)

. Conteudo (temario )

. Selecdo da dinamica (pré-congresso, congresso; e pOs-congresso)

Social e turistica.

| — : —=ES === CA0/ 88 ==
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oees e o o e

PLANEJAMENTO DAS ACOES

AgOes preparatorias (administrativas, paralelas, tradicionais)

Mecdnica das inscricgoOes

.. Sala de editoria

Definicdao do temario

Criagao do logotipo

Organograma da comissdao organizadora

Geréncia executiva e equipe basica

Plano de divulgacgao

Plano financeiro

Mala Direta - divulgacdao promocional de produtos e servigos
através do envio de pecas de propaganda impressa (folhetos,

carta-circular, catalogo e outros) pelo correio.

Boletim

Convites e confirmacdes dos paleétrantes

Selegao dos elementos de apoio (servicos a contratar)
Definigao do programa - fluxograma e agenda esquematica
Bloqueio de hotéis, bancos e transportadora oficiais
Patrocinadores - devem sempre manter a linha; evitando bri-
gas e discussoOes desnecessarias. E preciso encontrar solucdo
criativa.

celetiva

Folder

Pecas promocionais (poster;’cartaz; selos, VT)
Contratacao de servigos exclusivos
Definigéo>de servicos basicos

. Sala VIP para conferencistas importantes

. Sala para direcao do evento

. Sala de imprensa

. Agéncia de turismo

. Banco

. Transportadora Aérea

. Servico médico

Constituicao das comissdes

Definicao de locais |

Guest—room,—«apaftamento com open bar para bate papo, sala

de estar dos participantes VIP.

AcOes Administrativas

Regimento interno

Secretaria Executiva

={A0/ 88 ==




AC

ADFMIA DE POLICIA MILITAR - APM

- Congress-kit (pasta dos participantes)
- Press-kit (pasta dos jornalistas)

- Traducdo

- anais - colecao de palestras
- Boutique - para venda dos materiais do congresso
- Recepcgao

- Guias (para pessoas importantes)

— Translado

- Transporte (deve ser rigido, inflexivel, disciplinado)

- Hospedagem

- Alimentacgao

AcoOes paralelas

Exposicao

— Show-room e merchandising

- VisitacOes especiais

- sala de imprensa

- Programacao social para acompanhantes

- Comissao de sintese

AcOes adiciornais

- Programacgao soécio-cultural
- abertura
- jantar festivo

Encerramento

3. OPERACIONALIZACAO DO CONGRESSO
3.1 Fluxograma

- Idéia de sequéncia

-~ Matriz do check-list
3.2 Agenda esquematica

- Visualizagéo'de tudo

- Definicao dos locais

- Alocagdao de equipamentos
3.3 Gerenciamento

Controle de recepcgao

3.4 Avaliacao

CAO/Q&::::Q
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