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PROPOSTA DE PROCESSOS OPERACIONAIS PADROES PARA O COMANDO
DE POLICIAMENTO AMBIENTAL NAS ACOES DE POLICIAMENTO E
FISCALIZACAO AMBIENTAL.

Rodrigo Borges Pighini *
RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo a proposta de implantagdo de processos e
procedimentos operacionais padrbes, destinados ao policiamento e fiscalizacéo
ambiental. Ademais, sabe-se que a doutrina operacional padrao da Policia Militar do
Estado de Goias (POP — Procedimento Operacional Padrdo) teve a sua primeira
edicdo instituida em 2004, e que desde a sua edicdo incipiente ndo possui
processos e procedimentos operacionais padrées voltados aos diversos tipos de
policiamento ambiental. Igualmente, é notério que no Estado de Goias, 0
policiamento ambiental, exercido por policiais militares lotados no Comando do
Policiamento Ambiental. A metodologia utilizada foi pesquisa bibliografica, descritiva,
gualitativa. A problematica que norteou a pesquisa foi: que a falta de padronizacéo
do policiamento ambiental ocasionam a¢des empiricas, gerando risco a seguranca
dos policiais e da sociedade. Em resposta ao questionamento conclui-se que apés o
escrutinio superficial da literatura de Gestdo Publica Contemporanea, percebe-se e
identifica-se a real auséncia de tais normas, destinadas ao policiamento ambiental.
Isto posto, objetivando o aprimoramento e aperfeicoamento das atividades
desenvolvidas pela Policia Militar do Estado de Goias, sobretudo, na defesa eficaz,
eficiente e efetiva do meio ambiente, este trabalho projeta-se de forma planejada, a
apresentacao de proposta de implantacédo de 16 (dezesseis) processos operacionais
padrbes destinados ao policiamento e fiscalizagcdo ambiental.

Palavras - chave: Policiamento ambiental. Problema. Padronizacdo. Qualidade.

ABSTRACT

The present work had as objective the proposal of implantation of processes and
standard operating procedures, destined to the policing and environmental
fiscalization. In addition, it is known that the standard operative doctrine of the
Military Police of the State of Goias (POP - Standard Operational Procedure) had its
first edition instituted in 2004, and since its incipient edition has no standard
operating processes and procedures aimed at the various types of environmental
policing. Equally, it is notorious that in the State of Goias, environmental policing,
exercised by military policemen crowded in the Environmental Policing Command.
The methodology used was a bibliographic, descriptive and qualitative research. The
problem that led to the research was: that the lack of standardization of
environmental policing causes empirical actions, generating risk to the security of
police officers and society. In response to the questioning, it is concluded that after
the superficial scrutiny of the Contemporary Public Management literature, it is
perceived and identified that the absence of such norms, destined to the
environmental policing, This aim, aiming at the improvement and improvement of the
activities developed by the Military Police of the State of Goias, especially in the

! Capitdo da Policia Militar de Goias, lotado na Corregedoria da Policia Militar, Secdo de Anélise, aluno do
Curso de Especializacdo em Gerenciamento de Seguranga Publica.



effective, efficient and effective defense of the environment, this work is projected in
a planned manner, to the presentation of a proposal for the implementation of 16
(sixteen) standard operational processes for environmental policing and inspection

Keywords: Environmental Policing. Problem. Standardization. Quality.



INTRODUGCAO

O presente artigo teve como objetivo a proposta de implantacdo de processos
e procedimentos operacionais padrdes, destinados ao policiamento e fiscalizagao
ambiental.

As Unidades Policiais Militares Ambientais tem previsdo no artigo 124,
paragrafo unico, da Constituicdo do Estado de Goias (1989) prescreve que: “A
estrutura da Policia Militar contera obrigatoriamente uma unidade de policia florestal,
incumbida de proteger as nascentes dos mananciais e 0s parques ecologicos”.

O Comando do Policiamento Ambiental esta sediado em Goianapolis, possui
duas Unidades Policiais Militares, em Abadia de Goias e Aruanda, tendo atuacéo
efetiva na fiscalizagdo ambiental, contendo um efetivo de 215 policiais militares,
distribuidos em todo o Estado de Goias.

Identificou-se como pergunta problema: a falta de padronizacdo do
policiamento ambiental ocasionam ac¢Bes empiricas, que proporcionam risco a
seguranca dos policiais e da sociedade? Neste contexto, diagnosticada esta
necessidade de intervencdo gerencial, seguindo as politicas da gestédo
administrativa moderna, justifica-se o presente trabalho na apresentacédo de
proposta de implantacdo e uniformizacdo de atividades mapeadas em 16
(dezesseis) processos operacionais padrbes ambientais, durante o exercicio e
desempenho das atividades operacionais de policiamento e fiscalizacdo ambiental,
bem como afastar agGes isoladas, individualismos, improvisagdes e empirismos.

O Governo do Estado de Goias, através da Secretaria de Seguranca Publica
e Administracdo Penitenciaria do Estado de Goias, ante ao dever de prestar a
sociedade goiana seguranca publica, tem realizado investimentos nos 6érgdos que
integram a Secretaria de Seguranca Publica e Administragdo Penitenciaria, além de
implementar novas filosofias e politicas de seguranca publica.

O presente artigo especifica um capitulo, onde foi relatado o histérico da
policia militar ambiental, aduz ainda a Estruturacdo e contexto no cenario estadual
das unidades policiais militares ambientais em Goias, ressalta também, O comando

do policiamento Ambiental e as perspectiva da gestédo publica contemporéanea.



1 HISTORICO DA POLICIA MILITAR AMBIENTAL.

A Policia Militar do Estado de Goiés, fundada em 1858, é um dos 6rgédos que
compdem a estrutura da Secretaria de Seguranca Publica e Administracao
Penitenciaria do Estado de Goias, tendo a sua atribuicdo constitucional delineada no
artigo 144, 8§ 5° da nossa Constituicdo Federal e nos artigos 121 e 124 da
Constituicdo do Estado de Goias, sendo cogente enfatizar, que a sua estrutura
organizacional encontra-se definida pela Lei Estadual n°. 8.125/1976.

O artigo 144, 8§ 5° da Constituicdo Federal de 1998 estatui que: “Cabe as
policias militares o policiamento ostensivo e a preservagao da ordem publica”.

O artigo 121, Il da Constituicdo do Estado de Goias prescreve que:

Art. 121 - A Seguranca Publica, dever do Estado, direito e responsabilidade
de todos, € exercida para assegurar a preservagdo da ordem publica, a
incolumidade das pessoas, do patriménio e do meio ambiente e o pleno e
livre exercicio dos direitos e garantias fundamentais, individuais, coletivos,
sociais e politicos, estabelecidos nesta e na Constituicdo da Republica, por
meio dos seguintes 6rgaos:

Il - Policia Militar

Deste modo, a Policia Militar do Estado de Goias durante os seus 159 (cento
e cinquenta e nove) anos de existéncia acompanhou a histéria de Goias e o
desenvolvimento da sociedade goiana, atuando de forma ativa nos principais fatos
acontecidos no Estado de Goiés e revestindo-se na presencga permanente do poder
publico junto a sociedade.

Portanto, ao longo deste periodo de criacdo até a atualidade, a Policia Militar
do Estado de Goias obrou e atua protegendo o cidadéo, garantindo o pleno exercicio
de seus direitos, estabelecendo-se em um verdadeiro “Patriménio dos Goianos”.

A Policia Militar do Estado de Goias, ha um tempo recente, era o Unico 6rgao
estatal presente em todos os 246 (duzentos e quarenta e seis) municipios goianos,
exercendo e “tentando” cumprir 0 seu desiderato constitucional, qual seja, o
policiamento ostensivo e a preservacdo da ordem publica (artigo 144, § 5° da
CF/88).

Sendo imperioso destacar que, a Policia Militar do Estado de Goias ha um
tempo recente (2003), exercia a honrosa e ardua atribuicdo de zelar pela

manutencdo e a preservacdo da ordem publica de forma empirica, sem



uniformizagéo de atividades operacionais, pois ndo se havia padronizagcédo de suas
atividades visando a qualidade do servico prestado, com atributos da eficiéncia,
eficacia e “possivel” foco nos resultados?.

Assim, visando romper com o empirismo e o individualismo, moldando-se ao
modelo de administracdo publica gerencial e gestdo da qualidade total, onde os
cidaddos passaram a ser vistos como clientes (consumidores), 0s gestores da
Policia Militar do Estado de Goias, a época, exercendo as funcdes de administrador,
diagnosticou o problema do empirismo, e realizando um brainstorming® e algumas
ferramentas de gest&o estratégica organizacional (Benchmarking® e Matriz SWOT?>),
diagnosticaram, inicialmente, o problema de auséncia de padronizacao
(uniformizacdo) de atividades desenvolvidas, ou seja, auséncia de processos
mapeados®.

Isto posto, a Policia Militar do Estado de Goias, percebendo a necessidade de
gerar resultados com eficiéncia, eficacia e efetividade, moldada ao novo modelado
de administracdo publica gerencial e estratégica, sobretudo, focada na gestdo da
gualidade total, através da Portaria n°. 678/03 — PM/1 instituiu e implantou no ano de
2004, dentro do Programa da Qualidade, a 12 edicdo do Procedimento Operacional
Padrao (POP), uniformizando as atividades policiais desempenhadas em processos,
a fim de padroniza-las para o melhor atendimento e satisfacdo da sociedade
(efetividade)’.

Contudo, desde o ano de 2004 até os dias atuais, a Policia Militar do Estado
de Goias, visando dar continuidade ao aprimoramento e qualificagdo de seus
recursos realizou algumas revisdes, adaptacdes e inclusbes de novos processos
operacionais padrdes, vez que, além das varias atualizacfes legais e tecnoldgicas
foram consolidadas conceitos humanisticos voltados a inclusdo social e respeito a
forma de agir e pensar de cada cidadao.

No entanto, ao escrutinar a nossa doutrina operacional padrao (POP), nota-se
gue a mesma nao faz nenhuma alusdo a processos operacionais que devem ser

praticados durante o policiamento e fiscalizacdo ambiental.

? http://www.pm.go.gov.br/2017/download/ARTICULACAO_PM_2017.pdf
* https://pt.wikipedia.org/wiki/Brainstorming

4 https://pt.wikipedia.org/wiki/Benchmarking

> https://pt.wikipedia.org/wiki/MatrizSWOT

6 http://www.pm.go.gov.br/2017/download

7 http://www.pm.go.gov.br/2017/download
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Deste modo, é imperiosa a necessidade de padronizacdo de atividades
operacionais preventivas e reativas desencadeadas pelos policiais militares que

atuam na prevencao e repressao a pratica de crimes contra 0 meio ambiente.

1.1 Estruturacdo e contexto no cenario estadual das Unidades Policiais

Militares Ambientais em Goias

Antes de discorrermos sobre as Unidades Policias Militares Ambientais, é
salutar descrevermos, sucintamente, sobre a Policia Militar do Estado de Goiés.

A Policia Militar do Estado de Goias foi fundada em 28 de julho de 1858, com
a Resolucéo n°. 13 (1858) & época denominada Forca Policial de Goyaz.®

Deste modo, ao longo de seus 159 (cento e cinquenta e nove anos), a
Instituicdo atuou e atua protegendo o cidadao e garantindo o pleno exercicio de seus
direitos.

A Policia Militar do Estado de Goias possui em sua estrutura organizacional:
orgaos de direcdo, 6rgdos de apoio e érgaos de execucao.

Os orgéaos de direcdo sdo compreendidos pelo Comando Geral, Subcomando
Geral e a Chefia do Estado Maior Estratégico, posto que, a Chefia do Estado Maior &
composta, além da chefia, por 08 (oito) Secdes: PM/1 (legislacdo), PM/2
(inteligéncia), PM/3 (planejamento operacional), PM/4 (convénios), PM/5
(comunicagédo social), PM/6 (planejamento orcamentario), PM/7 (Processos) e PM/8
(Projetos)®.

Os orgéaos de apoio sdo: o Comando de Correi¢cdes e Disciplina (CCDPM), o
Comando de Gestéo e Financas (CGF), o Comando de Saude (CS), o Comando de
Apoio Logistico e Tecnologia da Informacéo (CALTI), o Comando da Academia de
Policia Militar (CAPM), Quartel da Ajudancia Geral (QAG), Centro de Policia
Comunitaria (CPCom) e Base Administrativa. Também sdo oOrgdos de apoio as
Assisténcias Policiais Militares do Tribunal de Justica, da Assembléia Legislativa, do

Tribunal de Contas do Estado, da Procuradoria Geral do Estado, da Secretaria de

8 https://pt.wikipedia.org/wiki/
? http://www.pm.go.gov.br/2017/download/ARTICULACAO_PM_2017.pdf



Seguranga Publica, da Camara dos Vereadores de Goiania, da Prefeitura de Goiania
e Administracéo Penitenciaria e do Tribunal Regional do Trabalho®.

Os oOrgaos de execucdo sao compostos por 17 (dezessete) Comandos
Regionais, sendo: (1° sediado em Goiania, 2° sediado em Aparecida de Goiania, 3°
sediado em Anapolis, 4° sediado na Cidade de Goias, 5° sediado na cidade de
Luziania, 6° sediado em Itumbiara, 7° sediado em Ipora, 8° sediado em Rio Verde, 9°
sediado em Cataldo, 10° sediado em Uruacgu, 11° sediado em Formosa, 12° sediado
em Porangatu, 13° sediado em Posse, 14° sediado em Jatai, 15° sediado em
Goianésia, 16° sediado em Ceres e 17° sediado em Aguas Lindas)™*.

Ademais, além dos Comandos Regionais susoditos, 0os 6rgdos de execucao
compreendem os seguintes Comandos: Comando do Policiamento Rodoviario - CPR
(sediado em Goiania), Comando de MissGes Especiais da Policia Militar - CME
(sediado em Goiania), e o Comando do Policiamento Ambiental - CPA (sediado em
Goianapolis).

O Comando do Policiamento Ambiental (CPA) possui 02 (duas) Unidades
Policiais Militares, sendo o 1° BPMA (sediado em Abadia de Goias) e a 12 CIPMA
(sediada em Aruand), tendo um efetivo aproximado de 225 (duzentos e vinte cinco)
policiais™.

Contudo, o Comando do Policiamento Ambiental é assim estruturado:

Figura 01- Organograma do Comando do Policiamento Ambiental
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1° BPMA 14 CIPMA
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Fonte: Articulagdo da PMGO/2017- autor (2017)

A Policia Ambiental em Goias surgiu diante da constatacdo da gravidade de

problemas de identificacdo das areas de risco.

1% http://www.pm.go.gov.br/2017/download/ARTICULACAO_PM_2017.pdf
" http://www.pm.go.gov.br/2017/download/ARTICULACAO_PM_2017.pdf
2 http://www.pm.go.gov.br/2017/download/ARTICULACAO_PM_2017.pdf



Assim, em 19 de outubro de 1987, através do Decreto n°. 2.846 foi criada a
Companhia Independente de Policiamento Especial e Controle Ambiental
(CIPOLES).

A Companhia Independente de Policiamento Especial e Controle Ambiental
(CIPOLES) foi instalada pela Portaria n°. 560/87, a principio no prédio do Centro
Administrativo, cito a Rua 82, Centro, em Goiania, com um efetivo inicial de 106
(cento e seis) Policiais Militares, entre Oficiais e Pracas™®.

Contudo, com o advento da Constituicdo Estadual em 1989, com previsdo
expressa no artigo 124, paragrafo unico, foi determinada a criagcdo de uma unidade
da Policia Militar do Estado de Goids, especializada em Policiamento Florestal, com
a incumbéncia de proteger as nascentes dos mananciais e 0s parques ecolégicos no
Estado.

Portanto, cumprindo a determinacdo supramencionada, com a edicdo do
Decreto n°. 3.441 de 05 de Junho de 1990 foi criado o Batalhdo de Policia Militar
Florestal, o qual foi oficialmente instalado na data de 28 de Julho de 1990.

Com o advento da Portaria n°. 073/2003-SSPJ, de 26 de fevereiro de 2003, o
Batalhdo da Policia Militar Florestal transformou-se em Batalhdo da Policia Militar
Ambiental.

Com a edicéo da Lei Estadual n° 17.091 de 02 de julho de 2010 foi criado o
Comando do Policiamento Ambiental (CPA) e foi ativado através da Portaria n°. 982
de 11 de novembro de 2010 — CG.

O Comando do Policiamento Ambiental (CPA), através de suas Unidades
Policiais Militares Ambientais (1° BPMA e 12 CIPMA) atua operacionalmente em todo
o0 Estado de Goias, desempenhando as suas atividades de policiamento e
fiscalizagdo ambiental.

Podemos, assim, demonstrar a distribuicdo geografica do Comando do

Policiamento Ambiental no Estado de Goiés:

B http://www.pm.go.gov.br/2017/download/ARTICULACAO_PM_2017.pdf



Figura 02-Distribuicdo Geogréafica do CPA em Goias.
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Fonte: P3 do CPA (2012)

Atualmente, o Comando do Policiamento Ambiental (CPA) por meio de suas
Unidades Policiais Militares Ambientais (1° BPMA e 12 CIPMA) desempenham varias
atividades policiais, tais como:
= Educacao Ambiental;
= Monitoramento de nascentes, lagos e rios;
= Policiamento ostensivo e preventivo de prote¢cdo ambiental;
= Atuacdes e operacdes policiais contra a pratica de crimes contra a fauna (cacga e
pesca), contra a flora (desmatamentos, extracdes ilegais de minérios) e demais tipos
de degradacoes;
= Protecdo de unidades de conservacdo, reservas legais e areas de protecdo
permanentes;
= Recolhimento de animais silvestres e encaminhamento ao CETAS do IBAMA,

= OperacOes programadas de patrulhamento nautico, barreiras e outras.



Podemos observar que estas atividades acima especificadas sédo de
importantes para uma maior eficacia no combate a criminalidade na preservacéo da

ordem publica.

1.2 O Comando do Policiamento Ambiental e as perspectivas da Gestao

Pablica Contemporanea

Malgrado, a presenca da gloriosa Policia Militar do Estado de Goias em quase
toda a totalidade dos municipios goianos, observa-se que a criminalidade e a
violéncia tém crescido exponencialmente em algumas regibes do Brasil,
aumentando a sensacao de inseguranca da sociedade, mormente na zona rural,
local onde ocorre a maioria das praticas dos crimes ambientais, pois a sociedade
ainda ndo se conscientizou que o meio ambiente € um dos nossos maiores bem e
valor.

No Estado de Goias, a Policia Militar esta reduzindo energicamente todos os
indicadores criminais prioritarios, conforme dados divulgados pelo Observatério da
Secretaria de Seguranca Publica e Administracdo Penitenciaria, através da
realizacdo de atividades preventivas e reativas, tanto na area urbana como na area
rural.

O Governo do Estado de Goiés, através da Secretaria de Seguranca Publica
e Administragdo Penitenciaria do Estado de Goias, ante ao dever de prestar a
sociedade goiana seguranca publica, tem realizado investimentos nos 6rgdos que
integram a Secretaria de Seguranca Publica e Administracdo Penitenciaria, além de
implementar novas filosofias e politicas de seguranca publica.

Todavia, sabemos que a criminalidade é dindmica, e somente a realizacao de
investimentos sem planejamentos ndo € suficiente para a resolu¢cdo dos problemas,
poiS 0S recursos materiais e humanos devem sem empregados com eficiéncia e
eficacia, objetivando, sobretudo a efetividade, isto €, satisfacdo da sociedade pelo
fornecimento de servicos publicos com qualidade.

Neste interim, ndo apenas a Policia Militar do Estado de Goids, como 0s
demais 6rgdos da Secretaria de Seguranca Publica e Administracdo Penitenciaria,

sdo cotidianamente desafiados a potencializar suas atividades de forma a



desenvolver um planejamento a atender os anseios da populagcdo com 0s recursos
disponiveis, devendo-se ter processos devidamente mapeados e catalogados.

E irretorquivel a elaboragdo de planejamentos que visam erradicar os
problemas e a realizacdo do mapeamento de processos voltados ao alcance de um
processo organizacional bem definido.

Destarte, a Policia Militar do Estado de Goias ao definir a sua identidade
estratégica, no Planejamento Estratégico 2016-2022 e cumprindo determinacao
constitucional estadual deliberou que uma de suas missGes é defender o meio
ambiente™.

Portanto, sabe-se que a Instituicdo, por meio do Comando do Policiamento
Ambiental esta cumprindo esta missdo, com o exercicio das atividades ja relatadas,
por meio de seus valorosos policias militares (oficiais e pracas), os quais diariamente
e diuturnamente, com os recursos disponiveis, realizam inumeras atividades
policiais, sejam elas educativas ou operacionais (preventivas e reativas).

Todavia, apesar de toda a produtividade exercida pelas Unidades Policiais
Militares Ambientais, percebe-se que algumas atividades operacionais
desenvolvidas sdo realizadas empiricamente, posto que, ndo existem processos e
procedimentos que padronizam a realizagdo de tais atividades no policiamento e

fiscalizacdo ambiental, tornando-se necessaria uma intervencéo gerencial.

2 METODOLOGIA

No presente trabalho foi utilizada a pesquisa qualitativa, servindo-se do
método indutivo, através de pesquisa bibliografica. A pesquisa bibliografica
empregara o conhecimento cientifico doutrinério produzido sobre o tema, a partir da
literatura existente. Seréo utilizados livros, artigos sobre o assunto.

Atestando com a colaboracdo do trabalho, referindo aos objetivos da
pesquisa, sera utilizada uma pesquisa exploratoria através do uso de meétodos que
permitirdo a identificacdo e a formacdo de toda base conceitual para a abordagem
do tema, apresentando possibilidades de implantacdo e implementagéo da sugestao

proposta.

14 http://www.pm.go.gov.br/2017/download



3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Ao esmiucarmos as literaturas que discorrem sobre as novas tendéncias e
perspectivas da Gestdo Contemporanea face a Administragdo Publica, nota-se que
o atual modelo de gestdo se refere a administracdo publica gerencial, a qual
estabelece que as organizacdes publicas devam se moldar em objetivos prioritarios,
guais sejam os resultados almejados pelos usuarios, com eficacia, eficiéncia e
efetividade.

Assim sendo, na atualidade verifica-se que a Policia Militar do Estado de
Goias, estd em tempo recente e preciso se adaptando a esta nova filosofia de
gestdo, atuando na elaboracdo de planejamentos projetivos e prospectivos,
alinhados a atual politica de Seguranca Publica do estado, isto €, visando
incansavelmente otimizar atividades em busca dos melhores resultados.

Alhures, conforme ja delineado, adaptando-se ao atual modelo de gestdo
publica contemporanea, a Policia Militar do Estado de Goias, em 2004 (dois mil e
guatro), sob a oOtica da gestdo da qualidade total, implantou o Procedimento
Operacional Padrao (POP), uniformizando as atividades desempenhadas.

No entanto, constata-se que mesmo apos a realizacdo de algumas revisdes
no POP (Procedimento Operacional Padrdo), ainda, ndo ha processos e
procedimentos que padronizam o rol de atividades, exercidas pelos policiais
militares, lotados nas Unidades Policiais Militares Ambientais e que atuam em
defesa do meio ambiente, resultando na préatica empirica de algumas atividades
operacionais.

Isto posto, esta lacuna de normas (processos) operacionais, que
regulamentariam as atividades policiais praticadas, em defesa do meio ambiente, é
um problema diagnosticado, e que indispensavelmente carece de uma intervengao

gerencial.

3.1- Ferramentas de gestéo utilizadas na resolucéo do problema

Diante da problemética diagnosticada, no Comando do Policiamento

Ambiental, sobretudo nas atividades operacionais (preventivas e reativas),

desempenhadas pelas Unidades Policiais Militares Ambientais (1° BPMA e 12



CIPMA), é importante salientar que, a despeito de toda a ampla produtividade
alcancada por este grande Comando, é imperativa a necessidade de suas atividades
operacionais se moldarem a conceitos de gestdo contemporanea (gestdo da
gualidade total e gestéo de processos).

Para Claro (2002), o diagndstico visa levantar as necessidades (caréncias em
termos de preparo profissional) passadas, presentes ou futuras por intermédio de
pesquisas internas, a fim de descrever o problema e prescrever uma intervencgao.
Envolve a coleta e o cruzamento de dados e informacdes, a definicdo dos pontos
fortes e fracos e o detalhamento dos problemas por meio de uma analise
aprofundada, visando identificar as suas causas e definir acdes para os pontos
passiveis de melhoria.

Destarte, face a nova gestdo contemporanea implementada pelo Governo do
Estado de Goias, adaptando-se ao modelo atual de alocacédo eficiente dos gastos
publicos, surge a imperatividade de repensar a forma como a seguranca publica é
feita. Os profissionais atuantes dessa area devem se interrogar sobre os resultados
esperados de sua atividade profissional, assim como sobre a forma de agir para
cumprirem essa expectativa: como fazer mais com menos recursos?

Ao invés de apenas reagir diante de uma cadeia de incidentes, a principal
estratégia para quebrar esse ciclo € a execucao de a¢des preventivas para a criacao
de ambientes seguros. A nova perspectiva contrasta com a forma tradicional de
pensar policiamento, pois a atitude mais comum é o pronto atendimento a vitima,
mas dessa forma, o alcance de resultados depende somente do aumento do efetivo
e da compra de armas e viaturas.

Neste contexto, a gestdo contemporanea e empresarial demanda de seus
gestores atuacao técnica focada no exame detalhado de cada um dos problemas a
serem abordados, identificando suas causas, levando, sobretudo, em consideragao
um conjunto bastante amplo de opg¢des para intervir sobre essas causas e a escolha
a opcao a ser utilizada com base em uma relacéo de custo e beneficio, pautada no
alcance de resultados e satisfacdo de clientes.

Nessa busca, € forcoso estabelecer mecanismos de controle de processos
para que o negocio continue a produzir resultados satisfatorios, mesmo diante de
algum tipo de imprevisto, como uma mudanca na equipe ou eventual auséncia de

um funcionario.



7

A Policia Militar do Estado de Goias € um 6érgdo estatal que desempenha
ininterruptamente, a sua atribuicdo constitucional, devendo ser observada e
enxergada por seus gestores, como uma “empresa’, que devera estar em constante
busca do aprimoramento de seus processos, criando novos projetos e visando
qualificar seus profissionais a utilizar de forma eficiente e eficaz 0s recursos
disponibilizados.

Todo o contexto supracitado se coaduna ao conceito de gestao de qualidade
total, a qual é voltada a pensamentos estratégicos que antecedem o agir e 0
produzir, mormente, a mudanca de postura gerencial e a forma de entender o
sucesso de uma organizacgao.

A Gestdo da Qualidade é o desenvolvimento do atual modelo de
administracdo gerencial, direcionada a total eficacia, eficiéncia e sucesso das
instituicdes, colocando a satisfacdo do cliente em primeiro lugar, tornando-se a
instituicdo uma “empresa” eficaz, efetiva e eficiente.

Cumprindo enfatizar que os conceitos de eficacia, eficiéncia e efetividade,
apesar de serem usados indistintamente, ndo tém o mesmo significado.

A eficaciaé a obtencdo de resultados através da énfase nos proprios
resultados e nos objetivos a serem alcancados, com a exploragdo méaxima do
potencial dos processos. Significa a otimizacdo das tarefas com a agilizacdo de
recursos para alcancar o resultado esperado.

A eficiéncia é a obtencdo de resultados através da énfase nos meios, da
resolucao dos problemas existentes e da salvaguarda dos recursos disponiveis com
0 cumprimento das tarefas e obrigagdes. Significa fazer bem as tarefas, administrar
0s custos, reduzir as perdas e o desperdicio.

Ja a efetividade é a obtencéo de resultados através da énfase na percepcao
do cliente. Significa que ha preenchimento das expectativas do cliente, através de
uma acgdo programada e planejada para satisfazer os seus desejos. E um conceito
que tem um cunho “sensitivo”, o que significa que ha comprovacao, pelo cliente, dos
resultados alcancados.

Nessa conjuntura, o Procedimento Operacional Padrdo (POP) é uma das
principais ferramentas de controle e gestdo de processos e de qualidade.

O Procedimento Operacional Padrdo (POP) é um documento organizacional

gue traduz o planejamento do trabalho a ser desempenhado, sendo, assim, uma



descricdo esmiucada de todas as medidas necessarias para a realizagdo de uma
tarefa.

Neste interim, ao ser diagnosticada a constatacdo da auséncia de processos
operacionais padrdes, que normatizasse as atividades de policiamento (preventivo e
repressivo) e de fiscalizagdo ambiental, perpetradas pelas Unidades Policiais
Militares Ambientais, algumas ferramentas de gestdo e qualidade foram utilizadas
neste trabalho, a fim de buscar a solucéo do problema (padronizacao das atividades
operacionais), com o0 escopo da aplicacdo da qualidade total, nas diversas
atividades operacionais (preventivas e reativas) desenvolvidas pelo Comando do
Policiamento Ambiental.

Contudo, a primeira ferramenta gerencial (de qualidade) utilizada foi o
brainstorming, através de uma dinamica de grupo que explorou o potencial criativo
e adaptativo de cada integrante do grupo deste trabalho.

Na realizacdo do brainstorming, refletindo sobre os diversos processos
operacionais padrdo que normatizam e padronizam as variadas atividades
operacionais desenvolvidas pela Policia Militar do Estado de Goias, utilizou-se
também de outra ferramenta de qualidade, isto €, a benchmarking, buscando, por
consequéncia, padronizar as atividades operacionais desempenhadas pelas
Unidades Policiais Militares visando romper com 0 empirismo e estabelecer praticas
do desempenho com exceléncia.

A definicdo de benchmarking da Comisséo Europeia diz-nos que este é um:

Processo continuo e sistematico que permite a comparacdo das
performances das organizacdes e respectivas funcdes ou processos face ao

gue é considerado o melhor nivel, visando ndo a equiparacéo dos niveis de
performances, mas também a sua superacéo.

Ademais, também, para a solucdo do problema diagnosticado, visando a
padronizacdo das acdes policiais, desenvolvidas pelas Unidades Policiais Militares
Ambientais, sobretudo na analise e planejamento de possiveis atividades, que séo e
deverédo ser desencadeadas pelo Comando do Policiamento Ambiental, foi utilizada,
ainda, como ferramenta de gestdo a Matriz SWOT.

A Matriz SWOT confirmou o objeto de estudo e pesquisa do presente
trabalho, pois ao aplicar esta ferramenta de gestdo, observou-se o ambiente interno
(forcas e fraquezas) do Comando do Policiamento Ambiental, destacando como
forca os valorosos policiais que trabalham no exercicio das atividades operacionais



ambientais (preventivas e reativas), e como fraqueza foi ressaltada a auséncia de
processos operacionais padrao que padronizam tais atividades.

Durante o desenvolvimento da Analise SWOT, foi analisado o ambiente
externo (oportunidades e ameacgas), posto que, a auséncia de processos
operacionais padrdo normatizando as atividades operacionais ambientais caracteriza
uma série de ameacas aos integrantes das Unidades Policiais Militares Ambientais,
ao passo que, a implantacédo de processos operacionais padrdo é uma oportunidade
de reducdo de possiveis erros e a geracdo de confianca e confiabilidade a
Instituicdo.

Deste modo, diagnosticada a necessidade da padronizacdo das atividades
operacionais desencadeadas pelo Comando do Policiamento Ambiental (1° BPMA e
12 CIPMA), torna-se imprescindivel a padronizacdo das variadas atividades
operacionais ambientais desempenhadas, a qual se concretizara com processos
operacionais padroes estabelecidos e definidos, consolidando todas as atividades a
serem desempenhadas.

Neste diapasao, face a necessidade desta intervencéo gerencial, é relevante
a apresentacdo de proposta de implantacdo e de 16 (dezesseis) processos
operacionais padrdes, com 0 escopo de subsidiar a atuagéo dos policiais militares,
durante o exercicio e desempenho das atividades operacionais de policiamento e
fiscalizagdo ambiental.

Dessarte, seguindo as fun¢des administrativas, apdés o diagndéstico e analise
do problema, elaborado o planejamento de apresentagcdo de proposta de
implantacdo de 16 (dezesseis) processos operacionais padrdes, com o0 escopo de
subsidiar a atuacdo dos policiais militares, durante o exercicio e desempenho das
atividades operacionais de policiamento e fiscalizagdo ambiental, é irretorquivel a
apresentacao do controle das atividades que ser&o praticadas.

Assim, sugerimos que O monitoramento e controle das atividades sejam
realizadas ao estilo do ciclo planejar, executar, verificar, acdo corretiva-PDCA,
buscando favorecer o atendimento das expectativas dos nossos clientes
(sociedade).Depois da utilizagcéo das ferramentas de gestao.

De acordo com Macedo e Dias (2007, p. 26), “o ciclo PDCA, desenvolvido por
Walter Shewhart consiste em um processo que visa o0 melhoramento continuo”.

O ciclo PDCA para Macedo e Dias (2007), € representado por um circulo que

tem quatro etapas:



Plan: atividade de planejar — estabelecimento de metas e dos métodos para
atingi-las;

Do: execucao — que envolve a propria execucdo e também a coleta de dados
e resultados;

Check: verificacdo — consiste em comparar os resultados alcangcados com as
metas;

Act: acao corretiva — correcdes de distor¢des, caso seja necessario replanejar

O processo.

Figura 3-Ciclo PDCA de Shewhart

Correcio 4 ‘\\1 " Planejar

. R

Verificar Fazer

Fonte: DEMING, 1990, apud LIMA, 2004, p. 17

Macedo e Dias (2007, p. 26) explana que A (Act) trata-se da Inteligéncia da

Organizacéo, pois fornece informagao e conhecimento:

A maneira como a organizagdo gerencia as informages e os indicadores de
desempenho e seus referenciais comparativos a capacita a corrigir ou
melhorar suas praticas de gestao e consequentemente, seu desempenho.

O controle do processo € um dos principais objetivos da geréncia pela
gualidade total, como meio de assegurar a previsibilidade dos resultados. Estes
resultados sdo medidos pelos itens de controle que traduzem numericamente a
gualidade de um produto/servico, resultante de um processo.

A pretensdo principal, doravante, é propiciar melhorias imediatamente a partir
da gestdo de processos e pela implementacdo das mudancgas propostas por este
trabalho. A partir de entdo, as informacbes continuadas fomentadas pelos
indicadores de desempenho foram norteadores das mudangcas que poderao

propiciar a tdo esperada melhoria continua.



O novo modelo de gestao, focado em resultados e orientado para o cidadao
exige uma postura proativa da organizacdo, que ndo apenas reage, mas procura

antecipar-se as necessidades dos seus clientes:

Vimos que, com o delineamento da chamada sociedade pds-industrial,
caracterizada pela rapida criagdo de tecnologias e produtos, as
organizacbes se modificaram e s&o redefinidos conceitos e papeis
organizacionais. [...] surge o conceito de organizacdo pro-ativa, ou seja, a
organizacdo que ndo apenas reage & mudancas nos mercados que atua,
mas que pretende influencia-las (DIAS; MACEDO, 2007, p. 15).

Contudo, conforme citado, sugere-se a utilizagdo do Ciclo PDCA como
ferramenta de controle e o monitoramento, dos resultados alcancados, pela
apresentacdo da proposta da implantacdo dos processos operacionais padrdes
voltados as atividades operacionais desempenhadas pelo Comando do Policiamento

Ambiental.

Figura 4- Ciclo PDCA

Action (Agir) Plan (Planejar)

o Identlflcaqao do Problema

Padronlzacao Anahse do Fenémeno

Analise do Processo
Acao

o Plano de Agao
M je Execugao

Check (Verificar) Do (Executar)

Fonte: http://www.portal-administracao.com/2014/08/ciclo-pdca-conceito-e-aplicacao.html

Assim, o ciclo PDCA proporcionard melhoria continua na aplicagdo dos
processos operacionais padrdo, sugeridos e apresentados, para 0 rompimento do
empirismo arraigado nas atividades operacionais desencadeadas pelas Unidades
Policiais Militares Ambientais integrantes do Comando do Policiamento Ambiental,

focados na gestdo do Programa de Qualidade Total.



3.3 Apresentacdes dos Processos Operacionais Padrdes para o policiamento e

fiscalizacdo ambiental

O presente trabalho objetivou diagnosticar um problema enfrentado pelo
Comando do Policiamento Ambiental (1° BPMA e 12 CIPMA), o qual necessita de
uma possivel intervencéo gerencial.

Apoés o estudo e analise, foi diagnosticada, a necessidade de intervencéao
gerencial nas atividades operacionais desenvolvidas pelo Comando do Policiamento
Ambiental, pois esmiucando o Procedimento Operacional Padrdo (POP) da Policia
Militar do Estado de Goias, constata-se que inexistem processos operacionais
padrbes (padronizacdo), direcionados ao exercicio das atividades operacionais
ambientais.

Sendo assim, com a utilizacdo das ferramentas de gestdo e qualidade ja
explicitadas, o presente trabalho objetivou e culminou na elaboracdo de 16
(dezesseis) processos operacionais padrbes, designados ao mapeamento
(uniformizacao) e padronizagdo das principais atividades operacionais desenvolvidas
pelo Comando do Policiamento Ambiental, os quais seguem em Apéndices.

Sabe-se que o POP tem como objetivo, manter o processo em funcionamento
por meio da padronizacdo e minimizacdo de desvios na execucado da atividade, ou
seja, ele busca assegurar que as acdes realizadas para a garantia da qualidade
sejam padronizadas e executadas conforme o planejado, sobretudo avaliar
resultados, propor oportunidades de melhorias, sempre focadas na exceléncia da
prestacdo dos servicos publicos.

Destinam-se, ainda, a garantir a padronizacdo (uniformizacdo) de tarefas e
assegurar aos usuarios um servico ou produto livre de variacbes ou nao
conformidades (empirismo), que poderao interferir na sua qualidade final, através da
avaliacao dos resultados.

Destarte, foram elaborados os seguintes processos operacionais padrdes
para o comando de policiamento ambiental, abaixo relacionados, os quais se

encontram na integra em apéndices:

1. PROCESSO 101 — UTILIZAGAO DO GPS;
2. PROCESSO 102 - PREPARO E EMPREGO DO MOTOR DE POPA;



10.
11.

12.

13.

14.
15.
16.

PROCESSO 103 — CONDUTA DA PATRULHA AMBIENTAL EM OPERACOES DO
CERRADO;

PROCESSO 104 - POLICIAMENTO EM UNIDADES DE CONSERVACAO (GUARDA
PARQUES);

PROCESSO 105 - PATRULHAMENTO NAUTICO (FLUVIAL E LACUSTRE);

PROCESSO 106 - ABORDAGEM A EMBARCACAO EM ATIVIDADE DE PESCA, SOB
FUNDADA SUSPEITA, OCUPADA POR INFRATORES DA LEI PORTANDO OU NAO ARMA
DE FOGO (PATRULHA COM 03 POLICIAIS MILITARES AMBIENTAIS);

PROCESO 107 - ABORDAGEM A EMBARCACAO EM ATIVIDADE DE PESCA, SOB
FUNDADA SUSPEITA, OCUPADA POR INFRATORES DA LEI PORTANDO OU NAO ARMA
DE FOGO (PATRULHA COM 04 POLICIAIS MILITARES AMBIENTAIS);

PROCESSO 108 - OCORRENCIA ENVOLVENDO CRIME DE CACA;

PROCESSO 109 - OCORRENCIA ENVOLVENDO TRANSPORTE OU POSSE ILEGAL DE
ESPECIMES DE ANIMAIS, PRODUTOS E SUBPRODUTOS DA FAUNA SILVESTRE;
PROCESSO 110 - MANEJO, CAPTURA E CONTENCAO DE ANIMAIS SILVESTRES;
PROCESSO 111 - FISCALIZACAO A INDUSTRIA, FABRICA, COMERCIO, CONSUMIDOR E
TRANSPORTE DE PRODUTOS E SUBPRODUTOS FLORESTAIS;

PROCESSO 112 - OCORRENCIA ENVOLVENDO DESMATAMENTO, CORTE DE
ARVORES, MANEJO, QUEIMA E EXTRACAO DE PRODUTOS DE ORIGEM FLORESTAL
NATIVA;

PROCESSO 113 - FISCALIZACAO DE COMPANHIAS MINERADORAS, INDUSTRIAS E
DEMAIS ATIVIDADES QUE CAUSAM IMPACTO AMBIENTAL;

PROCESSO 114 - FISCALIZACAO DO USO DE RECURSOS HIDRICOS;

PROCESSO 115 - RECOLHIMENTO DE ANIMAL SILVESTRE MORTO;

PROCESSO 116 - LOCALIZACAO DE MATERIAL SUSPEITO DE RADIOATIVIDADE.

Insta-nos salientar que, o objetivo do presente trabalho ndo é discorrer sobre

a funcionabilidade e aplicabilidade dos processos operacionais padrbes

supracitados, uma vez que, 0S processos acima descritos sdo autoexplicativos e

seguiram a mesma formatacédo de elaboracdo adotado nos processos contidos no

Procedimento Operacional Padrao (POP) da propria PMGO.

Ademais, a relacdo supratranscrita ndo € taxativa, e 0 autor ndo esgotou a

possibilidade de criagcéo, implantagéo e revisdo destes processos e procedimentos

operacionais padrdes, posto que, as atividades policiais sdo dinamicas e devem

acompanhar os anseios do interesse publico.

Outrossim, a presente proposta torna-se viavel para ser implementada no

Comando Policiamento Ambiental, haja vista, que as vantagens da presente

implementacdo seriam em tese, uma forma de preservar a vida, sendo a sociedade



a maior beneficiaria, pois quando o estado através de seus entes prestam um
servico publico eficaz e eficiente e ainda procuram implantar qualidade e
padronizacdo em suas ac¢les, a sociedade passa a receber uma melhor qualidade
de servigco executado.

Por ultimo, ressalta-se que os processos elaborados e apresentados, como
propostas de implantacdo, estdo apresentados e descritos integralmente nos

apéndices.

CONSIDERACOES FINAIS

Sob a égide da administracdo publica gerencial, a Policia Militar do Estado de
Goias ao longo dos seus 159 anos de existéncia, evoluiu satisfatoriamente em
termos de qualidades e gestdo, realizando servicos publicos com qualidade,
eficientes, eficazes e efetivos.

Um dos motivos desta evolucdo se deve a adaptacdo da Policia Militar do
Estado de Goidas ao Programa de Gestdo de Qualidade Total, concretizada,
primeiramente, no ano de 2004, através da elaboracdo e implementacdo da 12
edicdo do Procedimento Operacional Padrao (POP).

Vérias atualizacbes ocorreram ap0s a 12 edicdo da nossa doutrina
operacional padrdo (POP), sempre buscando padronizar as diferentes atividades
operacionais, objetivando eliminar cada vez mais as possiveis atividades empiricas.

Nesta concepcdao, a literatura menciona que as empresas que mantém seus
processos conhecidos e organizados possuem um diferencial que facilita a sua
sobrevivéncia e sucesso.

Diante deste cenario, a padronizacdo dos métodos de trabalho ¢é
imprescindivel a qualquer organizacao.

Deste modo, o momento atual da histéria estabelece que as instituicbes
devam ser geridas pelos conceitos da administracdo gerencial e estratégica, onde o
desafio é otimizar as atividades incansavelmente em busca dos melhores
resultados.

Assim, almejando adequar corretamente, as atividades operacionais
desenvolvidas pela Instituicdo, as diretrizes de uma gestdo publica contemporanea,

gerencial e estratégica, buscando aprimorar constantemente 0S Seus pProcessos,



tornam-se imprescindivel a extirpacdo de possiveis acbes operacionais amadoras,
vez gque, estas acfes podem danificar e macular todo o processo e os resultados a
serem obtidos.

Destarte, o aprendizado obtido através das pesquisas realizadas colaborou na
identificacdo (diagnostico), analise e apresentacdo de solugbes (respostas) ao
problema encontrado nas Unidades Policiais Militares Ambientais do Estado de
Goias, qual seja, a auséncia de processos e procedimentos operacionais padrdes
direcionados ao policiamento e fiscalizagdo ambiental.

Isto posto, objetivando o aprimoramento e aperfeicoamento das atividades
desenvolvidas pela Policia Militar do Estado de Goias, sobretudo, na defesa eficaz,
eficiente e efetiva do meio ambiente, este trabalho projeta-se de forma planejada, a
apresentacao de proposta de implantacéo de 16 (dezesseis) processos operacionais
padrbes destinados ao policiamento e fiscalizacdo ambiental, atividades estas
exercidas pelo Comando do Policiamento Ambiental (1° BPMA e 12 CIPMA) no

Estado de Goias e em outras Unidades da Federacao, através do Pacto Integrador.
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