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RESUMO

Este artigo tem o objetivo de estudar a sensacdo de seguranca no Conjunto Sol Dourado ho municipio
de Trindade-GO. O método de pesquisa por meio do qual este trabalho foi realizado fez uso de
pesquisas bibliografica e estudo de campo, os questionarios serd de perguntas fechadas. Para
0 estudo de campo, utilize questionarios com perguntas fechadas para obter dados
quantitativos de moradores do Conjunto Sol Dourado. A analise das causas e consequéncias
do aumento da sensacdo de seguranca no Conjunto Sol Dourado em Trindade-GO é de grande
importancia para compreendermos como essa percepgao afeta a comunidade local. Para obter
uma visdo mais clara desse fendmeno, aplicamos um questionario a 102 pessoas residentes
nesse conjunto habitacional. Dentre os participantes, tivemos uma divisdo de género, com 50
mulheres e 52 homens. Os resultados evidenciam que a sensacdo de seguranca esta
intrinsecamente ligada ao tempo de residéncia no bairro, sendo que aqueles que vivem ha
mais tempo tendem a se sentir mais seguros. A diversidade nos horarios e locais em que a
sensacdo de inseguranca € mais evidente destaca a necessidade de estratégias especificas para
abordar os momentos criticos. O que se pode concluir que compreender a complexidade da
sensacdo de seguranca no Conjunto Sol Dourado requer uma abordagem holistica,
considerando ndo apenas a incidéncia objetiva de crimes, mas também os fatores subjetivos
que moldam a percepcdo dos moradores. O didlogo continuo entre a comunidade e as
autoridades de seguranca é fundamental para implementar estratégias eficazes que promovam
um ambiente seguro e tranquilo para todos.
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ABSTRACT

This article aims to study the feeling of security in Conjunto Sol Dourado in the municipality
of Trindade-GO. The research method through which this work was carried out made use of
bibliographical research and field study, the questionnaires will be closed questions. For the
field study, use questionnaires with closed questions to obtain quantitative data from residents
of Conjunto Sol Dourado. The analysis of the causes and consequences of the increased
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feeling of security in Conjunto Sol Dourado in Trindade-GO is of great importance to
understand how this perception affects the local community. To obtain a clearer view of these
characteristics, we administered a questionnaire to 102 people living in this housing complex.
Among the participants, we had a gender division, with 50 women and 52 men. The results
show that the feeling of security is intrinsically linked to the time spent living in the
neighborhood, with those who have lived there for longer tending to feel safer. The diversity
in times and places where the feeling of insecurity is most evident highlights the need for
specific strategies to address critical moments. It can be concluded that understanding the
complexity of the feeling of security in Conjunto Sol Dourado requires a holistic approach,
considering not only the objective incidence of crimes, but also the subjective factors that
shape the residents' perception. Continuous dialogue between the community and security
authorities is essential to implement strategies that promote a safe and peaceful environment
for everyone.

Keywords: Security, Perception, Community, Quality of Life, Public Policies.

| INTRODUCAO

A seguranga publica é um assunto vital em qualquer comunidade. No cenério atual,
onde dados e mensagens fluem rapidamente por meio de diversos meios de comunicacao, a
sensacdo de seguranca dos cidaddos torna-se significativamente mais importante. O Estado de
Goias, assim como outras regides, ndo esta imune a essas dinamicas sociais e psicologicas que
moldam a forma como os cidaddos interagem com 0 ambiente que as cerca.

Na CF/88 no seu Art. 5° consta que é dever do Estado garantir que os brasileiros e
estrangeiros residentes no Brasil tenham seguranca, a fim de promover o bem comum,
devendo respeitar tanto a legislacdo interna como a externa, buscando manter de forma eficaz
a ordem publica vigente.

Nos dizeres de Saraiva (2006) “E conjunto de decisbes publicas, destinadas a
estabelecer o equilibrio social” no qual fazem parte a administragdo direta e indireta, que
contribuem tendo como objetivo tracar planos que por vezes séo complexos, demandando
uma alta capacidade analise. Cabe ressaltar que o Estado tem grandes responsabilidade, seus
pensamentos ndo sdo mera burocracia publica. Nesse aspecto as politicas publicas séo vistas
como algo de responsabilidade do Estado.

Houve um marco histdrico no qual a seguranga comecgou a ser visto como um servico
fundamental ofertado pelo Estado, que resultou numa compreensdo mais apurada dos direitos
individuais e coletivos alcancados (BATISTA, 2007).

A maior sensacdo de seguranca, muitas vezes desligada das estatisticas objetivas da
criminalidade, tornou-se uma area de crescente interesse nos estudos de seguranga publica.

Esse sentimento ndo é apenas uma simples percepcdo, mas algo que pode influenciar o



comportamento, as escolhas e até mesmo a qualidade de vida das pessoas. No entanto,
compreender as causas e consequéncias subjacentes a este fenébmeno é um desafio complexo
que requer uma analise multidisciplinar (SARAIVA, 2006).

No contexto especifico do Conjunto Sol Dourado em Trindade-GO, ha uma tendéncia
de variacdo da sensacdo de seguranca ao longo do tempo e entre diferentes areas geogréficas.
Fatores como politicas de seguranca governamentais, presenca policial o nivel
socioecondémico da comunidade e até mesmo a cobertura da midia podem influenciar as
percepcOes diarias de seguranca dos residentes. Compreender estes elementos e como eles
interagem é fundamental para desenvolver uma abordagem mais holistica a seguranca
publica, que vai além das estatisticas criminais e tendo em conta as vozes e preocupacdes do
publico.

Assim sendo este trabalho exerce um papel importante na identificacdo dos fatores que
implicam a seguranca de seguranca ou medo do crime em Trindade, além dos indicadores e
estatisticas tradicionais. Gracas a esta analise abrangente, devera fornecer informac6es
valiosos que possam conduzir de forma mais apurada as politicas pablicas, estratégias e aces
concretas de seguranca destinadas a conduzir uma melhora no que tange a vida da populacéo,
fortalecer as instituicOes, e buscando a criacdo de um local mais seguro e harmonioso em que
todos possam viver tranquilamente. Consequentemente, hd uma relevancia deste inegavel
neste trabalho. E uma abordagem razoavel pode levar a resultados positivos a longo prazo.

Sendo assim, surge 0 seguinte questionamento: quais fatores contribuem para
aumentar o medo e a sensacdo de seguranca em um bairro? Qual é a sensacdo de seguranca
entre os moradores do Conjunto Sol Dourado em Trindade-GO?

O objetivo do artigo é avaliar o nivel de sensacdo de seguranca publica das pessoas
Conjunto Sol Dourado em Trindade-GO, e os especificos sdo identificar os locais, fatores e
circunstancias que sdo percebidas como fonte de medo ou inseguranca; identificar quais
fatores podem estar influenciando as percepcbes das pessoas sobre a seguranga, como a
presenca policial, iluminacdo publica, infraestrutura, vizinhanga e interagdo com vizinho e ,
ainda, analisar as variaches demograficas (idade, género, etc.) quanto a percepgbes de
segurancga diferentes e as experiéncias de vitimizag&o.

A pesquisa sera realizada por meio de uma abordagem quantitativa, pois visa aplicar
um questionario fechado, estruturados com respostas gradativas para coletar dados numéricos
de forma objetiva sobre a percepcdo das pessoas em relagdo a sensacdo de seguranca publica.
O questionario abrange questdes sobre fatores sdcio demograficos, experiéncias de

vitimizacao, o crime sob uma perspectiva de medo e percepcdo do sentimento de seguranca



publica em relacdo aos servicos prestados pela seguranca publica do Estado de Goias com

escala de respostas gradativas.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 SURGIMENTO E CONCEITO DA SEGURANCA PUBLICA NO BRASIL

Houve um tempo em que foi criado uma ordem composta por 25 homens, sendo estes
liderados por um cabo, onde foram divididos em esquadrdes tendo como lideranga um oficial
gue possuia o subtitulo de capitdo ou sergento-mor, sendo sua escolha feita através do rei,
sendo que essa ordem feita com a participacdo de homens de 18 a 60 anos. Servir nessa ordem
era obrigatdrio, havendo excecdo apenas para 0s membros do clero e de milicias existentes a
época, o trabalho ndo era remunerado e suas armas eram tdo somente espadas, a fera e o
arcabuz (SILVA, 2018).

Logo apds o Brasil ser descoberto, o surgimento uma organizacdo de defesa
confundiu-se com a prépria defesa do territdrio, nessa época havia a preocupagédo de armar a
populacdo para que esta ajudasse na defesa do territdrio, que incluia tanto as suas proprias
terras, como as de Portugal.

Em meados da década de 1640, o exército brasileiro trespassou por uma grande
reformulacédo, sendo criado o regimento, onde seria formado por 3.000 homens e teria como
unidade de apoio 1000 homens, foram chamadas de terceiros ajudantes e que mais tarde, em
1796, foram chamadas de regimentos de milicias, ajudando o exército brasileiro, As
ordenangas, bem como as milicias tinham o objetivo de defender o territorio e eram
controladas pelo governo central, além disso, 0s exércitos em territorio da freguesia e o seu
comandante possuiam o subtitulo de coronel (SAPORI, 2007).

Os quadrilheiros, grupos que eram formados por até 20 homens que eram moradores
obrigatorios e ndo eram pagos e prestavam servigo por até 03 anos faziam a defesa dos
municipios e executavam as ordens judiciais, prisdes dos suspeitos e patrulhamento local
(SILVA, 2018).

Ao atracarem em terras brasileiras, a familia real portuguesa, acompanhado de sua
comitiva, fizeram com que o governo em 10 de maio 1808 instituisse a administracdo Geral

da policia, que ja funcionava em Portugal desde 1760, onde suas funcdes eram de manter a



ordem publica, bem como zelar pelos espagos urbanos, perseguir os desordeiros, 0s

desempregados, prender os escravos e também fugitivos e capoeiristas (HOFLING, 2001).
Quando se fala em seguranca publica, o objetivo é adotar de forma preventiva medidas

para manter a populacdo em total seguranca, evitando crimes contra as pessoas € seus bens.

Sobre o conceito de seguranca publica, Carlos Alberto Baptista diz:

Vocabulo amplo que se refere a obrigacdo do Estado de estabelecer categorias a fim
de acomodar os cidaddos a seguranca de sua experiéncia na sociedade livres de
intimidacdo ou observacdo arbitraria de sua vida, liberdade e outros direitos, que
foram formados na doutrina doutrinaria. estrutura e seus frutos Quem. estadistas e
figuras publicas que se preocupam com o bem-estar e a felicidade dos membros da
comunidade humana. estabelecendo uma aparéncia até mesmo uma razdo de Estado
de direito, a seguranca publica implica um conjunto de medidas que guiam a um
Unico objetivo, que é o bem-estar humano. Assim, seguranca publica significa a
possibilidade de o cidaddo ser defendido contra os perigos e ameacas do poder
excessivo ou arbitrario do Estado, bem como contra os perigos que podem resultar
da auséncia de uma administracdo racional e responsével que faca cumprir a funcéo
do Estado. estado efetivo. (BATISTA, 2007, p. 117)

Desta forma é garantida a paz em sociedade. O Brasil é o resultado de uma soma de
fatores, tais como suas tradi¢Ges culturais, onde as instituicbes sociais se socializam e
interagem.

A integracdo cultural resulta em padrdes de comportamento violento que estdo
amplamente figurados e expressos de forma inequivoca em todos as castas sociais. E devido a
iSs0, a violéncia é diversa.

O processo de refor¢o da autoestima pela forga corresponde ao caminho de atalho no
relacionamento interpessoal, acompanhando as imagens e os dados que diariamente inundam
a comunidade através dos meios de comunicacdo, o0 assunto do momento tornou-se seguranca
publica, levando a criacdo de um infinidade de ideias de como resolver o problema.

Ao falar sobre o tema, logo se esbarra em um grande reducionismo que busca
simplificar ao que é verdadeiramente complexo, e isso acaba criando vicio, no qual consiste
em combater a violéncia utilizando violéncia, o que aumenta e muito a criminalidade.

A seguranca publica centra-se em garantir que os direitos individuais sejam protegidos
e garantir o uso em total plenitude da cidadania, buscando coibir e proporcionar aos cidadaos
locais seguros para viverem, laborarem, criarem, bem como se divertirem.

As atividades de seguranca publica aqui sdo lideradas por Nazareno Marcinero. Veja:

As atividades de seguranga publica criam nos cidaddos a sensacdo de que estdo
satisfeitos ou insatisfeitos com o servigco de seguranca. A gestdo dos processos de
producdo das agéncias de aplicacdo da lei, tais como as agéncias de prestacdo de



servicos, estard mais proxima do cidaddo e ird satisfazer melhor as suas
necessidades se for realizada de forma comunicada. (MARCINEIRO, 2009, p.152)

N&o é surpresa que ao olhar para a Seguranga Publica enxergamos que ela é a
principal ferramenta para manter a ordem e proteger a sociedade.

Porém, isso soO serd alcancado através de investimentos na seguranca publica, atraves
da qualificacdo profissional e a melhora no equipamentos, tudo visando prevenir 0 aumento
da criminalidade.

Obviamente, o Estado, buscou solucionar esse problema como um todo, mas néao
conseguiu nem amenizar essa triste realidade social. Diversas medidas foram adotadas para
solucionar esse impasse, mas nem todas atingiram o nivel ideal esperado pela populagéo.

Consequentemente, é necessario que as mudancas sejam urgentes, talvez a comecar
com a populacdo que tem responsabilidade também com a seguranca publica, pois carta
magna lhes atribuiu também uma missdo constitucional, assim preleciona o caput do artigo

144 do texto constitucional.:

A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, é
exercida para preservar a ordem publica, a seguranca das pessoas e dos bens (PAU-
ROSADO, 2012).

Consequentemente, seguranga significa a probabilidade de as pessoas serem
protegidas do poder arbitrario, excessos e ameacas do governo, e da falta de uma gestdo
racional e responsavel que torna necessario o funcionamento do Estado. (MACHADO et al.,
2016).

Assim, embora a segurancga publica seja considerada responsabilidade exclusiva da
policia, também pode ser considerada responsabilidade da sociedade como um todo. Algo é
muito nitido, o Estado é obrigado a cuidar da seguranca publica, mas isso ndo exime a
sociedade, que deve observar atentamente se estdo sendo cumpridas as exigéncias impostas ao
Estado.

Este € o principal responsavel pela matéria acima tratada; é responsavel por investigar
a policia, acompanhar as matérias burocréticas, etc, também, os individuos da comunidade
devem fiscalizar para que sejam realizadas em conformidade. Ressalta-se também que quando
se fala em seguranca publica, essa se faz presente ndo exclusivamente no crime, mas em
qualquer ato que transgrida as normas de boa convivéncia, abarcando desde o simples ato de

jogar lixo no chéo ao ato covarde de matar alguém.



E necessario falar de um “poder paralelo” que existe em favelas pelo Brasil, no qual
nasce um novo conceito de seguranca publica, as regras sdo estabelecidas e controladas por
este poder, os que ali vivem seguem as regras aplicadas, até mesmo o Estado reconhece este
poder de alguma maneira e se adequa a ele, um exemplo, os candidatos que durante as
campanhas eleitorais tratam com esse poder paralelo para angariar votos (ARYA, 2007).

Isto posto, fica claro o papel fundamental que o Estado exerce sobre a vida das
pessoas, sendo responsavel pela seguranca da sociedade, bem como, da paz e da ordem social,
obviamente, que por sua limitacdo acaba ndo atingindo todos os locais, mas sempre busca
fornecer o melhor servigo dentro da realidade. E inegavel a representatividade da sociedade
na politica de seguranca publica, pois elas mostra se estar satisfeita ou insatisfeita.

2.2 POLICIA: MECANISMOS DE PREVENCAO A CRIMINALIDADE

A crescente sensagdo de inseguranca advinda de um sentimento da alta na violéncia
tem tido papel de destaque nas mais diversas regibes do pais, principalmente no centros
urbanos. Isto posto, a matéria seguranca virou uma das prioridades do governo.

Neste sentido, a implementacdo da politica de seguranca publica requer uma
integracdo de medidas estatais, que ndo devem referir-se a medidas relacionadas com
nomeacOes policiais. Isso porque ndo existe um modelo repressivo de gestdo da seguranca
publica. Entdo comecei a procurar alternativas recentemente disponiveis. Destaque na
prudéncia.

H& uma tendéncia global de se basear no modelo de policiamento em questdo, com
base no conceito de que devido aos indices extremamente elevados de violéncia em todo o
mundo as comunidades procuram alternativas de seguranga que integrem acdes entre a policia
e as comunidades.

A abordagem da policia comunitaria para atender as demandas da sociedade civil vem
também aliada a procura de resultados satisfatorios com uma boa qualidade através dos
atendimentos, ha o respeito aos direitos humanos, a sociedade reconhece o agente publico, e
este também a conhece, surge uma unido de forcas visando um objetivo, que s pode ser
alcancado com a participacdo de todos, onde o resultado do sucesso se traduz em um
harmoniosa e pacifica convivéncia a fim de reduzir a criminalidade.

Com o modelo comunitario de policiamento ha uma comunitarizagdo da policia
através desta filosofia, que enfatiza a responsabilidade perante a comunidade pelos servigos

prestados, substitui o modelo tradicional de policiamento, que envolve principalmente



medidas repressivas.

Esse modelo ele se enquadra perfeitamente ao Estado Democréatico de Direito no qual
a CF/88 institui, esse tipo de policiamento apresenta uma forma de resolver o problema da
violéncia de um determinado local, mostrando que é de grande relevancia a participacdo da
sociedade, que € um verdadeiro ator de mudanca, e deve ser envolvida para apoiar a policia na
identificagdo de criminosos, havendo uma verdadeira reciprocidade.

Duas informacfes sdo claras. A primeira de que o Estado, mesmo com a
responsabilidade fundamental no que tange ao processo de transformacdo social, ha o
impedimento que aja de forma isolada no combate a violéncia e criminalidade.

Para Clarindo Alves de Castro (2009, p. 193), a questdo da seguranca publica ja ndo
pode mais ser baseada exclusivamente em um policiamento tdo somente repressivo; pelo
contrério, deve ser o resultado da coexisténcia harmoniosa de direitos constitucionalmente
assegurados. Mesmo que a responsabilidade pela manutengdo do Estado e também da ordem
ainda seja uma obrigacdo da policia, cada vez mais ha uma mudanca nessa perspectiva, pois a
colaboracéo da sociedade mostrou-se fundamental (CASTRO, 2009, p.193).

H& uma segunda consideracdo relacionada a estrutura formal, consubstanciada em
termos técnicos e politicos, onde deve fornecer apoio para a execucdo de iniciativas
destinadas a fortalecer a seguranca da populacéo.

No ano 2000, o Plano Nacional de Seguranca Publica foi divulgado através da Medida
Provisdria n.° 2029. Entre as 124 propostas, havia um énfase na participacdo ativa da
sociedade para a reducdo da violéncia.

O Autor diz que “o maior desafio do plano e justamente buscar o apoio da sociedade,
porque caso mais um plano caia no descrédito, é provavel que se perca de forma irremediavel
as rédeas da seguranca publica” (BUZAGLO, 2001, p.52).

Destarte, ha uma busca para instaurar um paradigma novo, um modelo para valorizar a
participacdo da comunidade. Envolve um implementacdo de politicas descentralizadas e uma
formacgé@o de um conselho de seguranga publica no nivel federal, estatual e municipal. Bem
como, propor-se a criar agente comunitario para promover a seguranca publica e justica,
visando possibilitar uma efetivacdo das decisbes judiciais através de acdes da propria
sociedade. Essas sdo as principais propostas tratadas no mencionado plano.

Estratégias com o mesmo propésito foram elaboradas, a fim de promover o
envolvimento comunitério, promovendo o debate entre a seguranga e a populagdo. Com
destaque para imperativa necessidade de incorporar um servigo comunitario nas universidades

do pais, para estimular a interacao dos jovens com a realidade social dos menos favorecidos.



Nessa ordem, sdo os ensinamentos de Ariosvaldo de Campos Pires:

A populacdo em geral ignora seus direitos, desconhecendo sua qualidade de
cidaddo ativo na comunidade. Entéo a tarefa a ser desenvolvimento é ambientar o
cidado no seio social, contribuindo a ele atividades que estendam seu potencial de
aprendizado, discutindo assuntos pertinentes a violéncia, direitos humanos e seu
papel na comunidade. Por meio dessas agdes particulares estamos alcangando
extraordinarios resultados. Outrossim, somente a comunidade civil pode legitimar
os atos de um governo democratico e é este o caminho seguro para o combate a
criminalidade com probabilidades de éxito. (PIRES, 2011).

Isto posto, apds considerar os elementos mencionados, bem como a obtencédo
satisfatoria de um consenso para implementacdo pratica, mostra-se necessario seguir para
identificacdo do que € prioritario para que um plano institucional seja formulado.

Ao Estado é natural a atribuicdo de significativa parcela da responsabilidade pelos
éxitos e fracassados com relacdo a seguranca publica. Desde modo, os servidores publicos,
em especial os que desempenham as fungdes politicas e séo eleitos através do voto popular,
possuem recursos necessarios, sejam humanos, materiais e até mesmo financeiros, assim
tomando decisdes politicas que tem impacto direto ou indireto na sociedade. Grande é a
pressdao sobre eles, muitas vezes multiplicada pela midia, o que torna completamente
compreensivel as cobrancas.

Através da logica constitucional, ndo mostra-se correto atribuir de forma exclusiva ao
Estado a responsabilidade por cuidar de todas as demandas sociais. O art. 144, caput da
CF/88, coloca limites, pois informa que a seguranca publica € um “dever do estado, direito e
responsabilidade de todos”.

Isto posto, os que vivem no Brasil possuem a responsabilidade pela seguranca publica.
Nestes termos, além de terem um conduta cidadd, mostra-se imperioso ter o zelo pela
integridade fisica e moral dos que aqui vivem, sendo necessario pontuar que a preservacao da
ordem publica é uma missao estabelecida pela CF/88.

Como menciona Maria Glaucinaria Mota Brasil:

E o reconhecimento do potencial que a sociedade pode apresentar as disposicdes
responsaveis pela seguranca puUblica na determinacdo de problemas que
comprometem diretamente a vida de ambos: sociedade e policia. A ajuda pode
alterar desde a identificacdo de problemas até o planejamento de uma acgdo para
resistir e resolver os problemas de seguranca publica, em seu sentido mais amplo.
(BRASIL, 2010, p. 92).

Olhando por essa constitucionalizacdo, o que se tem, € meramente a formalizacdo de

um principio 16gico. Responsabilizar os membros da comunidade por sua propria seguranca
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que nada mais é do que um ato de bom senso.

Nesse contexto, a sociedade deve se envolver, defender e debater as questdes que a ela
sdo pertinentes, a ideia de que somente o Estado é responsavel pelos problemas da sociedade
ja é algo superado.

Na visdo de Paulo Henrique Ferreira, hd& um compreenséo de que a seguranga publica
é algo crucial e ndo deve ser exclusivamente confiada as entidades, que pela carta magna,
receberam essa funcdo(FERREIRA, 2007).

Ha um complexidade no tem seguranca publica que demanda certa abordagem pata
além da esfera exclusiva dos 6rgdos governamentais, onde deve haver uma unido de esforcos,
de perspectivas e interesse do mais diversos agentes sociais, ndo importando os vinculos
juridicos com as estruturas governamentais em niveis federais, estaduais e federais.

S6 com a colaboracdo dos mais diversos setores da sociedade, tanto publicos, quanto
provados, é que pode haver um combate significativo contra a violéncia no Brasil.

H& criticas a propria CF/88 com relacdo a abordagem conceitual apresentada na
discussdo sobre seguranca e defesa social, pois a diversas referéncias ao conceito de
“seguranga publica”, mas e totalmente desprezado o entendimento sobre “defesa social”. Isto
posto, a defesa social € muito mais ampla que a seguranca publica, sendo que essa Ultima
integra aquela, e mesmo assim, ndo mencao alguma a respeito desse conceito na carta magna.

Contudo, trés aspectos residem na defesa social, sendo que um deles é evidenciado
pela busca e preservacdo da seguranca publica. A defesa social, quando compreendida em um
sistema, estabelece um conjunto de decisdes técnicas e desempenho pratico, sendo
representada através de acfes coordenadas por entidades coletivas, publicas ou privadas,
buscando manter a ordem publica e social, sua estruturacdo € organizada para cobrar e
garantir, de forma concomitante, a protecdo do Estado, bem como a das institui¢cOes
democraticas (MARCINEIRO, 2009).

Na medida em que sociedade adota uma postura mais cidadd ela torna-se menos
suscetivel a violéncia e suas consequéncias. Tudo isso busca dar efetividade ao acesso dos
direitos aos quais os cidaddo devem gozar no pais. Por isso existe a necessidade de
implementar politicas direcionadas a certos grupos e locais onde haja mais violéncia.

Deve haver uma capacitagdo dos profissionais, bem como a estruturacdo de seus
bancos de dados e conhecimento, para que tenha maior seguranca aliada a uma maior
eficiéncia no combate a criminalidade, buscando uma otimizacdo, e também poupando gastos

desnecessarios.
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E nitido que a reducdo nas taxas de homicidios, latrocinios, roubos, sequestros e
outros delitos néo deve ser colocado de forma exclusiva como funcéo das forcas policias do
pais (FERREIRA, 2007, p. 29).

No Brasil é necessario de maneira gradual promover a interacdo entre instituicdes,
para fomentar uma atuagdo multinivel. O esfor¢o conjunto dos mais diversos setores, como 0
Parlamento, Judiciario, forcas policiais e o Executivo, bem como de todos os cidaddos do
pais.

Como salienta Alexandre de Moraes:

Devemos conscientizar-nos de que os temas da seguranca publica ndo pertencem
apenas as policias, mas dizem respeito a todos os 6rgdos governamentais que se
integram, por via de medidas sociais de prevengdo ao delito. A comunidade nédo
deve ser afastada, mas convidada a participar do planejamento e da solucdo das
controvérsias que respeitem a paz publica. (MORAES, 2008, p.794).

Na realidade brasileira, & imperioso realizar acdes para mudar o cendrio atual, que
mostra-se preocupante. Além de coordenar melhor as entidades publicas e privadas, é de total
importancia envolver as comunidades mais impactadas pela violéncia nos debates e
procedimentos voltados para implementacéo de politicas.

H& um corrida contra o reldgio, diante disso, deve haver proatividade, planejamento e
iniciativas, visando o curto, médio e longo prazo. Caso tenha omissdo nesse cenario, havera a
derrota contra a criminalidade e o trafico de drogas, principalmente na areas pouco
favorecidas.

Em virtude dos fatos ocorridos, um opc¢do para combater a criminalidade seria
implementacdo de um programa de policia comunitéria. H4 uma nova perspectiva no que
tange a policia comunitaria na area de seguranca publica. Essa filosofia mostra a importancia
de uma participacdo mais proativa da sociedade na politica de seguranca publica, assim,

reduzindo a criminalidade.

2.3 SENSACAO DE SEGURANCA

Conforme preleciona a Escola Superior de Guerra (Brasil, 2014), que foi criada
atraves da lei 785 de 1949, quando se fala em seguranca, ela é definida como a salvaguarda
contra ameacas de ordem fisica ou social, podendo se manifestar de em varias formas. As
causas da inseguranga abrangem “tudo aquilo que compromete a tranquilidade individual ou

coletiva, impedindo um direito que a pessoa considera legitimo, dessa forma despertando
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medos e gerando conflitos (IBIRAPIRANGA, 2014, p. 75).

Para Souza e Albuquerque (2017), a falta de seguranca publica € ligada a reiteradas
acOes de violéncia, sendo agravada pela por desigualdades sociais, bem como a
vulnerabilidade das pessoas no meio em que elas estdo inseridas. Os referidos autores
apontam também a corrupgdo no pais como algo que acaba por intensificar as insegurancas, 0
que resulta em injustica e impunidade, causando o aumento da violéncia urbana e provocando
tens@es sociais.

Sedru (2011) informa gque o que entende-se por seguranca evoluiu muito para abranger
mais dimensdes, partindo do enfrentamento da violéncia pessoal e ameagas a vida, até a
reducdo do desemprego, na seguranca alimentar e direito de ir e vir. Isso vai de encontro a
perspectiva de Pau-Brasil (2014, p.76), que diz que a seguranca, no aspecto sensacdo, €
abstrata e subjetiva. O ato de se sentir seguro esta intimamente ligado a auséncia de fatores
que perturbam esse estado.

Ao abordar as transgressdes e as condutas ilegais que afetam a sociedade no geral,
aumentando a sensacdo de falta de seguranca, é possivel verificar diversas ideias dentro da
criminologia. A visdo mais notéria dessa disciplina foi formulada por Edwin H, Sutherland,
autor do livro “Principios de Criminologia” que teve sua publicacdo em 1939. De acordo com
este autor e Gonzaga (202, p, 12), a criminologia e entendida como “corpo de conhecimento”,
dedicando-se ao estudo do fendmeno do crime, as causas e a personalidade do infrator, o seu
comportamento e as estratégias para ressocializa-lo.

De acordo com o que foi mencionado anteriormente, Gonzaga (2020, p. 12) preleciona
que a criminologia constitui uma disciplina independente que tem como objeto o autor, a
vitima e o crime, 0s mecanismos de controle social, neste aspecto, tanto os formais quanto
informais, atuantes na sociedade, e também estratégias de prevencgéo do delito.

Souza e Albuquerque (2017, p. 155) alegaram:

O comportamento criminoso ocorre em todas as sociedades humanos conhecidas.
Representa um comportamento desviante para o qual a punicdo é predeterminada e
organizada.”. Segundo Sutherland (1939) apud Souza e Albuquerque (2017, p. 161),
“em determinadas localizagdes geograficas, crimes violentos contra pessoas tendem
a ocorrer com maior frequéncia”.

Nesta linha de pensamento mencionada anteriormente, Souza e Albuquerque (2017, p.
161 — 162) informa que os fatores tais como “caréncia econémica, indicadores sociais,
identidade de género e consumo de substdncia entorpecentes”, possuem um papel

determinante no cometimento de delitos.
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Brand&o (2017, p. 10) levanta a bandeira de que aprimorar cada vez mais a seguranca
nas cidades-estado é um verdadeiro desafio para os municipios brasileiros. No atual cenério €
importante manter o foco na diminuicdo dos indices de criminalidade, contribuindo, a médio e
longo prazo, atenuando o medo da sociedade em ser vitima de préaticas delituosas.

Através da propria descricdo, a sensacdo de seguranca publica consiste no estado de
percepcdo que existe uma entidade protegendo os cidaddo. E nesse contexto €
responsabilidade do Estado o cumprimento dessa funcdo pode de uma rede de protecdo e
seguranca social.

O viabilizou esse resultado foi o treinamento policial focado no respeito aos direitos
fundamentais dos cidaddos e o foco no principio da dignidade humana , conforme diz
Raminho (2014, p. 69).

Policiais sdo treinados nos cursos de formacdo, e em seguida passam por uma
aprimoramento para reconhecer padrfes internacionais de direitos humanos amplamente
ligados as atividades de prevencdo e deteccdo de crimes. Isto posto, recém instrucdo para
comunicar a comunidade o quao importante é a atividade policial, ressaltando os principios de
direitos humanos que orientam as praticas e de aplicacdo da lei. Mostrando aspectos de
presuncao de inocéncia, que reforca o julgamento justo de cada individuo.

Antes de comecar o turno diario, O Coordenador de policia tem que apresentar uma
palestra que abranja abordagem atualizada, e focada na doutrina do policiamento comunitério,
prezando pelo respeito a dignidade, honra e privacidade, conforme pensado por Broto (2014,
p. 512).

O direito a privacidade também trata sobre a liberdade de escolher por ficar sozinho e
ndo ser incomodado na vida privada. HA o estabelecimento de uma esfera autbnoma e
exclusdo em relagdo aos outros, bloqueando qualquer invasdo ndo autorizada por um terceiro,
onde ndo ha consentimento proprietario ou relacionado ao interesse publico. Isto posto,
direito a privacidade trata-se de uma prerrogativa fundamental , impedindo a exposicdo da
vida particular, esse direito também engloba o direito a intimidade.

Em virtude disso, foram implementadas ideias preventivas que tem como objetivo
aumentar a presenca policial, com o objetivo de disseminar a educacdo obtida, e fortalecer a
Instituicdo Policia Militar. As a¢Ges fornecem através da comunidade, dados estatisticos e a

percepcao subjetiva de violéncia local.

3 METODOLOGIA
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A investigacdo a ser realizada com o fim de desenvolvimento deste projeto serd de
natureza quantitativa e qualitativa

Segundo Oliveira (2000, p.31), a pesquisa qualitativa tem destaque na exploracdo da
complexidade da hipotese ou problema especifico, fornecendo dados no processo de pesquisa.

No que toca ao método qualitativo esse tem distingdo em relagdo ao quantitativo pelo
fato de ndo utilizar dados estatisticos com algo central na anélise de um problema. A distin¢ao
estd no fato do método qualitativo ndo buscar medir unidade, tampouco numerar elas
(OLIVEIRA, 1997, p.116).

De acordo com Bauren (2004, p.92), as pesquisas qualitativas, tem como objetivo a
busca por analises mais profundas em relagdo ao fenémeno em estudo.

O método que foi usado para conduzir este trabalho consistiu na pesquisa bibliografica
e um estudo de campo, onde foi utilizado questionarios com perguntas fechadas.

Para o estudo de campo, utilize questionarios com perguntas fechadas para obter dados
quantitativos de 300 moradores do Conjunto Sol Dourado.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise das causas e consequéncias do aumento da sensacdo de seguranca no
Conjunto Sol Dourado em Trindade-GO ¢ de grande importancia para compreendermos como
essa percepcdo afeta a comunidade local. Para obter uma visdo mais clara desse fenémeno,
aplicamos um questionario a 102 pessoas residentes nesse conjunto habitacional. Dentre os
participantes, tivemos uma divisdo de género, com 50 mulheres e 52 homens.

Quanto a faixa etaria dos entrevistados, notamos uma distribui¢do variada. Um grupo
de 19 pessoas tinham entre 16 e 21 anos, enquanto 45 individuos estavam na faixa etéria de
22 a 30 anos. Outros 27 participantes estavam na faixa de 31 a 50 anos, 8 pessoas tinham
entre 51 e 60 anos, e 3 pessoas tinham mais de 61 anos. Essa varia¢do nas idades permite que
tenhamos uma perspectiva abrangente sobre a sensacdo de seguranca na comunidade, visto
que diferentes grupos etarios podem percebé-la de maneiras distintas.

No que se refere ao grau de escolaridade dos participantes, observamos uma ampla
diversidade. Trés pessoas possuiam apenas o ensino fundamental, enquanto outras duas
tinham o ensino fundamental incompleto. O ensino médio completo era a realidade de 30
entrevistados, ao passo que 12 tinham o ensino medio incompleto. Por outro lado, 45

individuos possuiam ensino superior completo, e 10 estavam com ensino superior incompleto.
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Quadro 1 — tempo de moradia ou trabalho no bairro

Tempo no Bairro NUmero de Pessoas %
16 15,6%
16 15,6%
70 68,6%

Fonte: Elaborada pelo autor (2023).

A primeira variavel de analise é o tempo de residéncia no bairro. Observamos que 16
pessoas vivem no Conjunto Sol Dourado ha menos de um ano, enguanto outras 16 pessoas tém uma
permanéncia gque varia de 1 a 3 anos, e um contingente significativo de 70 residentes estdo no bairro
h& mais de 3 anos. Esse perfil de tempo de residéncia no bairro pode ser um fator relevante para a

sensacdo de seguranca.

Quadro 5. quantas pessoas VOCé convive em casa
NGmero de Pessoas em Casa Quantidade de Respostas

Com 2 pessoas 32 31,3%
Com 3 a 5 pessoas 56 54,9%
Com mais de 5 pessoas 5 4,9%
Sozinho(a) 9 8,8%

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023

Um dado relevante para esta anélise é o numero de pessoas que compdem os lares no
Conjunto Sol Dourado. De acordo com a pesquisa realizada, 32 pessoas convivem com
apenas duas pessoas em casa, enquanto 56 lares tém de 3 a 5 pessoas. Apenas 5 residéncias

possuem mais de 5 pessoas, e 9 pessoas vivem sozinhas.

Quadro 6. Tipo de residéncia

%
Apartamento 3 2,9%
Casa térrea 93 91,8%
Chécara/sitio ou propriedade rural 2 1,9%
Condominio fechado 0 0%
Quitinete/casa geminada 4 3,9%

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023
A analise das causas e consequéncias do aumento da sensacdo de segurangca no

Conjunto Sol Dourado, localizado em Trindade, Goias, € um tema de grande relevancia para

compreender o ambiente residencial dessa comunidade. O Conjunto Sol Dourado apresenta
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uma variedade de tipos de residéncias, com predominancia de casas térreas. De acordo com 0s
dados disponiveis, o conjunto é composto por 93 casas térreas, 3 apartamentos, 2
chécaras/sitios ou propriedades rurais e 4 quitinetes/casas geminadas, sem registro de

condominios fechados.

Quadro 7. Lugar que vocé se sente mais medo no bairro

5 4,9%
50 49%

18 17,6%
1 1%

6 5.9%
4 3.9%
18 17.6%

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023
No Conjunto Sol Dourado, observa-se que a maioria das pessoas (50) se sente segura

na rua, no entanto, 18 pessoas afirmam ndo se sentirem seguras no ponto de 6nibus, o que
pode ser devido a falta de infraestrutura adequada.

A sensacdo de seguranca dentro de casa € relatada por 5 pessoas, ha também 4
pessoas gque se sentem seguras no parque, indicando que esse espaco publico é percebido
como um local tranquilo e protegido. No entanto, apenas 1 pessoa menciona sentir-se segura

no carro.

Quadro 8. Horario vocé sente mais medo de crime no bairro

41 4029%
: 1.9%
: 78%
4 48,0%
2 1.9%

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023
Os numeros apresentados revelam que a madrugada (00h as 06h) e a noite (18h as

00h) sdo os horarios em que a sensacdo de inseguranga € mais proeminente, com 41 e 49
respostas, respectivamente. Por outro lado, a manha (06h as 12h) e a tarde (12h as 18h) sdo os
horarios em que menos pessoas reportam sentir medo de crimes, com apenas 2 respostas para

cada um. Notavelmente, 8 pessoas afirmam nédo sentir medo em nenhum horério especifico.

Quadro 9. Crime que vocé tem mais medo no bairro

Tipo de Crime NGmero de Pessoas com Medo
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9 B.8%
23 225%
6 s.8%
e s.8%
7 36.2%
21 205%

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023

O elevado numero de pessoas que expressam medo em relacdo ao homicidio (23
pessoas). O roubo também € uma grande fonte de preocupacéo, com 37 pessoas manifestando
medo em relacdo a esse tipo de crime. 1sso sugere que 0s moradores se sentem vulneraveis a
assaltos.

A violéncia sexual/estupro preocupa 21 pessoas no bairro, é importante ressaltar que
uma parte significativa dos moradores afirmou ndo ter medo de nenhum tipo de crime (6

pessoas).

Quadro 10. Vitima de algum desses crimes neste Gltimo ano no bairro

%

5 49%
15 147%
63 61.7%
: 8.8%
10 08%
0 49%
0 147%

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023
Ao olharmos para 0s humeros de crimes ocorridos no bairro nos ultimos 12 meses, €

possivel identificar um cenario que merece nossa atencdo. Dentre o0s principais crimes
registrados, destacam-se as agressoes/lesdes corporais, com 5 vitimas, e os furtos, com 15
vitimas. Alem disso, houve 10 casos de roubo, 9 ocorréncias classificadas como "outros”, e,
felizmente, nenhum registro de tentativa de homicidio ou violéncia sexual.

A experiéncia direta ou indireta da violéncia é acompanhada pela sensa¢do de perigo
e pela apreensdo em relagéo ao crime, o qual é frequente em diversos segmentos da sociedade.
O medo persistente e exacerbado pode prejudicar significativamente a qualidade de vida e
influenciar a maneira como as pessoas se relacionam entre si e com o ambiente ao seu redor.
Esse assunto tem sido objeto de analise na literatura brasileira ao longo das duas Ultimas

décadas, tanto por meio de pesquisas qualitativas, como exemplificado por Aguiar (2005).

Quadro 11. Vizinho ou familiar foi vitima de crime no ultimo ano
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Vitima de crime no Nao sabe.

ultimo ano?

IR YRR 37 [136,2% 136 [135,2% (129 [ 128,4%

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023

A pesquisa realizada na area indica que a maioria dos residentes do Conjunto Sol
Dourado ndo foi vitima de crimes no Gltimo ano. Dos entrevistados, 36 afirmaram que néo
foram vitimas, enquanto 29 relataram ter sido vitimas. Além disso, 37 entrevistados néo
souberam responder, 0 que pode indicar uma certa falta de clareza sobre a incidéncia de

crimes na comunida.

Quadro 12. Participacdo de alguma associagdo, grupo de vizinhos (mesmo que por grupo de
mensagens instantaneas) do bairro.
Participa de Associacdo ou Grupo de Vizinhos? Respostas %

5 4.9%
84 82.3%
13 12.7%

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023

A pesquisa revela que a maioria das pessoas que responderam a pergunta ndo faz
parte de tais associa¢Ges ou grupos, com 84 pessoas afirmando que ndo participam, enquanto

13 responderam afirmativamente. Cinco pessoas ndao souberam responder.

Quadro 13. Como voce se informa sobre ocorréncia de crimes e atos de violéncia no bairro ?

Fonte de Informacéo Numero de %
Respostas

Conversando com pessoas no seu bairro 29 28.4%

Internet 18 17.6%
Jornal impresso 3 2.9%
Nenhum 1 0.9%
Redes sociais (WhatsApp/Instagram/Facebook) 35 34.3%
Televisdo 16 15.6%

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023

Segundo dados coletados, a maioria dos moradores (29 pessoas) se informa
conversando com outras pessoas do bairro. A Internet, com 18 respostas, também desempenha
um papel significativo na obtencdo de informacdes sobre seguranca no bairro.

O uso de redes sociais, como WhatsApp, Instagram e Facebook, por 35 moradores, é
uma maneira comum de compartilhar informacGes e alertas sobre eventos de seguranca no
bairro. A televisdo, com 16 respostas, ainda é uma fonte relevante de informacdes, embora
tenha perdido espacgo para a Internet. O jornal impresso, com apenas 3 respostas, parece ser

uma fonte de informacdo menos utilizada.
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Tabela 1 - Sensacgéo de seguranca

~ Concordo Concordo Discordo Discordo Néo discordo
Sensacéo de seguranca - -
parcialmente  totalmente parcialmente totalmente nem concordo
n % n % n % n % n %
A. Sinto seguro de andar pelas ruas durante o dia 35 343 28 27,4 10 9,8 15 14,7 4 39
B. Sinto seguro de andar pelas ruas durante a noite 28 27, 1 10,7 22 215 31 30,3 10 9,8

C. Sinto seguro quando vejo viatura da policia militar
passar na rua de casa

D. Sinto seguro quando vejo policiais militares em pé
parados ao lado de viaturas

E. Sinto seguro quando vejo a Policia Militar fazendo 16 205 67 65.6 5 19 8 107 6 0.9
blitz de tréansito.

F. Sinto seguro quando vejo a Policia Militar abordando 12
(revistas) pessoas e veiculos

G. Sinto seguro quando vejo a Policia Militar abordando 14
(parando e revistando/buscas) pessoas e veiculos. 137 69 67,6 439 9 88 6 58
H. Slntq seguro quando eu vejo muitas viaturas passando 14 137 9 88 9 88

uma atras da outra em comboio pelas ruas.

1. Sinto seguro quando vejo viaturas da ROTAM, CPE, 19
BOPE,GIRO, CHOQUE passando nas ruas

J. Sinto seguro quando vejo as viaturas do corpo de 24
bombeiros militares em servigo nas ruas

K. Sinto seguro quando presencio o corpo de bombeiros

24 235 66 64,7 3 2,9 8 78 1 0,9

21 20,5 67 65,6 2 1,9 11 10,7 1 0,9

11,7 71 69,6 5 49 8 78 6 58

12 11,7 11 10,7
18,6 70 68,6 3 2,9 8 78 2 19
23,5 62 60,7 4 39 10 9,8 2 19

24,5 63 61,7 3 2,9 9 8,8 2 19

em atendimento de socorro ou emergéncia 25
rI;ézlrnutgsseguro quando vejo as viaturas da policia civil 23 225 61 59.8 2 19 11 107 5 49
M. Sinto seguro quando anuncia que policiais civis 20
fazendo investigagbes de criminosos no meu 19,6 66 64,7 2 1,9 9 8,8 5 49

bairro/cidade
N. Sinto seguro quando vejo agGes policiais nos presidios 13 127 72 70,5 2 1,9 11 10,7 4 39

0. $|pto seguro quando vejo viaturas da Guarda 18 176 69 67.6 3 29 9 8.8 3 29
Municipal nas ruas, nos parques e pragas

P. Sinto seguro quando passo por cameras de 16 15,6 64 62,7 2 1,9 11 10,7 9 8,8
monitoramento

Q. Sinto seguro quando vejo noticias (na TV e redes 15

sociais) de prisdes e operagdes das forgas de seguranca 14,7 71 69,6 2 1,9 11 10,7 3 29
pUblica no combate a criminalidade

R. Sinto seguro quando estou sendo atendido pelos 18
o6rgaos de seguranga do Estado de Goias 17.6 67 656 3 29 8 78
S. Sinto Seguro no Estado de Goias 34 333 49 48,4 10 9,8 6 58

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023

(o]

58
6,8

~

Em relacdo a sensacdo de seguranca durante o dia, a pesquisa revelou que a maioria
dos moradores do Conjunto Sol Dourado sente-se segura ao andar pelas ruas. Com 28 pessoas
concordando totalmente e 35 concordando parcialmente, somando um total de 63 respostas
afirmativas, € evidente que a sensacdo de seguranca é predominante. No entanto, também é
importante destacar que houve 25 pessoas que discordaram parcial ou totalmente da
afirmacdo.

Os dados coletados mostram que 28 pessoas concordam parcialmente que se sentem
seguras ao andar pelas ruas durante a noite, enquanto 11 concordam totalmente. Por outro
lado, 22 pessoas discordam parcialmente, e 31 discordam totalmente. Além disso, 10 pessoas
ndo expressaram nem concordancia nem discordancia em relagédo a essa questao.

Dos participantes da pesquisa, 66 pessoas concordam totalmente que se sentem

seguras quando veem uma viatura da Policia Militar passando na rua de casa.
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Entretanto, 24 pessoas concordam parcialmente, por outro lado, 8 pessoas discordam
totalmente da afirmacéo de que se sentem seguras com a presenca das viaturas, enquanto 3
discordam parcialmente.

Esse achado esta alinhado com as conclusbes de Costa e Durante (2019), os quais
afirmam que estudos indicam que as forcas policiais desempenham um papel significativo na
diminuicdo do temor. A mera presenca policial nas ruas pode ser o suficiente para elevar a
sensacdo de seguranca. Por conseguinte, a estratégia mais comum para promover essa
sensacdo de seguranca € a saturacdo de areas. No entanto, embora essa abordagem seja
relativamente eficaz, ela possui limitagdes temporais e espaciais consideraveis. N&do é viavel
manté-la por longos periodos nem aplica-la em todos os bairros. Geralmente, sdo os bairros
mais privilegiados que recebem essa forma de policiamento por um periodo limitado. Por
essas razoes, a saturacdo de areas tem sido identificada como uma estratégia discriminatoria,
uma vez que reforca as disparidades sociais.

Dos 101 participantes da pesquisa, 67 pessoas concordam totalmente com a ideia de
que a presenca policial lhes traz uma sensacdo de seguranca. Além disso, 21 pessoas
concordam parcialmente, o que significa que a esmagadora maioria (88% no total) tem uma
percepcdo positiva em relacdo a essa presenca policial. A presengca de 11 pessoas que
discordam totalmente e 2 que discordam parcialmente da influéncia da presenga policial.

Dos participantes, 67 concordam totalmente com a afirmagdo de que se sentem
seguros quando veem a Policia Militar realizando blitz de transito no Conjunto Sol Dourado.

Por outro lado, 16 pessoas concordam parcialmente com essa afirmacdo, indicando
que a presenca da Policia Militar é um fator importante, mas ndo o Unico, para que se sintam
seguros. Porém, € importante notar que 13 pessoas discordam, seja parcial ou totalmente, com
a afirmacgdo. Além disso, um grupo de 6 pessoas ndo discorda nem concorda com a afirmagé&o,

Os participantes consultados, a maioria concordou totalmente com essa abordagem,
representando 71 dos 102 respondentes.

Por outro lado, 12 pessoas concordaram parcialmente, além disso, 8 pessoas
discordaram totalmente e 5 discordaram parcialmente das abordagens da policia. Por fim, 6
pessoas ndo discordaram nem concordaram com as abordagens da policia.

Primeiramente, é notavel que a maioria expressiva dos entrevistados, 69 no total,
concorda totalmente com a ideia de que se sente seguro quando presencia a Policia Militar
abordando pessoas e veiculos na area.

Por outro lado, é interessante observar que, embora em menor nimero, algumas

pessoas (14). Por outro lado, 4 pessoas discordam parcialmente e 9 discordam totalmente da
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afirmacdo de que se sentem seguras quando a Policia Militar realiza abordagens na regiéo.

Além disso, 6 pessoas ndo concordam nem discordam, o que pode sugerir uma
indecisdo ou falta de opinido clara sobre o0 assunto

Um ndmero consideravel de 23 pessoas, entre 0s entrevistados, concordou, seja
parcial ou totalmente, que a presenca de viaturas em comboio pelas ruas do bairro contribui
para que se sintam mais seguras.

Por outro lado, um grupo de 19 pessoas discordou, seja parcial ou totalmente, dessa
ideia. Houve também 11 pessoas que ndo expressaram uma opinido definida, o que pode
refletir a complexidade do tema e a necessidade de uma analise mais aprofundada.

Segundo os dados coletados, 70 pessoas concordam totalmente com a ideia de que se
sentem mais seguras quando avistam essas viaturas em patrulhamento, enquanto 19
concordam parcialmente, no entanto, também é importante destacar que 8 pessoas discordam
totalmente dessa afirmativa e 3 discordam parcialmente, sugerindo que nem todos no
Conjunto Sol Dourado compartilham da mesma percepc¢éo sobre a presenca policial.

A maioria esmagadora dos entrevistados, 62 pessoas, concordou totalmente com essa
afirmacdo, demonstrando que a presenca de autoridades responsaveis pela seguranca publica é
percebida como um elemento tranquilizador.

No entanto, também ¢é importante destacar que 24 pessoas concordaram
parcialmente, o que sugere que a presenca do Corpo de Bombeiros € um fator relevante, mas
ndo o Unico a contribuir para a sensacdo de seguranca. Além disso, 10 pessoas discordaram
totalmente, indicando que, apesar da presenca dos bombeiros, ainda existem preocupacoes
com a seguranca no bairro.

Os dados obtidos revelam que a maioria esmagadora dos entrevistados (63 pessoas)
concorda totalmente com a ideia de que se sente seguro quando presencia o Corpo de
Bombeiros em acéo.

No entanto, também é importante notar que hd uma parcela da populagdo (25
pessoas) que concorda parcialmente com essa afirmacéo.

Por outro lado, 9 pessoas discordam totalmente da afirmacdo, sugerindo que a
presenca do Corpo de Bombeiros pode ndo ser suficiente para garantir a sensacdo de
seguranca para todos os moradores do Conjunto Sol Dourado.

Além disso, 3 pessoas discordam parcialmente, o que indica uma visdo mais
equilibrada e critica em relacdo a presenca do Corpo de Bombeiros como fator de seguranca.
A existéncia de 2 pessoas que ndo discordam nem concordam sugere uma posi¢ao neutra.

Um total de 61 pessoas expressaram concordancia total, enquanto 23 concordaram
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parcialmente. Esses numeros refletem a percepgdo positiva da comunidade em relacdo a
presenca policial.

No entanto, € importante mencionar que também existem opinides discordantes.
Onze pessoas discordaram totalmente e apenas duas discordaram parcialmente. Cinco
participantes da pesquisa ndo expressaram nem concordancia nem discordancia,
demonstrando uma parcela menor da comunidade que ndo se sente tdo influenciada pela
presenca policial.

A pesquisa revelou que a maioria esmagadora dos moradores, 66 pessoas, concorda
totalmente que se sentem seguras quando ha anuncio da presenca de policiais civis realizando
investigacbes de criminosos em seu bairro ou cidade. Essa percepgdo positiva pode ser
atribuida a diversas causas.

Entretanto, é importante destacar que nem todos concordam com essa percepc¢ao. Um
pequeno grupo, composto por 2 pessoas que discordam parcialmente e 9 que discordam
totalmente, pode indicar que, apesar do aumento da sensacdo de seguranga, ainda existem
preocupacoes ou desconfiancas em relacédo as acdes policiais.

A pesquisa revela que a maioria dos moradores concorda totalmente com a ideia de
que se sente seguro quando observa acOes policiais nos presidios, com 72 dos entrevistados
apoiando essa perspectiva. No entanto, também existem discordancias parciais (13 pessoas) e
totais (11 pessoas), assim como alguns individuos que ndo concordam nem discordam (4
pessoas).

Dos entrevistados, 69 pessoas afirmaram concordar totalmente com a afirmacéo de
que se sentem seguras quando veem as viaturas da Guarda Municipal na regido.

Por outro lado, apenas 9 pessoas discordaram totalmente da afirmacdo, é importante
notar que houve um nimero consideravel de pessoas (18) que concordaram parcialmente e 3
gue ndo concordaram nem discordaram.

A alta concordancia total entre 64 pessoas sugere que essa € uma causa importante
para 0 aumento da sensacdo de seguranca no Conjunto Sol Dourado.

No entanto, é essencial considerar também as possiveis consequéncias desse aumento
na sensacdo de seguranca. O fato de 12 pessoas terem concordado parcialmente e 11 pessoas
terem discordado totalmente sugere que nem todos 0s moradores estdo igualmente
convencidos dos beneficios do sistema de monitoramento.

Os dados apresentados indicam uma clara maioria de concordancia total (71 pessoas)
com essa ideia, 0 que demonstra a importancia dessas a¢fes de seguranga publica para a

populacdo do Conjunto Sol Dourado. Porém, é véalido observar que existem também 13
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pessoas que concordam parcialmente e 11 que discordam parcial ou totalmente, mostrando
que hé opinides divergentes dentro da comunidade.

Dos participantes da pesquisa, 67 pessoas concordam totalmente com essa afirmacéo,
enquanto 18 concordam parcialmente. Apenas 8 discordam totalmente, e 3 discordam
parcialmente, enquanto 6 ndo discordam nem concordam, mostrando uma tendéncia geral de
satisfagdo com os servicos de seguranca.

E importante mencionar que a analise também revelou um namero significativo de
pessoas que discordam parcialmente (10) ou totalmente (6) da melhora na sensacdo de
seguranga, bem como aqueles que ndo discordam nem concordam (7). Essas opinides

divergentes indicam que, apesar dos avancos, ainda existem desafios a serem superados.

Tabela 2 - Sentimento de inseguranca e Medo do crime

Concordo Concordo Discordo Discordo Néo discordo e
SENTIMENTO DE INSEGURANGCA/ MEDO DO CRIME parcialmente totalmente parcialmente totalmente nem concordo
n % n % n % n % n %
ISinto medo/inseguro quando Vejo ou passo perto de pessoas 25 245 57 558 3 2.9 12 117 5 49
usando drogas nas ruas/local publico
ISinto medo/ inseguro de pessoas estranhas ao bairro andando 2% 254 61 50.8 3 2.9 7 6.8 5 49
pelas ruas
ISinto medo/inseguro de ver ou passar perto de pessoas
lembriagadas nas ruas 35 | 343 37 36,2 7 6.8 9 8.8 14 13,7
ISinto medo/ inseguro de passar em ruas que ndo tem iluminagdo
ou mal iluminadas 29 28,4 61 59,8 2 1,9 6 58 4 3,9
ISinto medo/ inseguro de ruas com lotes com mato alto 19 18,6 69 67,6 5 49 6 58 3 2,9

Sinto medo/ inseguro de passar perto de pessoas com som alto
(em veiculos) nas ruas

Sinto medo/ inseguro de ruas e casas abandonadas ou com
ichacdes e sinais de abandono

Sinto medo/inseguranca de passar por bares e distribuidora de
bebidas com pessoas na porta

Sinto medo/inseguro quando passo por ruas com entulhos, lixo e

28 27,4 24 23,5 14 13,7 20 19,6 16 15,6

26 25,4 53 51,9 7 168 9 8,8 7 6,8

35 34,3 23 22,5 18 17,6 11 10,7 15 14,7

. 32 31,3 39 38,24 9 8,8 9 8,8 13 12,7
Isujas.
Sinto medo/ inseguro quando vejo homens passando de motos. 27 26,4 56 54,9 8 78 4 3,9 7 6,8
Sinto medo/ inseguro quando vejo carros parados na rua de casa 2 215 61 50.8 5 49 6 58 8 78

lcom pessoas/homens dentro do veiculo.

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023

Dos 106 entrevistados, 62 concordaram fortemente que se sentir inseguros na
situacdo e 18 concordaram parcialmente. Por outro lado, 10 dos entrevistados discordaram
totalmente e 8 discordaram parcialmente da afirmacdo de que ndo é seguro ver pessoas
usando drogas em publico.

A proximidade entre as pessoas e a criacdo de lagos comunitarios fortalecem o senso
de pertencimento e, consequentemente, a sensacdo de que o bairro é um lugar seguro. Nesse
sentido, 61 dos participantes da pesquisa afirmaram concordar totalmente com essa sensac¢ao
de seguranca.

Ha, também, uma parcela de 26 pessoas que concordam parcialmente com a
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sensacdo de seguranca. Além disso, 3 pessoas discordaram parcialmente da sensacdo de
seguranca. Por fim, 5 participantes da pesquisa indicaram que ndo concordam nem discordam
da sensacéo de seguranca.

De acordo com os dados indicam que a maioria dos moradores, especificamente 37
deles, concorda totalmente com a afirmacdo de sentir medo ou inseguranca nesse contexto.

Além disso, 35 pessoas concordam parcialmente, demonstrando que h& uma parcela
consideravel da populacdo que também compartilha essa apreensdo, embora talvez de forma
menos intensa. Do outro lado, temos 9 pessoas que discordam totalmente e 7 que discordam
parcialmente da afirmacdo, o que indica que ha uma divergéncia de opinides dentro da
comunidade em relacdo a esse tema especifico. Além disso, 14 pessoas ndo discordam nem
concordam.

Cerca de 61 pessoas concordam totalmente, enquanto 29 concordam parcialmente.
Isso destaca a importancia da iluminag&do publica como um fator determinante para a sensacao
de seguranca dos moradores.

Além disso, a pesquisa também mostra que apenas 8 pessoas discordam, seja
parcialmente ou totalmente, da afirmacao.

Um total de 69 pessoas afirmaram concordar integralmente com essa ideia. Esse alto
nivel de concordancia pode ser influenciado por uma série de fatores, tais como o reforco na
presenca policial, medidas de seguranca comunitaria ou outras iniciativas que aumentaram a
sensacao de protecao na regiao.

No entanto, também é relevante observar que 19 pessoas concordam parcialmente.
Além disso, um pequeno nimero de moradores discorda parcialmente (5) ou totalmente (6) da
afirmac&o. E importante notar que ha também uma pequena parcela da populacio (3) que n&o
concorda nem discorda da afirmacéo, indicando uma possivel neutralidade ou falta de opiniéo
sobre o tema.

Segundo dados coletados, 29 pessoas concordam parcialmente que sentem medo ou
inseguranga ao passar perto de veiculos com som alto nas ruas do Conjunto Sol Dourado.
Além disso, 24 pessoas concordam totalmente com essa afirmacdo, enquanto 14 discordam
parcialmente e 20 discordam totalmente. Por outro lado, 16 pessoas ndo expressaram uma
concordancia nem discordancia em relagéo a essa situagéo.

Os dados coletados revelam que a maioria dos moradores concorda parcial ou
totalmente com a afirmacdo de que se sente mais segura no bairro. Os 53 que concordam
totalmente e os 26 que concordam parcialmente indicam que a iniciativa de revitalizagéo

urbana, aliada a cooperagdo da comunidade, desempenhou um papel significativo na melhoria



25

da sensacdo de seguranca. No entanto, ndo podemos negligenciar os 16 moradores que
discordam parcial ou totalmente, bem como os 7 que ndo discordam nem concordam.

Dos participantes, 35 pessoas concordam parcialmente com essa afirmacéo, enquanto
23 concordam totalmente. Isso demonstra que a sensacdo de inseguranca ao passar por esses
estabelecimentos é uma preocupacao significativa para muitos moradores.

Por outro lado, 18 pessoas discordam parcialmente da afirmacdo, o que sugere que
ndo percebem a mesma ameaca ao passar por esses locais. Além disso, 11 pessoas discordam
totalmente, indicando que ndo sentem nenhuma inseguranca nessa situacdo. Além disso, 15
pessoas ndo discordam nem concordam, o que pode refletir uma certa ambiguidade em
relacdo a essa questéo.

Um numero significativo de 39 pessoas concorda totalmente com a afirmacédo de que
sentem medo ou inseguranca ao passar por estabelecimentos como bares e distribuidoras de
bebidas quando ha pessoas na porta. 1sso sugere que essa situacdo estd de fato gerando um
impacto consideravel na sensagdo de seguranca dos residentes.

Por outro lado, 32 pessoas concordam parcialmente, indicando que a questdo é
percebida, mas talvez ndo seja uma preocupacdo tdo premente para elas.

Por outro lado, 9 pessoas discordam parcialmente e 9 discordam totalmente da
afirmacdo. Além disso, 13 pessoas afirmaram que ndo concordam nem discordam, o que
indica uma possivel falta de conhecimento ou interesse em relacéo ao tema.

Os resultados da pesquisa mostram que 56 dos participantes concordam totalmente
gue essa situacdo os faz sentir-se inseguros. Por outro lado, 27 pessoas concordam
parcialmente, enquanto 8 discordam parcialmente, e 4 discordam totalmente. Além disso, 7
participantes ndo discordam nem concordam com a afirmacao.

Entre as 91 pessoas entrevistadas, 56 afirmaram concordar totalmente com essa
inseguranca, 0 que demonstra a gravidade do problema. Além disso, 27 pessoas concordam
parcialmente, indicando que, mesmo que ndo vivenciem o medo em sua totalidade, ainda tém
ressalvas quanto a seguranca no bairro. Por outro lado, 8 discordam parcialmente, e 4
discordam totalmente, sugerindo que, apesar das preocupagdes de uma parte dos moradores,

existe uma parcela que se sente relativamente segura.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Em sintese, a analise das causas e consequéncias do aumento da sensagdo de

seguranca no Conjunto Sol Dourado em Trindade-GO revela uma complexidade de fatores
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que influenciam a percepgdo dos moradores em relacdo ao ambiente em que vivem. Ao
considerar diversos aspectos, como tempo de residéncia, estrutura familiar, exposicdo a
diferentes horarios e tipos de crimes, bem como a influéncia de a¢des policiais e servicos de
seguranca, podemos compreender as nuances dessa dinamica.

Os resultados evidenciam que a sensacdo de seguranca esta intrinsecamente ligada ao
tempo de residéncia no bairro, sendo que aqueles que vivem ha mais tempo tendem a se sentir
mais seguros. A diversidade nos horarios e locais em que a sensacao de inseguranca € mais
evidente destaca a necessidade de estratégias especificas para abordar os momentos criticos.

A preocupacdo predominante com crimes como roubo e homicidio reflete a realidade
do bairro, sendo crucial direcionar esfor¢os para mitigar essas ameacas. A auséncia de
registros significativos de crimes graves nos ultimos 12 meses pode indicar que as acdes de
seguranca tém impacto positivo, mas a sensacdo persiste, sugerindo a importancia da
percepcao subjetiva na andlise de seguranga.

A comunicagao entre moradores, seja por meio de redes sociais, conversas locais ou
outras fontes de informacdo, desempenha um papel vital na construcdo da sensacdo de
seguranca. A presenca policial é um fator determinante, com destaque para a confianca na
Policia Militar e nas atividades de blitz de transito como elementos tranquilizadores.

Contudo, a presenga policial ndo é universalmente aceita como garantia de
seguranca, com opinides divergentes sobre abordagens e estratégias especificas. A confianca
nos servicos de seguranca publica do Estado de Goids é majoritaria, mas ha espaco para
melhorias e ajustes.

A anélise também revela a influéncia de fatores sociais, como a presencga de pessoas
usando drogas em publico, estabelecimentos comerciais e a proximidade entre moradores, na
construcdo da sensagdo de seguranca. A revitalizacdo urbana e a cooperagcdo comunitéria sao
percebidas como elementos positivos, mas desafios persistentes indicam que a seguranca é
uma questdo multifacetada e dinamica.

Em resumo, compreender a complexidade da sensacdo de seguranca no Conjunto Sol
Dourado requer uma abordagem holistica, considerando ndo apenas a incidéncia objetiva de
crimes, mas também os fatores subjetivos que moldam a percepgdo dos moradores. O didlogo
continuo entre a comunidade e as autoridades de seguranga é fundamental para implementar

estratégias eficazes que promovam um ambiente seguro e tranquilo para todos.
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APENDICE A — QUESTIONARIO SOBRE A SENSACAO DE SEGURANCA

Este questionario é uma pesquisa sobre sensacdo de seguranca, isto €, a percepcao
subjetiva de pessoas ou comunidade em relacdo ao ato de sentir segura, protegida de ameacas,
preocupacfes ou medo de crimes. A sensacdo de seguranca é um fendmeno complexo e de
multiplos fatores e determinac@es, sendo influenciado pelos servigos policiais, tem relacdo
com as desordens fisicas (falta de iluminagdo, limpeza) e sociais (presenca de usuarios de
drogas), com as experiéncias de vitimizacdo; com a coesdo e 0 engajamento da comunidade e

outras implicacdes.
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Esta pesquisa faz parte do Projeto Sensacdo de Seguranca do Programa de Pds-
Graduagdo do Comando da Academia de Policia Militar de Goiés.

Contamos com sua participacdo em responder o questionario e com a divulgacéo
junto aos familiares, amigos e vizinhos.

Garantimos o sigilo e a privacidade de sua participagdo e de seus dados durante todas
as fases da pesquisa e posteriormente na divulgagdo cientifica. Sua resposta continuara
anonima.

Sua participacdo no estudo é voluntaria. Caso ndo queira participar, fique a vontade.

Desde ja agradecemos!!!

* Indica uma pergunta obrigatdria

1. Moro/trabalho no Municipio / Bairro*
( ) Sim ou ( ) éarea urbana
( ) Néo ou () arearural

2. Sexo*
( ) Masculino

( ) Feminino

3. Idade*

( ) de 16 até 21 anos ( ) de 51 a 60 anos

( ) de 22 a 30 anos ( ) de 61 anos acima
( ) de 31 a 50 anos

4. Grau de escolaridade*

( ) Ensino fundamental completo () Ensino médio incompleto
( ) Ensino fundamental incompleto (') Ensino superior completo
( ) Ensino médio completo ( ) Ensino superior incompleto

5.Ha guanto tempo vocé mora/trabalha neste bairro?*
( ) Até um ano.

( ) De1a3anos.

( ) Mais de 3 anos.

6. Com quantas pessoas vOcé convive em casa?*



( ) Sozinho(a). ( ) com 3 a5 pessoas.
( ) com 2 pessoas. () com mais de 5 pessoas

7. Vocé reside em?*
( ) Apartamento. ( ) Condominio fechado

( ) Quitinete/casa geminada. ( ) Chécara/sitio ou propriedade rural

8. Qual lugar que vocé se sente mais medo no bairro?*

( ) Em casa.

( ) Narua. ( ) No carro.

( ) No parque. ( ) No comércio
( ) No ponto de énibus. ( ) Nenhum.

9.Que horéario vocé sente mais medo de crime no bairro?*

( ) Manha (06h as 12h). ( ) Madrugada (00h as 06h).
( ) Tarde (12h as 18h). ( ) Nenhum horério

( ) Noite (18h as 00h).

10. Qual o tipo de crime que vocé tem mais medo no bairro?*

( ) Homicidio. () Furto.
( ) Violéncia sexual/estupro. ( ) Outros.
( ) Roubo. ( ) Nenhum

11.Vocé foi vitima de algum desses crimes neste Gltimo ano no bairro? *

( ) Roubo. () Violéncia sexual
() Furto. () Outros.
( ) Agresséo/lesao corporal ( ) Nenhum.

( ) Tentativa de homicidio.

12. Algum vizinho ou familiar foi vitima de crime no ultimo ano?*
() Sim.

( ) Néo.

( ) N&o sabe



13. Vocé faz participa de alguma associacdo, grupo de vizinhos (mesmo que por grupo de
mensagens instantaneas) do bairro?*

() Sim.

( ) Nao.

( ) Ndo sabe responder.

14.Como vocé se informa sobre ocorréncia de crimes e atos de violéncia no bairro ? *
( ) Televiséo.

( ) Internet.

( ) Redes sociais (whatsapp/instagram/

facebook).

( ) Jornal impresso.

( ) Conversando com pessoas no seu

bairro.

( ) Nenhum

30



15. Sobre vocé se sentir seguro, leias as afirmativas e escolha a alternativa.*

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Nao discordo
nem concordo

Concordo
parcialmente.

Concordo
totalmente

A. Sinto seguro de andar pelas
ruas durante o dia

B. Sinto seguro de andar pelas
ruas durante a noite

C. Sinto seguro quando vejo
viatura da policia militar
passar na rua de casa

D. Sinto seguro quando vejo
policiais militares em pé
parados ao lado de viaturas

E. Sinto seguro quando vejo a
Policia Militar fazendo blitz
de transito.

F. Sinto seguro quando vejo a
Policia Militar abordando
(revistas) pessoas e veiculos.

G. Sinto seguro quando vejo a
Policia Militar abordando
(parando e revistando/buscas)
pessoas e veiculos.

H. Sinto seguro quando eu
vejo muitas viaturas passando
uma atras da outra em
comboio pelas ruas.

I. Sinto seguro quando vejo
viaturas da ROTAM, CPE,
BOPE,GIRO, CHOQUE
passando nas ruas

J. Sinto seguro quando vejo as
viaturas do corpo de
bombeiros militares em
Servico nas ruas

K. Sinto seguro quando
presencio o corpo de
bombeiros em atendimento de
socorro ou emergéncia

L.Sinto seguro quando vejo as
viaturas da policia civil nas
ruas

M. Sinto seguro quando
anuncia que policiais civis
fazendo investigacGes de
criminosos no meu
bairro/cidade

N. Sinto seguro quando vejo
acoes policiais nos presidios

O. Sinto seguro quando vejo
viaturas da Guarda Municipal
nas ruas, nNos parques e pragas

P. Sinto seguro quando passo
por cameras de
monitoramento

Q. Sinto seguro quando vejo
noticias (na TV e redes




sociais) de prisdes e operacbes
das forgas de seguranca
publica no combate a
criminalidade

R. Sinto seguro quando estou
sendo atendido pelos 6rgéos
de seguranca do Estado de
Goias

S. Sinto Seguro no Estado de
Goias

16.Sobre vocé se sentir inseguro/medo, leias as afirmativas e escolha a alternativa.*

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Nao discordo
nem concordo

Concordo
parcialmente.

Concordo
totalmente

A . Sinto medo/ inseguro
quando vejo ou passo perto de
pessoas usando drogas nas
ruas/local publico

B. Sinto medo/ inseguro de
pessoas estranhas ao bairro
andando pelas ruas.

C. Sinto medo/ inseguro de ver
ou passar perto de pessoas
embriagadas nas ruas

D. Sinto medo/ inseguro de
passar em ruas que ndo tem
iluminagdo ou mal iluminadas.

E. Sinto medo/ inseguro de ruas
com lotes com mato alto.

F. Sinto medo/inseguro de
passar perto de pessoas com
som alto (em veiculos) nas ruas

G. Sinto medo/inseguro de ruas
e casas abandonadas ou com
pichacdes e sinais de abandono.

H. Sinto medo/inseguranca de
passar por bares e distribuidora
de bebidas com pessoas na
porta.

I. Sinto medo/inseguro quando
passo por ruas com entulhos,
lixo e sujas.

J. Sinto medo/ inseguro quando
vejo homens passando de
motos.

K. Sinto medo/inseguro quando
vejo carros parados na rua de
casa com pessoas/homens
dentro do veiculo.

17 Sobre a credibilidade/confianca nos 6rgédos de seguranca publica de Goiés.*

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Nao discordo
nem concordo

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente

A. Eu confio nos servicos da
Policia Militar de Goids




B. Eu confio nos servicos da
Policia Civil

C. Eu confio nos servigos da
Policia Técnico Cientifica

D. Eu confio nos servicos do
Corpo de Bombeiros

E. Eu confio nos servicos da
Policia Penal

F. Eu confio nos servicos do
Procon.

G. Em geral, eu confio nos
servicos de Seguranca publica
do Estado de Goids

18.Sobre a satisfacdo com o atendimento dos servigos dos 6rgdo de eguranca publica de

Goias.*

Muito s Nem insatisfeito L Muito
insatisfeito. Insatisfeito nem satisfeito. Satisfeito. Satisfeito.

A. Sinto satisfeito pelo
atendimento realizado (Servicos)
pela Policia Militar de Goias

B. Sinto satisfeito pelo
atendimento realizado (Servicos)
pelo Corpo de Bombeiros
Militares

C. Sinto satisfeito pelo
atendimento (servicos) realizado
pela Policia Civil de Goias

D Sinto satisfeito pelo
atendimento (servi¢os) realizado
pela Policia Cientifica (IML,
Pericias, Instituto de
Criminalistica)

E. Sinto satisfeito pelo
atendimento (servigos) realizado
pela Policia Penal nos presidios

F. Sinto satisfeito pelo
atendimento (servigos) realizado
pelo Procon

G. Em geral, sinto satisfeito
pelo atendimento dos 6rgéos de
seguranca publica do Estado de
Goias

19. Este espaco é destinado a vocé escrever o que quiser em relagcdo a seguranga publica.

(Esta resposta ndo € obrigatoria)



APENDICE B - RESPOSTAS DOS QUESTIONARIOS

1 — tempo de moradia ou trabalho no bairro

Tempo no Bairro Nuamero de Pessoas %
Até um ano 16 15,6%

De 1 a 3 anos 16 15,6%

Mais de 3 anos 70 68,6%

Fonte: Elaborada pelo autor (2023).

5. quantas pessoas VOCé convive em casa
NGmero de Pessoas em Casa Quantidade de Respostas

32 31,3%
56 54,9%
5 4,9%
9 8,8%

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023

6. Tipo de residéncia

3 2,9%
93 91,8%
2 1,9%
0 0%
4 3,9%
Fonte: Elaborada pelo autor, 2023

7. Lugar que vocé se sente mais medo no bairro
5 4,9%
50 49%
18 17,6%
1 1%
6 5.9%
4 3.9%
18 17.6%

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023

8. Horario vocé sente mais medo de crime no bairro
41 402%
2 1,9%
8 78%
49 480%
2 1,9%

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023



9. Crime que vocé tem mais medo no bairro

Tipo de Crime Nimero de Pessoas com Medo

Furto 9 8.8%
Homicidio 23 22.5%
Nenhum 6 5.8%
Outros 6 5.8%
Roubo 37 36.2%
Violéncia Sexual/Estupro 21 20.5%

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023

10. Vitima de algum desses crimes neste ultimo ano no bairro

%
Agresséo/lesdo corporal 5 4.9%
Furto 15 14.7%
Nenhum 63 61.7%
Outros 9 8.8%
Roubo 10 9.8%
Tentativa de homicidio 0 4.9%
Violéncia sexual 0 14.7%

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023

11. Vizinho ou familiar foi vitima de crime no ultimo ano

Vitima de crime no
ultimo ano?

ICITPETCREC 37 [36,2% (36 [135,2% (29 [284%

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023

12. Participacdo de alguma associagdo, grupo de vizinhos (mesmo que por grupo de

mensagens instantaneas) do bairro.

Participa de Associacdo ou Grupo de Vizinhos? Respostas )

5 4.9%

N&o 84 82.3%
13 12.7%

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023

13. Como vocé se informa sobre ocorréncia de crimes e atos de violéncia no bairro ?

Fonte de Informacéo NUmero de %
Respostas

Conversando com pessoas no seu bairro 29 28.4%
18 17.6%

3 29%
1 09%
Redes sociais (WhatsApp/Instagram/Facebook) 35 34.3%



16 15.6%
Fonte: Elaborada pelo autor, 2023

14. Sensacdo de seguranca

~ Concordo Concordo Discordo Discordo Néo discordo
Sensacéo de seguranca - -
parcialmente  totalmente parcialmente totalmente nem concordo
n % n % n % n % n %
A. Sinto seguro de andar pelas ruas durante o dia 35 343 28 27,4 10 9,8 15 14,7 4 39
B. Sinto seguro de andar pelas ruas durante a noite 28 27, 1 10,7 22 215 31 30,3 10 9,8

C. Sinto seguro quando vejo viatura da policia militar
passar na rua de casa

D. Sinto seguro quando vejo policiais militares em pé
parados ao lado de viaturas

E. Sinto seguro quando vejo a Policia Militar fazendo 16 205 67 65.6 5 19 8 107 6 0.9
blitz de tréansito.

F. Sinto seguro quando vejo a Policia Militar abordando 12
(revistas) pessoas e veiculos

G. Sinto seguro quando vejo a Policia Militar abordando 14
(parando e revistando/buscas) pessoas e veiculos.

H. Sinto seguro quando eu vejo muitas viaturas passando 14
uma atras da outra em comboio pelas ruas.

1. Sinto seguro quando vejo viaturas da ROTAM, CPE, 19
BOPE,GIRO, CHOQUE passando nas ruas

J. Sinto seguro quando vejo as viaturas do corpo de 24
bombeiros militares em servigo nas ruas

K. Sinto seguro quando presencio o corpo de bombeiros

24 235 66 64,7 3 2,9 8 78 1 09

21 205 67 65,6 2 19 11 10,7 1 09

11,7 71 69,6 5 49 8 78 6 58
13,7 69 67,6 4 39 9 8,8 6 58
13,7 9 8,8 9 8,8 12 11,7 11 10,7
18,6 70 68,6 3 2,9 8 78 2 19
23,5 62 60,7 4 39 10 9,8 2 19

24,5 63 61,7 3 2,9 9 8,8 2 19

em atendimento de socorro ou emergéncia 25
rI;élrnut;nsseguro quando vejo as viaturas da policia civil 23 225 61 508 2 19 11 107 5 49
M. Sinto seguro quando anuncia que policiais civis 20
fazendo investigagbes de criminosos no meu 19,6 66 64,7 2 1,9 9 8,8 5 49

bairro/cidade
N. Sinto seguro quando vejo agGes policiais nos presidios 13 127 72 70,5 2 1,9 11 10,7 4 39

0. $|pto seguro quando vejo viaturas da Guarda 18 176 69 67.6 3 29 9 8.8 3 29
Municipal nas ruas, nos parques e pragas

P. Sinto seguro quando passo por cameras de 16 15,6 64 62,7 2 1,9 11 10,7 9 8,8
monitoramento

Q. Sinto seguro quando vejo noticias (na TV e redes 15

sociais) de prisdes e operagdes das forgas de seguranca 14,7 71 69,6 2 1,9 11 10,7 3 29
pUblica no combate a criminalidade

R. Sinto seguro quando estou sendo atendido pelos 18
6rgaos de seguranga do Estado de Goias

S. Sinto Seguro no Estado de Goias 34 333 49 48,4 10 9,8 6 58 7 6,8

17,6 67 65,6 3 2,9 8 78 6 58

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023



15. Sentimento de inseguranca e Medo do crime

Concordo Nao discordo

SENTIMENTO DE INSEGURANCA/ parcialmen t(;farl‘rcrfggt% a[r)c'ls;‘r’; ‘gﬁte tg;ﬁ;’éﬂi’e e nem
MEDO DO CRIME te P concordo

n % n % n % n % n %

Sinto medo/inseguro quando vejo ou passo
perto de pessoas usando drogas nas 251245 | 57 | 558 3 29 | 12 |11,7| 5 4,9
ruas/local publico

Sinto medo/ inseguro de pessoas estranhas ao

. 26254 | 61 |598| 3 2,9 7 6,8 5 4,9
bairro andando pelas ruas

Sinto medo/inseguro de ver ou passar perto

> 35343 | 37 |362| 7 6,8 9 88 | 14 | 137
de pessoas embriagadas nas ruas

Sinto medo/ inseguro de passar em ruas que

x LTS I 29284 | 61 | 598 | 2 19 6 |58 4 |39
ndo tem iluminagdo ou mal iluminadas

Sinto medo/ inseguro de ruas com lotes com

mato alto 191186 | 69 | 676 | 5 4,9 6 5,8 3 2,9

Sinto medo/ inseguro de passar perto de

. 28274 | 24 |235| 14 |13,7| 20 | 196 | 16 | 15,6
pessoas com som alto (em veiculos) nas ruas

Sinto medo/ inseguro de ruas e casas
abandonadas ou com pichacg6es e sinais de 26254 | 53 |519| 7 16,8 9 8,8 7 6,8
abandono

Sinto medo/inseguranca de passar por bares e

distribuidora de bebidas com pessoas na porta 351843 23 | 225| 18 1176 11 1107 15 1147

Sinto medo/inseguro quando passo por ruas

; . 321313 | 39 |38,24| 9 8,8 9 88 | 13 | 12,7
com entulhos, lixo e sujas.

Sinto medo/ inseguro quando vejo homens

passando de motos 27264 | 56 |549| 8 |78 | 4 | 39| 7 | 68

Sinto medo/ inseguro quando vejo carros
parados na rua de casa com pessoas/homens |22 |215| 61 |598 | 5 4,9 6 58 8 7,8
dentro do veiculo.

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023

16.A Eu confio nos servicos da Policia Militar de Goias

Concordo Concordo Discordo Discordo Nao Discordo
parcialmente totalmente parcialmente totalmente nem

concordo
71

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023

16.G. Em geral, eu confio nos servicos de Seguranca publica do Estado de Goias

Concordo Concordo Discordo Discordo Nao Discordo
parcialmente totalmente parcialmente totalmente nem

(22 [

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023

concordo

17.A Sinto satisfeito pelo atendimento realizado (servicos) pela Policia Militar de Goias



Satisfeito

Insatisfeito  Muito Muito Nem insatisfeito nem
insatisfeito Satisfeito satisfeito

6 53 14 22

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023



