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RESUMO

A seguranca publica que é dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, exige o trabalho
conjunto de todos os entes federativos no sentido da implementacdo de politicas para a
manutencdo da ordem publica, garantia da incolumidade das pessoas, preservacdo do
patriménio e o enfrentamento a criminalidade em todas as suas formas. Levando isso em
consideracdo temos a criacdo da Politica Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social
(PNSPDS). A PNSPDS é um conjunto de principios, diretrizes e objetivos que condiciona a
estratégia de seguranca publica a ser implementada pelos trés niveis de governo, de forma
integrada e coordenada, visando a preservacdo da vida, a manutencdo da ordem publica, ao
meio ambiente conservado, a garantia da incolumidade das pessoas e do patriménio, o
enfrentamento e prevencéo a criminalidade e a violéncia em todas as suas formas, assim com o
engajamento da sociedade, a transparéncia e publicidade das boas préaticas. Analisamos
mecanismos de governanga que permitam que as agdes sejam desenvolvidas possibilitando a
integracdo das agéncias estatais em torno de objetivos comuns e metas a serem perseguidas.

Palavras-chave: Politica Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social. Governanca.
Seguranca Publica.

ABSTRACT

Structural and constitutional reforms are crucial elements to ensure greater levels of efficiency
and effectiveness throughout the public security system. Public safety, which is the duty of the
State, the right and responsibility of all, requires the joint efforts of all federative entities to
implement policies for the maintenance of public order, guaranteeing the safety of persons,
preserving assets and coping with crime in all its forms. With this in view, the State must
produce objective conditions for the citizens to have access to the constitutional prerogative
that is not available to the public security right. Taking this into account we have created the
National Policy on Public Security and Social Defense (PNSPDS). The PNSPDS is a set of
principles, guidelines, objectives that condition the public security strategy to be implemented
by the three levels of government in an integrated and coordinated way, aiming at preserving
life, maintaining public order, preserving the environment, guaranteeing the safety of people
and assets, tackling and preventing crime and violence in all its forms, as well as the
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engagement of society, transparency and publicity of good practices. In this work we will
perform an analysis of the role to be played by the Military Police within the scope of the
PNSPDS with the objective of identifying mechanisms of governance that allow the actions to
be developed to the satisfaction and to allow the integration of the state agencies around
common objectives and goals persecuted.

Keywords: National Policy on Public Security and Social Defense. Governance. Public
Security.

1 INTRODUCAO

Reformas estruturais e constitucionais sdo elementos cruciais para garantir maiores
niveis de eficiéncia e efetividade a todo o sistema de seguranca publica. A seguranca publica
que é dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, exige um trabalho conjunto de todos
os entes federativos no sentido da implementacdo de politicas para a manutencdo da ordem
publica, garantia da incolumidade das pessoas, preservacao do patrimonio e o enfrentamento a
criminalidade em todas as suas formas. Tendo isto em vista o Estado deve produzir condicdes
objetivas para 0 acesso, por parte dos cidaddos, a prerrogativa constitucional indisponivel de
direito a seguranca publica. Levando isso em consideracdo temos a cria¢do da Politica Nacional
de Seguranca Publica e Defesa Social (PNSPDS).

A Portaria n° 40, de 1° de setembro de 2017 (BRASIL, 2017) editada pelo
Ministério da Justica e Seguranca Publica (MJSP), por meio da Secretaria Nacional de
Seguranca Publica (SENASP), criou o grupo de trabalho responsavel pelo planejamento,
acompanhamento, elaboracgdo e aprovacdo da Politica Nacional de Seguranca Publica. A partir
deste grupo temos a minuta da Politica Nacional de Seguranca Plblica (PNaSP) que tracou as
diretrizes, objetivos e metas desta Politica.

No dia 12 de abril de 2018, a Camara dos Deputados deliberou e encaminhou o
Projeto de Lei n° 19 (PLC 19/2018) para o Senado, onde foi aprovado no dia 16 de maio e
seguiu para san¢do da Presidéncia da Republica. Em um evento no Paléacio do Planalto no dia
11 de junho de 2018, o entdo presidente Michel Temer sancionou a lei que cria o Sistema Unico
de Seguranca Publica (SUSP). Junto a ele, foi também criada a Politica Nacional de Seguranca
Publica e Defesa Social (PNSPDS), ambos sob a mesma lei (Lei n° 13.675, de 11 de junho de
2018), publicada no Diario Oficial da Uni&o no dia 12 de junho de 2018

A Politica Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social (PNSPDS) é um conjunto

de principios, diretrizes e objetivos que condicionam a estratégia de seguranca publica a ser



implementada pelos trés niveis de governo de forma integrada e coordenada, visando a
preservacdo da vida, a manutencdo da ordem publica, ao meio ambiente conservado, a garantia
da incolumidade das pessoas e do patrimonio, o enfrentamento e prevencédo a criminalidade e a
violéncia em todas as suas formas, assim como o0 engajamento da sociedade, a transparéncia e
publicidade das boas praticas.

Este trabalho analisa o papel da gestdo publica dentro da Policia Militar do Estado
de Goids (PMGO) no ambito da PNSPDS com o objetivo de identificar mecanismos de
governanga que permitam que as acOes sejam desenvolvidas a contento e possibilitem a
integracdo das agéncias estatais em torno de objetivos comuns e metas a serem perseguidas.

Ele é de suma importancia para a Policia Militar, pois busca identificar até que
ponto a adogdo da PNSPDS no planejamento da corporagdo alcanca sua finalidade junto a
sociedade goiana.

2 REVISAO DE LITERATURA

A Politica Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social (PNSPDS) (BRASIL,
2018) em suas diretrizes prevé a atuacdo integrada entre a Unido, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios em a¢fes de seguranca publica e transversais para preservacao da
vida e da dignidade humana.

Ela também prevé acbes de coordenacdo, cooperacdo e colaboracdo dos érgdos
e instituicbes da seguranca publica nas fases de planejamento, execugdo, monitoramento e
avaliacdo das acOes, respeitando-se as atribuicdes legais e promovendo a racionalizacao de
meios com base nas melhores praticas;

O Ministério da Justica, levando em conta que a implementacdo, o
acompanhamento das politicas, programas e projetos de Seguranca Publica é de sua
responsabilidade e considerando que a PNSPDS deve ser o documento condicionante de
mais alto nivel do planejamento de a¢des destinadas a seguranca publica e estabelece
objetivos e orientacdes que representam o conjunto de principios e diretrizes que regem a
atuacdo do Estado para o aprimoramento e manutencdo do direito & Seguranca Publica por
parte dos cidaddos brasileiros, estabelecendo conceitos e definindo atribuicbes e
responsabilidades, tem como fungdo e objetivo principal a integracédo das acGes dos 0rgaos de

seguranca de todo o pais, realizando operagdes combinadas.



Um plano nacional esta sendo construido pela Unido, definindo, efetivamente,
as acbes e metas do novo sistema. Com a divulgacdo desse plano, as instituicdes
responsaveis pela seguranga publica nos estados, municipios e no Distrito Federal terdo até
dois anos para realizar a sua implementagéo, sob a pena de diminuicdo no repasse de verbas
para o setor. Ou seja, essas entidades federativas (estados e municipios) continuam
responsaveis pela seguranca, mas as diretrizes de atuacdo serdo fornecidas para todo pais
pela Unido, visando a diminuigdo de homicidios.

Para verificar a implementacdo da politica, a efetividade de suas agfes, seus
resultados e cumprimento de metas, o governo federal fara avaliacbes anuais por meio do
Sistema Nacional de Acompanhamento e Avaliacdo das Politicas de Seguranca Publica e
Defesa Social (Sinaped). Além do objetivo principal de reduzir a incidéncia de homicidios
no Brasil, 0 SUSP visa também o aperfeicoamento técnico dos profissionais de seguranga,
desenvolvendo cursos de especializacdo e estudos estratégicos.

A PMGO ¢ integrante nata do Sistema Unico de Seguranca Publica (SUSP) e
tem por isso a obrigacdo de estabelecer em seu planejamento estratégico mecanismos de
gestdo e governanca para atender aos objetivos propostos.

O Plano Estratégico da Policia Militar que foi proposto para o periodo de 2016
a 2022 é uma proposta de gestdo alinhada com a PNSPDS, quando propde atingir objetivos
afins a esta Politica.

A defesa da vida, a promoc¢do da participacdo social, a valorizacdo e a
capacitacdo dos recursos humanos, o estabelecimento de parcerias, inteligéncia estratégica
estruturada e a busca pela efetividade dos seus servicos sdo, também, propdsitos
consolidados no ambito da gestdo da PMGO.

O planejamento estratégico é um importante instrumento de melhoria de gestdo
e de alinhamento institucional.

Para Kotler “o planejamento estratégico € um mecanismo para se desenvolver e
manter o equilibrio entre os objetivos e 0s recursos da instituicdo e de possiveis mudancas.”
(KOTLER, 1992, p 33).

Neste trabalho analisa-se 0 modelo Public Service Oriented — PSO que defende
0 resgate da participacdo politica por meio do conceito de esfera publica, que se utiliza da
transparéncia como protecdo contra novas formas particularistas de intervengdo na arena

estatal.



Segundo Abrdcio “a esfera publica deve ser vista como um local de aprendizagem
social, que viabiliza a criagdo de um ambiente de cooperacao entre as pessoas e entre
as organizagdes.” (ABRUCIO, 2007, p 71). A modernizagio do setor publico envolve
necessariamente a accountability e a relacdo entre cidadaos e governo deve ser vista

como parceria e nao como dependéncia.

O Comando de Apoio Logistico e Tecnologia da Informacdo (CALTI) € um
0rgéo de apoio dentro da estrutura organizacional da corporacéo e € definido pela lei estadual
n°® 8.125, datada de 18 de junho de 1976.

Dentro do planejamento estratégico apresentado, o CALTI tem como atribuicéo,
relacionada a Politica Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social (PNSPDS), ampliar e
fortalecer o sistema de tecnologia da informagao e comunicacgio da PM-GO. (GOIAS, 2016)
As metas a serem atingidas dentro deste objetivo sdo: Aperfeicoar a gestdo da tecnologia da
informacdo e comunicacdo, aperfeicoar os sistemas de informacéo utilizados pela PMGO,
otimizar a utilizacdo de equipamentos e infraestrutura de T.I.C e aperfeicoar a tecnologia
disponibilizada ao servigo operacional. Para atingir essas metas diversas acdes estdo sendo

realizadas sendo que algumas ja estdo completamente implementadas.

3 METODOLOGIA

E por meio da metodologia que o processo de pesquisa é delineado, de maneira que
sejam tracadas as etapas para se alcancar os objetivos. Para isto estabeleceram-se 0s seguintes
passos: levantamento bibliografico, coleta de dados, andlise e interpretacdo dos resultados.

Este trabalho analisa que mecanismos de governanca e gestdo a PMGO utiliza ou
deveria utilizar para atingir os objetivos da PNSPDS. Para isso foram investigados mecanismos
de governanca adotados pela PMGO para se integrar a outras agéncias estatais com vistas a
atingir objetivos comuns. Realizou-se um levantamento bibliografico dos documentos que
compdem a PNSPDS, (Minuta, documento final, decreto e leis adjacentes), para identificar
neles diretrizes de gestdo e governanca para a PMGO. Ainda dentro da pesquisa bibliografica
levantou-se dados sobre o planejamento estratégico da PMGO coletando informagGes sobre
gestdo e governanca. Por fim os dados coletados foram analisados para identificar e definir

solugdes de governanca e gestéao.



O método nédo pode ser fruto de escolha aleatoria, mas baseado principalmente na
natureza do objeto e nos objetivos da pesquisa pretendida, para que seja 0 mais adequado
possivel aos fins almejados. Sendo que para realizar esta pesquisa elegeu-se um método que
apresenta caracteristicas exploratorias, pois busca identificar fatores e informacdes descritivas,
ja que procura estabelecer relagdes entre variaveis, buscando atraves da realizacéo de pesquisa
bibliografica e documental alcangar como resultado, propostas viaveis que possam servir de
suporte ao papel da PMGO no ambito da (PNSPDS).

Além da pesquisa bibliogréfica foram utilizados questionéarios realizados por meio
eletronico, GOOGLE FORMS.

Este método foi escolhido devido a algumas vantagens tais como: a possibilidade
de acesso em qualquer local ou horério; a economia de espaco no disco rigido; o fato de ser
gratuito; a facilidade de uso, pois ndo requer conhecimentos de programacédo e uma interface
amigavel.

Os questionarios foram acessados por meio de um link enviado a agentes da PMGO
e gestores do CALTI da PMGO para avaliar o atual estado da arte em matéria de gestdo e
governanca além de sondar que mudancas a PNSPDS, ja vem trazendo para esses processos.

Neste momento utilizou-se da pesquisa quantitativa aplicando questdes objetivas
de mdltipla escolha para aferir o conhecimento dos entrevistados sobre a PNSPDS bem como
sobre mecanismos de governanca e gestdo.

Atualmente a PM conta com efetivo de 13.366 homens na ativa, segundo consta no
Portal da Transparéncia do Governo do Estado de Goias. Nesta pesquisa, foi enviada para cerca
de 110 pessoas e obteve-se resposta de 59 questionarios, o que equivale a 60 % do universo da

pesquisa.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

As definicbes destas propostas foram fundamentadas através de pesquisa
bibliografica e documental nas areas de governanca, gestdo e avaliacdo de politicas publicas de
seguranga publica. Além disso, buscamos no atual Planejamento Estratégico da PM-GO, na
legislacdo, e nas diretrizes da Secretaria Nacional de Seguranca Publica para a (PNSPDS), os

elementos necessarios para nos balizar nas estratégias que serdo propostas.



Durante a pesquisa bibliogréafica identificou-se que o Planejamento estratégico da
PMGO esté ancorado nas diretrizes da PNSPDS, trazendo em seus objetivos a defesa da vida,
a promocdo da participacdo social, a valorizacdo e a capacitagdo dos recursos humanos, o
estabelecimento de parcerias, inteligéncia estratégica estruturada e a busca pela efetividade dos
Seus servicos.

O Planejamento estratégico é a ferramenta que implementa a PNSPDS no ambito
da PMGO devendo ser disseminado entre os membros da corporacgdo ja que permite que estes
possam nortear sua atuacdo de maneira uniforme e segura, potencializando seu trabalho e
acompanhando de forma transparente e objetiva 0s direcionamentos e caminhos que serdo
seguidos pela PMGO.

A Lei n° 13.675, de 11 de junho de 2018 que implementa a PNSPDS traz em si
diretrizes, mecanismos, meios e instrumentos para o atendimento de seus objetivos. A partir
desses parametros foi criado o questionario que da base essa pesquisa e, portanto, a discussao
desses resultados sera realizada nesses termos.

O questionario teve 59 respostas, todas assinalando afirmativamente ao termo de
consentimento livre e esclarecido. No universo pesquisado 76,3% sdo pracas e 23,7% sao
oficiais.

Questionados sobre a funcdo realizada em trabalho, 42,1 % realizam trabalhos
administrativos enquanto 56,1 % realizam trabalhos operacionais.

Quanto ao local de trabalho, a maior concentracdo de respondentes trabalha no
CALTI (19,1%), sendo que os outros locais indicados variaram muito ndo conseguindo
nenhuma amostragem especifica representativa além dessa.

A PNSPDS prevé em suas diretrizes a atuacao integrada entre a Unido, os Estados,
o Distrito Federal e os Municipios em ac6es de seguranca publica e politicas transversais e para
isso pressupde-se 0 conhecimento e a aplicacdo de seus principios nas agdes realizadas pelos
membros da PMGO.

Uma expressiva maioria de 85 % dos questionados sobre se pautam suas acfes na
PNSPDS os entrevistados responderam afirmativamente. O restante, aproximadamente 15 %
responderam negativamente e apenas um respondente assumiu ndo conhecer a PNSPDS. A
quantidade de respostas negativas indica a necessidade da divulgacdo da PNSPDS dentro da
corporagao.

Deste modo a primeira estratégia para atingir o objetivo de se implantar a PNSPDS
como norte para a PMGO ¢ promover sua divulgacao entre os membros da corporacao.



No Art. 6° da PNSPDS onde s&o descritos seus objetivos temos:

| - Fomentar a integracdo em acdes estratégicas e operacionais, em atividades de
inteligéncia de seguranca publica e em gerenciamento de crises e incidentes;

Il - Incentivar medidas para a modernizacdo de equipamentos, da investigacdo e da
pericia e para a padronizacao de tecnologia dos 6rgéos e das instituicGes de seguranca
publica;

I11 - promover a interoperabilidade dos sistemas de seguranca publica.

Tendo em vista esses objetivos, foram questionados que aspectos da capacidade de
governanca poderiam ser melhorados para atingir o objetivo destinado ao CALTI no
Plano Estratégico da PMGO.

Questionados sobre que aspectos da capacidade de governanca poderiam ser
melhorados, no &mbito do CALT], para atingir o objetivo de ampliar e fortalecer o sistema de
tecnologia da informagéo e comunicacdo da PMGO os respondentes indicaram em 62% das
respostas a necessidade de melhoria da estrutura organizacional, concomitantemente, pois,
podiam assinalar mais de uma resposta, aproximadamente 47% indicaram também a
necessidade de melhoria na capacitagdo e no incremento de recursos humanos. Devido a
indicacdo de necessidades referentes a estes aspectos corrobora-se, portanto a necessidade de
treinamento e divulgacdo de conhecimento na corporacéo.

Ainda relacionando os objetivos da PNSPDS, solicitou-se que respondessem quais
metas atribuidas ao CALTI no Plano estratégico 2016-2022 da PMGO auxiliariam a institui¢do
a atender aos objetivos da PNSPDS. Os membros da corporacdo responderam em quase 60 %
que é necessario aperfeicoar a tecnologia disponibilizada ao servi¢o operacional bem como a
gestdo da tecnologia da informacéo e comunicacdo. Essa analise nos mostra que mais uma vez
0s membros da corporacdo buscam a valorizagdo de seu trabalho com a melhoria dos
equipamentos disponibilizados.

A articulacdo institucional é citada na PNSPDS nos art. 21 e 24, ao indicar a adocao
de estratégias de articulacdo entre 6rgdos publicos, entidades privadas, corporacdes policiais e
organismos internacionais e também a articulagdo com representantes de entidades e
organizacOes da sociedade cuja finalidade esteja relacionada com politicas de seguranca publica
e defesa social.

Assim questionamos sobre com quais instituicbes o CALTI se articula. As
instituicbes mais citadas foram o Sistema de justica criminal (Ministério Publico, Poder
Judiciario, Defensoria Publica e Penitenciarias) com 37,5% e os demais 0rgaos e secretarias
estaduais ou municipais de Seguranca Publica com 39,3%. Depois temos as demais corporacdes
de Policia: A Civil com 12,5 %, a Federal com 5,4% e a PRF citada por apenas um respondente.

Ao contréario do sugerido na PNSPDS, ONGs e universidades que tem atuacdo na area de



seguranca nao foram citadas como instituicdes articuladas mostrando um vacuo a ser
preenchido.

Existem muitos mecanismos de governanca que podem auxiliar no atingimento de
metas dentro da gestdo da seguranca publica, seguindo as principais tendéncias atuais. Esses
mecanismos preveem ampla introducdo de mecanismos de avaliacao de desempenho individual
e de resultados organizacionais baseados em indicadores de qualidade e produtividade.

Outra forma de atingir metas é aumentar a descentralizacdo politica, apoiada no
principio de que quanto mais perto o poder de decisdo com relacdo as politicas publicas estiver
do cidaddo, melhor sera a qualidade da prestacdo do servico e maior serd 0 grau de
accountability; A criacdo de conselhos estaduais ou municipais de seguranca publica viabiliza
uma maior participacéo da populagdo na proposicao de execucdo das agdes policiais

Para isso é necessario o estabelecimento do conceito de planejamento estratégico,
adequado as mudancas no mundo contemporaneo e capaz de pensar as politicas de médio e
longo prazos com o desenvolvimento de habilidades gerenciais dos membros da corporacao
para atuarem como administradores (capacidade de trabalhar com os regulamentos rotineiros),
produtores (capacidade de aumentar a produtividade e qualidade do que € realizado),
inovadores (capacidade de encontrar novas respostas e modernizar o fluxo de decisdes) e
mediadores (capacidade de congregar seu grupo e atuar em conjunto na busca de objetivos
comuns). A valorizacdo de planejamentos estratégicos para orientar a atuacdo dos profissionais
de seguranca publica na execucdo de suas acdes

A transparéncia, parte importante da governanca, tem na PMGO a PM/3 como
responsavel promovendo a criacdo de setores de estatistica e analise de dados criminais no
ambito dos 6rgaos estaduais de seguranca publica com o uso de sistemas de indicadores de
desempenho para monitorar continuamente as agdes e resultados alcancados pelos 6rgaos
policiais.

Desta forma foram apresentados mecanismos de Gestdo e Governanga para que 0s
guestionados apontassem quais eles identificavam como sendo utilizados pelo CALTI e
também quais deveriam ser utilizados para atingir as metas preconizadas no Planejamento
estratégico.

Os mais citados foram os mais tradicionais dentre os mecanismos utilizados na
gestdo publica, a Avaliacdo Permanente, a Capacitacdo dos servidores e a Gestdo da Informacao

e dos Sistemas de T1 e por isso os mais facilmente identificados pelos respondentes, a Avaliacdo
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Permanente com 35,6% e a Capacitacdo dos servidores com 37,3% de indicacao, logo depois
temos o escopo do proprio CALTI, a Gestdo da Informacao e dos Sistemas de T1 com 27,1%.

O escopo do CALTI ¢ identificado como mecanismo utilizado, mas também como
mecanismo solicitado por 40,7% dos entrevistados demonstrando que a Gestdo da informacéo
e dos Sistemas de Tl é mecanismo importante na Governanca. A maioria (52%) dos que
declaram que este mecanismo é importante sdo membros da corporacéo que nao trabalham no
CALTL.

Os mecanismos voltados aos recursos humanos sdo o0s mais citados pelos
respondentes, notadamente temos a capacitacdo dos servidores com 47% de solicitacGes, a
avaliacdo permanente por 39 % e a capacitacdo dos Gestores/Lideranca citada por 32% dos
respondentes.

A avaliacdo permanente, apesar de bem identificada quando questionados se ela é
utilizada, também recebe uma intencdo de votos de 39 % quando solicitados a indicar que
mecanismos deveriam ser utilizados assim como a capacitacdo dos servidores que € indicada
por 47,5%. Por esses nimeros percebe-se que o desenvolvimento dos quadros de recursos
humanos é medida a ser tomada para atender aos objetivos do planejamento estratégico e
consequentemente da PNSPDS.

Outra lacuna a ser preenchida é a de politicas de valorizacdo dos membros da
corporacdo ja que estas s6 sdo indicadas por 7 % dos questionados.

Ao analisar as agdes integrativas de Gestdo temos que as reunides periodicas
(15,3%) e a Governanca e Gestéo participativa (8,5 %) aparecem com mais frequéncia que 0s
Gabinetes de Gestdo integrada, (3,4) e a realizacdo de Intercambio e Cooperacdo Técnica
(3,4%). Quanto a necessidade de mecanismos temos que as reunides periddicas e o Intercambio
e Cooperacao Técnica sdo solicitados por 22% enquanto a Gestao participativa por 15,3% e a
Gestdo integrada por 18,6%. O intercAmbio e cooperacao técnica por também ter interface com
a formacéo de recursos humanos aparece mais uma vez como uma necessidade recorrente.

Os mecanismos de transparéncia e de indicadores sao citados da seguinte maneira:
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Sistema de planejamento e gestao. -
20.8% ¥

Gestao de recursos de fundos
29.2%

" Monitoragdo de metas e resultados
25%-

Transparéncia / Accountability
25%

MECANISMOS DE TRANSPARENCIA E INDICADORES
. ' DEMANDADOS - - 2

% Gestao de recursos de fundos

16.7%

Sistema de planejamento e gestao
% 35.4%

Tfansparéncia/ Accountability .
22.9%

Monitoragao de metas e resultados -
-1 25%

Fonte: O autor (2019)

Nessa variavel percebe-se que os membros da PMGO gostariam de ter um sistema
melhor de indicadores de forma a acompanhar o planejamento e a gestéo.

Novamente verifica-se que Mecanismos de Governanga que promovem e auxiliam
nos planejamentos estratégicos sdo necessarios, pois a indicacdo baixa de apenas 5,1% na
percepcdo de Metodologia de Gestdo estratégica com uma posterior citacdo de 16,1% além de
uma expressiva indicacdo de 35,6% no Direcionamento de agdes para resultados demonstram
mais uma vez que os recursos humanos da PMGO necessitam de mais conhecimento de

estratégias de gerenciamento e gestdo publica.
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Na ultima questdo, deixada em aberto para respostas espontaneas, quando
questionados sobre que outros mecanismos de gestao e governanca sugeririam para atender 0s
objetivos da PNSPDS, respostas sobre capacitacdo, informacdo foram uma constante:

2

“Qualificagdo profissional ...”; “Aprendizado dos sistemas”; Os operadores devem ser
ensinados, capacitados...”; “capacitagdo dos profissionais”. Também foram sugeridas
mudangas nos sistemas de informatizacdo na busca de uma modernizacdo e otimizacdo do
trabalho: “aplicativo de identificagdo”; “Coletes eficientes”; “cal¢cados adequados”.

Ao final desta analise este trabalho conclui que é imperativo a adocéao de estratégias
de divulgacéo e conhecimento da PNSPDS entre os membros da corporacdo, de forma que suas
metas e objetivos sejam de conhecimento de todos. O pautar de acdes na PNSPDS vai fortalecer
a tarefa da PMGO ajudando assim a cumprir com seu papel perante a sociedade.

A capacitacdo dos servidores, politicas de treinamento e valoriza¢do também devem
ser implementadas com vistas a melhoria nos processos de governanca. As acdes integrativas
de gestdo como o intercdmbio e a gestdo participativa devem ser valorizados como mecanismos
prioritarios na escolha.

Bons mecanismos de transparéncia e de indicadores que sdo pouco percebidos
devem ser implementados para que os membros da corporagdo possam acompanhar o progresso
das metas, isso também se enquadra em valorizacdo dos servidores, um sistema de
planejamento e gestdo que contemple todos os membros da corporacdo, sendo alimentado e
permitindo acesso a todos os dados ndo sigilosos facilita a sensacdo de pertencimento e

atingimento de metas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho demonstra a importancia do questionamento aos servidores sobre as
necessidades da corporacdo, quem exerce o trabalho em sua area fim tem a capacidade de
apontar mecanismos para melhoria dos sistemas de governancga. Abre-se espaco para novas
pesquisas na area na medida que cumprir com o0s objetivos da PNSDS e colocar estes dentro do
Planejamento Estratégico da PMGO ¢ essencial para que ela possa atender as necessidades da

populacdo e até mesmo de seus integrantes.
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Conclui-se enfim que divulgacdo e conhecimento, valorizacdo e capacitacdo dos
membros da corporacdo e um bom sistema de gestdo sao as estratégias ideias para que a PMGO

cumpra seu papel dentro da sociedade atendendo aos principios da PNSPDS.
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QUESTIONARIO

Policia Militar de Goiés: Mecanismos de gestdo e governanca para efetivacéo da
Politica Nacional De Seguranca Publica e Defesa Social (PNSPDS).

Vocé estd sendo convidado(a) a participar, como voluntéario(a), do
estudo/pesquisa intitulado "Policia Militar de Goias: Mecanismos de gestdo e governanca
para efetivacdo da Politica Nacional De Seguranca Publica e Defesa Social (PNSPDS)".
conduzido por Walter Alves Quinta Junior. Este estudo tem por objetivos:

* Analisar o papel da PMGO afim de identificar mecanismos de gestdo e

governanca para atender aos objetivos da PNSPDS.
+ Coletar dados sobre gestdo e governanca da PMGO.

+ Analisar os dados coletados para identificar e definir solu¢fes de governanca

e gestao.

Sua participacdo nesta pesquisa consistird em responder as perguntas desta
entrevista eletronica. Os dados obtidos por meio desta entrevista serdo confidenciais e ndo
serdo divulgados em nivel individual, visando assegurar o sigilo de sua participacdo. O
pesquisador responsavel se comprometeu a tornar publicos nos meios académicos e
cientificos os resultados obtidos de forma consolidada sem qualquer identificacdo de

individuos participantes.

Caso vocé concorde em participar desta pesquisa, responda atentamente este

questionario.
Confirma o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido?
(Sim)
(N&o)
Qual sua fungédo?
(Praca)
(Oficial)

(outros)
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De que tipo é sua fungéo?
(Operacional)
(Administrativo)

(outros)

Onde exerce suas fungdes?
(CALTI)

(outros)

O entrevistado pauta suas a¢des pela Politica Nacional De Seguranca Publica e
Defesa Social (PNSPDS)?

(Sim)
(N&o)
(outros)

Ampliar e fortalecer o sistema de tecnologia da informacdo e comunicacao da
PM-GO é atribuicdo do CALTI (Comando de Apoio Logistico e Tecnologia da Informacéo)
dentro do Planejamento Estratégico 2016-2022 da PM-GO. Que aspectos da capacidade de

governancga poderiam ser melhorados para atingir este objetivo?
(Estrutura Organizacional)
(Recursos Humanos)
(Capacitacdo)
(Articulacéo)
(outros)

Quais metas atribuidas ao CALTI (Comando de Apoio Logistico e Tecnologia
da Informacéo) no Plano estratégico 2016-2022 da PMGO auxiliam a instituicdo a atender

aos objetivos da Politica Nacional De Seguranga Publica e Defesa Social (PNSPDS)?
(Aperfeicoar a gestdo da tecnologia da informagdo e comunicagao)
(Aperfeicoar os sistemas de informacao utilizados pela PMGO)

(Otimizar a utilizacdo de equipamentos e infraestrutura de T.1.C)
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(Aperfeicoar a tecnologia disponibilizada ao servigo operacional)

Em relacdo a articulacdo institucional com quais instituicbes o CALTI

(Comando de Apoio Logistico e Tecnologia da Informacéo) se articula?
(Policia Civil)
(Policia Federal)
(Policia Rodoviaria Federal)

(Sistema de justica criminal (Ministério Publico, Poder Judiciario, Defensoria
Publica e Penitenciarias))

(Demais Orgdos e secretarias estaduais ou municipais de Seguranca Publica)
(ONG’s e Universidades que tém atuacdo na area de seguranca)

Quais mecanismos de Gestdo e Governanca sdo utilizados pelo

CALTI(Comando de Apoio Logistico e Tecnologia da Informacao) para atingir suas metas?
(Avaliagdo Permanente)
(Capacitagéo dos servidores)
(Direcionamento de ac¢des para resultados)
(Gabinetes de Gestdo Integrada)
(Gestdo de Desempenho)
(Gestéo da Informacéo e dos Sistemas de TI)
(Gestéo de Recursos de Fundos)
(Governanca e gestdo participativa)
(Lideranca (Capacitacdo dos gestores))
(Metodologia de Gerenciamento de Projetos)
(Metodologia de Gestéo)
(Estratégica)
(Monitoracdo de metas e resultados)

(Politicas de valorizacao)
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(Realizacao de Intercambio e Cooperacdo Técnica)
(Reunides periodicas)

(Sistema de planejamento e gestéo)
(Transparéncia/ Accountability)

Quais mecanismos de Gestdo e Governanca deveriam ser utilizados pelo CALTI

(Comando de Apoio Logistico e Tecnologia da Informacédo) para atingir suas metas?
(Avaliagdo Permanente)
(Capacitagéo dos servidores)
(Direcionamento de acdes para resultados)
(Gabinetes de Gestdo Integrada)
(Gestéo de Desempenho)
(Gestéo da Informacéo e dos Sistemas de TI)
(Gestdo de Recursos de Fundos)
(Governanca e gestdo participativa)
(Lideranca (Capacitacdo dos gestores))
(Metodologia de Gerenciamento de Projetos)
(Metodologia de Gestdo)
(Estratégica)
(Monitoracdo de metas e resultados)
(Politicas de valorizacéo)
(Realizacao de Intercambio e Cooperacdo Técnica)
(Reunides periddicas)
(Sistema de planejamento e gestéo)
(Transparéncia/ Accountability)

Que outros mecanismos de gestdo e governanga vocé sugeriria para atender os
objetivos da PNSPDS?



Disponivel em: https://goo.gl/forms/njlbBPBIS3Q0cwsr2
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