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DO CONFLITO AO DIALOGO: Uma proposta para implementacio da mediacéo
policial no gerenciamento de manifestacfes publicas no Estado de Goias

FROM CONFLICT TO DIALOGUE: A proposal for implementing police mediation in

the management of public demonstrations in the State of Goias

Paulo Gouthier Neto”
Leon Denis da Costa™

Resumo: Este artigo investigou as percepcOes e praticas relacionadas ao gerenciamento de
incidentes e a mediacdo policial em manifestagcdes publicas no Estado de Goias. Realizou-se
um estudo bibliogréfico para a caracterizacdo e especificacdo temética, tendo como
referencial a mediacdo policial adotada pela Policia Militar do Estado de Sao Paulo. Outro
instrumento metodoldgico foi a pesquisa de campo efetivada mediante aplicacdo de um
questionario, entre os dias 01/05/2024 a 07/05/2024, que obteve a resposta de 102 policiais
militares de unidades da Policia Militar do Estado de Goiés, cuja atribuicéo, além de outras, é
a atuacdo em manifestacdes publicas. Os resultados evidenciam que os policiais militares
participantes da pesquisa possuem ampla experiéncia em manifestacdes, quer sejam pacificas
e/ou ndo pacificas. Revelam a pratica informal de mediacdo pelos policiais que intervém nos
incidentes, porém, ha a auséncia de formalizacdo e treinamento especifico na PMGO. A
pesquisa revelou um apoio quase unanime a formalizacdo da mediacdo policial no Estado de
Goias, com 99% dos respondentes acreditando na sua utilidade para reduzir tensdes e prevenir
conflitos violentos. As principais contribuigdes deste estudo incluem a identificacdo de areas
criticas para o desenvolvimento profissional e a elaboracdo de uma proposta de
implementacédo da fungdo de mediador policial.

Palavras-chave: Policia Militar; Manifestacdes Publicas; Gerenciamento; Mediador.

Abstract: This article investigated the perceptions and practices related to incident
management and police mediation in public demonstrations in the State of Goids. A
bibliographic study was carried out for the characterization and thematic specification, using
as a reference the police mediation adopted by the Military Police of the State of Goias. Séo
Paulo. Another methodological instrument was field research carried out through the
application of a questionnaire, between 05/01/2024 and 05/07/2024, which obtained responses
from 102 military police officers from units of the Military Police of the State of Goiés,
whose assignment , among others, is the performance in public demonstrations. The results
show that the military police participating in the research have extensive experience in
demonstrations, whether peaceful and/or non-peaceful. They reveal the informal practice of
mediation by the Officers who intervene in the incidents, however, there is a lack of
formalization and specific training in the PMGO. The survey revealed almost unanimous
support for the formalization of police mediation in the State of Goias, with 99% of
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respondents believing in its usefulness in reducing tensions and preventing violent
confrontations. The main contributions of this study include the identification of critical areas
for professional development and the elaboration of a proposal to implement the role of police
mediator.

Keywords: Military Police; Manifestations; Management; Mediation.

INTRODUCAO

A gestdo eficaz da policia em manifestacbes publicas € um tema de extrema
relevancia no contexto da seguranca publica. Esses eventos, quando mal gerenciados, podem
ocasionar riscos a vida, danos ao patriménio, impacto na confianca da sociedade e,
consequentemente, na sensacdo de seguranca. Por essa razdo, é fundamental que as
autoridades policiais estejam preparadas para lidar com tais situacdes de forma estratégica e
eficiente.

Quando uma manifestacdo publica eclode, é primordial que as autoridades
competentes estejam aptas a manejar diferentes cendrios, desde situacfes pacificas até
ocasifes violentas que envolvem confronto fisico, ameacas a seguranga publica e danos
materiais. Em outras palavras, o gerenciamento adequado desses incidentes demanda uma
abordagem equilibrada que vise garantir tanto o direito dos cidaddos de se manifestarem
quanto a protecdo da ordem publica.

Limitar o papel da policia a repressdo é uma visdo profundamente equivocada. O
tratamento correto para esse tipo de evento é, sobretudo, a prevencdo. A inser¢do do
gerenciamento de incidentes com a mediacdo policial pode desempenhar um papel crucial na
resolucdo de conflitos durante manifestacdes publicas. Isso envolve o dialogo com o0s
manifestantes, a identificacdo de demandas legitimas e a busca de solugdes negociadas que
atendam aos interesses dos manifestantes e as preocupacdes relacionadas a seguranca publica.

Assim, importa ressaltar que tanto o gerenciamento de incidentes quanto a inclusao
da mediacdo policial em manifestacGes publicas no Estado de Goids podem promover uma
abordagem holistica que combine medidas de prevencdo, preparacao e resposta, incluindo o
treinamento adequado das forcas policiais, o respeito aos direitos humanos e a promoc¢éo do
didlogo como ferramenta para a resolucdo de conflitos. Ao agir de forma transparente,
proporcional e respeitosa, 0 Estado pode garantir a legitimidade de sua atuacéo, protegendo os
direitos dos manifestantes e a seguranca da sociedade como um todo.

E nesse contexto que se verifica a relevancia do presente estudo, pois pretende

corroborar como 0 gerenciamento de incidentes em manifestacfes publicas, com a



possibilidade da implementacdo da mediagdo policial, pode ajudar a reduzir a escalada de
tensbes e prevenir confrontos violentos no Estado de Goias. Esta pesquisa contribui
sobremaneira para a manutencdo da paz e preservacdo da ordem publica, sem contrariar
direitos individuais e coletivos considerados fundamentais.

Diante da complexidade social e politica que permeia tais eventos, surge o
questionamento de como a mediacdo policial pode ser eficaz para garantir tanto a conducéo
pacifica das manifestacdes quanto a legitima atuacdo do Estado.

Nesse sentido, a pesquisa objetiva demonstrar a importancia da implementagédo da
mediacgdo policial no gerenciamento de incidentes em manifestagdes publicas no Estado de
Goiéas. Especificamente, a pesquisa avaliou a relevancia do gerenciamento de incidentes
policiais e sua contraposicdo para gestdo de crises (propriamente dita), estabelecendo a
importancia da mediacao policial e as diferencas em relacdo a negociacdo. Posteriormente,
identificou a preparacdo necessaria para policiais mediadores e investigou a necessidade de
reconhecimento institucional dessa funcéo.

A metodologia adotada combinou pesquisa bibliografica, documental e de campo. A
pesquisa bibliografica utilizou artigos cientificos, teses e literatura relevante para
compreender o tema. A pesquisa documental envolveu a andlise de leis, decretos e
regulamentos relacionados a atuacao da Policia Militar do Estado de Goiés. Para a pesquisa de
campo, foi utilizado um método quantitativo com questionario semiestruturado aplicado a
policiais especializados em gerenciamento de manifestacbes. Os dados foram coletados via
plataforma Google Forms e analisados qualitativamente para identificar percepcgdes e praticas
relacionadas ao gerenciamento de incidentes e mediagdo policial no contexto das
manifestacdes publicas.

O presente artigo esta estruturado em cinco se¢6es principais. Na primeira se¢do, 0
leitor encontrara uma definicdo e uma andlise do direito a manifestacdo, a diferenciacdo entre
movimentos sociais, 0 choque ou colisdo entre direitos fundamentais e uma discusséo sobre
manifestacdes pacificas e ndo pacificas. A segunda secdo aborda as unidades responsaveis
pela atuacdo preventiva e repressiva, bem como discute a relevancia dessa atua¢do como
forma de gestdo para a seguranga publica. A terceira secdo explora a diferenca entre 0
gerenciamento de incidentes policiais e a gestdo de crises. Na quarta secdo, é discutida a
importancia da mediacgéo policial como forma de dialogo e manutencéo da ordem, a diferenca
entre mediadores e negociadores policiais, e a necessidade do reconhecimento institucional da
mediacdo policial no Estado de Goias. Na quinta e ultima secdo, realizou-se a anélise e

discussdo dos resultados da pesquisa de campo, baseado na percepgédo dos policiais militares



do Estado de Goias, Por fim, obtiveram-se as considerac¢des finais, onde foram apresentadas
as conclusdes e recomendacGes decorrentes do estudo.

1 MANIFESTACOES PUBLICAS

Esta secdo explora as diferengas entre movimentos sociais, destacando as variadas
motivacdes e formas de organizacdo que podem caracterizar tais eventos. A discussdo avanca
para 0 choque ou colisdo entre direitos fundamentais, analisando como o exercicio de um
direito pode interferir com outros direitos igualmente protegidos. Finalmente, a distin¢éo entre
manifestacBes publicas pacificas e ndo pacificas serd abordada, proporcionando uma visdo

abrangente dos desafios e consideracdes que surgem na gestdo dessas situacoes.

1.1 Definicdo e direito a manifestagéo

A Republica Federativa do Brasil, como um Estado Democratico de Direito, garante
diversos direitos na Constituicdo Federal de 1988, incluindo o direito a manifestagéo,
liberdade de reunido e expressdo (Brasil, 1988). O direito a manifestacdo pode ser visto como
uma forma de expressdo coletiva, criando um espaco publico de discussao.

Pereira (2021) explica que a manifestacdo permite & sociedade expressar seus anseios
e necessidades ao Estado, desde que ndo infrinja outros direitos assegurados pela
Constituicdo. Assim, a liberdade de reunido e manifestacdo ¢ uma das garantias fundamentais
do artigo 5° da Constituicdo, representando a evolucdo da democracia na sociedade.

Nada obstante, outros diplomas legais abordam o direito a manifestacdo, como a
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (1948), o Pacto de San José da Costa Rica
(Convencdo Americana sobre Direitos Humanos) e a Lei n° 5.250 de 9 de fevereiro de 1967,
que regula a liberdade de manifestacdo do pensamento e de informacdo. Essas normas

enfatizam as liberdades de pensamento, reunido e expressao.

1.2 Diferenca entre movimentos sociais

Nessa logica, ao discorrer sobre o direito a manifestacdo, imprescindivel se faz
referendar o conceito amplo de movimentos sociais. Conforme Matos (2015, p. 109),
movimentos sociais sdo o conjunto de atos humanos que desencadeiam uma mudanga no

meio social. Isto €, sdo atos desenvolvidos pelo ser humano, seja de forma individual ou em



coletividade, com a finalidade de alteracdo de situagOes sociais preestabelecidas, ou a
inauguracdo de novas situagdes sociais antes ndo existentes.

Ja na concepcdo de Viana (2015), movimentos sociais sdo mobilizacdes (acbes
coletivas ou compartilhadas) de determinados grupos sociais que se reinem em razéo de uma
insatisfacdo social, senso de pertencimento e objetivos. Destarte, como subespécie dos
movimentos sociais tem-se as manifestacfes publicas, sendo o conjunto de agdes coletivas,
também perpetradas no meio social, muito embora efetivadas, fisicamente, em ruas, avenidas,
pracas, ou seja, nos espacos publicos das cidades.

Assim sendo, a conceituacdo de movimentos sociais e manifestacbes publicas,
embora proximas, diferenciam-se no aspecto em que as manifestacdes publicas efetivam-se
obrigatoriamente nos espacos fisicos das cidades. J& 0s movimentos sociais, por sua vez,
podem se desencadear tanto nas ruas como nos meios virtuais, sem que, necessariamente,
origine-se nesses UItimos e propague-se as ruas.

Mesmo que apresentando esta pequena diferenciacdo, tanto movimentos sociais
como manifestacfes publicas tém como finalidade alterar as situacGes sociais existentes, ou
inaugurar novas situacoes sociais (Matos, 2015).

Logo, pode-se postular que as manifestacbes publicas ou de rua tém se tornado a
forma de expressdo politica mais popular em seu emprego dentre os demais repertorios de
protesto no processo de consolidacdo de uma democracia (Costa, 2020).

1.3 Choque ou colisdo entre direitos fundamentais

Embora o direito a manifestacdo, a liberdade de pensamento, reunido e expressao
sejam pilares fundamentais das sociedades democraticas, nenhum desses direitos é absoluto.
Exercé-los de maneira responsavel e dentro dos limites legais € essencial para evitar conflitos.
Por exemplo, a liberdade de expressdo ndo protege discursos que incitam a violéncia ou ao
odio, pois isso prejudica a integridade e dignidade de grupos sociais (Matos, 1999).

O exercicio desses direitos pode entrar em conflito com outros direitos igualmente
fundamentais. A liberdade de expressdo pode colidir com o direito a privacidade ou a
dignidade quando informagdes pessoais sdo divulgadas sem consentimento ou ocorrem
ofensas publicas. Manifestacdo pacifica é legitima, mas se causar transtornos a ordem publica
ou interferir no direito de ir e vir dos cidadaos, pode ser necessario intervir para equilibrar 0s
direitos em conflito (Matos, 1999).



Cabe ao Estado garantir um ambiente onde esses direitos possam ser exercidos
harmoniosamente, conciliando interesses divergentes e protegendo os direitos de todos o0s
cidadaos. Isso envolve medidas de gestdo e mediacdo, definindo limites legais com os lideres
dos movimentos e promovendo o didlogo e a tolerancia entre diferentes grupos sociais. Em
resumo, o direito & manifestacdo e as liberdades associadas sdo fundamentais para a
democracia, mas devem ser exercidos de maneira responsavel e dentro dos limites legais. O
Estado deve buscar o equilibrio entre esses direitos e proteger os interesses de todos 0s

cidadaos atraves do dialogo e da mediacao (Pereira, 2023).

1.4 Manifestagdes publicas pacificas e ndo pacificas

Nessa tematica, importante se faz registrar que enquanto as manifestacfes pacificas
sdo caracterizadas pelo exercicio democratico e civilizado do direito de reunir-se e expressar
ideias, opinides e demandas, as manifestacbes ndo pacificas, por sua vez, representam um
desafio para a ordem publica e a seguranca dos cidadaos, pois a dindmica desses eventos pode
se tornar volatil e rapidamente evoluir para situacdes de crise, em que acdes de violéncia,
vandalismo e tumulto demandam a intervencéo das autoridades policiais.

Quando ocorrem atos de violéncia, destruicdo de propriedade ou confrontos com as
forgas de seguranca, essas manifestagdes colocam em risco a integridade fisica e os direitos
dos participantes, bem como da populacdo em geral. Além disso, elas podem minar a
legitimidade das reivindicacdes e prejudicar o dialogo e a mediacdo como meios eficazes de
resolver conflitos (Sousa, 2011).

Nas manifestacbes pacificas, a atuacdo do policiamento deverd se limitar as
intervencdes indiretas, através da acdo de presenca no sentido de manter e acompanhar o
protesto dentro do estabelecido em comum acordo na reunido preparatoria, planejadas durante
reunido operacional e ratificado no plano de acdo do incidente, procedendo, através da
mediacdo, o0s ajustes necessarios (Malagutti, 2020).

Conforme ensinamentos de Malagutti:

Na observéancia da execucdo de atos irregulares (utilizacdo de objetos ndo permitidos
como mascaras ocultando o rosto, fogos de artificios, dentre outros) ou posturas ndo
previstas durante o planejamento operacional por parte dos manifestantes
(deslocamentos ndo informados, fechamento de vias sem autorizacdo, ultrapassar
horario de encerramento), a atuacdo do policiamento serd no sentido de dissuadir o
protesto a fim de ser restabelecido o planejamento inicial (Malagutti, 2020, p. 47).



Diante de manifestacdes publicas ndo pacificas, cabe ao Estado agir para garantir a
ordem publica e proteger os direitos e a seguranca dos cidaddos. Isso pode envolver a
intervencdo das forcas de seguranca para controlar distdrbios, prevenir danos a propriedade

publica e privada e garantir o cumprimento da lei.

2 A COMPETENCIA DA POLICIA MILITAR DO ESTADO DE GOIAS PARA
ATUAR NO GERENCIAMENTO DE MANIFESTACOES PUBLICAS

Esta secdo identifica e analisa as unidades responsaveis pela atuacdo preventiva e
repressiva, destacando suas funcGes e preparacdes especificas para lidar com manifestagdes.
Em seguida, discute a importancia dessa atuacdo como uma forma de gestdo integrada de
seguranca publica, ressaltando como uma abordagem estratégica e bem coordenada pode

prevenir a escalada de conflitos e garantir a protecdo dos direitos dos cidadaos.

2.1 Unidades responsaveis para atuacdo preventiva e repressiva

A Policia Militar do Estado de Goias tem a funcdo essencial de mediar controvérsias,
evitar conflitos e atuar de forma repressiva quando necessario para manter a ordem publica,
conforme estabelecido pela Constituicdo Federal de 1988. Esta Constituicdo diferencia
claramente as funcGes de seguranca publica, atribuidas as forcas policiais, e as de defesa
nacional, atribuidas as Forcas Armadas (Mesquita Neto, 1999).

Segundo o artigo 144 da Constituicdo Federal, a policia militar é responsavel pela
policia ostensiva e pela preservacdo da ordem publica. A Constituicdo do Estado de Goiés
reforca isso, detalhando em seu artigo 124 as atividades da policia militar, como policiamento
ostensivo de seguranca, preservacdo da ordem publica e a policia judiciaria militar (Goias,
1989).

Alem disso, o Estatuto dos Policiais Militares do Estado de Goids e a Lei de
Organizacdo basica da Policia Militar regulamentam essas competéncias, enfatizando tanto a
atuacdo preventiva como repressiva da policia militar. Esta deve operar de maneira preventiva
como forga de dissuasdo em locais onde se presuma possivel a perturbacdo da ordem e atuar
de maneira repressiva em caso de desordem (Goiés,1975; Goias 1976).

Dentro da Policia Militar do Estado de Goias, unidades especializadas como o
Regimento de Cavalaria (RC), o Batalhdo Especializado em Policiamento Eventos (BEPE) e
os BatalhGes de Policia Militar de Choque (BPMCHOQUE e 2° BPMCHOQUE), todos



subordinados ao Comando de Missbes Especiais (CME), sdo fundamentais. Estas unidades
tém funcdes claramente definidas e seguem o Manual Operacional de cada unidade.

Antes de qualquer intervencdo em manifestacdo, a policia militar elabora um plano
de acdo para assegurar os direitos dos cidadaos, com operacdes preventivas realizadas pelo
policiamento de area e pelo Batalhdo de Eventos. Durante manifestacGes ordeiras, estas
unidades garantem a seguranca dos participantes. Em caso de desordem, o Batalhdo de
Choque intervém, seguindo protocolos rigorosos e necessitando de autorizacdo do Comando
da PMGO e/ou do Comando de Missdes Especiais para atuar.

Dessa forma, a responsabilidade da policia militar nas manifestacbes ¢é
principalmente preventiva, garantindo o exercicio dos direitos dos manifestantes. A
intervencdo repressiva ocorre apenas quando outros direitos estdo sendo desrespeitados,

seguindo protocolos estritos e com a devida autorizacdo das autoridades competentes.

2.2 Relevancia da atuacdo como forma de gestdo para seguranca publica

Muito embora a Policia Militar do Estado de Goias e suas respectivas Unidades
tenham competéncia e responsabilidade para atuacdo em caso de manifestacdes publicas,
pouco se fala a respeito do Gerenciamento deste tipo de Incidente Policial, principalmente
acerca da mediagcdo como processo de prevencéo e resolucéo de conflitos.

Exemplo disso sdo as Leis, Decretos e Portarias instituidas no ambito do Estado de
Goiés, da Secretaria de Seguranca Publica e da Policia Militar, as quais, apesar de tratarem do
tema “gerenciamento de incidentes criticos”, nada falam a respeito do aludido
“Gerenciamento” com olhar especifico as manifestacdes publicas.

Os documentos supramencionados podem ser assim destacados:

a) Decreto n° 5642 de 19 de agosto de 2002 (cria a Comissdo de
Gerenciamento de Crises e normatiza as atividades das Policias Militar e Civil e do
Corpo de Bombeiros Militar no atendimento a eventos de natureza policial, com
reféns e rebelides em presidios e outras);

b) Portaria n° 1026/2011 - SSPJ de 14 de dezembro de 2011 (dispde sobre a
instituicdo do Comando de Missdes Especiais e Policiamento de Divisas da Policia
Militar do Estado de Goids e da outras providéncias);

C) Portaria n°® 0566/2018 — SSP de 10 de julho de 2018 (dispde sobre o
“Protocolo de Gerenciamento de Crise”, direcionado a padronizagdo de medidas a
serem adotadas pelos 6rgdos que compde a estrutura de seguranga publica estadual
diante de um evento critico);

d) Portaria n° 17.085/2022 - PMGO de 06 de setembro de 2022 (Regimento
Interno do Comando de Missdes Especiais);

e) Procedimento Operacional Padréo da Policia Militar do Estado de Goias — 4
Edicéo (2022).



Assim, genericamente, o trabalho desenvolvido da policia militar em manifestacGes
publicas no Estado de Goias atualmente se fundamenta em critérios existentes no
Procedimento Operacional Padrdo (POP 212 — Policiamento em Eventos), sendo tratada, por
natureza, como “eventos puro e simples”. Contudo, sabe-se que as manifestacdes publicas,
por suas proprias caracteristicas, merecem atencdo especial no tocante & forma de
gerenciamento e intervengéo.

Em razdo disso, vislumbra-se a necessidade de atualizacdo técnica nas
normatizacdes da Secretaria de Seguranca Publica e da Policia Militar do Estado de Goias
quanto as manifestagcdes publicas, notadamente a inclusdo do gerenciamento deste incidente
policial, sobretudo, a inser¢do da mediacdo policial como forma de resguardar a acdo das

forcas de seguranca.

3 GERENCIAMENTO DE INCIDENTES E A CORRELACAO COM
MANIFESTACOES PUBLICAS

Esta secdo explora o conceito de gerenciamento de incidentes, destacando seus
principios e praticas fundamentais. Em seguida, abordou-se a correlacdo entre o
gerenciamento de incidentes e as manifestacdes publicas, enfatizando como uma resposta bem
estruturada pode prevenir a escalada de violéncia e garantir a ordem publica. Foram
examinadas as técnicas e estratégias especificas utilizadas pelas forcas de seguranca para lidar
com diferentes cenarios, desde protestos pacificos até situacdes potencialmente violentas. Ao
final, realizou-se uma analise comparativa entre o gerenciamento de incidentes e a gestdo de

crises, esclarecendo suas distingdes e relevancia no contexto das manifestagoes.

3.1 Diferenca entre gerenciamento de incidentes policiais e gerenciamento de crises

E importante destacar que este artigo nio aborda o “Gerenciamento de Crises”.
Embora paregam sinOnimas, as expressdes “Gerenciamento de Incidentes Policiais” e
“Gerenciamento de Crises” diferem significativamente em termos de abrangéncia, tipo de
evento, profissionais envolvidos e procedimentos adotados (Racorti, 2019).

"Incidente Policial" refere-se a qualquer ocorréncia que cologue vidas em risco,
cause danos graves ao patriménio ou ao meio ambiente e afete significativamente a confianga
da sociedade. Essas situacBes exigem uma resposta rapida e coordenada de diversos 6rgaos,

com uso estratégico de recursos e gestdo eficiente (Racorti, 2019). Portanto, "Incidente
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Policial™ € um conceito amplo, englobando crises. Exemplos incluem manifestaces publicas,
rebelides em prisGes (sem reféns) e invasdes de terra (com possivel reintegracdo de posse).

Ja a crise em sentido estrito, de acordo com a Academia Nacional do FBI (Federal
Bureau of Investigation), conceitua-se como “um evento ou situagdo crucial, que exige uma
resposta especial da policia, a fim de assegurar uma solucdo aceitavel” (Estados Unidos,
1986).

Tem como caracteristicas a imprevisibilidade, compressdo de tempo e ameaca a vida,
a qual envolve reféns localizados, criminosos homiziados, embarricados, pessoas com
propositos suicidas em posse de arma de fogo ou branca, individuos armados mentalmente
perturbados em ambientes confinados, vitimas de crime passional sob cércere privado, acoes
terroristas e outras julgadas igualmente graves e complexas pelo Comité de Gerenciamento de
Incidentes Policiais (PMGO, 2022).

4 A MEDIACAO POLICIAL NO CONTEXTO DAS MANIFESTACOES PUBLICAS

Esta secdo examina a importancia da mediacdo policial como forma de dialogo e
manutencdo da ordem, enfatizando como esta abordagem foi regulada e reconhecida pela
Policia Militar do Estado de Sao Paulo, contribuindo, sobremaneira, para a reducéo de tensdes
e a construcdo de solucdes negociadas. Em seguida, demonstrou-se a diferenca entre
mediadores e negociadores policiais, elucidando as distintas funcdes e habilidades necessarias
para cada papel. Ao final, sera analisada a necessidade do reconhecimento institucional da
mediacdo policial no Estado de Goiés, destacando os beneficios de um reconhecimento formal
e os desafios para sua implementacéo.

4.1 A importancia da mediacao policial como forma de didlogo e manutencdo da ordem

A nova abordagem para gerenciar incidentes de interesse policial trouxe conceitos
gue delimitam a atuacdo das forcas de seguranca durante o planejamento e execucdo das
operacdes, orientando todas as autoridades envolvidas para um objetivo comum (Malagultti,
2020).

Malagutti (2020) destaca que as providéncias e estratégias anteriores ao incidente
devem ser tomadas através de um plano de acdo especifico, estabelecendo a cadeia de
comando e a quantidade de recursos necessarios, designando fungbes e distribuindo

atribuicdes.
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Para regulamentar a funcdo do mediador policial, a Policia Militar do Estado de Séo
Paulo, em 18 de janeiro de 2019, por meio da Nota de Instrucdo n°® CPAM1-001/31/19,
inaugurou a mediacdo de manifestacdes publicas. O objetivo foi regular a mediagdo no
CPA/M-1 como um instrumento de pacificacdo social e prevencédo de litigios, promovendo o
didlogo e evitando a desordem publica (PMSP, 2019).

Em 10 de junho de 2020, a Ordem de Servigo n° PM3-006/02/20 reconheceu
oficialmente a funcdo do Policial Mediador em Manifestacdes Publicas, determinando que
toda OPM, ao atuar em operacdes envolvendo multidfes, deve designar pelo menos um
mediador para cada manifestacdo (PMESP, 2020).

Conforme demonstrado, a implementacdo da mediagdo marcou uma nova era na
seguranca publica de Sao Paulo, estabelecendo um canal de comunicacdo entre lideres de
movimentos sociais e a Policia Militar, promovendo o dialogo e a resolucdo pacifica de
conflitos. A regulagdo da mediacdo em manifestacBes abriu possibilidades para incluir taticas
e procedimentos destinados a mitigar impactos de situacGes que requerem uma resposta
especial da policia.

Vale destacar que a mediacdo em manifestagdes publicas é distinta da mediacédo
exercida em outros poderes publicos, como Executivo, Judiciario e Ministério Publico. Na
mediacgéo de conflitos, o policial mediador deve ser imparcial, facilitando a conciliagdo entre
partes divergentes. J& na mediacdo em manifestacdes publicas, o0 mediador busca um objetivo
preestabelecido, articulando com as liderancas do movimento para alcanca-lo (Malagutti,
2020).

4.2 Diferenca entre mediador e negociador policial

Embora haja semelhancas, o mediador policial ndo deve ser confundido com o
negociador policial, vez que possuem caracteristicas, conceitos e principios distintos.

A Lei n° 13.140 de junho de 2015, instituiu a figura do mediador como meio
alternativo na resolucdo de conflitos. Conquanto a referida lei tenha maior aplicacdo e
amplitude em conflitos Judiciais, utilizada incansavelmente por Magistrados e membros do
Ministério Publico, a nosso ver, sdo também de suma importancia para demandas e impasses
extrajudiciais (exemplo das manifestacfes publicas), vez que elencam principios norteadores
(Brasil, 2015).

De acordo com Figueiredo (2022), quando se fala de mediagdo, vem ao pensamento

a ideia de equilibrio, composicgéo entre os interesses conflitantes das partes, que ambas saiam
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com ganhos que Ihes sejam favoraveis e que a elevacdo ao acordo seja feita por alguém de
fora da questdo. Aqui ndo ha opcéo de letalidade ou utilizagdo de equipe de intervengdo como
forma subsidiaria de resolucao do conflito, tampouco ferramentas de barganha como forma de
rendicao.

A mediacdo policial € uma abordagem alternativa para lidar com conflitos e impasses
que envolvem membros da comunidade, em que a intervencao policial é necessaria, mas 0 uso
da forca é evitado sempre que possivel. Ao invés de impor decisdes ou punicdes, os policiais
atuam como mediadores neutros para facilitar a comunicacao e buscar solugdes mutuamente
aceitaveis entre as partes envolvidas.

A Lei de Mediagéo visa regulamentar o que era informal, conferindo peso legal a
praticas essenciais. De acordo com esta lei, a mediacdo deve seguir principios como
imparcialidade do mediador, igualdade entre as partes, oralidade, informalidade, autonomia
das partes, busca do consenso, confidencialidade e boa-fé (Brasil, 2015).

Segundo a Nota de Instrucdo n® PM3-005/03/17 da Policia Militar de Sdo Paulo, a
mediacdo de conflitos € um método alternativo de resolucdo de disputas, onde um terceiro
imparcial intervém para ajudar as partes a dialogarem e encontrarem uma solucao
mutuamente satisfatoria (PMESP, 2017).

A negociacdo policial, por sua vez, envolve policiais com Curso Especifico de
Negociacao Policial, treinados para negociar com o causador do evento critico (CEC). O
objetivo € usar técnicas para resolver a crise por meio de uma opcao negociada, visando a
rendicdo dos envolvidos e ao restabelecimento da ordem publica (Mascarenhas, 1995).

A negociacdo policial € uma alternativa tatica preferencial para resolver crises,
utilizando recursos estratégicos para ganhar tempo e garantir a rendi¢do do causador. Isso
pode incluir negociacGes diretas e coleta de informacBes para auxiliar no plano de
intervencdo tatica (Negociacdo Real) ou para planejar a melhor estratégia de invasao tatica
(Negociacdo Tatica), seja com instrumentos letais ou ndo letais, ou atirador de precisdo
(Racorti, 2019).

4.3 Necessidade do reconhecimento institucional da mediacéo policial no Estado de

Goiés seguindo principios norteadores do Estado de S&o Paulo

Para garantir uma atuagdo mais digna da Policia Militar em manifestaces no Estado

de Goiés, é necessario implementar a mediacao policial, pratica j& adotada em Séo Paulo. Isso
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poderd ampliar o didlogo com manifestantes e evitar desgastes causados por quebras da ordem
publica. A sugestdo de implementacdo segue os principios da Policia Militar de S&o Paulo,
que estabelecem critérios claros para a funcdo de mediador.

A vista disso, para que o Oficial ou Praca esteja apto a exercer a mediacdo em
manifestacdes, alguns requisitos sdo elencados pela Nota de Instrucdo n°® CPAM1-001/31/19 —
PMESP. Vejamos:

a) ser selecionado pelo Comandante do Policiamento de Area M-1 e/ou Btl
respectivo;

b) estar, no minimo, no comportamento "bom";

C) possuir, no minimo, 2 anos de experiéncia em atividade estritamente operacional,
p6s Estagio Administrativo-Operacional (no caso de Oficiais PM);

d) possuir habilidade de comunicacéo e de resolucéo de problemas;

e) ter obtido, nos 4 ltimos semestres, como resultado de avaliacdo de desempenho,
conceito, no minimo, dentro do esperado para o cargo, nos termos das Instrucoes
para o Sistema de Avaliacdo de Desempenho (SADE) da Policia Militar (1-24-PM);
f) ndo estar cumprindo pena por cometimento de crime de qualquer natureza, mesmo
que lhe seja concedido qualquer beneficio, bem como em menagem ou liberdade
provisoria;

g) ndo estar respondendo a Processo Regular, Processo Administrativo Disciplinar
(PAD), Conselho de Disciplina (CD) e/ou Conselho de Justificacdo (CJ);

h) ndo ter cometido transgresséo disciplinar grave - atentatdria as instituices ou ao
Estado, atentatoria aos direitos humanos fundamentais ou de natureza desonrosa
(PMESP, 2019).

Ainda de acordo com a referida Nota de Instrucdo que regula o assunto, as equipes
de mediacdo em manifestagdes publicas (Oficiais e Pragas) serdo estrategicamente designados
pelo comandante do CPA/M-1 ou OPM territorial, com esséncia de atuacdo baseada na
mediacdo de conflito, composta basicamente por 01 (um) Oficial na funcdo de Policial
Mediador e 02 (duas) Pracas, sendo a primeira em sucessdo hierarquica ao Oficial exercendo
funcdo de Adjunto Mediador e a outra como Escriturdrio (PMESP, 2019, p. 4). Assim

vejamos:

Ao Oficial Mediador caberd a coordenacao da equipe de mediacdo de manifestagdes,
identificando e mantendo contato com as liderangas do protesto, retransmitindo as
informagdes obtidas ao comandante da operacéo, promovendo 0s ajustes necessarios
apos deliberagdes superiores.

O Adjunto Mediador fard a conexdo junto ao Cmt Op na transmissdo dessas
informagdes, bem como relatorios sobre 0 andamento de negociagdes, assumindo, se
necessario, a fungdo de mediador.

Por fim, ao Escriturario compete registrar todas as informagdes atinentes ao evento,
a fim de fornecer subsidios para elaboracdo do relatdrio final. Notamos que, para a
elaboracdo da referida nota de instrucdo, foi utilizado o principio da mediacdo de
conflitos como pilar de atuacdo do mediador em manifestagdes publicas (PMESP,
2019).



14

Esclarece ainda o mencionado documento que o policial militar designado, sendo
preferencialmente Oficial PM, deverd possuir especializagdo em técnicas e taticas de
negociacdo de crises ou gerenciamento de crises, atuando durante as fases de administracao e
controle de multiddes com foco nas a¢des de negociacdo (PMESP, 2019).

Malagutti (2020) esclarece que a formacéo e especializagdo do policial militar como
mediador em manifestagcGes publicas devem seguir a doutrina atual de gerenciamento de
incidentes. O Oficial Mediador deve manter contato com os lideres do ato, relatar
irregularidades e informar o Comandante da Operacéo sobre a evolucdo das negociacoes.

Figueiredo (2022) aponta que, se a manifestacdo se tornar irregular, a resposta por
parte do policiamento especializado deve ser proporcional, utilizando téticas e teécnicas
necessarias para dispersar a massa. Portanto, nem todo policial pode ser mediador. Nao é
indicado usar componentes de grupos taticos que possam estar envolvidos em acdes de
controle de distarbios civis, pois, se reconhecidos, a mediacdo pode ndo ser eficaz. E crucial
criar uma equipe de mediacdo em manifestacfes publicas, cujos membros ndo devem usar a
forca, mas sim a capacidade de dialogo e persuasdo para restabelecer a ordem publica
(Malagutti, 2020).

5 A PERCEPCAO DE POLICIAIS MILITARES DO ESTADO DE GOIAS SOBRE O
GERENCIAMENTO DE INCIDENTES EM MANIFESTACAO PUBLICA E A
MEDIACAO POLICIAL

Nesta secdo, sdo apresentados e analisados os resultados da pesquisa de campo
realizados a partir de um questionario disponibilizado do dia 01/05/2024 a 07/05/2024, que
contou com a participacao de 102 respondentes. O objetivo desta analise é avaliar a percepcao
e as praticas relacionadas ao gerenciamento de incidentes e a mediacdo policial em
manifestacdes publicas no Estado de Goias. A discussdo dos resultados foi fundamentada nos
objetivos especificos da pesquisa, buscando identificar a eficacia das estratégias atuais e as
areas que necessitam de melhorias.

Inicialmente, foram apresentados os dados demograficos e profissionais dos
respondentes para contextualizar o perfil dos participantes. Em seguida, a analise focou nas
percepcdes sobre o gerenciamento de incidentes, incluindo a adequacdo dos procedimentos
atuais e a relevancia da mediacdo policial. A comparagdo dos resultados com as praticas
observadas em outros Estados, como S&o Paulo, permitiu uma avaliag&o critica das estratégias

implementadas em Goias.
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Desta feita, importa salientar que a maioria dos participantes trabalha no 2°
BPMCHOQUE/CME, com 65 respondentes, representando 63,7% do total. O
BPMCHOQUE/CME conta com 26 respondentes (25,5%), enquanto o BEPE/CME tem 7
(6,9%) e o RC/ICME 4 (3,9%). Restou observado, portanto, que este grupo é altamente
experiente em operacbes de choque e gerenciamento de eventos de grande porte. A
participacdo maior na pesquisa de policiais do 2° BPMCHOQUE reflete positivamente no
resultado, pois tal Unidade atua (principalmente) na regido do Entorno do Distrito Federal, ao
passo que esta regido acumula varios casos de manifestacdes e interdicdo de via, sendo a
experiéncia préatica desses profissionais fundamental para construgéo de conhecimentos sobre
a gestdo de manifestacoes.

Quanto ao tempo de servigo na PMGO, 56 respondentes (54,9%) possuem mais de
10 anos de experiéncia, enquanto 45 (44,1%) tém entre 5 e 10 anos de servico. Apenas um
respondente (1%) tem entre 1 e 5 anos de servigo. A predominancia de policiais experientes
sugere uma forca madura e bem preparada para lidar com situacbes complexas, como
manifestacdes publicas.

Nessa perspectiva, a experiéncia é essencial para a legitimidade das respostas e para
a capacidade de avaliar criticamente as préaticas de gerenciamento de incidentes, conforme
apontado por Santos (2014), que enfatiza a importancia da experiéncia na manutencdo da
ordem publica. Policiais com 5 a 10 anos de servico também representam uma parte
significativa do contingente, sugerindo que a implementacdo de novas préaticas pode encontrar
uma base sélida de profissionais em pleno desenvolvimento de suas carreiras.

Em termos de graduacdo, 43 respondentes (42,2%) sdo Sargentos, 22 (21,6%) séo
Cabos e 20 (19,6%) sdo Soldados. Outras graduacdes ou postos incluem Subtenente (5
respondentes, 4,9%), 2° ou 1° Tenente (9 respondentes, 8,8%), Capitdo, Major e Tenente-
Coronel, cada um com 1 respondente (1%). Conforme descrito por Mesquita Neto (1999), a
importancia da diferenciacdo de fun¢des na seguranca publica € um ponto de destaque e que
merece atencdo. A presenca de graduados de diversas hierarquias permite uma visao
abrangente das operacfes de campo e de gestdo de manifestacdes, proporcionando uma base
solida para a analise das necessidades de formagdo e padronizacdo das fungdes de
gerenciamento e mediagdo, conforme discutido por Malagutti (2020).

A predominancia de Sargentos, Cabos e Soldados indica que a maioria dos policiais
envolvidos diretamente em manifestacGes publicas sdo aqueles em posi¢des de execucdo,
reforgando a necessidade de formacéo especifica em mediagdo e gerenciamento de incidentes,

conforme apontado por Malagutti (2020).
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De acordo com o Gréfico 1, a grande maioria dos respondentes (99 ou 97,1%) ja
atuou em manifestacdes publicas, indicando uma ampla experiéncia pratica. Apenas 03

respondentes (2,9%) nunca participaram de tais eventos.

Gréfico 1 — Atuacdo em manifestagdes publicas

4) O(a) senhor(a) ja atuou em manifestacdes
publicas?
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Fonte: O Autor (2024).

Essa vivéncia é fundamental para entender as dinamicas das manifestacdes e as
necessidades de gerenciamento e mediacdo, como destacado na revisdo tedrica sobre a
importancia do gerenciamento de incidentes.

Conforme destacado por Malagutti (2020), a experiéncia préatica é indispensavel para
o desenvolvimento de habilidades eficazes de gerenciamento de incidentes e mediacdo. A
experiéncia dos policiais da PMGO em manifestacbes 0s posiciona bem para a
implementacdo de novas praticas e procedimentos, pois eles ja possuem um entendimento
empirico das situaces que podem surgir durante tais eventos.

A literatura sobre seguranca publica e gestdo de manifestagdes, como observado por
Santos (2014), ressalta a complexidade e os desafios inerentes a esses eventos. A necessidade
de equilibrar a manutencao da ordem publica com o respeito aos direitos dos manifestantes é
uma tarefa delicada que exige habilidade e experiéncia. A alta taxa de participacdo dos
policiais da PMGO em manifestacdes sugere que eles tém uma base sélida para desenvolver
ainda mais essas habilidades através de treinamento formal e padronizacdo de procedimentos.

De acordo com o Gréfico 2, dentre aqueles que atuaram, 98 (96,1%) desempenharam
funcbes de execucéo, enquanto apenas 1 (1%) esteve envolvido em funcgdes de gestéo de alto

escaldo.
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Gréfico 2 — Funcdo na atuacdo em manifestacdes publicas

5) Em caso de atuac¢do em manifestacdes
publicas, qual foi sua fungdo:

c) Nunca atuei em manifestagées I 3

a) Gestdo (alto escaldo) | 1

Fonte: O Autor (2024).

Esse resultado reflete uma experiéncia predominantemente operacional, indicando a
necessidade de desenvolvimento de competéncias de gestdo para Oficiais Superiores e de
mediacdo para Oficiais Subalternos, Intermediarios e Pragas, 0s quais atuardo como
executores, conforme recomendado por Malagutti (2020). Conforme destacado por Santos
(2014), a estrutura hierarquica das forcas policiais é fundamental para a manutencdo da ordem
publica durante manifestacGes. A predominancia de policiais em fun¢des de execucdo indica
que a maior parte do efetivo esta dedicada a implementacédo das taticas de campo.

O Gréafico 3 demonstra que as manifestacdes em que os policiais atuaram foram
quase igualmente divididas entre pacificas (48 respondentes, 47,1%) e ndo pacificas (51

respondentes, 50%).

Gréafico 3 — Tipo de manifestacdes

6) Em caso de atuacdo em manifestactes
publicas, elas ocorreram de que forma:

c) Nunca atuei em manifestacdes . 3

Fonte: O Autor (2024).
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A divisdo quase igual entre manifestacdes pacificas e ndo pacificas reflete a
diversidade das situacdes que os policiais da PMGO enfrentam. Esse equilibrio indica que os
policiais precisam estar preparados para lidar com uma ampla gama de cenarios, desde
eventos tranquilos até situacoes de alto risco e potencial violéncia.

Conforme destacado por Santos (2014), a gestdo de manifestacdes pacificas envolve
principalmente a garantia do direito de reunido e a manutengdo da ordem publica de maneira
ndo confrontacional. Policiais devem estar treinados para atuar de forma preventiva,
facilitando o didlogo e a cooperacdo com 0s organizadores dos eventos. A presenca
significativa de manifestacdes pacificas entre os respondentes indica que essas habilidades sdo
frequentemente necessarias.

De acordo com o Grafico 4, a maioria dos respondentes (95 ou 93,1%) observou a
presenca de Oficiais gerenciando as acGes das tropas durante manifestacdes, e 94 (92,2%)
verificaram a presenca de policiais dialogando diretamente com manifestantes para assegurar
seus direitos e preservar a ordem publica. Esses dados indicam que, apesar da falta de

formalizacdo, ja existem praticas informais de gerenciamento e mediacao.

Gréfico 4 — Existéncia de Oficiais em funcdo de gerenciamento

7) Em caso de atuagdo em manifestacBes
publicas, o(a) senhor(a) verificou a existéncia de
algum Oficial da PMGO gerenciando as acbes das
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Fonte: O Autor (2024).

Conforme destacado por Santos (2014), a gestdo eficaz de manifestacdes publicas
requer uma cadeia de comando bem definida e uma coordenagéo clara das a¢des policiais. A
presenca observada de Oficiais gerenciando as operacdes estd alinhada com essas
recomendacdes, indicando que a PMGO reconhece a importancia de uma lideranca clara e
estruturada durante eventos criticos.

Malagutti (2020) enfatiza que o gerenciamento de crises e incidentes policiais exige
habilidades especificas e treinamento adequado. A observacdo de Oficiais gerenciando agoes
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sugere que a PMGO possui uma base para desenvolver ainda mais essas capacidades através
de formacdo formal e padronizacdo de procedimentos, garantindo que todos os Oficiais
estejam bem preparados para assumir essas responsabilidades.

Em relacdo ao conhecimento sobre o Gerenciamento de Incidentes Policiais e a
figura do Mediador Policial, o Gréfico 5 apresenta que 67 respondentes (65,7%) afirmaram
conhecer ou ja ter ouvido falar sobre esses conceitos, enquanto 35 (34,3%) ndo tinham
conhecimento prévio. Esse dado é significativo porque destaca a pratica informal de mediacao

ja existente entre os policiais da PMGO, mesmo que de maneira ndo institucionalizada.

Gréafico 5 — Conhecimento sobre o tema
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Fonte: O Autor (2024).

Conforme destacado por Santos (2014) e Malagutti (2020), o didlogo direto entre
policiais e manifestantes é crucial para a manutencdo da ordem publica e para a prevencédo da
escalada de violéncia durante manifestacdes. A pratica de mediacdo contribui para a resolucéo
pacifica de conflitos, garantindo que os direitos dos manifestantes sejam respeitados enquanto
a seguranca publica é preservada.

A literatura sobre mediacdo policial, como evidenciado por Malagutti (2020), sugere
gue a mediacdo deve ser formalizada e estruturada dentro das forcas policiais. A experiéncia
da Policia Militar de Sdo Paulo (PMESP) com a institucionalizacdo da funcdo de mediador
mostra que a mediacdo formal pode melhorar significativamente a eficacia das operagdes
policiais durante manifestagdes.

Ja a questdo 10 da pesquisa investigou a opinido dos policiais da PMGO sobre a
utilidade da implementacdo da Mediacdo Policial nas acbes voltadas as manifestacfes
publicas, especialmente no que tange a reducéo de tensdes, prevencdo de confrontos violentos

e resguardo da atuacdo policial. Os resultados séo contundentes: 101 dos 102 respondentes
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(99%) acreditam que a implementacdo da mediacdo policial é Util, enquanto apenas 1 (1%)
discorda.

Conforme discutido por Malagutti (2020), a mediacdo policial € uma ferramenta
eficaz para a prevencdo de conflitos e a manutencdo da ordem publica durante manifestacdes.
A mediacdo facilita o didlogo entre os manifestantes e as forcas de seguranca, ajudando a

desescalar situagdes tensas antes que evoluam para violéncia.

5.1 Visao geral

Os resultados mostram a maturidade e a experiéncia dos profissionais que
responderam ao questionario. A maioria ja atuou em manifestacdes publicas, o que confirma
sua experiéncia pratica, essencial para entender as dindmicas das manifestacbes e as
necessidades de gerenciamento e mediag&o.

A questéo sobre as func¢des desempenhadas revelou que 96,1% dos policiais atuaram
em fungdes de execucdo, enquanto apenas 1% desempenhou funcdes de gestdo, refletindo
uma estrutura operacional com pouca capacitacdo para comando e coordenacdo. A literatura
sugere que fortalecer as funcbes de gestdo € essencial para uma resposta eficaz a
manifestacdes publicas, como evidenciado pela PMESP, que implementou com sucesso 0
papel de Gerente de Incidentes através de regulamentacdes especificas (Malagutti, 2020).

A natureza das manifestacGes foi quase igualmente dividida entre pacificas e nédo
pacificas, destacando a necessidade de preparacdo abrangente que inclua técnicas de
mediacdo e estratégias de gerenciamento. A gestdo eficaz de ambos os tipos de manifestacdes
requer habilidades distintas, mas complementares, que podem ser desenvolvidas através de
treinamento formal (Santos, 2014; Malagutti, 2020).

A observacdo de Oficiais gerenciando as a¢fes durante manifestacGes, relatada por
93,1% dos respondentes, indica que a PMGO reconhece a importancia de uma lideranca clara.
No entanto, a falta de formalizacdo dessas funcgdes limita a eficacia das operacbes. A
experiéncia da PMESP mostra que a formalizacdo e padronizacdo de funcGes de Comando
podem melhorar significativamente a coordenacdo e a eficacia das operacdes (Malagultti,
2020).

A presenca de policiais dialogando diretamente com manifestantes, observada por
92,2% dos respondentes, revela uma préatica informal de mediacdo ja em uso. Contudo, a
auséncia de estrutura regulamentada e treinamento especifico pode limitar sua eficacia. A

literatura sugere que a formalizacdo da mediacdo policial e o treinamento adequado sé&o
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essenciais para garantir uma abordagem profissional na resolucdo de conflitos (Santos, 2014;
Malagutti, 2020).

A questdo sobre a utilidade da implementacdo da mediacdo policial mostrou um
apoio quase unanime entre os respondentes, refletindo uma compreensdo dos beneficios da
mediacdo para reduzir tensdes e prevenir confrontos violentos. A experiéncia positiva da
PMESP reforca a necessidade de a PMGO seguir um caminho similar, institucionalizando
essas praticas para melhorar a gestdo de manifestacdes publicas (Malagutti, 2020).

Os resultados da pesquisa indicam uma necessidade clara de
formalizagdo/regulamentacdo institucional em praticas de mediacdo e gerenciamento de
incidentes na PMGO. A comparagdo com a literatura e a experiéncia da PMESP destaca a
eficacia dessas praticas.

Para garantir a eficacia dessas funcdes, é essencial criar cursos de especializacéo,
definir claramente as funcdes e designar profissionais capacitados, seguindo o modelo bem-
sucedido da PMESP. A proposta de implementacdo do policial mediador na PMGO,
apresentada no “Apéndice C”, visa formalizar essas praticas e garantir que os policiais

estejam preparados para atuar com técnica e profissionalismo.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou demonstrar a importancia da implementacado da mediacéo policial
no gerenciamento de incidentes em manifestacdes publicas no Estado de Goias, como forma
de prevenir a escalada da violéncia e assegurar a atuacao legitima do poder publico, com base
em uma pesquisa de campo realizada com 102 policiais da PMGO. Os objetivos fixados
foram atingidos ao demonstrar a relevancia e a necessidade de formalizacdo das praticas de
mediacdo e gerenciamento de incidentes na PMGO. As hipdteses foram confirmadas,
indicando que a experiéncia dos policiais e 0 apoio a mediacdo policial destacam a
importancia da implementacédo dessa pratica.

A comparacdo com a experiéncia da PMESP, que estabeleceu com sucesso a
mediacdo policial atraves de regulamentagdes formais e treinamento, reforca a eficacia dessa
funcdo. A pesquisa revela um forte apoio a formalizacdo da mediacdo policial na PMGO, com
99% dos respondentes acreditando na utilidade dessa implementacdo para a reducdo de
tensdes e prevencéo de confrontos violentos.

As principais contribuicBes académicas deste trabalho incluem a identificacdo de

areas criticas para o desenvolvimento profissional dentro da PMGO, especificamente no que
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tange a regulacdo das funcdes de Gerente de Incidentes (voltado & manifestacdo) e Mediador
Policial. Dessa forma, motivou-se a elaboragéo de uma proposta detalhada de implementacéo
da funcdo de mediador policial, anexada no “Apéndice C” deste trabalho.

Apesar dos resultados positivos, este estudo possui limitacbes, como a auséncia de
uma andlise mais aprofundada sobre as diferentes abordagens de mediacéo e gerenciamento
de incidentes em outros Estados da Federagdo, além de Sdo Paulo. Sugere-se que futuros
estudos possam ampliar essa comparacgéo e incluir uma amostra maior e mais diversificada de
policiais, alem de explorar com maior profundidade as percepc¢des dos manifestantes sobre a
eficacia da mediag&o policial.

Diante desse contexto, este estudo proporciona aporte para a implementagdo de
praticas de mediacdo e gerenciamento de incidentes na PMGO, destacando a importancia da
preparacdo profissional e da formalizacdo de fungdes criticas para a gestdo de manifestacfes
publicas. A adog¢do dessas recomendacBes pode contribuir significativamente para a melhoria
da seguranca publica e a promocéao de uma abordagem mais humanizada e eficaz na gestao de

conflitos.
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APENDICE A - TCLE

O questionario abaixo faz parte da pesquisa do tema: "DO CONFLITO AO
DIALOGO: Uma proposta para implementacio da mediacdo policial no gerenciamento de
manifestacdes publicas no Estado de Goias ". Tem como objetivo saber dos policiais militares
a visdo acerca do gerenciamento de incidentes relacionados as manifestacdes publicas, bem
como se a implementacdo da mediacdo policial, no contexto das manifestagcdes no Estado de
Goias, podera ser util para evitar ou reduzir tensdes e confrontos violentos, contribuindo,
sobremaneira, para a manutencdo da paz e da ordem. Solicitamos a sua colaboracdo para
responder o presente questionario e a respectiva autorizacao para apresentar os resultados em
trabalhos da &rea de seguranca publica. Garantimos a manutencdo do sigilo das respostas e
dos seus dados durante todas as fases da pesquisa e posteriormente na divulgacdo cientifica.
Queremos esclarecer que a vossa participacdo no estudo é voluntéria e, portanto, ndo esta
obrigado a fornecer as informacdes ou colaborar com a pesquisa. Se decidir ndo participar do

estudo, ou optar por desistir a qualquer momento, nao sofrera prejuizo.

Concordo

Né&o concordo



APENDICE B - QUESTIONARIO

1) Qual Unidade da PMGO que o(a) senhor(a) trabalha atualmente?
a) Regimento de Cavalaria/CME

b) BPMCHOQUE/CME

¢) 2° BPMCHOQUE/CME

d) BEPE/CME

e) Outra Unidade Policial Militar

2) Ha quanto tempo esta na Policia Militar do Estado de Goias?
a) 01 a 05 anos

b) 05 a 10 anos

c) Mais de 10 anos

3) Qual seu posto ou graduacdo na Policia Militar?
a) Soldado

b) Cabo

c) 3°, 2° ou 1° Sargento

d) Subtenente

e) 2° ou 1° Tenente

f) Capitdo

g) Major

h) Tenente-Coronel

i) Coronel

4) O(a) senhor(a) ja atuou em manifestacdes publicas?
a) Sim
b) Néo

5) Em caso de atuacdo em manifestacdes publicas, qual foi sua funcao:

a) Gestéo (alto escalao)
b) Execucéo

c¢) Nunca atuei em manifestacoes
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6) Em caso de atuacdo em manifestacGes publicas, elas ocorreram de que forma:
a) Pacificas
b) Néo pacificas

c¢) Nunca atuei em manifestacfes

7) Em caso de atuagdo em manifestacdes publicas, o(a) senhor(a) verificou a
existéncia de algum Oficial da PMGO gerenciando as a¢des das tropas policiais:

a) Sim

b) Néo

c¢) Nunca atuei em manifestac6es

8) Em caso de atuacdo em manifestacbes publicas, o(a) senhor(a) verificou a
existéncia de algum policial dialogando diretamente com os manifestantes, a fim de assegurar
seus direitos e/ou resguardar a preservacdo da ordem publica:

a) Sim

b) Néo

c) Nunca atuei em manifestagoes

9) O(a) senhor(a) conhece ou j& ouviu falar a respeito do Gerenciamento de
Incidentes Policiais em Manifestac6es Publicas e a figura do Mediador Policial?

a) Sim

b) Néo

10) Em sua opinido, a implementacdo da Mediacdo Policial nas acGes voltadas as
manifestacBes pablicas, podera ser Gtil para evitar/reduzir tensdes, confrontos violentos e
resguardar a atuacao policial no Estado de Goiés?

a) Sim

b) Néo
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APENDICE C - PROPOSTA DE PORTARIA PARA IMPLEMENTACAO DA
MEDIACAO POLICIAL EM MANIFESTACOES PUBLICAS NO AMBITO DA
POLICIA MILITAR DO ESTADO DE GOIAS

Portaria n® XXX

O Comandante-Geral da Policia Militar do Estado de Goias, no uso
de suas atribuicdes legais e regulamentares...

Considerando que é de inteira responsabilidade da Policia Militar a atuacdo em
manifestacdes publicas, visando a garantia dos direitos de reunido e de manifestacdo
consagrados na Constituicdo Federal de 1988, bem como a preservacao da ordem publica;

Considerando que manifestacdo publica € uma das formas de expressao de uma
multiddo, consistindo na demonstracdo por pessoas reunidas de sentimento hostil ou
simpatico a determinada autoridade ou a alguma condi¢do, movimento econémico, cultural ou

social;

Considerando a imprescindibilidade de aperfeicoar a gestdo da PMGO em
ocorréncias que exijam emprego de recursos complexos e/ou requeiram atencdo especial em
razdo da criticidade apresentada, de tal sorte que os servigos prestados pela Institui¢do, além
de eficientes e eficazes, fundamentem-se nos aspectos éticos, morais e legais envolvidos, e
tenham como premissa basica o objetivo de defesa da vida, da integridade fisica e da

dignidade da pessoa humana;

Considerando a necessidade de se estabelecer normatizacdes atualizadas, a fim de
dinamizar a atuacdo de profissionais capacitados para lidar com manifestacdes publicas,
sobretudo na manutencdo do didlogo com manifestantes dentro dos pardmetros da

constitucionalidade e legalidade;

Considerando a importancia de difundir a padronizacdo de procedimentos e de
técnicas a serem adotadas nas agdes das Unidades Policiais Militares de area (territoriais) e
das Unidades Especializadas durante o atendimento de manifestacdes publicas, sempre com

intuito de ajustar-se a melhor solugéo para o evento incomum apresentado;

Considerando a necessidade de regulagcdo da funcdo do mediador policial em
manifestacdes publicas, designado com o objetivo de estabelecer vinculo de mediagcdo com

a(s) lideranca(s) dos grupos manifestantes, visando convenceé-los, influencia-los ou estimulé-
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los a ndo praticarem atos de quebra da ordem publica ou que desrespeitem determinagdo

legal,

Considerando a exigéncia do aprimoramento de padrdes técnico-profissionais nas
acOes policiais desencadeadas pela PMGO, especialmente no tocante aos critérios atuais

relativos ao Gerenciamento de Incidentes e Mediagéo Policial;
RESOLVE:

Art. 1° - Instituir a funcdo de Mediador Policial no ambito da Policia Militar do
Estado de Goias, destinada a atuar em manifestacGes publicas com o objetivo de promover o

didlogo e a resolucéo pacifica de conflitos.

Art. 2° - Determinar que a gestdo de manifestacdes publicas e o gerenciamento de
incidentes criticos serdo realizados preferencialmente por Oficiais Superiores da PMGO,
incluindo Majores, Tenentes-Coronéis e Coronéis, que terdo a responsabilidade de coordenar

as acOes de forma estratégica e operacional.

Art. 3° - Definir que a fungdo de Mediador Policial serd composta por Oficiais
Subalternos e Intermediarios (Tenentes e Capitdes), podendo também incluir Pracgas, todos
com formacdo especifica em curso de mediacdo e resolucdo de conflitos, ofertado

preferencialmente por 6rgaos da seguranca publica, ou curso de negociagdo policial.

Art. 4° - Estabelecer que a selecdo de policiais militares para atuar na equipe de
mediacdo e a designacdo para a funcdo de Mediador Policial em manifestacGes, serdo
realizadas pelo Comandante da Unidade Policial Militar da respectiva area (UPM territorial),

salvo determinacgdo superior em contrario, obedecendo aos seguintes critérios:

a) Estar no minimo no "bom" comportamento;

b) Possuir no minimo 02 (dois) anos de experiéncia profissional em atividade
estritamente operacional;

c) Possuir curso de mediacdo e resolucdo de conflitos, ofertado preferencialmente
por 6rgdos da seguranca publica, ou curso de negociagdo policial;

d) Deter habilidade de comunicacéo e de persuaséo;

e) N&o estar cumprindo pena por cometimento de crime de qualquer natureza;

f) Nao estar respondendo a Conselho de Disciplina (CD) e/ou Conselho de
Justificacdo (CJ);

g) Nao ter cometido transgressdo disciplinar grave, atentatdria as instituicbes ou ao

Estado, aos direitos humanos fundamentais ou de natureza desonrosa.
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Art. 5° - Determinar que a equipe de mediacdo em manifestagdes publicas serd
composta, prioritariamente, por:

a) 01 (um) Oficial na funcéo de Policial Mediador;

b) 02 (duas) Pracas, sendo uma em funcdo de Adjunto Mediador e outra como

Escriturario.

Art. 6° - Estabelecer que ao Policial Mediador cabera:

a) Coordenar a equipe de mediacao;

b) Identificar e manter contato com as liderancas do protesto;

c) Retransmitir as informagdes obtidas ao Comandante da Operacdo ou ao Gerente
do Incidente Policial;

d) Promover o0s ajustes necessarios apos deliberacfes superiores.

Art. 7° - Determinar que ao Adjunto Mediador cabera:

a) Auxiliar o Policial Mediador na transmisséo das informagdes ao Comandante da
Operacéo ou ao Gerente do Incidente Policial;

b) Elaborar relatorios sobre o andamento da mediacéo ou das negociacoes;

c¢) Assumir a funcao de mediador na auséncia do Oficial Mediador.

Art. 8° - Estabelecer que ao Escriturério cabera:
a) Registrar todas as informacdes atinentes ao evento;
b) Fornecer subsidios para a elaboracéo do relatério final.

Art. 9° - Na auséncia de policiais na equipe de mediacdo, a funcdo podera ser
exercida por apenas 01 (um) policial militar (Oficial ou Praca), o qual serd o Policial

Mediador e acumularé todas as demais fungdes.

Art. 10° - Dispor que a formagdo e especializagdo do Policial Mediador devem
seguir a doutrina atual de Gerenciamento de Incidentes Policiais, com foco nas técnicas de

mediacdo e negociacdo de crises.

Art. 11° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

Gabinete do Comandante-Geral, em XX/XX/XXXX.

XXXXX — Coronel PM
Comandante-Geral da Policia Militar do Estado de Goias



