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Resumo — Este estudo buscou investigar a cobertura da midia nas ac¢des policiais,
analisando a influéncia desse servico na atuacdo da policia militar. A partir desse
pressuposto, almejou-se estudar os tipos de midia atuais; investigar o conceito de
seguranca publica, e, apontar noticias com a atuacdo da policia militar de grande
repercussao jornalistica. Para conseguir alcancar os objetivos propostos foi realizado
uma revisao integrativa de literatura. A midia deve ser reconhecida como um elemento
estratégico na producao simbdlica das violéncias, mesmo que ha pouco conhecimento
nessa referéncia. Pode-se concluir que o relacionamento imprensa e policia é repleto
de situacOes delicadas, uma vez que existe uma troca de interesses em risco.
Também foi possivel notar a auséncia de estudos e literatura especializada proposta,
deixando claro e evidente a necessidade de maior reconhecimento e estudo nessa
area.
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Abstract - This study aimed to investigate media coverage of police actions, analyzing
the influence of this service on the military police. From this assumption, there was a
goal to study the current types of media; to investigate the concept of public security,
and, to point out news with the performance of the military police of great journalistic
repercussion. In order to achieve the proposed objectives, an integrative literature
review was carried out. Mass media must be recognized as a strategic element in the
symbolic production of violence, even though there is little knowledge in this reference.
It can be concluded that the press and police relationship is full of delicate situations,
since there is an exchange of interests at risk. It was also possible to note the absence
of studies and specialized literature proposed, making clear the need for greater
recognition and study in this area.
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1 INTRODUCAO

A midia desempenha um papel significativo na forma como a policia € vista pelo
publico em geral. A grande maioria da populagéo, felizmente, raramente entra em
contato com a policia e, portanto, suas percepc¢des sao fortemente influenciadas pela
midia e ndo baseados em experiéncia pessoal. Ndo obstante, as varias "tendéncias"
politicas de varios meios de comunicacdo faz com que os relatérios de atividade
policial parecem mais negativos do que positivos. Nao se pode negar que a¢goes bem-
sucedidas sao relatadas, mas parecem ser superados por relatos de falhas. Isso pode
ser um reflexo do velho ditado de que "noticias ruins vendem mais", mas também
pode ser devido as nossas altas expectativas da policia, e a for¢ca dos sentimentos de
decepcédo quando ndo sao equivalentes na realidade (CRUZ, 2008).

A midia, seja impressa, virtual ou visual, auxilia na formacéo das opinides da
populacdo. Por mais que possamos questionar a ética da imprensa, as vezes nao é
possivel para estes profissionais permitir que suas consciéncias entrem no caminho
de uma boa historia. Inevitavelmente, na sociedade humana, enquanto eles acabam
satisfazendo nossa necessidade de noticias, danificam individuos que podem ser o
protagonista de um evento (BRASIL, 2009). Com isso nos leva a ponderar, qual a
influéncia da midia em relacéo a policia?

Ao refletir nessa tematica, torna-se importante refletir sobre os possiveis
conceitos formulados a partir de repercussdes em decorrer a coberturas jornalisticas,
e a forma como a atuacéo da policia militar € influenciada em conjunto com os fatos
noticiados. Esse artigo ao abordar esse tema, tem o intuito de analisar a atuacéo da
Policia Militar (PM) no Brasil, e a influéncia da imprensa no servico de seguranca
publica.

Este estudo buscou investigar a cobertura da midia nas acdes policiais,
analisando a influéncia desse servico na atuacdo da policia militar. A partir desse
pressuposto, almejou-se estudar os tipos de midia atuais; investigar o conceito de
seguranca publica, e, apontar noticias com a atuacdo da policia militar de grande
repercussao jornalistica.

Esse artigo podera fomentar a construgéo de um saber teérico-pratico reflexivo,
reconhecendo a multidimensionalidade da sociedade, ao mesmo tempo, 0s riscos nas
acOes coletivas. Dessa forma, podera contribuir para a ponderagdo de préticas

policiais, de maneira a acrescentar a estes profissionais conhecimento qualitativo



acerca de justica, eficiéncia, eficacia, e, respeito, podendo agregar maior confianca e
legitimidade a policia militar.

Para conseguir alcancar os objetivos propostos foi realizado uma revisao
integrativa de literatura. De acordo com Lakatos; Marconi (2010) é uma metodologia
de pesquisa que traz consigo a possibilidade de delimitar um tema e € indispenséavel
na producdo de um projeto de pesquisa, contribuindo positivamente na busca da
tematica, favorecendo a investigacdo e a construcdo apropriada da pesquisa em
desenvolvimento.

Foi efetuada uma revisao bibliografica sisteméatica por meio da qual buscou-se
a identificacao do tema, Influéncia da Midia na Atuacéo Policial. A fim de qualificar a
pesquisa de revisdo bibliogréafica realizou-se a identificagcdo da tematica proposta,
estabelecendo critérios de inclusdo e exclusdo do conteudo pesquisado,
determinando o que seria utilizado dos conteudos selecionados, realizando a leitura
dos estudos que se inseriram nos termos de incluséo e, finalmente, construindo o
resultado da pesquisa.

As consultas realizadas para compor o referencial dessa pesquisa foram feitas
nas plataformas de pesquisa SciELO e Google Académico, por meio dos seguintes
descritores: Seguranca Publica, Midia, Policia militar, dentre outros. Os critérios de
inclusdo foram os artigos disponiveis na integra publicados nos periodos de 2003 a
2018, em portugués, excluindo-se todos os que ndo atenderam aos preceitos.

Apoés encontrar todos periodicos que se mostraram compativeis com o tema
em seus titulos e resumos, foi entdo realizada uma leitura exploratoria e interpretativa
desses periodicos e ap6s essa leitura chegou-se ao numero de artigos que se
encaixaram na tematica proposta.

Apés a averiguacao sistematica e a verificacdo de que os titulos e textos se
encaixavam no perfil do estudo, foi iniciado a redac&o da porcao de discussao desse

artigo.



2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 ANATUREZA DA MIDIA

A midia deve ser reconhecida como um elemento estratégico na producéo
simbdlica das violéncias, mesmo que ha pouco conhecimento nessa referéncia.
Estudos realizados acerca dessa tematica geralmente usam textos jornalisticos para
ilustrar assuntos da sua andlise conjuntural, e concentram-se no conteddo das
mensagens divulgadas, sem considerar as condicdes por quais as noticias foram
produzidas, e quase nunca sobre o0 meio de veiculagéo (RIFIOTIS, 1999).

Ao utilizar a palavra comunicacdo de massa, deve-se notar que a definicdo
inclui todas as formas de midia impressa e eletronica. Em cada uma dessas
categorias, existem muitas formas diferentes - jornais, revistas, televisdo, filmes, radio
e internet, e dentro da elaboracédo de cada uma, ha diversos redatores envolvidos.
Esta diversificacdo faz com que se torne impossivel rotular um Unico tipo de midia
como bom ou ruim.

Um erro comum na aplicacéo da lei é rotular a midia impressa como "liberal”,
ou pensar que a maioria dos reporteres sao anti-policiais ou que 0s jornais sao anti-
lei. Embora possa haver base para estes, os rotulos tornam-se imprecisos quando
usados como todo. Ao estereotipar todos os membros da midia de massa como hostis,
gualquer artificio para influenciar seus comportamentos ou producfes sera rejeitado
(DOWLER, 2003).

Para Tully (1999), o poder real da midia é a capacidade de definir o que o
consumidor |é ou pensa. Ao escolher alguns acontecimentos para relatar, dos
milhares disponiveis, reflete na escolha dos diretores ou editores. Essa escolha é feita
a partir da importancia ou impacto, e em alguns casos, quais histérias venderdo mais.
O Unico desejo comum dos meios de comunicacdo de massa € alcancar um alto grau
de credibilidade através da precisdo, e com isso obter influéncia dentro da

comunidade.

2.2 POLICIA E MIDIA

As atitudes do publico em relacdo a policia sdo geralmente positivas. No
entanto, existem poucos estudos que examinam a influéncia da midia sobre
classificacdes publicas em relagdo a eficacia da policia. Grande parte da literatura

referente a esse tema centra-se em policiais, e os resultados revelam dois pontos de



vista conflitantes. Alguns pesquisadores argumentam que a policia é apresentada
favoravelmente na midia, enquanto outras pesquisas sugerem que a policia é
retratada negativamente na midia (DOWLER, 2003; TULLY, 1999).

A imprensa na cobertura de acontecimentos policiais tem evoluido,
principalmente com a mudanca editorial dos conhecidos “espreme que sai sangue”.
Porem, é possivel identificar um tipo de jornalismo ambiguo, que expde o suspeito e
faz pré-julgamento, e que a vitima se torna uma exibicdo de horrores e traumas,
muitas vezes ignorando questéo dos direitos humanos (PORTO, 2009)..

Cardoso (2008) diz que: “pesquisas demonstram claramente a percepcgao
social negativa dirigida as forcas policiais, sendo consideradas em alguns locais, o
principal agente da violéncia”. Essa imagem pejorativa advém de repercussdes da
midia, sendo responsavel direta pela desaprovacédo publica, deem decorréncia aos
informes sensacionalistas pautados na necessidade de comercializacdo do produto
mediatico, ou seja, a noticia.

A atuacéo da policia tem destaque nas midias de massa, principalmente ao
relatar ocorréncias urbanas com violéncia. Nesse tipo de relato, em geral, nota-se uma
acentuacdo da criminalidade, e uma intencdo de enfatizar a incompeténcia da
manutencao da seguranca publica para a populacdo afetada. Nao obstante, pode-se
observar, ao mesmo tempo, uma melhor cobertura jornalistica, em tocante a violacéao
dos direitos. Isso se deve a melhor qualificacdo dos jornalistas, e também ao fato de
gue na formacdo dos policiais hA um maior engajamento do tema dos direitos
humanos (NJAINE et al., 2009).

Para nado olhar s6 o lado negativo da midia e a policia, ainda nesse contexto, a
seguranca publica tem uma aliada em acfes de preservacéo e prevencdo da ordem
publica. Por meio da repercussao nos veiculos de comunicacédo social, o cidadao faz
denuncias, fornece informacéo e descricdo contraventores. A resposta e interacdo do
publico, devido a midia, evidencia que os efeitos desses veiculos de informacao
influenciam a percepcao dos cidaddos (CRUZ, 2009).

Pode-se afirmar que h&d um alto nivel de desconhecimento da populagdo em
relacdo ao sistema de justica criminal, em geral, e especialmente com respeito as
instituicbes policiais. Com isso, se instala um paradoxo onde, apesar de as
organizacBes publicas de seguranca, em especial as forgcas policiais, estarem
depreciadas perante a midia e a populacdo continuam sendo o principal mecanismo
de combate a violéncia e a criminalidade (MELLO; TOIGO; FRANCA, 2004).



Os autores Lee e McGovern (2013, p.18) afirmam que as associagdes entre
organizagdes policiais e os meios de comunicagéo podem ser rastreadas ao longo da
histéria dos servigos policiais, pois a policia tem sido uma fonte rica para a midia. A
relacdo entre a policia e a midia é de simbiose; cada um destes polos precisa que o0
outro atenda suas metas e objetivos, de maneira convergente, e, a0 mesmo tempo,
divergentes.

O relacionamento entre midia e policia também é dindmico, complexo e
multidimensional, reforcado por uma reciprocidade de ajuda e cooperacdo. Essa
relacdo de troca pode ser benéfica para ambas as partes. Para a policia, pode resultar,
entre outras coisas como ja falado anteriormente, na obtencédo de da populacéo, de
forma rapida e eficaz, alertando o publico sobre os riscos de criminalidade e, com
sorte, resultando na prevencao e deteccao de crimes. Ja para a midia, o acesso
estruturado a policia pode resultar na obtencao de informacdes que sao fundamentais
para uma histéria, idealmente atraindo publico e ganhos de publicidade de grande
importancia (MCGOVERN; PHILLIPS, 2017).



3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os fundamentos das relagBes entre policia e comunidade concentram-se na
experiéncia e no conceito brasileiros, no dilema do papel da policia, no papel e
profissionalismo da policia e na discricdo da policia. Aspectos psicolégicos das
relacdes entre policia e comunidade incluem a autoimagem do oficial; a imagem do
publico da policia; e percepcdo, atitudes, crencas e valores. Consideracdes
sociolégicas que impactam as relacdes entre policia e comunidade envolvem
processos sociais, tendéncias populacionais e o ambiente urbano (DOWLER, 2003).

Os fatores acima citados, afetam as relacdes entre policiais e minorias;
disturbios civis; queixas contra a policia; e relagdes da policia com jovens, mulheres,
violéncia domeéstica, vitimas, idosos e deficientes. Outras consideracdes sobre as
relacbes entre policia e comunidade sédo as interagbes policiais com outros
componentes da justica criminal, politicas e prevencéo ao crime, a midia e a ética
profissional. Os programas de relacdes entre policia e comunidade discutidos estéo
divididos entre aqueles usados no passado, aqueles atualmente usados e principios
para o desenvolvimento de futuros programas (CARDOSO, 2008).

De acordo com Cruz (2008), a midia desempenha papel fundamental na forma
de como o trabalho policial € visto pela sociedade. Desta feita é de grande importancia
gue o trabalho jornalistico seja feito de maneira imparcial e coerente, dispensando o
uso de paixbes politicas e conviccbes pessoais, atendo-se somente aos fatos.
Infelizmente o que se vé nos meios de comunicacdo de massa hoje é a politica de
“noticias ruins vendem mais”. Esse tipo de comportamento por parte da imprensa é
extremamente prejudicial, promovendo uma série de noticias sensacionalistas que
muitas vezes prejudicam a atuacédo policial.

De maneira geral, a imagem da instituicdo Policia Militar (PM) perante a
sociedade é extremamente positiva. No entanto vez ou outra, algumas noticias atuam
no sentido de distorcer esse prestigio. Noticias tendenciosas, e com cunho pejorativo
e parcial, minam a confianca da populacdo. O que precisa ser esclarecido € que
grande parte da populacdo ainda tem um acesso restrito a informacéo. Desta forma,
0 que é noticiado pela grande midia, e intenda-se por grande midia a televisdo aberta,
e os jornais de grande circulacdo, tem grande influéncia na forma como o brasileiro
forma sua opinido. (DOWLER, 2003; TULLY, 1999).



Em grande parte, a eficacia do trabalho policial estd relacionada com a
colaboracdo da sociedade. As denuncias e notificacfes de crimes constituem uma
fundamental ferramenta para a prevencdo, combate e elucidacdo das praticas
criminosas. Assim sendo a confiangca matua entre sociedade e policia € essencial para
a materializacdo da justica. Sem tal colaboracdo o que se vé é a subordinacdo ao
crime, imperando a lei do siléncio (KAHN, 2003).

Segundo Cardoso (2008) demonstra em seu artigo, “pesquisas demonstram
claramente a percepcdo social negativa dirigida as forcas policiais, sendo
consideradas em alguns locais, o principal agente da violéncia”. Isso de maneira geral
nao reflete a maioria da populacdo, e quando pode-se observar esse tipo de
comportamento, muitas vezes a midia esta envolvida na depreciacdo do trabalho
policial.

Sabe-se que a atividade policial sempre teve grande énfase na midia. Noticias
de cunho violento, sempre obtém grande engajamento por parte da audiéncia. I1Sso
aliado a ineréncia da propria policia no combate a violéncia e ao crime, tornam a
policia alvo de reportagens diaria por parte da imprensa. Apesar dessa funcao
intrinseca de combate ao crime, a defesa dos criminosos muitas vezes € a tonica de
muitas matérias jornalisticas (NJAINE et al., 2009).

A onda de violéncia vivenciada no Brasil hoje, se tornou um dos piores
problemas experienciados pela populacédo. Isso vem ocorrendo tanto em situacdes
gue atingem o individuo (homicidios por exemplo), quanto em situacfes mais
extensas (crimes politicos, vandalismos etc). Como reflexo destes comportamentos,
temos uma grande representatividade deste problema na midia (FELIX, 2001).

Em virtude do aumento da violéncia, o sentimento social no tocante a violéncia
e aos riscos decorrentes desse problema vem sendo notados e percebidos com mais
facilidade, pela forma de reagir da populacéo frente a tais eventos (KANT DE LIMA,
2002).

E notorio que o tema violéncia urbana vem ganhando cada vez mais destaque
nos jornais televisivos, impressos e na internet. E fato que, se néo existisse violéncia,
nao existiriam tais reportagens. O problema é quando existe uma inversao de valores,
onde o agente que combate a violéncia, passa a ser demonizado, e 0 sujeito que
pratica a violéncia passa a receber um tratamento que beira a exclusdo da ilicitude
praticada (LANE, 1992).



Com a informacgdo se tornando cada vez mais acessivel a populagdo, num
mudo globalizado, o sentimento de inseguranca se torna cada vez mais presente. A
cada telejornal, a populacdo é bombardeada com informacdes sobre guerras,
homicidios, sequestros e temas violentos em geral, isso somado a parcialidade de
alguns meios de comunicacdo deixa a populacdo cada vez mais assustada
(MENDONCA FILHO, 2001).

Nesse sentido torna-se fundamental a colaborac¢do entre midia, populacédo e
forgas policiais. Havendo um esforgo coletivo dessas trés parcelas da sociedade, o
combate a violéncia tende a tomar o caminho correto, onde o policial que cumpre o
dever é reconhecido pela populagéo e o criminoso é posto em seu lugar de criminoso
e nao o contrario (MONKKONEN, 1992).

Em estudo recente realizado nos Estados Unidos, a autoridade policial sempre
aparece entre as mais prestigiadas pela sociedade americana. Isso se deve a diversos
fatores, dentre eles a presenca de leis mais rigidas, a valorizacéo e boa remuneracéo
dos policiais e a ideia comum da sociedade que o crime em hipdtese alguma deve ser
considerado algo bom (SILVA FILHO, 1999).
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Apo6s a redacao desse artigo ficou evidenciado que o relacionamento imprensa
e policia € repleto de situacdes delicadas, uma vez que existe uma troca de interesses
em risco. De um lado a midia mantem um contato importante com a forca policial uma
fonte de informacao, e como fruto dessa relagdo tem acesso a inimeros dados. Por
outro lado, a policia faz uso dos meios de comunicacao para divulgar acfes e reforcar
uma imagem de eficiéncia e comprometimento.

Por meio do levantamento bibliogréfico realizado, ficou possivel notar a
auséncia de estudos e literatura especializada proposta, deixando claro e evidente a

necessidade de maior reconhecimento e estudo nessa area.
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