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A GESTAO DE COMPETENCIA APLICADA NO
COMANDO DA ACADEMIA DE POLICIA MILITAR DE GOIAS

Andrea da Silva Antao?

RESUMO

O objetivo deste estudo € verificar como é aplicada a gestdo de competéncia no
Comando da Academia de Policia Militar do Estado de Goias — CAPM. Observou-se
os padrées que o Comandantedo CAPM utiliza em suas decisdes administrativas e
operacionais, no que tange, a gestdo das competéncias organizacionais deste
Comando e competéncias individuais de seu efetivo. Fora utilizado como ferramenta
de pesquisa qualitativa a entrevista, nela se inquiriu o0 Comandante do CAPM, com a
finalidade de obter os resultados precisos sobre a forma de gestdo aplicada.
Percebeu-se que o CAPM, ainda mantém uma gestdo baseada no tradicionalismo
militar, na hierarquia e disciplina, muito embora, nota-se surgir, um novo pensamento
no que tange a percepgao da importancia do policial militar como um agregador de
conhecimento, ndo apenas baseado em patente.

Palavras-Chave: Gestao de Competéncia. Comando da Academia de Policia Militar
do Estado de Goias. Competéncia Organizacional. Competéncia individual.

ABSTRACT

The aim of this study is to see how is applied to competence management in the Police
Academy of the Military Command of the State of Goias - CAPM. We observed the
standards the CAPM Commander use in its administrative and operational decisions
regarding the management of organizational skills of this command and individual skills
of its effective. Had been used as a qualitative research tool the interview, he was
asked the Commander of the CAPM, in order to get accurate results about the form of
management applied. It was noticed that the CAPM, still maintain a management
based on military traditionalism, in the hierarchy and discipline, though, there is
emerging, a new thought regarding the perceived importance of the military police as
an aggregator of knowledge, not only based on patent.
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1 INTRODUCAO

Por meio das mudancas organizacionais promovidas pelo tempo, percebe-
se a necessidade de se aperfeicoar os modos de se pensar os modelos gerenciais.
Nesse contexto, encontra-se a gestdo de competéncia, que € um tema destacado na

area de recursos humanos das empresas, ao contrario do servigo publico.

A gestao de competéncia ndo € apenas um meio de administrar, e sim, uma
ferramenta que norteia as acdes pessoais com a finalidade de erguer uma
organizacdo eficaz, e dessa forma, atingir suas metas e objetivos. Nota-se a
relevancia que se tem dado a esse tema, pois, se torna de suma importancia para o
funcionamento com exceléncia das empresas e/ou Orgdos que a utilizam com

eficiéncia.

Sendo assim, seu emprego em um contexto rigido e hierarquico, como se
destaca a carreira militar, no caso o CAPM, se torna um desafio. Entretanto, ela é uma
ferramenta que se propde a tornar mais eficiente a gestdo administrativa e

operacional, com reflexos em um servigo melhor prestado pela Policia Militar.

A Policia Militar do Estado de Goias, é uma Instituicdo reconhecida por
suas normas, hierarquia e disciplina, e € uma notdria representante da seguranca
publica estadual. A sua presenca denota os poderes de direitos, seguranca, liberdade

e de outros significados do estado democratico de direito.

O Comando da Academia de Policia Militar de Goias — CAPM, tem sede
em Goiania, e possui a responsabilidade de realizar a formacédo e instrucao,
principalmente, dos policiais militares de Goias, como também de outros estados da

federacdo. Além deoutros profissionais de seguranca publica.

Ao longo do tempo, o trabalho policial militar sofreu inGmeras mudancas,
tanto administrativa, quanto operacional, sendo assim, a gestdo de competéncia se
faz necessario neste contexto, para que as formas de se gerir as qualidades pessoais
em consenso com as necessidades, prioridades e as conveniéncia da instituicdo
policial militar, se realizem de forma produtiva, e que o grande beneficiario, seja a

prépria sociedade.

A justificativa para o trabalho é que o emprego da abordagem das

competéncias em instituicbes de governo mostra-se, ainda hoje, relativamente restrito,



sobretudo em decorréncia das barreiras enfrentadas para a realizagédo dos processos
de gestéo. E, o perfil adequado para um bom desempenho num cargo ou numa fungéo
envolve, entre outros, conhecimentos, habilidades e atitudes. Assim, este estudo

busca contribuir para o processo de gestéo institucional no CAPM.

Portanto, o trabalho desenhou a gestdo de competéncias no CAPM, e teve
como problemética o seguinte questionamento: quais 0s modos e 0s critérios

utilizados pelo comando do CAPM para realizar a gestédo de competéncia na Unidade?

7

O objetivo deste trabalho é examinar como acontece a gestao de
competéncia no CAPM. Especificamente, identificar os critérios utilizados para gerir

pessoas e entender qual modelo de gestao € predominante no CAPM.

E por fim, ap0s a pesquisa bibliografica e documental para o referencial
tedrico, fora utilizado uma pesquisa qualitativa, por meio de entrevista semiestruturada
com o comandante, tendo em vista, 0 mesmo ser o gestor principal, e, portanto,
responsavel por toda a administragédo e decisdo no CAPM. A partir desta entrevista,
os dados colhidos foram analisados e interpretados, com a finalidade de se conhecer

a gestdo de competéncia aplicada na Unidade.
2 GESTAO POR COMPETENCIA: CONCEITOS E ESTRATEGIAS

Segundo o dicionario Michaelis (1998) a palavra Gestao por si s0, significa
um ato de gerir, ou seja, o ato de gerir € um ato de execucao de atividades pré-
determinadas por um administrador. Por outro lado, Competéncia é uma palavra que
significa a capacidade de alguém executar uma atividade com eficacia, ou seja, é
guem faz com a qualidade que se espera, dentro dos padrées de tempo, atitude e

valores.

Levando-se em conta esse mesmo pensamento, Cardoso-Filho (2003), cita
0 conceito de competéncia em trés vertentes, chamadas de CHA, a saber:
Conhecimento, Habilidade e Atitude. Nesse cenario o conhecimento é o saber que se
adquiriu ao longo da vida, de forma que possa compreender o mundo; a habilidade é
se por em pratica o conhecimento, com a finalidade de se alcancar um objetivo; e por
fim, a atitude s&o os enfoques afetivos e sociais que se relacionam ao trabalho, em
que se envolvem os sentimentos e emocdes do individuo de empatia ou apatia, de

aceitacéo ou rejeicao, em relagao aos outros.



O CHA é muito importante para a CAPM, no que tange a gestdo de
competéncia seu efetivo. Entretanto, a hierarquia, burocracia e autoridade militar,
engessam — muitas vezes — o pleno desempenho dessas vertentes de competéncia,
0 que acarreta uma perda irreparavel para a Instituicdo. Pois, nesse sentido podemos
pensar o policial militar enquanto um agente dindmico, que possui o pleno potencial
de maximalizar sua produtividade para o aprimoramento da qualidade de atendimento
— nas mais diversas areas — ao CAPM. Ou seja, ndo € um individuo que por si sO, nao
traga antes de entrar na Instituicdo militar conhecimentos prévios; e que esses
conhecimentos possam ser colocados e pratica; e por fim, que essa prética seja
transformada em atitudes de relacionamento, satisfacao e prestigio para que execute

seu trabalho com exceléncia dentro da Instituicdo militar.

Entretanto, esse caminho que perpassa o entendimento que o policial
militar jA possui conhecimento, e pode colocar em pratica, dentro de um ambiente
saudavel, que lhe traga estimulo, é tragado por situacfes de desprestigio dentro da
Instituicdo militar, em que a hierarquia, o tradicionalismo e a disciplina sédo levados
como via de regra, e so € visto suas habilidades e conhecimentos, quando convém a
Unidade.

Em uma analogia a Freire (1983) no que ele chama de “educacgao
bancaria”, a posicdo em que o individuo é apatico, sujeito a mera transmissao passiva
de contetdo do professor, assumido como aquele que supostamente tudo sabe, para
o aluno, que era assumido como aquele que nada sabe. E assim em um modelo
tradicional militar em que o professor é o policial de maior patente que o novato, que

€ representado neste cenario, pelo aluno.

Entdo, sabemos que — por vezes - acontece dessa forma, em que a
hierarquia se sobrepde e suprime o conhecimento prévio do recém ingresso militar,
como se nao existisse. E como vai por em pratica seu conhecimento, se lhe € negado
o primeiro? E dessa forma entdo, qual atitude podera ter em relacéo ao trabalho militar
gue Ihe é apresentado, em que a autoridade e a hierarquia definem o que € o certo ou
o errado? Enfim, a gestdo da competéncia trara bons resultados no CAPM quando for
realizado por meio da aprendizagem individual e coletiva. Nesse sentido, ira agrega

trés partes: assimilacdo de conhecimentos, integracdo de habilidade e adocéo de



atitudes relevantes para o contexto organizacional, com a finalidade de obter bons
resultados no trabalho.

Também pode-se denotar nesse sentido, o pensamento de Le Boterf (2003)
que cita que a competéncia envolve conhecimento, habilidade e atitude, sendo assim,
se direciona a um continuo movimento, ou seja, uma constante mobilizacdo de
saberes. E além disso, discorre que a competéncia € sempre focada em “competéncia
para” alguma coisa, ou seja, individuo para que seja considerado competente, deve
além de ter o conhecimento, habilidade e atitude, focar tais competéncias para
consecucao de um objetivo especifico para determinada area, momento ou situacgao,

e sanar o problema de forma satisfatoria.

O CAPM possui a funcdo de instrucdo e formacdo dos policiais, nesse
sentido, pode-se perceber que o CHA deve ser focado para a finalidade da Unidade,
ou seja, o efetivo deve possuir as competéncias que comunguem com 0s objetivos
institucionais, resultado de comportamentos capazes de agregar valor ao trabalho, e
gue distinguem os profissionais de alto desempenho dos simplesmente regulares para

gue o CAPM possa realizar a contento seus planos e metas tracados.

Para Zarifian (2001), a competéncia:

[...] € o tomar iniciativa e assumir responsabilidade do individuo diante de
situagdes profissionais com as quais se depara. (...) Tomar iniciativa € uma
acdo que modifica algo que existe, que introduz algo novo, que comeca
alguma coisa, que cria (ZARAFIAN, 2001,p. 68).

Nesse cenario, pode-se perceber dois novos quesitos no que tange a
gestdo de competéncia para o CAPM: a iniciativa por parte do policial militar e a
consciéncia de sua responsabilidade com as situacdes impostas em seu trabalho
quotidiano. Ou seja, ndo se pode ser indiferente as situagoes, e sim, responde-las de

acordo com cada cenario que se apresente, além de agir de forma pro-ativa.

Acerca do CHA, podemos citar que os policiais militares do CAPM refletem
em seu ambito de trabalho todo o arcabouco de saber que possuem, pois, os valores,
crencas e principios, formados ao longo da vida, é que determinam as atitudes. Nesse
contexto, o envolvimento e comprometimento deles com os objetivos, metas e projetos
do CAPM esta diretamente ligado com os seus valores e crencas. Ou seja, aquele que
nao concorda pessoalmente com determinado posicionamento da Unidade, ndo

estara tdo engrenado quanto os outros, por conta de seu pensamento pessoal. E



sendo assim, 0 seu conhecimento pessoal armazenado, pode ndo ser plenamente
utilizado quando for necessario, através de suas habilidades de talento, capacidade e

técnica, para se obter resultados satisfatorios esperados pelo CAPM.

Dessa forma, pode-se concluir para este trabalho que competéncia € um
conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes, que propiciam ao profissional um
melhor desempenho de suas atribuigdes funcionais, levando-se em conta o

desenvolvimento das atividades e eficacia na consecucao dos objetivos do trabalho.

Sendo que as organiza¢des em geral sdo um corpo, elas proprias possuem
suas competéncias e o CAPM ndo se configura fora desse cenario. Essas
competéncias sao desenvolvidas para desempenhar suas funcdes tipicas, em suma,
estdo pautadas no conhecimento adquirido com a experiéncia da organizacdo, 0s
valores agregados defendidos por ela, e por fim, o relacionamento entre a organizagéo

e 0s seus funcionarios.
Segundo Ruano:

A compreensdo do conceito de competéncia depende do entendimento de
gue, de um lado, tem-se a organizacdo com 0 seu conjunto préprio de
competéncias. (...) De outro lado, tem-se as pessoas, com seu conjunto de
competéncias que pode ou ndo ser aproveitado pela empresa. Assim, a
empresa transfere seu patriménio para as pessoas, enriguecendo-as e
preparando-as para enfrentar novas situagfes profissionais e pessoais
dentro ou fora da organizacdo. As pessoas, por sua vez, ao desenvolverem
sua capacidade individual, transferem para a organiza¢do seu aprendizado,
dando-lhe condi¢des para enfrentar novos desafios (RUANO, 2003)

Esse pensamento de Ruano, mostra um movimento circular de
aprendizagem e sua pratica por parte da organizacdo e o individuo, tendo em vista,
gue a organizacao repassa para o individuo suas competéncias e que séo absorvidas
e replicadas, a partir das competéncias individuais, dentro da prépria organizagdo. Em
suma, em todo esse processo 0s dois atores se beneficiam mutuamente, pois a melhor
capacitacao dos profissionais, acarreta melhores resultados no trabalho, sendo dessa

forma, vantajoso, também para a organizagao.

Dessa forma, percebe-se que mesmo para as organizacgdes, identificar e
desenvolver competéncias proprias, sdo fatores decisivos para se pensar nas
estratégicas e projetos para execugdo. Sendo assim, o CAPMnéao deve se privar a tal
pensamento, pois, poderia inviabilizar atividades relevantes para a organizagéo

policial militar como um todo. Sendo assim, vemos o CAPM possuir suas atribuicbes



de instrucdo e formacéo de policiais militares, como também de outros profissionais
de seguranca publica, como suas competéncias organizacionais bem delimitadas no
gue tange ao ensino. Competéncias essas que sao de fundamental importancia para

toda a corporacéo, tendo em vista que é o berco de formacé&o da instituicao.

E além disso, o CAPM deve ter em vista que suas competéncias
organizacionais devem seguir um planejamento pré-definido, utilizaram-se da
relevancia e importancia das competéncias ao longo do tempo para classifica-las,
como bem coloca Cardoso-Filho (2003) dessa forma: emergentes que séo as que nao
sdo tao relevantes no presente momento, mas que podem ser importantes no futuro,
de acordo com a estratégia utilizada pela organizacao; declinantes sédo as que tinham
grande importancia, entretanto, decaiu com o tempo, tecnologia ou natureza do
trabalho; transitérias sdo aquelas selecionadas para determinado trabalho ou acéao,
de forma esporadica ou temporaria; e por fim, estdveis que permanecerdo tdo
importantes no futuro quanto sédo agora, e por isso devem serem mantidas. O CAPM
deve tracar o esboco de quais competéncias sdo emergentes, declinantes, transitérias
ou estaveis, para que seus objetivos sejam alcancados; além disso, as competéncias
de acordo com o tempo-espaco, podem se tornar obsoletas ou até passar a serem
estaveis, ou seja, pode acontecer mudancas de uma mesma competéncia

organizacional, dentro da classificacao ja estabelecida.

Dentro do conceito de competéncia, um outro ponto chave é as
competéncias individuais. Segundo Zarifian (2001) as competéncias individuais sédo
aguelas voltadas a formacédo do individuo no ambito educacional, familiar e social.
Além disso, corresponde: atitudes no que tange o trato com questdes pessoais e
profissionais; valores adquiridos em sua formacao; habilidades de desenvolver seu
trabalho; conhecimento académico; a capacidade de continuar aprendendo com as
experiéncias, e por fim, de se adaptar ao seu ambiente de trabalho. Enfim, todos esses
fatores sdo de suma importancia para o bom desempenho das func¢des do individuo

na organizacao.

Dessa forma podemos ver que para o CAPM o CHA nao pode ser
considerados competéncia, se as experiéncias nao sejam trocadas com oseu efetivo,
tendo em vista, as competéncias estarem diretamente envolvidas com as estratégias

organizacionais. E além disso, para o CAPM os policiais que se destacam nao devem



ser 0s que executam todas as atividades, e sim, os que além disso, se antecipam e
buscam alternativas, e encontram as solucdes, antes que o problema aflore. Assim
sendo, podemos denotar que um bom curso de formacéo ou treinamento, faz toda a
diferenca para que o policial militar possa — na medida do possivel — agir de forma
preventiva ao fato. Tendo em vista que precisam de autonomia para a tomada de
decisbes, visto que estardo se deparando continuamente com situacdes nao
planejadas ou que fogem a rotina do trabalho. O policial que ndo consegue mobilizar
seus conhecimentos, seus saberes e suas habilidades para a resolucdo de uma
situacdo de conflito, que carece de imediata solucéo, torna-se improdutivo para o
alcance dos objetivos organizacionais do CAPM.

Por fim, pode-se dizer que gestdo de competéncia se baseia no dominio -
pelo servidor - de determinado recurso ou pratica, empirica ou tedrica que preencheria
uma lacuna de competéncia, ou seja, reduzindo a diferenca entre as competéncias
necessarias para determinado setor e aquelas que a organizacdo ja possui em seu
quadro. Um fato importante a ser ressaltado € que quanto mais demorar em se realizar
uma gestao de competéncia eficaz, mais a lacuna tende a crescer, tendo em vista, 0
ambiente organizacional inclinar-se cada vez mais, e exigir novas competéncias com
o passar do tempo, de acordo com a complexidade do setor, pois, competéncias
podem tornar-se obsoletas com o passar do tempo, e essa reciclagem periddica se
faz necessario, como um processo continuo de selecdo; e além disso, que a
organizacdo nao apenas defina o status quo daquela competéncia, mas também
vislumbre sua pertinéncia futura, com a intencéo de verificar sua importancia para ela,
definindo assim, as competéncias que serdo prioritarios no futuro. Pode-se ressaltar
gue os modelos a serem adotados para a selecédo das competéncias, deve levar em

conta as particularidades da instituicdo e suas necessidades especificas.

Entretanto, temos que ter a percep¢do de um outro contexto dentro de
modelo de gestdo, que sao os modelos propriamente militares, no caso, 0
modeloburocratico e o hierarquico. Entender as dificuldades que esses modelos
provocam na eficiéncia da Policia Militar, é importante para se realizar uma
readequacdo dos mesmos, a novos métodos mais produtivos e inovadores. Sendo
assim, examinar se o0 que prevalece para a Instituicdo, sdo os conhecimentos,
habilidades e atitudes de um policial militar ou somente o poder da relacdo hierarquica

e burocratica, € de se salutar para se entender sua efetividade ou nao.



Levando-se em conta que o0s modelos sdo mutaveis e variaveis,
dependendo do tempo-espaco em que é realizado, e também que 0s recursos
humanos de uma instituicdo € o seu maior bem, para agregar valor ao seu produto,
temos nas organizacfes militares, neste caso, a policia militar, um nao aproveitamento
completo de sua potencialidade, ao relegar a segundo plano as habilidades e
conhecimentos pessoais de seu efetivo, para dar lugar ao modelo onde poucos

possuem o poder de mando.

O autor Chiavenato (2003) expde uma burocracia sa, da seguinte forma:

A burocracia é uma forma de organizagcdo humana que se baseia na
racionalidade, isto é, na adequacdo dos meios aos objetivos (fins)
pretendidos, a fim de garantir a méxima eficiéncia possivel no alcance desses
objetivos. (CHIAVENATO, 2003).

Podemos entender esse pensamento como uma burocracia ideal, longe
das mazelas e defeitos. Como também o economista alem&o Weber quando ilustrou
uma burocracia, onde o uso racional dos meios alcangaria 0os objetivos almejados.
Entretanto, esse modelo de Weber ndo levou em consideracao o fator humano, e sim,
era mais mecanicista (se baseiam na hierarquia e no comando), o que ao ser colocado
em pratica — tanto em organiza¢des publicas ou privadas -, surgiu distorcbes do
modelo idealizado por Weber, devido aos diversos tipos de pessoas que a

manuseavam, causando ineficiéncia na organizacao, as chamadas disfuncgdes.

A Policia Militar — até mesmo por adotar um modelo de gestéo pertencente
ao Exército Brasileiro (EB) - ndo esta fora desta estatistica, tendo em vista, utilizar um
dos trés tipos de sociedade identificada por Weber, que é a autoridade legal, racional
ou burocratica, onde predominam normas impessoais e racionalidade na escolha dos
meios e dos fins, o que é enfatizado no atual modelo burocratico militar. Sendo dessa
forma mecanicista, percebe-se as resisténcias a qualquer tipo de alteracdo dessa
realidade de hierarquia e disciplina, tendo em vista, o poder ser concentrado e

autoritario.

Pode-se perceber tal sentido em duas disfungbes existentes na Policia
Militar em seu modelo burocratico e hierarquico, como cita Dias (2011): A
internalizacdo das regras e o apego aos regulamentos; e por fim, o destaque a
hierarquia e a demonstracédo de respeito nos movimentos de saudagdo militar asaltas

patentes.Na internalizacdo das regras e 0 apego aos regulamentos, reflete que ao



contrario de serem 0s meios, elas se tornam os fins, as ferramentas para se alcancar
0S objetivos, ou seja, 0 cumprimento das regras e regulamentos se torna o objetivo,
realizando assim, o deslocamento do objetivo almejado. Essa disfuncao traz ineficacia
como: excesso de formalismo e papelorio; o policial passa a ter maior resisténcia as
mudancgas, tendo em vista, se tornar um mero executor; e por fim, trabalha em fungao
dos regulamentos e néo, visando o0s objetivos da Instituicdo, e dessa forma, torna-se
sem criatividade, iniciativa, e com muita passividade desempenha apenas 0 minimo
exigido. A Hierarquia se reflete visivelmente na exibicdo de sinais identificatérios de
autoridade. Chiavenato (2003) reproduz bem os resultados desta disfungédo quando
diz assegurar que na hierarquia, quem decide é sempre aquele que ocupa 0 posto
mais alto, mesmo que nada saiba a respeito do problema a ser resolvido ou nao
possua habilidade para tal. E neste cenario hierarquico, se reproduz problemas como
a mudanca do objetivo e 0 gasto de tempo excessivo com formalidades e “formaturas”
com a finalidade de privilegiar e prestigiar os comandantes ou alguma autoridade

presente, sob a alegacao do cumprimento do dever constitucional da Policia Militar.

Em suma, as disfungbes sdo causadas pelas distorcbes do modelo
burocrético, e o modelo militar burocréatico e hierarquico € um bom exemplo para se
visualizar tal fenbmeno, que acarreta um modelo prejudicial a prestacédo de servicos

de seguranca publica a sociedade, ou seja, 0s meios se tornam os fins em si mesmo.

Sendo assim, se faz importante a viabilizacdo de um novo modelo para a
Policia Militar, uma reestruturacdo é necessaria. Dessa forma, pode-se visualizar que
o modelo burocratico da Policia Militar que hoje se imp0&e, contribui para os gargalos
dos processos institucionais, além da dificuldade de comunicacdo com a populacéo
em geral, 0 que pode acarretar, prejuizo em sua competéncia organizacional prima,

que € de servir e proteger a sociedade.

Portanto, pode-se concluir que o que prevalece € o poder da relacdo
hierarquica e ndo a qualidade do conhecimento, habilidade e atitude dos policiais

militares individualmente.
3 O COMANDO DA ACADEMIA DE POLICIA MILITAR — CAPM

O Decreto-Lei n® 145, de 11 de junho de 1971, determina que o

Departamento de instrucdo (DI) passe a ser denominado Centro de Formacao e



Aperfeicoamento — CFA, e apds isso, o Decreto n° 2.593, de 15 de maio de 1985,
transforma o CFA em Academia de Policia Militar de Goias (APM/GO), oferecendo
formacdo inicial, especializacdo e aperfeicoamento de oficiais e pracas por intermédio

da educacéo continuada.

De acordo com Souza (2003) descreve os desafios iniciais no APM/GO ao

frisar que:

A implantacéo do curso de Técnica de Ensino para oficiais e sargentos, de
iniciativa prépria, foi o primeiro curso de especializacao no CAPM/GO goiana.
A partir de 1987, passou a preparar instrutores para lidarem com as questfes
didatico-pedagdgicas da instituicdo. A partir de 1988, foi reativado o extinto
Curso de Aperfeicoamento de Oficiais, abrindo vagas para capitdes da
prépria Corporacdo e demais CorporacBes de todos os Estados da
Federag&o. Foi criado também o Curso de Monitor de Educacéo Fisica e
reativado o Curso de Habilitagdo de Oficiais da Administragdo. (SOUZA,
2003).

O atual CAPM/GO, situa-se a rua 251, area especial, setor Universitario —
Goiania € uma Unidade escolar da Policia Militar do Estado de Goias. Neste local
existem ambientes de socializacao, instrucao e entretenimento, para que os policiais

possam se sentir bem.

A criagdo no CAPM foi devida principalmente a necessidade de se
promover e oferecer qualificacéo ao efetivo policial militar de Goias. E nesse cenario,
denota-se que o0 ensino realizado na mesma, tem caracteristicas fortes com a
submissdo dos alunos a normas de hierarquia e disciplina, sendo essas, pilares dos

processos de formacao e instrucdo dos militares.

Em relagéo a suas finalidades e competéncias, o Decreto n° 3.540, de 29

de outubro de 1990, expde em seu capitulo I:

“Art. 1° - A Academia de Policia Militar - APM -, estabelecimento de ensino
superior da Policia Militar do Estado de Goias, tem por finalidade promover a
realizacdo dos cursos de formacgdo, aperfeicoamento, adaptacéo,
especializacdo e habilitagdo de oficiais da Corporacao e por objetivos:

| — a formacéo basica técnico-profissional e humanistica, em nivel superior,
do oficial, habilitando-o para o exercicio das fun¢cdes de comando, chefia e
direcédo, até o posto e diregdo, até o posto de Capitdo, na forma da legislacdo
vigente; (Inciso |, do art. 1°, alterado pelo Dec. n° 3,662, de 02 ago 1991)

Il — a atualizagdo e ampliagdo de conhecimentos técnico-profissionais e
gerais do Capitdo, habilitando-o para o exercicio das fun¢des de oficial de
Estado-Maior, através do Curso de Aperfeicoamento de Oficiais (CAO);

Il — a adaptacéo do oficial nomeado ao posto inicial do Quadro de Saude e
outros, através de estagio préprio de adaptacdo, conforme previsto na
legislacao; (Inciso Ill, do art. 1°, alterado pelo Dec. n° 3.662, de 02 ago 1991)
IV — a especializacdo de oficiais para o exercicio de cargos, funcbes e
atividades que exijam conhecimentos técnicos especializados;



V — a habilitagédo de oficial, mediante capacitacdo de Subtenentes e Primeiros
Sargentos aprovados em concursos de admisséo para o ingresso no Quadro
de Oficiais Auxiliares.

Art. 2° - Compete a Academia de Policia Militar executar os planos de
ensino da Corporacao, no que Ihe for pertinente, cumprindo-lhe, para este
mister, promover;

| — a expedicdo e o arquivo da documentacao de ensino;

Il — a elaboracao:

a) do Plano Geral de Ensino e dos Planos de Matérias dos diversos cursos
em sua area de atuacao;

b) de pesquisas para avaliacdo e validacdo dos cursos por ela ministrados;
c) da proposta dos planos de ensino dos curriculos e dos programas de
formacao, adaptacédo, aperfeicoamento, habilitacdo e especializacéo de
oficiais;

d) dos relatérios anuais administrativos e de ensino, no que tange as
atividades que Ihe sao inerentes;

Il — o encaminhamento de resultados de cursos e estagios Ensino (DE),
através de atas, para homologacéo e divulgacéo;

IV — a pesquisa para verificacdo das causas de anormalidades nos
resultados da avaliagédo da aprendizagem;

V — a informacéao, a Diretoria de Ensino, quanto a capacidade de matricula
nos diversos cursos;

VI — a elaboracéo de proposta a Diretoria de Ensino, para atualizacao da
legislagéo de ensino, na sua area de atribui¢des;

VIl — o registro das atividades escolares desenvolvidas, por cursos e alunos;
VIII — o cumprimento das atividades referentes aos servicos internos da
administracdo de pessoal, material, finangas e de saude;

IX — a elaboragéo de proposta de publicaces didaticas e técnicas;

X —a manutencao de registro:

a) da administracéo escolar;

b) das atividades relativas ao exercicio do magistério;

¢) das atividades escolares inclusive no tocante a aptidao profissional do
discente.” (GOIAS, 1990).

Sendo assim, para desempenhar todos esses papéis, o CAPM é dividido
em varias sec¢fes, conforme o organograma abaixo, elaborado baseado no Decreto
n° 3.540, de 29 de outubro de 1990 e no Decreto-Lei n® 145, de 11 de junho de 1971



Figura 1 - Organograma do Comando da Academia de Policia Militar de Goias
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Fonte: GOIAS, 2015.

Levando-se em conta os referidos decretos acima, o organograma fora
criado e subdividido em 06(seis) niveis hierarquicos, e podem ser descritos por suas
competéncias e funcdes da seguinte forma:No 1° Nivel estd oComando, que possui
como funcdo orientar, superintender e fiscalizar todos 0s servigcos técnicos e
pedagogicos, além de zelar para que o0 ensino ministrado acompanhe o
desenvolvimento da técnica e o aperfeicoamento dos processos pedagdgicos, como
também propor aos 6rgdos superiores medidas de qualquer natureza, que julgar
necessarias a maior eficiéncia do Ensino; manter, pessoalmente ou por intermédio do
Chefe da Divisdo de Ensino, constante fiscalizacédo sobre a execucéo, pelos membros
do Corpo Docente, dos programas e planos de ensino, intervindo sempre que for
preciso, para assegurar 0 respeito as normas pedagogicas e a utlizacdo dos
processos didaticos adequados; acompanhar, através de processos estatisticos
apropriados, o rendimento do ensino, e determinar a realizacao de pesquisas que lhe
permitam manter-se informado a respeito; agir com energia, habilidade e presteza
para a eliminacdo de causas perturbadoras do bom rendimento do ensino; determinar
a execucado de pesquisas pedagodgicas sempre que se verificar anormalidade nas
realizag6es ou no resultado dos trabalhos realizados para julgamento; promover a
realizagcdo de conferéncias de carater cultural e profissional, por professores e

técnicos militares ou civis; propor ao Comandante Geral a exclusdo e desligamento



de alunos, consoante os preceitos deste Regulamento; designar os Chefes de Secéo
e os Comandantes de Subunidades; julgar as deliberacées do Conselho de Ensino,
homologando-as ou justificadamente indeferindo-as; submeter ao Conselho de Ensino
0S assuntos cujo estudo julgar necessério. No 2° Nivel esta o subcomandanteque € o
principal assessor do Comandante do CAPM, competindo-lhe a dire¢éo, orientacao,
coordenacdao, fiscalizacdo e presidir os trabalhos do Estado Maior. Além disso, pode
substituir o Comandante do CAPM em seus eventuais afastamentos e impedimentos.
O chefe do Estado Maior € nomeado por ato do Chefe do Poder Executivo mediante
indicagdo do Comandante do CAPM, dentre os Tenentes-Coronéis da ativa
pertencentes ao QOPM e tem precedéncia funcional sobre os demais Policiais
Militares do CAPM, exceto sobre o Comandante do mesmo.No 3° Nivel estdo o
Conselho de Ensino e o Centro Médico e Odontolégico. O Conselho de Ensino é o
orgao de carater técnico consultivo, com a finalidade de assessorar o comandante da
APM em assuntos pedagogicos e disciplinares, presidido pelo Subcomandante da
APM, tendo como membros, o Chefe da Divisdo de Ensino; o Comandante da Escola
a que pertenca o aluno; 01(um) instrutor designado pelo Comandante do CAPM;e o
Chefe da Subsecdo de Planejamento e Pesquisa, que exercerd as funcbes de
Secretéario.Centro Médico e Odontolégico, tem a missdo de promover a saude fisica e
bucal aos policiais militares do CAPM, prestando um servigo na atencao educativa,
preventiva e curativa. No 4° Nivel estdo a Divisdo Administrativa, a Divisdo de Ensino,
a Banda de Musica, o Curso de Formacéo e Aperfeicoamento de Oficiais, e o Curso
de Curso de Formacdo e Aperfeicoamento de Pracas, e seus respectivos niveis
subordinados. A Divisdo Administrativa € composta pela P/1 (Recursos Humanos) que
subordina o Centro de Custddia e o Servico de Dia; pela P/2 (Auxiliar de forma direta
o Comando nas questdes regulamentais, bem como a legislacao institucional); pela
P/3 (Planejamento e organizacdo das ordens de operagbes, de servico e
documentacdo das notas de instrugdes); pela P/4 (Auxiliar na fiscalizacao
administrativa) e que subordina o Almoxarifado, o Setor de Materiais e Transporte,
Setor de Obras e a Reserva de Armas; e, pela P/5 (Funcdo de assessoria de
comunicacao social como de relagdes publicas).A Divisdo de Ensino — DE, é formada
pela Secao de Orientacdo Educacional e Pedagogica — SOEP; Secédo de Educacao
Fisica e Desporto — SEFD; Secdo de meios Auxiliares — SMA; a Biblioteca; e por fim,
pela Secédo Técnica de Ensino — STE, que se subdividird em Nucleo de Informatica —

NINFO, e emNucleo de servicos graficos, respectivamente, o setor que lida com a



area de informatica e tecnologia da informacdo. A Banda de Mdusica é uma secédo
subordinada ao subcomando do CAPM, ela mantém uma caracteristica de representar
a Corporacdo em eventos de alegria ou de tristeza, manifestacbes de louvor,
comocao, patriotismo, civismo, devocdo, erudicdo e comemoracdo, dentre tantas
outras.Centro de Formacdo e Aperfeicoamento de Oficiais (CFAO), que esta
subdividido em 12 Companhia que responde pelo Curso de Formacéo de Oficiais
(CFO) e a 22 Companhia pelos Cursos de Habilitacdo de Oficiais Auxiliares — CHOA,;
Oficial da Saude — COS; e pelo, Aperfeicoamento de Oficiais Musicos— CAOM. O
Curso de Aperfeicoamento de Formacao de Pracas, que também se subdivide em 12
Companhia que é responsavel pelos Cursos de Aperfeicoamento de Sargentos —
CAS, o Estagio de Adaptacdo de Sargentos — EAS, e o Estagio de Adaptacédo de
Cabos — EAC; e a 22 Companhia que € responsavel pelos Cursos de Formacao de
Pracas — CFP; e a 32 Companhia que é a responsavel pelos Cursos de Formacéo de
Soldados Voluntérios — CFSV.

O CAPM é a Unidade que possui a responsabilidade da formacéo,
especializacdo e aperfeicoamento do profissional de seguranca publica do estado de
Goias, como também de outros Estados da federacéo, que realizam cursos em sua
dependéncia.

Os cursos no CAPM funcionam em regime integral com atividades de
segunda a sexta-feira, e excepcionalmente, nos fins de semana. Além disso, nos
cursos ou estagios ministrados no CAPM, além das disciplinas estritamente policiais,
também existem aquelas nas areas de psicologia, direito, sociologia, relacdes

interpessoais, ética, gerenciamento de crises, primeiros socorros dentre outros.

Por fim, pode-se denotar que 0s cursos e estagios ministrados pela
Comando da Academia de Policia Militar, se propdem a melhorar a qualidade dos
servicos prestados a sociedade goiana. E além disso, promover lacos de confianca
entre os policiais e a populacdo em geral, refletindo, pois, como sendo um elemento
de integracdo que age junto a sociedade, ndo somente para defender ou prevenir um

ato criminoso, como também para promover a cidadania.

4 METODOLOGIA

A pesquisa é exploratéria, pois, € realizada em um ambiente em que ha

pouco material sobre o tema, que no caso é a gestao de competéncia no CAPM, além



de ser bibliografica pois se utilizou de livros, artigos e outras publicagbes como
fundamentacdo teorica; e por fim documental, por se utilizar de documentos e
regulamentos do préprio CAPM; e, de campo, pois foi realizada entrevista com o
Comandantedo CAPM.

Fora utilizado a pesquisa qualitativa com entrevistas semiestruturadas,
para que se obtivesse ndo somente as respostas fechadas, como também, permitindo
a liberdade de opinido do entrevistado.

Levando-se em conta o modelo de gestdo burocratico e hierarquico
utilizado pelas organizacf6es militares, e dessa forma, também pelo CAPM, ndo ha
espaco para a busca de informacfes confiaveis, que ndo seja direto do nivel 1 de
comando, ou seja, diretamente do Comandante do CAPM. Isto ficou claro tendo em
vista que em um modelo rigido, legalista, racional dos meios e objetivos, e com apego
as normas e regulamentos, além do que autoritario, tendo em vista, neste caso,
apenas 01(um) ter realmente o poder de mando sobre os demais tanto do efetivo
militar, quanto o civil, e de ser o gestor acima de todos da Unidade, o que da a palavra
final, que tém a autoridade da deciséo. Ficou claro que somente € necessario a opiniao
do Comandante do CAPM, pois, sendo a Unidade um ambiente de natureza militar,
com seu modelo hierarquico e burocratico, ndo ha quem possa dar respostas com
maior prestigio, autoridade e fidedignidade com a situacdo atual da CAPM, que seu

ele proéprio.

Os instrumentos utilizados para este trabalho foram as pesquisas
documentais e bibliogréficas para o referencial tedrico, e a entrevista semiestruturada

para o levantamento da gestdo de competéncia realizada no CAPM.

Os procedimentos de coleta das informacdes sobre a gestdo de
competéncia realizada no CAPM, foi realizada a partir de 01(uma) entrevista com o
comandante da Unidade. Esta entrevistaaconteceu na manha do dia 19.05.2015, na
sala do Comando do CAPM, e estava presente no local 01(um) oficial, além do
Comandante. Apdés solicitacdo e permissao para adentrar ao recinto e realizada a
apresentacao pessoal, nos sentamos, nos preparamos para a entrevista. Antes de
inicia-la de fato, explanei o tema e os motivos para a realizacdo da mesma, e apos
essa introducao, foram dirimidas algumas davidas do entrevistado, e a partir deste

momento foram apresentadas as perguntas, para que servissem de diretriz para se



delinear o modo como é realizada a gestao de competéncia no CAPM, e se iniciou a
entrevista. O tempo com a realizacdo da entrevista foi de aproximadamente doze
minutos, e apos esta estar conclusa, conversamos informalmente sobre o tema em
foco. E por fim, encerrou-se o dialogo, e foi permitido deixar o recinto, e, por

conseguinte, se concluiu esta etapa.
5 RESULTADOS

Levando-se em conta esta entrevista, se teve acesso ao modo como o
Comandante do CAPM realiza a gestdo de competéncia com seu efetivo.Informo
ainda, que as perguntas estdo no Apéndice, no final do trabalho. Vamos as

consideracdes da entrevista.

A partir da questao 1, observou-se gque os critérios de tomada de decisao
utilizados no CAPM para a escolha de pessoal, sdo delimitados ndo somente por
competéncia e requisitos pré-estabelecidos, mas, também por “voluntariado”, como o

entrevistado declarou que:

Quando se assume comando acaba dando prosseguimento a um trabalho
anterior. Faz alguns ajustes de acordo com o que se objetiva para a propria
formacao de profissionais de seguranca publica, que € o principal motivo da
academia. Analisa os requisitos necessarios, a questdo da voluntariedade
gue é fator de motivacao, e o proprio desenvolvimento da capacidade desse
profissional no tocante aos encargos que ele recebe. Por isso, pode haver
necessidade de corrigir uma lotacdo, mas quando o trabalho é realizado de
uma forma adequada, se tém pouco a fazer quando se assume o comando
de uma unidade.

A partir da questéo 2, observou-se que quanto a gestao dos demais efetivos

(pracas) que trabalham no CAPM, é realizado através de delegacédo de autoridade
aos chefes de secao, como o entrevistado declarou que:

Como também trabalhamos em uma instituicdo hierarquizada, nem sempre o

Comandante vai ter a deciséo de lotacdo de um profissional especificamente

para uma atividade. Entéo, a distribuicao é realizada por graus hierarquicos,

e temos auxiliares como os chefes de se¢do. Entdo, € uma conjugacao de

esforcos de certos profissionais que estdo engajados com a politica do

comandante para a consecucao desses objetivos. Entdo, sdo esses mesmos

critérios que vao subsidiar, a decisdo para a lotacdo do profissional na funcéo
necessdria a ser desenvolvida.

A partir da questdo 3, observou-se que na lotacdo os critérios ndo sao
totalmente executados no CAPM, por conta, da falta de profissionais com
determinados requisitos, e neste caso, se levou em conta as atribuicdes pessoais,

curriculo e formacgédo académica, como o entrevistado declarou que:



O chefe da Divisdo de Ensino foi uma decisdo pessoal, que foi indicado por
mim ao Comandante Geral, o Major Sanches que ja tém o conhecimento, a
vivéncia e a formacédo necessaria. Para as outras secdes, a STE e a Secao
de Orientacdo de Atividades Pedagdgicas, pode faltar a formacédo, mas, a
vivéncias profissional e a experiéncia, também é um fator de conhecimento,
entdo, ndo houve a necessidade de mudar essa lotacdo por conta do
desempenho favoravel. E esperamos em um momento oportuno, que esses
oficiais possam suprir esse requisito. Mas, muito mais importante que suprir
esse requisito, € o desempenho profissional. Entdo, ndo basta apenas a
pessoa ter o curso necessario, se ela ndo tiver a motivagdo, engajamento e
0 comprometimento. Entdo, ndo basta apenas a formacao. [...] A gente tem
gue olhar a conjugacéo das atribuicdes pessoais, formagdo académica,
curriculo, ou seja, a conjugacgéo de todos esses fatores [...] Agora no tocante
ao Curso Técnico de Ensino, a gente fazendo um levantamento e sabendo
que temos poucas unidades de ensino, a quantidade de oficiais com esses
cursos, ja atenderiam essa demanda. O que ocorre, é que ndo ha uma lotacéo
adequada, e acontece uma desvirtuacdo da lotagdo com relacdo a essa
formacg&o profissional, ou seja, temos Vvarios técnicos de ensino em unidades
operacionais, sendo que, aqui seria o principal foco de atuagcdo desses
profissionais.

A partir da questao 4, observou-se que nao se pode realizar a gestao de
competéncia no CAPM somente baseado no CHA, tendo em vista, seu modelo

burocrético e hierarquico, como o entrevistado declarou que:

N&o podemos basear a gestéo utilizando-se apenas do CHA, pois, em uma
Instituicdo baseada na hierarquia e disciplina, a lotacdo vai depender
inclusive do grau hierarquico, porque eu posso ter a necessidade de um
profissional de posto superior aquele que tém a formacao, sendo assim, nem
sempre podemos fazer essa adequacdo com o que orienta a hierarquia, com
essa competéncia, habilidade e atitude.

A partir da questéo 5, observou-se que o modus operandi do Comandante
em relacdo ao modo de conduzir a gestdo no CAPM, modificou e aperfeicoou durante
esse tempo, pois, possui mais experiéncia, conhecimento e maturidade, que da ultima

vez que foi Comandante do CAPM, como o entrevistado declarou que:

Podemos dizer que a sociedade evolui, e nés evoluimos também, e
adquirimos um maior grau de conhecimento e maturidade. Posso dizer que
esse comandante atual, difere muito daquele de 2007, inclusive nos cabelos
brancos, nas rugas, na capacidade profissional. Essa experiéncia anterior,
me da bagagem para alguns procedimentos, algumas providéncias ao cargo
de comandante. Mas, é uma nova realidade, tanto é que naquele tempo, a
Academia era comandada por Tenente Coronel, hoje é por Coronel. Houve
por assim dizer, um aprimoramento dessa visdo organizacional, mas, o
trabalho da Academia € o mesmo, a formagédo, especializacdo, capacitagcao
profissional, com foco na qualidade para que o nosso servico, desenvolvido
nos 246 municipios, seja, seguranca publica com qualidade. Entdo com
certeza, a gente acompanhando a evolugdo da sociedade, também
evoluimos em nossas praticas profissionais, como nas praticas
administrativas.

A partir da questdo 6, observou-se que em relagdo as lacunas de

competéncia, estdo sendo discutidas solu¢cdes com a criacdo de um documento



chamado Procedimento Administrativo Padréo, que abrangeria todas as questdes de

cunho administrativo, como o entrevistado declarou que:

Em relacao a gestéo de pessoal, a Academia possui um 6rgao superior, entao
ndo podemos legislar quanto a isso. Mas, nés temos a necessidade - e isso
ja foi discutido - a semelhando do Procedimento Operacional Padrdo a
instauracao de um Procedimento Administrativo Padr@o. Entéo, temos grupos
de trabalho que ja estdo discutindo, a padronizacdo desses procedimentos
administrativos. E também carecemos de uma legislacao que estabeleca, a
nossa forma de provimento, lotacdo, transferéncia e remocao de pessoal.
Isso também é uma necessidade que nés temos, que ela é discutida no alto
escaldo da corporacdo. Mas, isso também depende de lei, e quando se trata
de lei, ndo podemos colocar nossa vontade unilateralmente, € um trabalho de
convencimento, do administrador que tem que mandar um projeto de lei, e
gue siga os trdmites normais. Entdo, ao longo do tempo, sentimos essa
necessidade, que em um futuro possamos ver concretizado essa ideia.[...].
Seria semelhante ao Procedimento Operacional Padrédo, onde iriam definir
todas as questdes, tipo, como vocé faria a padronizagdo de um procedimento
administrativo, redagéo, como também de lotacgao, tipo, o policial que tem o
curso técnico de ensino, ser preferencialmente lotado em uma unidade de
ensino, e assim, por diante.

A partir da questédo 7, observou-se que em relacéo as atribuicdes e funcdes

das secdes do CAPM que estdo regimentalmente incluidas, ndo se pode defini-las

antes de aprovado um dispositivo legal para tal, como o entrevistado declarou que:

6 CONCLUSAO

Sim, mas também precisamos de um dispositivo de lei. Primeiro temos que
comecar com a lei, e depois, definir essas atribuicbes em regulamento. Até
nés temos essa lacuna de lei, quando o regimento da Academia foi revogado
guando foi criado a (ndo entendivel), entdo, a gente tem uma lacuna
administrativa, e ndo podemos pegar apenas nosso regulamento, e colocar
em prética, pois, o que se havia previsto, e o que hoje estamos
desenvolvendo, ja houve uma mudancga. Entéo, a gente esta em uma lacuna

legislativa, e temos que corrigir urgentemente.

Apoés realizar a analise e interpretacdo dos dados relativos a entrevista com

o Comandante, se esclareceu como é o modo que € realizado a gestdo de

competéncia no CAPM.

Podemos perceber que tendo em vista 0 modelo de gestéo utilizado nas

organizacdes policiais militares, herdados do Exército Brasileiro, que se baseia na

hierarquia e burocracia, ndo permite espacgo para que o CHA se expanda de forma

ativa, tendo em vista, suas limitagcbes frente as questdes de regimento, patentes e

formalidades. Sendo assim, a Policia Militar deve se adaptar as mudancas dos



tempos, para se reexaminar e moldar sua gestdo para um contexto mais atual e

dinamico, ndo somente tradicional e mecanicista.

Também podemos perceber, ainda com base na hierarquia e disciplina, é
o poder de comando ser concentrado nas méaos de poucos, no caso do CAPM, do
Comandante da Unidade, que pode resolver da forma como |Ihe convier, por conta de
sua posi¢cdo de gestor e patente maior no CAPM, entretanto, também percebemos
qgue ele delega funcdes para seus chefes de secdo escolherem seus policiais, para
que também tenham a liberdade de escolha, isso mostra uma abertura no modo de
gestao hierarquico e rigido, em que o compartilhar de decisdes, é realizado de forma
descentralizada, neste caso.Contudo, todas as decisdes finais e as mais importantes,

dentro do CAPM, sdo tomadas pelo Comandante.

Observou-se que os critérios de tomada de decisdo para a lotacdo no que
tange aos oficiais chefes das secdes, ainda ndo pode ser totalmente realizado como
consta no regimento, por conta da falta de pré-requisitos de alguns oficiais, e além
disso, ndo existe na Academia profissionais com determinadas qualificagcdes minimas
para determinadas secdes. Entretanto, a forma encontrada pelo gestor, € baseada no
arcabouco das experiéncias profissionais, curriculo e formagcédo académica. Levando-
se em conta as competéncias individuais, pode-se dizer gue € o bastante, entretanto,
peca nas competéncias organizacionais, que exigem um perfil mais peculiar em

determinadas secoes.

A utilizac&o exclusiva do conhecimento, habilidade e atitude, ndo é utilizada
no CAPM, por conta, de seu modo de gestdo hierarquico. As normas, regimentos,
hierarquia, é posto como norma balizadora para a escolha de determinadas secdes,
de maior expressdo. Sendo assim, um policial menos graduado, com suas
competéncias individuais estando em harmonia com as competéncias organizacionais
para determinado posto, 0 mesmo sera preterido por sua posi¢cao de patente, mesmo
que, quem o preteriu, ndo ser tdo qualificado quanto ele. Isso é um reflexo das
disfuncdes do modelo burocrético, que ocasiona prejuizo aos clientes, que no caso é

a sociedade como um todo.

Uma acgdo baseada em gestdo de competéncia que pode ser utilizado, e
gue ainda nao foi citado pelo Comandante, é a utilizacdo nos cursos de formacéao, de

mecanismos que destaquem os CHA dos policiais militares, para que, ja a partir dele,



se realizar um mapeamento eficaz de redistribuicdo dos mesmos, levando-se em
conta, seus conhecimentos, habilidades e atitudes. Esta triagem de competéncia pode

ser realizada pelo CAPM, com beneficios para toda a Policia Militar.

Acerca das lacunas de competéncia, percebe-se que o CAPM, ndo tem um
plano, um direcionamento para resolver tal situacdo, em um periodo curto de tempo.
Vé-se uma forma de resolver com a constituicdo do Procedimento Administrativo
Padrdo que abrangeria todas as questdes administrativas, para o acesso do policial
militar, tal qual é o Procedimento Operacional Padrao, mas, que esta sendo discutido
pelo alto escaldo da Policia Militar, dessa forma, as lacunas de competéncia, que sao
pontos importantes em uma gestdo de competéncia eficaz, fica para um outro
momento. Essa situacao reflete ndo somente para o CAPM, mas, para a eficacia de
um servigco de exceléncia, prestado pela Unidade para a Policia Militar, e para a

populacao.

Também podemos ainda citar o gestor da Unidade como um articulador, e
o maior representante do CAPM. Ele deve saber se comunicar e adquirir o respeito
da tropa. Até mesmo em um ambiente hierarquico, ndo se consegue obter os objetivos
almejados pela Unidade, se n&o ser diplomético ou mesmo ceder em determinada
situacdo. Em suma, o gestor ndo deve ser um autoritario, e sim, um conciliador de
situacdes para o bom andamento do CAPM, e para que suas mudancas no que tange
as competéncias organizacionais, procedimentos e estratégias, sejam aceitadas de

forma menos critica e mais harmonica, dentro da Unidade.

Outro problema enfrentado pelo CAPM ¢é a lacuna legal que a Unidade
possui, No que tange as atribuicdes e funcdes de suas sec¢des regimentais. Percebe-
se que as secoOes que a lei definiu, nem todas funcionam e outras nem sequer existem
na atualidade. Dessa forma, fica muito dificil de saber qual o limite legal de cada
secao, tendo em vista, ndo haver regulamentacdo atual. Esse problema causa um
alargamento de lacunas de competéncia, dentro do CAPM, tendo em vista, quanto
mais tempo demorar para esta regulamentacdo, mais ainda o CAPM podera mudar, e
com isso, mudar as competéncias necessérias para tal ou tal secdo, ou seja, esse é

um problema que deve ser resolvido, 0 mais breve.

Por fim, obtemos as respostas buscadas em nossos objetivos. Ao examinar

como acontece a gestdao de competéncia no CAPM percebe-se que o modelo padréo



de gestdo € o hierarquico e burocratico, como em outras instituicbes militares. Esse
modelo de gestdo impde dificuldades autonomia do gestor, especialmente, no
processo de escolha de pessoal. Porém, constatou-se que ha inovacfes de gestao
sendo implementadas e os gestores intermediarios tém autonomia com seu pessoal.
Além, disso valoriza-se a experiéncia, o conhecimento e as habilidades dos

profissionais.
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NOME: Carlos Antonio Borges
POSTO: Coronel PM
FUNCAO: Comandante do CAPM

1. Como comandante, quais 0s critérios que o senhor utiliza para tomada de decisao

no que tange a escolha do seu pessoal?
2. Como é realizada a gestdo do efetivo do CCAPM?

3. O regulamento do Comando da Academia de Policia Militar diz que o Chefe da
Divisdo de Ensino sera um oficial superior e o Chefe da Secao de Ensino um capitéo,
ambos possuidores do Curso de Técnica de Ensino (CTE). Com base em que critérios
séo escolhidos esses oficiais? O senhor olha as atribuigbes pessoais, o curriculo ou
formacéo académica desses profissionais? E o Curso de Técnica de Ensino € ofertado

hoje para os oficiais?



4. A gestéo de competéncia se baseia no CHA (competéncia, habilitada e atitude),
sendo a Policia Militar uma Instituicdo baseada na hierarquia e disciplina, qual é o

modelo de gestdo que predomina aqui no CCAPM?

5. O senhor ja foi comandante dessa Unidade, sendo assim o senhor tem aplicado os

mesmos metodos utilizados em sua gestao anterior?

6. Atualmente existem lacunas no que tange a gestdo do pessoal, assuntos que
carecem de normatizacdo. O que esta sendo feito na sua gestao no sentido de suprir

essa necessidade.

7. Nao ha no CAPM nenhum dispositivo legal que regule as atribuicdes das secdes,
uma vez que foram criadas com base na redagdo que regula a Academia de Policia

Militar de Goias, sendo assim como séo definidas as competencias dessas se¢des?



