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RESUMO

Este estudo enfoca indicadores de avaliagio do trabalho policial militar no contexto
operacional e tem por maximo propésito contribuir com a Policia Militar do Estado de Goiés
¢ com a politica de seguranga publica integrada, propondo-se a analisar os mecanismos
institucionais de controle da oferta de paz social a sociedade goiana, para refletir também
sobre a possibilidade da utilizagdo de novos indicadores mais adequados a construgdo da
policia moderna, competente e cidada.

E possivel hoje uma avaliagio do desempenho do trabalho policial com base em resultados
estatisticos das atividades operacionais, baseadas no estudo das oportunidades e mecanismos
que afetam escolhas racionais dos individuos criminosos, no entanto ainda ha uma imensa
dificuldade de afericdo da percepgao social dos servigos que prestamos a sociedade.
Acreditamos que o presente estudo sintetiza uma visdo critica, possibilitando a apresentagéo
de alternativas comprometidas com os ideais de qualidade exigidos pela sociedade
contemporanea.

Apresenta ao final, sugestdes para modificar os atuais indicadores e propde a utilizagfo de

novos indicadores.

Palavra Chave: Avaliacio e indicadores do trabalho Policial.



ABSTRACT

This study focus in, indicators of evolution of the military police work in the operational
context and it has the ultimate propose to contribute with the military police of Goids and with
the politics of the integrated public security, proposing to analyze the institutional mechanism
of controlling the offer of soical peace to the goiana society, so as the reflect also upon the
possibility of utilization of new indicators, suitable to the contruction of citizem.

It’s possible today one evaluation of the performance of police work based on the results of
the operational activity, base don studies of opportunities and mechanism that affect rational
choices of the criminal citizen, however there’s still a tremendous difficult of checking the
social perception of the services that we do for the society.

We believe that the present study synthesizes a critical vision, marking possible the
presentation of alternatives committed to the ideals of quality demanded by the contemporary
society.

At the end, it presents suggestions to modify the current indicators and proposes the use of

new indicators.

Key words: Evaluation of indicators works Police.




INTRODUCAO

O tema violéncia e criminalidade acompanham o homem desde a sua origem.
Entretanto, nos dias de hoje, percebe-se que vem ocupando um espago cada vez maior no
debate politico, na midia, no meio académico e nas relagdes domeésticas.

A Policia Militar de Goids, por uma questdo de evolugio natural dos
acontecimentos, se encontra em um nivel de administragdo onde ndo € mais permitido o
empirismo, sendo, portanto obrigado a acompanhar e seguir 0s principios da administragdio
publica, sobretudo aqueles voltados ao principio da eficiéncia.

Dentro desse contexto, ¢ necessario que haja um trabalho profissional e competente
em todas as areas de atuac@io da instituigo. Os indicadores da qualidade, do desempenho, das
caracteristicas dos procedimentos empregados e o julgamento da sociedade em relagéio ao
desempenho do profissional Policial Militar, devem ser uma pratica constante na esséncia do
planejamento geral da Policia Militar de Goias.

A Policia Militar ndo levantou questdes sérias sobre a natureza de seu mandato, néio
tendo se mobilizado, de uma maneira sustentada, em direcdo a uma auto-analise € uma
autocritica, e nfio tentou construir, um programa estavel de estudo e pesquisa.

O crime, em especial o violento, manifesta-se como um problema social que atinge
universalmente a sociedade. Modifica o comportamento das pessoas, reflete-se na arquitetura
e urbanizagdio das cidades, prova disso € o crescimento vertiginoso da vigilancia privada, dos
condominios fechados e a construgdio de novos shoping centers, bem como no desempenho de
atividades econdmicas. Tendo o crime potencializado seus efeitos nas sociedades pos-
modernas onde o capitalismo global se estabeleceu dominante.

Ao poder estatal € delegada a autoridade de buscar solugdes para a criminalidade
através dos seus 6rgdos legiferantes ¢ agentes do sistema criminal. Como problema de
governo, o crime deve ser controlado pela politica publica. A partir de entfio, nfio necessita
obrigatoriamente identificar as causas e pode, apenas, pautar-se por metas claras ¢ definidas a
serem alcangadas. Por instrumentos de medidas confidveis para avaliagiio desses objetivos e
pelos meios disponiveis para sua realizagdo de forma democrética (SILVA, 1997, p. 68).

Nessa légica, algumas questdes sdo importantes de serem analisadas: a Policia
Militar de Goias dispde de indicadores seguros para avaliacdo do trabalho operacional
desenvolvido?

Com isto, pretende-se ao final deste artigo apresentar sugestdes que possam

contribuir com a Policia Militar de Goids ¢ com a politica de seguranga ptblica, em quesitos




para aferir o desempenho da corporagio na sua atividade fim, objetivando a presteza,
perfeicio e o rendimento funcional, atributos basilares do dever de eficiéncia.

Na elaboragdo deste trabalho utilizou-se do método de estudo descritivo que
segundo Trivinds (1987) ¢ um método que exige do pesquisador a descri¢do exaustiva do
objeto a ser analisado, e posteriormente feito um conjunto de relagdes e criticas a este objeto,

permitindo analisar o processo, criticar o fendmeno e propor mudangas.
ABORDAGENS TEORICAS SOBRE A CRIMINALIDADE

Ao contrério do que se acredita a violéncia nfio € um produto recente da urbanizagdo
e industrializagfio, pelo contrario, acompanha o homem desde a sua origem, manifestando-se
das primeiras sociedades até as contemporaneas formas de vida social e néo ¢ restrita a area
urbana, estando presente também no campo.

Procurando tentar entender as limitages e possibilidades dos modelos tebricos que
no momento orienta a Policia Militar goiana, estaremos apresentando algumas das principais
teorias sobre o fendmeno social “crime”, de forma bem sintética, uma vez que a historia social
do crime ndo é o objeto do presente estudo.

O marco de significativas mudangas em relagfio ao crime ¢ o século XVIII, onde a
preservagio da ordem se sobrepunha de forma arbitraria e cruel a liberdade individual
(FOUCAULT, 1996). A pratica penal, sobretudo a francesa que deriva das ordenagOes
religiosas de 1670, regulava o ritual do suplicio, que segundo (FOUCAULT, 1996), seria uma
produgdo diferenciada de sofrimentos, um ritual organizado para a marcagio das vitimas € a
manifestagdo do poder que pune, ndo seria absolutamente a exasperagio de uma justiga que
esquecendo seus principios, perdesse todo o controle. Nos excessos dos suplicios, se investe
toda a economia do poder, tudo isso através do processo secreto. A lei se consagrava a
expressdo da vontade do soberano e sua quebra, indiferente a gravidade do ato seria uma

agressdo ao proprio governante.

A CRIMINOLOGIA CLASSICA, AS ESCOLAS POSITIVISTAS E A ENFASE DO
INDIVIDUO PASSIVO

Cesare Beccaria (1738-1794) e Jeremy Benthan (1748-1832) buscaram humanizar o
sistema altamente arbitrario e cruel de punigdes do ancient regime, periodo este, que segundo
TOCQUEVILLE, citado por (SENNET — 1998), a burocracia comercial e administrativa se




desenvolve nas nagdes, paralelamente 4 manutengfio da persisténcia de privilégios feudais,
época esta que se inaugura o periodo marcado pelo positivismo normativo ¢ a sobriedade
punitiva, ou seja, alguns principios comegam a ser introduzidos no contexto criminal, como a
reserva legal que explicita que: nfio hd crime sem lei anterior que o defina nem pena sem
prévia cominagio legal, a propria definigéo de crime, a uniformidade das leis, o dano causado
por servidores publicos e magistrados corruptos, a naturcza dissuasoria da punigéo,
proporcionalidade da punigfo ao crime ¢ oposigdo a torturas judicial.

O texto de Cesare Beccaria Dei delitti e delle pene (1764), influenciou monarcas
curopeus como Gustavo Il da Suécia, e Catarina II da Russia, Maria Teresa da Austria,
filésofos como Willian Blackstone, revolucionarios da América colonial tais como: Thomas
Jefferson e John Adams e, sobretudo, os filésofos franceses D’ Alembert, Diderot, Hevétius,
Buffon e Voltaire. Nesta obra existem embrionarios conceitos da criminologia como “crime”,
“criminoso” e “causas do crime” e o que nos impressiona a todos, seria a reflexéio sociologica

a respeito da natureza das leis:

“Q que sio essas leis que eu devo respeitar, e que conduzem a uma grande distancia
entre mim e os homens ricos e poderosos que jamais visitaram os esqualidos
barraces dos pobres, que nunca tiveram que repartir um borolento pedaco de pdo
entre os inocentes solugos de suas criancas famintas e esposas. Deixe-nos quebrar
esses lagos que sdo tdo daninhos para a maioria e uteis para um punhado de tiranos
indolentes; deixe-nos atacar a injusti¢a na sua fonte” (BECCARIA, 1764 p. 51).

Defendiam o predominio da razdo na organizag#o dos delitos e penas, em oposicéo a
nogéio religiosa do crime “pecado”. Pregavam a defini¢fio do crime pelo mal causado a
sociedade, onde o rigor do castigo tem menor importancia que a certeza da punigéo.

Enfatizou a necessidade de se analisar caracteristicas individuais, utilizando métodos
estatisticos e dados antropoldgicos, sociais, geograficos e econdmicos. Sua suposigéio basica
era a existéncia da natureza bioldgica do carater e comportamentos humanos: o positivismo
biologico.

A teoria positivista biologica nfo oferece de fato uma teoria para o crime, derivada
de uma teoria geral do comportamento. Limita-se a descrever um rol de dados constituidos

indutivamente, a fim de identificar padrdes e formular uma tipologia de criminosos.




TEORIAS SOCIOLOGICAS, RELATIVISMO CULTURAL E O FOCO NA
SOCIEDADE

Com uma inaudita interpretacio das relagdes entre o crime e a sociedade,
DURKEIM (1932) inaugura, ao final do séc. XIX, a sociologia criminal e marca a virada das
explicagdes da escola positivista em favor das teorias sociologicas.

Através da recolha e interpretagio de dados estatisticos, procurou estudar a
permanéncia do crime na sociedade, a partir da compreensdo de que néo existe sociedade sem
crime ¢, passando a interpretar o crime como um fato social, ou seja, todo o fato capaz de
exercer sobre o individuo uma coergfo exterior, logo, deixou de buscar explicagdes na figura
do delingiiente ou no ndo delinqliente.

Seu estudo apresenta a divisdo do trabalho social, consolidada a partir do incremento
da especializacfio profissional, como determinante do individualismo presente nas sociedades
complexas ou pos-revolugio industrial. Nessas sociedades os individuos estéo ligados por um
sentimento de complementaridade, isto €, as atividades distintas se completam de forma
harmonica através de uma forga de coesfio social, a que Emile Durkeim chamou de
solidariedade organica.

O crime ¢ normal, afirma Durkeim, e a partir do sentido ritual da pena, o crime ¢
ainda necessario ¢ tutil a sociedade, pois ao suscitar uma punigfo, isto é, a ritualizagfio da

consciéncia coletiva sobre aquele fato, o crime consolida valores e fortalece lagos sociais.
A ESCOLA MARXISTA, A CRIMINOLOGIA CRIiTICA E O ESTADO CRIMINOSO.

A criminologia critica centraliza seu estudo nos processos sociais originados do
conflito social (CARDARELLI, 1993). O conflito pelo poder de sobrepor sua vontade aos
demais se estabelece através de um jogo politico onde as distingdes de idade, sexos, etnia e
classe social (YONG, 1980) explicam diferengas no grau em que oS grupos assim
diferenciados podem fazer regras para os outros. Aqueles cuja posi¢do social thes confere
poder econdmico sdo mais capazes para impor suas regras em ambito geral, onde concorrem
diretamente o aparelho estatal e os mecanismos difusos de controle social. Os cédigos legais
sdo as manifestagdes mais fortes do controle social para a protegdio dos padrSes morais e
comportamentais impostos pela elite econémica e politicamente dominante; o desvio destes

codigos legais € definido como crime.




A criminologia critica se opde a0 mundo classico por entender uma imagem ideal do
ser humano, dono e senhor absoluto de si e de seus atos. Para os classicos, comportamento
delitivo s6 pode ser atribuido a0 mau uso da liberdade, o crime é um profundo mistério ¢ o
criminoso é um pecador que optou pelo mal, embora pudesse e devesse respeitar a lei
(MOLINA, 2001). Opde-se, igualmente, ao positivismo criminoldgico, que apresenta o
comportamento do individuo inserido na dindmica de causa ¢ efeitos que rege o mundo: o
criminoso é um prisioneiro de seu determinismo bioldgico ou social. Também contraria o
positivismo juridico de leis que ndo refletem a realidade social, mas apenas legalizam a
exploragdo e a injustiga reproduzindo “espagos de clandestinidade” que possibilitam o uso da
maquina burocratica estatal € do poder de policia em beneficio particular do funcionario
publico.

Sob o prisma do pensamento da criminologia critica renasce o horror despético da
maquina burocratica, porém, reproduzido na forma de violéncia difusa praticada por politicas
publicas que pregam a diminuigio do estado social e o fortalecimento do estado penal, sobre

as minorias pobres e discriminadas, através do agressivo sistema carcerario.

ABORDAGEM ECOLOGICA DA SOCIOLOGIA EMPIRICA E O FOCO NO
INDIVIDUO ATIVO

As teorias do autocontrole, do interacionismo e dos rétulos partem do individuo para
explicar o comportamento desviante, operam ao nivel de interagéo face a face de individuos e
procuram estudar como atores se definem uns aos outros € como definem a situagéo. A nogéo
de desvio emerge, portanto, de construgbes sociais da realidade e nio como propriedades de
uma macro estrutura de valores ¢ interesses.

O poder politico-econdmico ¢ determinante no processo de defini¢do do desvio. O
desvio estad menos relacionado a qualidade do ato que a pessoa comete que a conseqii€éncia da
aplicagfio, por outras pessoas, de regras e san¢es a um transgressor. Assim, o considerado
desvio por um grupo pode ser um atributo desejado por outro. Em razéio das pessoas
pertencerem a muitos grupos simultaneamente, uma pessoa pode quebrar as regras de um
grupo pelo simples ato de obedecer as regras do outro.

A teoria dos rétulos busca explicagfio para esta questdo no enfraquecimento dos
vinculos com a sociedade convencional, nos desvios eventuais € na “rotulagdo ptblica” como
fator importante no ingresso de uma carreira desviante, na redefinigéo de identidade e do novo

status. Aponta que afinidade existente entre os desviantes, bem como a ma performance na




escola ou total aversdo a ela sdo evidéncias importantes na explicagio da propensdo a
criminalidade. Contudo, a tese da correlacdo entre crimes € o enfraquecimento dos vinculos

sociais nfio encontra consistente suporte empirico, conforme os dados levantados em

populagdes carcerarias.

NOVA PERSPECTIVA PARA O CONTROLE DO CRIME.

Um recente estudo busca oferecer uma base tedrica alternativa: a prevengédo
situacional do crime. Apodia-se no estudo analitico das atividades de rotina e escolhas
racionais criminosas, realizado através da metodologia de pesquisa, que possibilita distintas
técnicas de redugdo de oportunidades € um corpo de praticas avaliadas, que inclui o estudo do
deslocamento espacial e temporal das manchas de crime.

Como formas de abordagem alternativa ao problema da criminalidade, Derek Clarke
e Ronald Cornish focalizaram seus estudos na deliberagfio racional dos criminosos ao
cometerem crimes, entendendo o criminoso como um ator racional. A teoria das
oportunidades oferece, assim, uma abordagem solida e relevante do ponto de vista da
formulag#io das politicas publicas de seguranga para prevengdo e controle do crime.

E certo que as teorias coletivistas de buscar explicagdes sociologicas para o crime.
Acertadamente se opde ao positivismo que representa o criminoso como prisioneiro de seu
determinismo bioldgico ou social, bem como ao positivismo juridico das leis que ndo refletem
a realidade social, mas apenas legalizam a exploragdo e a injustica. Possibilitam como
resultado, uma abordagem mais humanista ao entendimento da criminalidade. Esta condigéo
¢, indiscutivelmente, emergencial para que os agentes do sistema de justica criminal possam
desenvolver capacidade de refletir sobre suas ag¢bes, sobretudo aqueles que detém o
monopolio legitimo do uso da forga e o poder de impor sua vontade aos demais individuos.

Por outro lado, outros estudos, como a criminologia critica, possibilitam a percepgéo
da necessidade imperativa da defesa dos mecanismos democraticos de controle do poder
publico e de inser¢fio das minorias politicas. S&o importantes por chamarem a atengéio para o
surgimento de governos criminosos, com Leis que legitimem a intoleréncia e a segregacfio
socio-racial. Mantém viva a reflexfo filosofica de Hanna Arendt sobre a capacidade destrutiva
da burocratizagéio da vida publica como a maior ameaca as sociedades democraticas: a
temivel banalidade do mal.

Em adigdo, a teoria das oportunidades e o estudo analitico da criminalidade

possibilitam a implementagfio de politicas plblicas mais eficientes, com reflexos externos




imediatos perceptiveis no seio da sociedade, Corroboram com a misséo estratégica nos 0rgaos
de seguranga publica de conquistar vantagens competitivas da oferta do bem publico ¢

“seguranga”, em curto prazo, acompanhando a metamorfose do meio social.

REALIDADE SOCIAL E POLITICAS PUBLICAS NO BRASIL

A implementacfio de teorias e modelos de abordagens sobre o crime néo se faz de
forma homogénea em distintas sociedades. A especificidade da realidade social brasileira
apresenta agravantes estruturais que devem ser considerados na implementagéo de politicas
publicas de seguranga que buscam o controle da criminalidade no Brasil.

Todavia, para entender a complexidade que envolve a politica de seguranga piblica
no cendrio politico e social brasileiro, preliminarmente, faz-se necessrio estudar a
transformagio do crime de um problema social para problema publico, para esclarecer que
politicas de seguranga publica apresentam limitagdes ¢ encontram diversos fatores que

interferem, tanto na sua elaboragfo, quanto na execugéo.
OS AGRAVANTES ESTRUTURAIS DO CRIME NO CASO BRASILEIRO

A imprensa anunciou recentemente que o Brasil ¢ um dos paises mais violentos do
mundo, ocupando a terceira posigfo entre as maiores taxas de homicidio por habitante € o
quinto lugar no tocante a roubo (pesquisa da Organizacfio das Nagdes Unidas). Segundo os
calculos do Banco Interamericano de Desenvolvimento, que leva em conta os prejuizos
materiais, tratamentos médicos ¢ horas de trabalho perdidas, o crime roubou no Brasil cerca
de 10% do PIB nacional, mais de 100 bilhdes de reais por ano.

Ao longo da historiografia brasileira, indiferente a influéncia dos mais distintos
fatores e a todas as transformagdes politico-sociais, € possivel observar a manutengiio de
estrutura de controle sociais coloniais no sistema criminal brasileiro, sobretudo nas
institui¢des policias. Apesar do progresso juridico-democratico da Constituigiio Federal de
1988, a Constituicdo Cidadd, tal democratizagdo nfio se estendeu as relagdes de poder e
formas de controle social do Brasil, pois o sistema criminal continuou a representar a vontade
do Estado contra o cidadfio, apoiade em uma estrutura excludente que néo reconhece minorias
e, concordando com KANT DE LIMA (1999, p. 24), ndo legitima uma nova ordem social
negociada, mas ao contrario, reprime conflitos proibidos e mantém cada um dentro do
esqueleto hierarquizante de nossa sociedade (DA MATTA, 1997, p. 184).




Nessa sociedade, o individuo & mais importante que a coletividade. O espago piblico
¢ local dos conflitos, que surgem como aberragdes, ameacas graves ao sistema ¢ s#0
administrados pela imposigio forgada da conciliagiio, visando ao restabelecimento da
harmonia e do status quo, necessarios para manter a hierarquia e a complementaridade entre
os seus elementos. E, portanto, perigoso e como tudo que representa €, em principio, negativo.
O problema estaria sempre no coletivo ¢ na multidéo, esse estado seria o inverso do individuo
que o sistema consagra como normal ¢ ideal (DA MATTA, 1985).

Assim, na visdo social corrente, o espago publico é algo movimentado, propicio a
desgragas e roubos, local onde pessoas podem ser confundidas com indigentes e tomadas pelo
que ndo sdo (DA MATTA, 1985).

Por outro lado, na sociologia do crime e do controle social brasileiro, (PAIXAO,
1995, p. 2) observa que dois mitos classicos ainda se manifestam: os mitos do marginal
criminoso ¢ das classes perigosas.

O mito do marginal criminoso determina uma correlagiio entre a pobreza
marginalizada e o crime, através de um foco penal individualista, como bem evidencia o
sistema criminal brasileiro. De forma simplista, expressa que na definigéo dos crimes o peso
social das elites politico-econdmica estabelecera sobre as classes pobres marginalizadas, quais
serfio as condutas criminosas.

O mito das classes perigosas ¢ o desdobramento do mito do marginal criminoso no
plano da ago coletiva. Apresenta-se de duas formas da sociedade brasileira:

a) no autoritarismo politico e na existéncia de mecanismos de inclusdo de minorias
que possibilitem a negociag#io e o estabelecimento de uma nova ordem social, através de uma
relagdio dialética que amplia a marginalidade social dessas classes, e fortalecendo a
expectativa de manifestagdes de violéncia das classes perigosas como sua tnica forma de
manifestagdo piiblica;

b) na percepgiio do processo de democratizagiio como fator de incremento da adeséo
dos membros das classes perigosas ao crime organizado.

Sempre houve a preocupagéo social com as classes perigosas. O tema apareceu na
Franga, durante o periodo da restauragdo, mas foi somente através do estudo de Frégier
(1840), sobre a criminalidade urbana que ele foi popularizado. Incluiu larga variedade de
categorias morais ¢ foi utilizado para justificar repressGes militares que, porém, foram

incapazes de conter e enquadrar as classes perigosas.




ESTATISTICA NA POLICIA MILITAR DE GOIAS

O é6rgfo oficial da instituigio Policia Militar de Goias que trabalha com estatistica
relacionado a atividade fim, é o Centro Integrado de Operagdes Estratégicas (CIOE). A
esséncia das suas atividades é a andlise estatistica dos dados registrados no Centro de
Operagdes da Policia Militar (COPOM), sobre as ocorréncias verificadas na Capital
goianiense.

O enfoque dado sobre os parAmetros analisados naquele CIOE, busca encontrar
fendmenos relacionados as ocorréncias registradas, suas variaveis quanto a bairros, horarios,
incidéncias, tipos e outras situagdes. Ficando, portanto, restrito ao campo da criminalidade.

Inexiste na corporagio um setor de atuagdo voltado para a realizagdo de pesquisa e
estudo, relacionado a avaliacfio do trabalho desenvolvido pelo policial militar.

O Estado-Maior é o setor formal da administragdo institucional, voltado para a
realizacdo de estudos, porém, sua atuagio ao longo dos anos tem se limitado ao campo técnico
operacional de emprego de tropa.

A corporagdo passou recentemente por uma analise critica da sociedade, através de
diversos seguimentos organizados e da prépria imprensa, numa manifestagdo espontnea e
natural, em que houve um questionamento geral e até mesmo uma reprovagéo, sobre o
trabalho executado pelos policiais militares componentes da Ronda Tatica Metropolitana
(ROTAM). Esse processo obrigou o alto comando a adogio de medidas urgentes e severas
para regulamentar a composi¢éo da equipe daquela for¢a policial militar, bem como a reviséo
de sua doutrina, sob pena de extingdo daquela Organizagdo Policial Militar.

Para nosso estudo, pelas situagbes acima descritas, fica evidente que a confianga
publica é de fundamental importincia para uma corporagéo policial militar € que o emprego
operacional deve ocupar um espago real e necessario, dentro de um processo rigoroso e
abrangente de avaliag8o, analise e, sobretudo, de aceitagdo social.

A falta de conhecimento técnico sobre a propria policia militar goiana em relagdo a
sociedade, sua aceitagdo e avaliagdo em relagdo ao proprio policial militar, enquanto
funcionario publico, tem motivado o emprego arbitrario, violento e desnecessério em certas

situagdes. Prejudicando a interagfo com os individuos e provocando uma reprovagéo publica.

CONSTRUINDO A POLICIA MODERNA
A sociedade cobra cada vez mais de seus governantes mudangas nas organizagdes

policiais, sobretudo na forma como as institui¢Ges se relacionam com o cidadéo.
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Como modelo de sociedade democratica, entende-se aquele onde o espago publico
se apresenta como um espago coletivo negociado pelo publico que dele faz parte (KANT DE
LIMA, 1999, P. 24), que pertence ao local € que se compromete a conviver com suas
diferencas existentes, que foram explicitamente discutidas e aceitas.

Uma sociedade que garante tratamento igualitério &s distintas individualidades e
estabelece uma igualdade formal onde todos tém direitos iguais a sua diferenga, desde que ela
seja expressa em termos aceitaveis pela sociedade local. A localidade dessa negociagdo ¢
determinante para a legitimacéo do acordo e, portanto, da ordem resultante.

Correlacionada ao conceito de sociedade democratica, a policia se apresenta como
sua uinica ferramenta capaz de forgar, por meios ndo violentos, o cumprimento pacifico da lei,
isto é, a policia se constituird na for¢a legitima para dar forca a lei.

Na ordem democratica a obediéncia a lei é produto da negociagéio e do consenso de
uma determinada coletividade, de certo espago publico, para preservar seus diferentes
interesses € que se fara cumprir pelo reconhecimento da legitimidade do aparelho policial. A
legitimidade repousara na aceitagio da coletividade especifica, local € momenténea e cabe,
portanto, a policia negociar a utilizagdo do espago piiblico com autonomia, discricionariedade
e responsabilidade para cumprir sua missgo institucional.

O aparelho policial moderno atua no amplo e multifacetado ambiente urbano, no
espago publico, em constante interagdo com os individuos, acompanhando a dindmica
politico-social de produgdo da cidadania e da propria ordem publica. Necessita se adequar as
criticas ¢ demandas da sociedade para poder servir a sociedade conforme se propde
ideologicamente (MUNIZ, 1999, p. 34), deve reafirmar a cada momento sua legitimidade para
que possa ofertar seguranga como bem publico e preservar a ordem social pacificamente.

Peel afirma que a habilidade da policia para realizar sua tarefa ¢ dependente da
aprovagdio publica de sua existéncia, agdes, comportamento ¢ capacidade de assegurar e
manter o respeito publico. A policia moderna se apresenta como instituigio dotada de
conhecimento profissional especifico, que tem como razdo da propria existéncia o exercicio
legitimo e discricionadrio do “poder de policia”, na negociagdo dos conflitos sociais e
produgfo da obediéncia civil por meios pacificos, por mais complexo que seja o vasto mundo
da preservagéio da ordem publica (MUNIZ, 1999, p. 267).

A interag@o cordial “policial e cidaddo” sfio fundamentais para a eficiéncia do
trabalho de preservagdio da ordem piblica, desta forma, a policia deve sustentar cooperagéo
publica nas tarefas de observancia as leis. Através da aproximagfo com todos os segmentos da

sociedade, as areas de tens8o e os espacos de real e necessario emprego da forga policial serdo
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identificados, assim como a cooperagfio geral pode ser estabelecida voluntariamente, seja pela
legitimagsio do trabalho policial e o livre consentimento da observéncia a ordem vigente,
diminuindo o nimero de ocorréncias policiais ou ainda auxiliando a fiscalizagdo da sua
preservagiio potencializando a agio policial através da vigilancia de cada cidadéo.

Uma vez interagindo com a sociedade, a policia moderna deve buscar e preservar a
confianga publica pela imparcialidade na aplicagdo das leis através da agfio profissional,
universal e explicita, consolidada por valores éticos que ndio aceitem distingdes de idade,
sexo, etnia e classe. Para tal, deve possuir “completa independéncia da politica”, a fim de néo
servir como instrumento de opressdo das minorias em prol de elites dominantes. A policia
deve romper os grilhdes da sociedade hierarquizadora e pessoalista (DA MATTA, 1997, p.
195), conscientizando-se a respeito da realidade social e do seu verdadeiro papel politico:
provedora de democracia através da garantia da seguran¢a como um bem publico, assegurado
cotidianamente pela oferta de servigos individualizados e amigéveis para todos os cidadéos
sem disting¢do de riqueza ou padrdo social.

Atendendo a sua destinagfo piblica, deve orientar suas a¢des em conformidade com
os mesmos valores iluministas e humanitarios com que foi concedida inicialmente,
concentrando todos seus esforgos no sacrificio de proteger e preservar a vida, o bem maior de
todos os seres humanos.

Deve reconhecer sempre que a cooperagio do publico diminui proporcionalmente ao
emprego da forga fisica para alcangar os objetivos policiais, uma vez que a violéncia
desnecessaria ¢ desmedida ¢ amplamente condenada e repudiada por todos, fazendo com que
interagdio policial-cidaddio, aos poucos acabe por se desintegrar comprometendo a
legitimidade fundamental para atividade policial.

Em contrapartida, deve se sustentar em todos os momentos o relacionamento com o
publico para tornar concreta a tradigio de que policia € o ptiblico e o publico é a policia. Essa
identificagfio reciproca possibilita a uma humanizagdo dos policiais em méo dupla. Por um
lado, a comunidade possa ver o policial como um ser humano normal, cidaddo com iguais
direitos e deveres, qualidades e defeitos, apenas treinado para exercer com exclusividade a
atividade essencial de preservagdo da ordem puiblica.

Por outro lado, o policial reforca a imagem do cidaddo como aquele a quem deve
servir e proteger, os policiais sfo apenas membros do phblico que sfo pagos para dar atengo
integral as obrigacoes dos cidaddos de manter o bem-estar de suas comunidades.

A policia se apresenta para sociedade como a encarnagdo mais concreta e cotidiana

da autoridade formal e legal do Estado, capaz de responder operativamente as distintas e
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emergenciais demandas por ordem piblica (MUNIZ, 1999, P. 34). Entdo, Robert Peel ressalta
que deve reconhecer sempre a necessidade da estrita adesdo as fungdes executivas de policia
e abster-se de procurar usurpar os poderes do judiciario.

A ampliagio informal dos limites legais da atuagfio policial cria espagos de
clandestinidade, onde os mecanismos excludentes de nossa sociedade sdo reproduzidos e
reforcados através de um atendimento personalizado, de acordo com o status quo dos
envolvidos, o nivel de relacionamento pessoal destes com as autoridades policiais ou ainda, os
interesses particulares em jogo que podem ser transformados em beneficios financeiros para
os representantes da lei; para Robert Peel, isto faz com que se déem os direitos de assumir as
vingangas individuais, de julgar e punir. Exemplos pontuais desta triste realidade séo vez por
outra divulgados na midia como a Favela Naval, Carandiru, e corroem integralmente a
imagem das Institui¢des Policiais.

E possivel buscar o controle da criminalidade através de politicas publicas de
seguranga responsaveis, que almejem reestruturar e civilizar as nossas policias, segundo os
principios de Robert Peel, perfeitamente validos e atuais. A construgiio da nova policia
verdadeiramente moderna aponta para a qualificagio técnica, a modernizac8io tecnoldgica e
gerencial, o resgate da auto-estima profissional, a moralizagdio ética das institui¢des, a
participagio comunitéria e, sobretudo, a compreenséio de que ¢ possivel atingir a eficiéncia
policial respeitando individuo. As policias devem como ponto de partida, redirecionar o foco
do combate ao crime e sintonizar seus servicos com a verdadeira razdo de existéncia das
policias modernas: servir e proteger os cidadéos.

A utilizagfio de pesquisas de vitimizagio como um indicador complementar, para
melhor aferigdo do desempenho do servigo policial estd em harmonia com o proposto de uma
politica de seguranca publica integrada, pois possibilita maior comunicacfio entre as
instituigdes policiais e o cidaddo. O novo indicador permitira, enfim que as instituicGes
policiais contabilizem a percepgéo social da seguranga piblica.

Se for possivel fazer-se uma sociografia dos aparelhos policiais, nfo seria, portanto,
o caso de elaborar uma sociologia “ da policia” apreendendo-a como 6rgéo em si, isolavel do
conjunto das relagdes sociais de que ela € a aposta e o produto. Do mesmo modo que nfo ha
uma sociologia da arte, mas sim da produggo e do julgamento social das obras simbdlicas, do
mesmo modo que ndo hd uma sociologia da escola, mas mecanismos instituidos de
socializagdo e de transmissio dos saberes, ndo existem sociologia da policia, mais uma
sociologia dos usos sociais da forga e da legitimagéo do recurso a forga nas relagdes policias (

isto €, nas relagdes sociais em que uma insténcia politica é protagonista). Quando se trata de
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saber “ o que faz a policia “ isso serd no duplo sentido da expressdo: empirico (descritivo) e
tedrico (funcional).

No sentido empirico ou descritivo: numa dada sociedade, um conjunto de instancias,
poderes, autoridades, administragdes, corpora¢des, servigos, quadros, se identifica como
“policia”. Trata-se de compreender seu funcionamento, desde o recenseamento das normas
que a instituem até a franca exposigdo das préticas cotidianas de seus agentes. Esse primeiro
tempo obrigatério do andamento de pesquisa nfo tem especificidade alguma: ele recorre a
todos os métodos de levantamento possiveis (observagdes de campo, em entrevista,
questionério, sondagens, analises secundérias etc.) e mobiliza todas as subdisciplinas da
sociologia ( sociologia do trabalho, das profissdes, da organizag8o, sociologia politica, anélise
estratégicas etc.) Sobretudo, esta fase de desconstru¢@o do objeto ndo o especifica a primeira
vista: as operagdes de pesquisas sdo idénticas aquelas que seriam empregadas por um
questionamento da escola, do hospital, da empresa, da profisséo de padeiro ou de pesquisador.
E, a0 mesmo tempo, a fecundidade e o limite dessa diligéncia. Fecundidade, por exemplo, da
analise organizacional, quando ela mostra que em toda a organizagdo hierarquizada e
complexa manifestam-se circulos viciosos burocraticos: assim, o saber acumulado pela
empresa (por exemplo) pode se revelar util para compreender o funcionamento de uma
delegacia ¢ reduzida ao que elas tém em comum, e, portanto interpretadas sem referéncia aos
proprios fins.

Reintroduzir essas finalidade proprias, as finalidades da policia, €, portanto o
segundo tempo obrigatério da andlise, que depende da conceitualizagfo sociolégica, ou
reconstrugio. Trata-se entdo de especificar o objeto policia, isto € interrogar “o que faz a
policia” nas relagBes sociais, identificar papel proprio, irredutivel e insubstituivel ( se € que
existe ), que ela preenche. Ou caso se prefira, de pensar as questdes colocadas pelas relagdes

sociais em que nas sociedades politicas, a resposta foi criar instdncias denominadas “policia”.
INDICADORES E DESEMPENHO POLICIAL

A montagem de sistemas de indicadores sociais de seguranca e geoarquivos pode
aumentar a eficiéncia da agfio policial, podendo ainda constituir-se em importante instrumento
de avaliagfio de performance das organizagdes policiais.

A auséncia de um sistema de indicadores sociais de seguranga tem sido um dos
grandes constrangimentos tanto para o estudo da violéncia e criminalidade como para a

elaboragfio mais racional e eficiente de programas e projetos de controle da criminalidade e
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violéncia no Brasil. Como conseqiiéneia desta auséneia, pesquisadores e estudiosos tem sido
obrigados a elaborar engenhosas explicagdes a respeito das crescentes taxas de criminalidade
violenta que padecem, entretanto, de uma referéncia empirica mais solida (Beato, 1999a.
Paixdo, 1993).

Para Newton Tadachi os indicadores na gestio das organizagGes sdo fundamentais
ao plangjamento € ao controle dos processos. Quanto ao plancjamento possibilitam o
estabelecimento de metas e o seu desdobramento na organizagdo, e quanto ao controle porque
os resultados apresentados s3o essenciais para a analise critica do desempenho da
organizag#o, para as tomadas de decisGes e para o replanejamento.

Indicadores estdo intimamente ligados a conceito da qualidade com foco no
cliente. Eles devem ser criados a partir das necessidades e expectativas desse cliente, no caso
da Policia Militar, entendemos que a sociedade € o cliente.

Para buscar uma qualidade ¢ um bom desempenho, a corporagdo buscaria
indicadores de avaliagéio do servigo aplicado junto a sociedade, em referéncia as expectativas
e desejos dessa sociedade, podendo promover alteragdes na forma de empregar o
policiamento, mesmo antes de resultados finais de estatisticas.

Quanto ao planejamento e o controle dos processos, ¢ importante entender a
relagdo entre a organizag8o policial militar e a sociedade. Toda Organizacéo precisa de uma
rede de processos internos para o desenvolvimento de suas atividades. Assim, um instrumento
de grande importéancia para o referindo planejamento e controle é o ciclo do PDCA ( plan, do,
check, act ), que esta dividido em quatro etapas: Planejamento, Execugdo, Verificagdo e Acdo
Corretiva.

Um indicador deve ser gerado criteriosamente, de maneira a garantir a
disponibilidade dos dados e os resultados mais importantes no menor tempo possivel € sob o
menor custo.

Uma das formas de buscar tais indicadores refere-se ao planejamento e o controle
dos processos, onde se trabalham os dados, resultados e causas e efeitos. Assim, as causas sio
associadas aos dados, enquanto que os efeitos aos resultados do processo em foco.

A corporagdo trabalharia sistematicamente os dados estatisticos catalogados para
avaliar se os resultados estio no padréo de conformidade com as metas tracadas.

Outra forma de avaliar o processo ¢ analise dos indicadores e resultados das agoes,
onde os indicadores se voltam a orientagdo para os resultados da atividade fim da

organizagdo.
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A leitura que precisa ser feita sob os dados estatisticos existentes na corporagfo,
deve se contemplar as agdes de Policia como um processo que necessita de planejamento, de
execugdo, de verificagdo e, sobretudo de ag¢bes corretivas, onde os resultados devem traduzir
os anseios da sociedade, conjugados ¢ atualizados com as metas da instituigéo.

Tdo importante quanto conhecer as variaveis sobre horario, locais e incidéncias de
ocorréncias registradas, ¢ também identificar o nivel de perfeigéo e presteza do trabalho
desenvolvido pelo profissional Policial Militar, quer seja na ag@io pro ativa quanto na ag8o
reativa.

A analise dos dados e resultados compreendem uma forma de extrair dos dados e
resultados, significado amplo para dar suporte a avaliagdo do processo, as tomadas de
decisGes e a revisdo do planejamento.

Sobre a gestiio dos indicadores, metodologicamente, ela contempla os seguintes
aspectos: Defini¢do das caracteristicas da atividade desenvolvida, O estabelecimento de
indicadores ¢ metas; A definigdo dos métodos para medir e interpretar o desempenho; A
medig8o, a analise e o uso dos dados e resultados; e a verificagfio da eficacia do processo de
gestdo dos indicadores e, se necessario, o desenvolvimento de agdes corretivas para
aprimoramento.

Hé muito tempo as empresas deixaram de serem avaliadas s6 pelos seus resultados
economico-financeiros. Hoje, a interag8o dos negdcios com a sociedade estd mais complexa.
Os modelos de gestio devem estar centrados nos envolvidos com a atividade empresarial,
como clientes e fornecedores, ¢ a comunidade. Internamente também devem ser valorizadas
as pessoas € 0 comprometimento da dire¢iio em estabelecer um modelo de gestiio baseado em
processos ¢ informagdes que ganharam agdes pro-ativas e respostas rapidas frente a dinAmica
economia global.

As pesquisas de vitimizagiio sfo instrumentos importantes para pesquisadores
académicos, formuladores e implementadores de politicas ptiblicas de seguran¢a e meio de
avaliagdo do trabalho dos agentes de seguranga publica. Informagdes acerca da natureza e da
extensdo dos crimes que afligem a sociedade, além dos motivos que levam as pessoas a
informar os incidentes & organizagfo policial, sio ferramentas fundamentais para a construgéo
de uma politica de seguranga pablica mais eficiente ¢ eficaz.

Para que isso se torne mais vidvel, sdo apresentadas algumas medidas sérias e
exeqiiiveis que poderdo ser implementadas em curto prazo e com relativa simplicidade,

modificando os atuais indicadores e propondo a utilizagfio de novos indicadores:
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»  E necessario aferir qualitativamente o desempenho da atividade preventiva, ou
seja, aferindo a mediacdo dos conflitos no espago piblico, a seletividade do uso da forga, a
penetragfio social dos seus servigos.

>  E mister a utilizagiio de pesquisas de opinidio da sociedade bem como pesquisas
de vitimizag¢do periédicas como um indicador complementar, bem como uma maior
comunica¢do com o cidaddio goiano, permitindo que se contabilize a percepgéo social da
atua¢do da PMGO.

» Urge que as unidades operacionais tenham maior geréncia sobre todo
policiamento, sobretudo o radio patrulhamento motorizado, podendo modificar ou suprimir
roteiros e setores com maior rapidez e objetivos determinados pontuais na busca de resultados
planejados antecipadamente, com foco na pro atividade.

»  Maior poder de decisdo na ponta da linha, ou seja, os executores deverdo ter
maior conhecimento e maior poder de decisio.

»  Efetivamente um forte investimento e recursos humanos e informacionais no
setor de trabalho voltado para pesquisa e avaliagfo da agfio Policial.

> Avaliaggo periodica sobre procedimentos técnicos basicos na PMGO.

»  Pesquisa junto aos familiares, observando o grau do trabalho do PM, suas
influencias na vida pessoal e familiar.

»  Consultoria preventiva em instalagbes fisicas dos diversos estabelecimentos
existentes no Estado para avaliar o nivel de prevengdo que se encontram tais estruturas.

Contudo acreditamos que ao aplicar uma metodologia adequada, os indicadores s&o
gerados de forma consistente, possibilitando o estabelecimento de metas, seu desdobramento
pela estrutura organizacional e a medig&o dos resultados.

Objetivando a aplicagiio das sugestdes acima mencionada, sugerimos a criago de
um centro de avaliag@o do trabalho policial militar, onde o cliente, cidad&o, estara fazendo o
contato com este buscando mostrar o seu anseio, ou seja, uma falta de policiamento em seu
setor, varios furtos, e outros, com isso o centro ao receber tal solicitagdo estara registrando
todos os dados necessérios e logo em seguida repassara estes aos respectivos Batalhdes em
que corresponde o fato, com isso o centro estard aguardando um resultado da aplicagio do
requisitado, com o resultado dos servigos prestados pelas Unidades, o centro de avaliagiio
retornara o contato com o cliente que solicitou, buscando junto a este saber se suas
necessidades foram supridas, e avaliando com isso o trabalho policial ali desempenhado. Ao
final serfio tabulados os resultados obtidos. Facilitando a instituigdo policial um novo

planejamento e uma avaliagiio mais eficaz do trabalho desenvolvido por seus integrantes.
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CONCLUSAO

A elaboracéio de politicas publicas de seguranga apresenta limitagdes e enfrenta
diversas dificuldades, pressionadas pelo capitalismo global e a importagdo de modelos
neoliberais de controle social, que propde a diminuigio do wefare state e refor¢a o Estado
policial e penitencidrio, cristalizando desta forma a percepgdo do que € individualmente
vantajoso se quebrar lei socialmente aceita. A propria efetividade da agfio policial no controle
da criminalidade vem sendo questionada.

No cenario brasileiro, iniciativas politicas que tratam do problema da criminalidade
se limitam a propor mudangas estruturais no Sistema de Seguranga Pablica, principalmente
ensejando a criag@o de policias municipais ou da unificagéo das policias estaduais. Contudo, o
tema unificagfo ndo ¢ homogeneamente entendido, o que dificulta a implementagfio de uma
politica publica. .

A politica alternativa de integragdo que vem sendo implementada pelo Governo do
Estado de Goiés, através do Plano Estadual de Politica Publica para Seguranca e Justica, da
nova configuragéo ao sistema de seguranga piblica estadual e busca atender a presséo social
de melhoria da prestac8io dos servigos do aparelho policial, incrementando o nivel de defesa e
protegédo do cidaddo goiano.

E possivel hoje uma avaliagdo do desempenho do trabalho policial com base em
resultados estatisticos das atividades operacionais, baseadas no estudo das oportunidades e
mecanismos que afetam escolhas racionais dos individuos criminosos, no entanto ainda ha
uma imensa dificuldade de aferi¢do da percepgfio social dos servigos que prestamos &
sociedade.

Este estudo enfoca indicadores de avaliagéo do trabalho policial militar no contexto
operacional e tem por méaximo propésito contribuir com a Policia Militar do Estado de Goias,
com a politica de seguranga publica integrada, propondo-se a analisar os mecanismos
institucionais de controle da oferta de paz social a sociedade, para refletir também sobre a
possibilidade da utilizagdo de novos indicadores mais adequados a construgo da politica
moderna, competente e cidada.

O presente estudo visou compreender cientificamente a dificuldade que a Policia
Militar do Estado de Goias encontra na aferigdo do reconhecimento social da politica de
integragdo proposta pela Politica Publica para a Seguranga Ptblica, modificar ¢ criar novos

indicadores de avaliagio do desempenho do trabalho policial militar no contexto operacional.
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A inovagiio é um processo organizacional sistémico e globalista; mesmo que
envolva apenas parte da organizag8io, as causas e conseqiiéncias da inovagiio afetam todo o
sistema.

O trabalho estatistico da criminalidade e do trabalho policial no Brasil é recente, ¢ a
criagfio de indicadores confidveis ainda estd em andamento. “N&o pense que € facil mensurar
a qualidade da seguranga do cidadio”. Os dados sobre a criminalidade sdo importantes, mas
nfio esgotam o assunto. Ha de se medir e analisar as chamadas de emergéncia, avaliar as
medidas praticas adotadas pelo aparelho policial, identificar o grau de resolugdo das
ocorréncias registradas (procedimentos concluidos e remetidos & justi¢a), cotejarem as
estatisticas de acidentes / delitos de trinsito e, finalmente, promover e avaliar pesquisas de
opinido do cidaddo sobre sua policia.

A sociedade exige cada vez mais uma Policia de qualidade. Uma sociedade
democrética discute o padrio de convivéncia que deseja para seu espago publico, o tipo de
policiamento a satisfaz no seu interesse coletivo, avalia, critica e opina sobre os padrdes do
servigo aplicado pelas institui¢des.

Com isso notamos que para obtermos uma avaliagdo sistematica do processo,
necessitaremos de aplicarmos uma avaliagdio dos resultados, buscarmos uma fidedignidade
dos resultados e darmos uma validagdo do processo policial, onde assim estaremos

contribuindo com a instituig8o e atendendo melhor o nosso cliente, a sociedade.
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