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A OTIMIZACAO DA ATIVIDADE-FIM DA POLICIA MILITAR DE GOIAS COM A
CONTRATACAO DE SERVIDOR PUBLICO CIVIL PARA ATUAR NO
“BACKOFFICE”

Heloisa Rosa Brito?!

RESUMO

Este projeto de pesquisa tem o0 escopo de estudar a possibilidade de
otimizacao da atividade-fim da Policia Militar de Goias (PMGQO) com a substituicdo
de policiais militares por servidores administrativos civis nas atividades de
backoffice. Considera-se a atividade de backoffice aguelas em que n&o ha contato
com o publico externo, por exemplo, a elaboracdo de estatisticas, o controle de
material, a elaboracdo de oficios, o atendimento de telefone, a protocolizacdo de
documentos etc. Contudo, apesar da importancia, trata-se de desperdicio de méo de
obra especializada, o desvio de fungcédo do policial militar, devidamente formado e
capacitado para exercer sua funcdo operacional (atividade-fim), para exercer essas
atividades (atividade-meio). Além do desvio de funcdo, o Estado acaba sendo
onerado por pagar um salario compativel com as atividades de elevado risco
inerentes a atividade fim da Policia Militar a quem exerce funcdo administrativa sem
a mesma periculosidade. A concretizacdo da pesquisa bibliografica e de campo
tendera a mostrar os modelos utilizados em outros érgdos como sendo aplicaveis na
PMGO.

Palavras-chave: Atividade-fim; Atividade-meio; Servidor administrativo. Eficiéncia
Eficacia.

ABSTRACT

This research project has the scope to study the possibility of optimization
of the final activity of the Military Police of Goias (PMGO) with the replacement of
military police officers by civil administrative servers in backoffice activities.
Backoffice activity is considered to be those in which there is no contact with the
external public, for example, the preparation of statistics, the control of material, the
elaboration of crafts, the telephone service, the protocolization of documents, etc.
However, despite the importance, it is a waste of specialized labor, the diversion of
the function of the military police, duly trained and able to exercise their operational
function (end-activity), to carry out these activities (middle activity). Besides the
deviation of function, the State ends up being burdened by paying a salary
compatible with the activities of high risk inherent to the activity of the Military Police
to those who exercise administrative function without the same dangerous nature.
The accomplishment of the bibliographical and field research will tend to show the
models used in other organs as being applicable in the PMGO.

Key - words: Frontoffice; Backoffice; Administrative server. Efficiency; Efficacy.
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INTRODUCAO

A Policia Militar do Estado de Goias (PMGO) esta alicercada sobre um
guadro de organizagcdo administrativa que, com 0 vertiginoso progresso social,
tornou-se impréprio para os padrdes administrativos atuais, gerando a necessidade
de readequacdo das atividades e do emprego do efetivo na atividade-meio da
corporacao, o chamado backoffice.

O organograma institucional era composto por secdes administrativas
(P/1, P/2, PI3, P/4, PI5, almoxarifado, tesouraria, aprovisionamento, transporte),
onde se consumia uma parcela significativa do efetivo disponivel das Organiza¢cfes
Policiais Militares (OPMs) em detrimento da atividade operacional, que se
consubstancia na atividade-fim da corporagcédo. Nao se observava as qualificacbes
técnicas do individuo para seu emprego funcional, 0 que hoje é inaceitavel, tendo
em vista 0s novos moldes de gestédo preconizados para a administracdo publica.

Ressalta-se aqui a diferenciacdo do que vem a ser atividade-meio
(backoffice) e atividade-fim (frontoffice) da corporacéo. Tem-se que a atividade-meio
se constitui naquelas em que é feito o emprego do policial militar nas diversas areas
administrativas e de apoio, tais como: telefonistas/recepcionistas; servicos de
manutencdo e faxina; secdes administrativas das OPMs, entre outros. J& a
atividade-fim se constitui no cerne da corporacao, qual seja, a prestacao do servico
operacional com o objetivo de preservar a ordem publica, a incolumidade das
pessoas e do patrimbénio publico, por meio do policiamento ostensivo, prevenindo
assim o delito na sua esséncia, conforme versa o art. 144, pardgrafo 5°, da
Constituicdo Federal de 1988.

A contratacdo de servidor civil possibilitara a otimizacdo da maquina
publica, devidamente orientada pelos principios da oportunidade, da necessidade e
da conveniéncia da administracdo diante da evolugdo social, sem que cause
gualquer processo de solucéo de continuidade da gestéo operacional.

O efetivo policial militar estd estagnado em seus numeros ha mais de
duas décadas. O numero total da tropa tem oscilado em torno de onze a doze mil
homens e mulheres e, mesmo com novos concursos, somente se repde aqueles

policiais militares que deixaram a corporacao, seja por transferéncia para a reserva



remunerada, seja por morte, ou mesmo por outros motivos de baixa das fileiras da
corporacéo.

Quais solugdes entdo podem surgir de uma situacdo complexa como
esta? As premissas sdo: a) aumentar o efetivo na atividade-fim da PMGO; b) néo
onerar demasiadamente a folha de pagamento da corporagdo, para manter o
equilibrio orcamentario, financeiro e fiscal do Estado de Goias; c) estabelecer uma
relacdo de custo/beneficio favoravel & Administracdo Publica; d) atender a demanda
de mao-de-obra qualificada nas atividades de backoffice com pessoal civil e)
aumentar e qualificar a eficiéncia e a eficacia da administracéo publica.

Entdo, o que poderia ser feito para otimizar o efetivo ja existente na
PMGO? Ha estudos que indicam que parte do efetivo policial existente esta
empregado na atividade-meio da Corporacdo, ou seja, exercendo atividades
administrativas simples, como recepcionista, protocolo, digitacdo de oficio, recursos
humanos, atendente de telefone etc (LOSI, 2016). Este trabalho tem por objetivo
demonstrar que se é possivel otimizar a atividade-fim da PMGO com a contratacéo
de servidor publico civil para o desempenho das atividades-meio (backoffice) da
corporacao.

A justificativa deste estudo da-se em raz&o de se constituir, a eficiéncia e a
eficacia gerencial, em uma atividade imprescindivel a todo esforco humano coletivo
pela busca dos objetivos firmados. Dessa forma, disponibilizando um efetivo hoje
empregado em funcdes de backoffice para as atividades complexas de policiamento
ostensivo garantir-se-ia uma relagéo de custo beneficio mais favoravel ao Estado e a
sociedade.

A otimizacdo dos recursos em uma corporacdo redunda na protecao do
seu patriménio, economia dos gastos desnecessarios por sobreposicédo de funcgdes,
0 que se manifesta como resultado, e, obviamente, constitui ferramenta de apoio a
atividade-fim, qual seja a prevencdo e o combate ao banditismo. Nesse contexto,
ressalta-se a importancia de expandir os limites das a¢des gerenciais para além do
conhecimento de eficiéncia, incluindo-se também o conceito de eficacia dos
resultados.

Este estudo também se justifica pela relevancia na area do conhecimento
sobre gerenciamento nas instituicdes publicas, tendo em vista que a bibliografia que
versa sobre esse assunto se volta mais amplamente para discussdes no ambito das

instituicbes privadas, o que confere a escassez de publicacbes alusivas ao tema.



Torna-se necessario, portanto, enfatizar que esta investigacdo possibilita
novas dimensdes e tratamento conferidos ao objeto deste estudo, servindo como
base para direcionar novas pesquisas. Contudo, ndo h& pretensbes de exaurir toda
a problematica que envolve o tema, mas tdo somente apresentar uma analise e uma
maior reflexdo e discussdo com base na literatura pertinente, pois se considera a
otimizacdo dos recursos, tanto humanos quanto tecnologicos, ferramentas
fundamentais na gestéo publica.

Consiste em objetivo deste trabalho, evidenciar a importancia da
otimizacdo como instrumento que proporciona a Administracdo Publica,
especialmente a Policia Militar, subsidios para assegurar o bom gerenciamento dos
recursos humanos, possibilitando a prestacdo de servicos com economicidade,
eficiéncia e eficacia. Propde-se também com base nos pressupostos tedricos sobre

L]

0 assunto, evidenciar e diferenciar as expressdes “eficacia”, “eficiéncia”; “backoffice”
e ‘“frontoffice”. Além de se voltar para a descricao das caracteristicas legais que
permitem e viabilizam a contratacdo de servidores civis para a atividade-meio.

Sobre a concepcdo metodoldgica, trata-se de um estudo descritivo de
natureza qualitativa sobre a importancia do tema proposto, com o intuito de
apresentar possiveis solugfes, visando sanar ou minimizar os efeitos resultantes da
problematica hoje existente. Caracteriza-se como uma pesquisa bibliografica, uma
vez que o estudo consistiu na coleta, selecdo, analise e interpretacao da literatura
pertinente ao assunto, composta de livros, manuais, teses, dissertacdes, artigos de
revistas cientificas, sites de internet especializados etc. Por meio da pesquisa
descritiva de carater bibliografico pretende-se, ainda, esclarecer sob o ponto de vista
tedrico o conceito e a evolucdo dos modelos administrativos: Patrimonialista,
Burocratico e Gerencial, que influenciaram toda a Historia da Administracao Publica
brasileira.

Realizou-se uma pesquisa documental analitica para levantar o
guantitativo de policiais militares que estdo empregados em fungbes de backoffice
para se calcular o impacto financeiro de da contratacdo dos servidores civis para
ocupares tais vagas.

Por fim, concluiu-se no sentido de realcar que a Administracao da Policia
Militar evoluiu quando adotou essa postura administrativa, maximizando recursos e
minimizando custos, sugerindo que, dentro desse contexto, a contratacao de civis

para as atividades-meio da PMGO traria ainda mais economia ao erario, como



também, liberaria outro importante quantitativo de policiais militares para a atividade-

fim da corporacéo.

1 REFERENCIAL TEORICO

Na administracdo publica, a eficiéncia e a eficacia devem estar presentes,
atuando de forma decisiva, em todas as suas dimensdes, quais sejam:
administrativa, juridica, orcamentaria, contabil, financeira, patrimonial, de recursos
humanos, dentre outras, na busca da realizacdo dos objetivos a que se propoe.

A Constituicdo Federal preconiza que todo servidor publico deve ser
concursado fazendo distingdo entre os agentes estatais em militares e civis,
delimitando suas func¢des, principalmente no que se refere aos militares. Ensina
Justen Filho (2015, p. 899), “diferenciam-se os agentes estatais em militares e civis
conforme a natureza de suas fun¢cdes envolva o exercicio organizado das atividades

de forca e coacéo fisica”, e ainda acrescenta que:

Os agentes estatais militares sdo os integrantes dos 0Orgdos estatais
investidos de funcbes de coacdao fisica, estruturados de modo permanente
para o desempenho de atividades de forca e violéncia, na defesa da
soberania nacional e da seguranca interna. A categoria dos militares é
integrada pelos membros das Forcas Armadas, mas o seu regime juridico é
estendido também aos integrantes das policias militares e corpos de
bombeiros militares instituidos nos Estados e no Distrito Federal (tal como
autorizado pelo art. 42 da Constituicdo). (JUSTEN FILHO, 2015, p. 899)

Em vista disso, muitos 6rgaos publicos, inclusive a Policia Militar (PM) de
alguns Estados, ja possuem servidores publicos civis para realizarem atividades
administrativas que estéo fora do escopo da sua atividade-fim.

Justen Filho (2015, p. 905) exemplifica que no Poder Judiciario ha os
“servidores estatutarios (...), que sao os titulares de cargos publicos ndo exercentes
de jurisdicionais propriamente ditas” (JUSTEN FILHO, 2015, p. 905). Completa o
autor que estes servidores “séo investidos de competéncia para o desempenho de
funcbes administrativas necessarias e acessOrias em relagdo a atuacgéo
jurisdicional”.

Nesta mesma esteira de entendimento, o Ministério Pablico, os Tribunais

de Contas dos Estados e dos Municipios e outros orgaos publicos, em todos os



poderes: Executivo, Legislativo e Judiciario tém realizado contratacdes de servidores
para o0 emprego nas atividades administrativas ndo especificas dos seus 6rgaos.

Ainda, outras instituicdes policiais do Brasil, como a Policia Federal (PF),
a Policia Rodoviaria Federal (PRF) e a Policia Militar do Estado de Sao Paulo
(PMESP) também possuem servidores publicos administrativos, ndo pertencentes
aos quadros policiais, deslocando da atividade-meio o efetivo mais bem treinado e
contratado com o escopo de atuar prioritariamente na atividade-fim.

Esta dinamica garante maior efetivo policial nas ruas, com economia ao
erario publico, principalmente com a economia no pagamento dos salarios e com o0s
investimentos em treinamento e em capacitacdo, uma vez que 0s subsidios
recebidos pelos policiais sdo maiores, em funcéo da exigéncia da formacgéo superior
e, sobretudo, pela altissima periculosidade da atividade policial.

Esse contraste é facilmente percebido, pois, o salario recebido por um
servidor administrativo é menor, haja vista o nivel de escolaridade exigido ser de
ensino médio e a atividade desempenhada nao ter elevado grau de periculosidade
ou mesmo complexidade quando comparada com o mister policial.

Ademais, ainda h& que se falar no Regime Especial de Previdéncia que é
garantido ao policial pelo risco inerente a profissao, risco esse nao contemplado ao
servidor publico civil, que por efeito estara enquadrado no Regime Geral de
Previdéncia.

O resultado disso geraria economia para o Estado, pois, seguramente, 0s
servidores civis ndo careceriam de um prologando treinamento e receberiam salérios
compativeis com o servico administrativo, mas que sdo menores que 0s subsidios
dos policiais militares, uma vez que, como j4 dito, estes exercem profissdo de
altissimo risco e com necessidade de elevado preparo técnico.

Tradicionalmente e legalmente a administracdo publica € objeto de estudo
do direito administrativo e abrange as atividades exercidas pelas pessoas juridicas,
orgaos e agentes incumbidos de atender concretamente as necessidades coletivas.
E destacavel que a administracdo publica tem por finalidade principal o bem da
coletividade administrada. A defesa do interesse publico corresponde ao proprio fim
do Estado. O Estado é o encarregado de defender os interesses da coletividade,
atuando para favorecer o bem-estar social.

De inicio, necessario se faz distinguir o que é Administracdo Publica.

Assim, Meirelles leciona que:



[...] Em sentido formal, a Administracdo Publica, é o conjunto de 6rgéos
instituidos para consecuc¢éo dos objetivos do Governo; em sentido material,
€ 0 conjunto das fungcBes necessdrias aos servicos publicos em geral; em
acepcao operacional, € o desempenho perene e sistematico, legal e técnico,
dos servicos do proprio Estado ou por ele assumido em beneficio da
coletividade. Numa visdo global, a Administracdo Publica é, pois, todo o
aparelhamento do Estado preordenado a realizacdo de seus servigos,
visando a satisfacdo das necessidades coletivas (MEIRELLES, 2004, p.64).

A Administracdo Publica pode também ser caracterizada como: direta e
indireta. A Direta € aquela exercida pela administracdo por meio dos seus 6rgaos
internos (presidéncia e ministros). A Indireta € a atividade estatal entregue a outra
pessoa juridica (autarquia, empresa publica, sociedade de economia mista,
fundacdes). A Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), no art. 37, caput, trata dos
principios inerentes & Administracéo Publica: "Administracdo Publica direta e indireta
de qualquer dos Poderes da Unido dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecera aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia”. (BRASIL, 1988, p. 26).

Esta pesquisa ndo tem o escopo de aprofundar sobre os principios que
regem a Administracdo Publica, todavia cabe acentuar, que estes principios se
constituem mutuamente e ndo se excluem, ndo sao jamais eliminados do
ordenamento juridico. Destaca-se ainda a sua funcdo programatica, fornecendo as
diretrizes situadas no apice do sistema, a serem seguidas por todos os aplicadores
do direito (DI PIETRO, 1997).

A administracdo publica tem suas limitacdes na propria lei. Dentre tais
restricdes, citem-se a observancia da finalidade publica, bem como os principios da
moralidade administrativa e da legalidade, a obrigatoriedade de dar publicidade aos
atos administrativos e, como decorréncia dos mesmos, a sujei¢cdo a realizacdo de
concursos para selecéo de pessoal e de concorréncia para a elaboracédo de acordo
com patrticulares.

Nessa esteira de argumentacdo, € importante definir o que é servidor
publico, que pode ser definido como sendo todo aquele que entretém com o Estado
e com as pessoas de direito publico da administracdo relacdo de trabalho de
natureza profissional e carater ndo eventual sob vinculo de dependéncia.

Aprofundando o entendimento, abstrai-se da licdo de Justen Filho (2015,

p. 729), “o conceito de servigo publico desenvolvido na Franga, onde é utilizado para



indicar, de modo amplo, todas as atividades estatais”. Entretanto, no Brasil, ha uma
restricido formal sobre essa concepg¢do, onde “ndo abrange inumeras atividades
estatais”. Justen Filho elucida da seguinte forma:
Servico publico € uma atividade publica administrativa de satisfacéo
concreta de necessidades individuais ou transindividuais, materiais ou
imateriais, vinculadas diretamente a um direito fundamental, insuscetiveis
de satisfacdo adequada mediante os mecanismos da livre iniciativa privada,

destinada a pessoas indeterminadas, qualificada legislativamente e
executada sob regime de direito publico. (JUSTEN FILHO, 2015, p. 723)

Indo adiante, verifica-se que “o servigo publico € uma atividade, o que
significa a necessidade de estruturas humanas e materiais para atuacao permanente
e sistematica. Sem essas estruturas organizacionais nao existe servigo publico”
(JUSTEN FILHO, 2015, p. 723).

A Constituicdo Federal brasileira de 1988 (CF/88) estipula que todo
servidor publico deve ser concursado e distingue os agentes estatais em militares e
civis. Essa assertiva € corroborada por Justen Filho (2015, p. 899), “diferenciam-se
0s agentes estatais em militares e civis conforme a natureza de suas funcdes
envolva o exercicio organizado das atividades de forga e coagao fisica”.

Adjetivalmente a CF/88 coloca os militares ndo como servidores publicos,
sendo como uma categoria especifica, com regimes: juridico, disciplinar, trabalhista
e previdenciario proprios.

A doutrina fortemente assim interpreta, conforme ensina Bulos (2011, p.
1049):

Os militares ndo sao mais espécies do género servidor publico, embora tal
critério classificatério ndo modifique em nada os seus direitos e garantias,

conforme estabelece o art. 42, 88 1° e 2°, c/c o art. 142, 83°, | a X, do Texto
Supremo.

E inescapavel, todavia, que os militares sdo agentes estatais e integram o
Poder Publico, inclusive, autorizados a usar a forca ou mesmo a coacao fisica, uma
vez que detém o Poder de Policia. Nas licdes de Justen Filho (2015, p. 900) “os
militares sdo 0s agentes estatais investidos de modo especifico e especializado na
competéncia para o exercicio da violéncia monopolizada pelo Estado”.

De outro lado, dentro dessa esteira de argumentacdo, os servidores
publicos civis podem ser caracterizados de forma residual, ou seja, quem néo é

integrante da Marinha, do Exército ou da Forca Aérea (ambito federal) ou das
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Policias Militares e dos Corpos de Bombeiros Militares dos Estados e do Distrito
Federal (ambito estadual), € considerando servidor civil.
Em outra frente, ha que caracterizar o que se entende por atividade-meio
e por atividade-fim. A Revista do Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais
(2010, p. 176) agcambarca essa tarefa da seguinte forma:
- atividades-fim sdo aquelas constitucionalmente atribuidas aos poderes
constituidos e legalmente distribuidas e cometidas a cargos existentes na
estrutura de seus entes, impassiveis, portanto, de atribuicdo a particulares
(salvo aquelas delegaveis, nos termos das Leis n. 8.666/93 e 8.987/95);
- atividades-meio s@o aquelas instrumentais, acessorias, concebidas e

perpetradas Unica e exclusivamente para concretizar as finalidades
institucionais do ente — atividades-fim.

Dessa forma, atividade-meio (backoffice) é aquela que viabiliza a
execucao da atividade-fim (frontoffice). E necessaria, pois sem ela, a instituicdo n&o
cumpre sua finalidade, segue sendo, todavia, acessoria ao seu objetivo principal.

A administracdo, considerada como o bastidor da atividade-fim da
corporacao, € conhecida também como backoffice, como alhures dito. Os conceitos
de frontoffice ou proscénio e backoffice ou retaguarda é de fundamental importancia.
No proscénio existe a interacéo direta com o cliente ou o usuario do servi¢o, no caso
da PM, o cidadao. Ja no backoffice encontrma-se as atividades que dao suporte ao
servico (TEBOUL, 1999; GIANESI e CORREIA, 1994; FITZSIMMONS e
FITZSIMMONS, 1998).

Isto posto, hd que se explorar outras categorias relevantes para esta
pesquisa. A eficiéncia e a eficacia na administracdo publica devem estar presentes,
atuando de forma decisiva, em todas as suas dimensdes, quais sejam:
administrativa, juridica, orcamentaria, contabil, financeira, patrimonial, de recursos
humanos, dentre outras, na busca da realizacdo dos objetivos a que se prop0e, uma
vez que, qualquer organizacdo que quer atingir suas metas organizacionais, ser
competitiva com grau de exceléncia na sua relacdo custo versus beneficios tera que
buscar continua e progressivamente a eficiéncia e a eficacia nas suas atividades.

A titulo de definicdo, a eficiéncia € a capacidade do gestor para se obter
bons servicos ou produtos, utilizando-se da menor quantidade de recursos
possiveis. De outro lado, a eficacia é a capacidade de se fazer aquilo que é preciso

para se alcancar 0s objetivos organizacionais. Em resumo a eficiéncia esta
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relacionada a forma pela qual uma atividade é feita, enquanto a eficacia se refere ao
resultado da mesma (SONDRINI, 1996).

Essa necessidade tanto de eficiéncia quanto de eficacia determina a
indagacao sobre como se fazer mais com menos e como cumprir 0 objetivo de se
entregar o produto ou o servico para o qual a organizacdo foi criada. Uma possivel
solucdo € o escopo desta pesquisa, que aponta como hipotese a otimizacdo da
atividade-fim com a substituicdo dos policiais militares empregados na atividade-
meio por servidores publicos civis.

Visa-se, sobretudo, oferecer parametros para que se perceba que a
desoneracdo das atividades de backoffice na PMGO, que hoje séo realizadas por
policiais militares possam ser exercidas por um quadro especifico de servidores
civis.

A otimizagdo dos recursos em uma corporacdo implica na protecao do
seu patrimdénio, na economia dos gastos desnecessarios por sobreposicdo de
funcbes ou por utilizacdo de pessoas, qualificadas para uma atividade complexa,
sendo empregadas em atividades mais simples. Essa nova dinamica constitui
ferramenta de apoio ao frontoffice, qual seja a prevencdo e o combate ao
banditismo, uma vez que substituidas tais atividades de backoffice, mais policiais

poderiam ser disponibilizados e empenhados no frontoffice.

2 METODOLOGIA

A Analise Documental € uma técnica importante na pesquisa. Ela é
realizada em fontes tais como: tabelas, pareceres, relatérios, etc. (CELLARD, 2008).
Realizou-se a andlise do Relatério da 3% Secdo do Estado Maior
Estratégico — Assessoria de Planejamento Operacional, sobre o mapeamento de
fungdes nos Grandes Comandos Setoriais em Goiania no ano de 2015. (GOIAS,

2015). Este Relatorio mapeou todas as fung¢des dos seguintes 6rgaos:

a) Gabinete do Comando Geral;
b) Secretaria das Comissdes de Promocdes e de Medalhas;
c) SecOes de Estado Maior Geral;

d) Assisténcia Policial Militar da Camara Municipal;
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e) Base Administrativa,
f) Comando de Correicbes e de Disciplina; e

g) Comando de Apoio Logistico e Tecnologico.

Para se comparar os salarios praticados no mercado de trabalho com os
subsidios pagos aos policiais militares nas funcdes passiveis de serem ocupadas
por civis, realizou-se um levantamento na pégina do Site Nacional de Emprego
(SINE).

O SINE classifica as empresas em pequenas, médias e grandes conforme
a receita bruta anual e o numero de empregados. Para efeito da analise dessa
pesquisa consideramos a PMGO uma grande empresa por contar com quase 12 mil
profissionais.

Para o SINE, uma empresa com um quadro acima de 499 funcionarios ja
deve ser considerada grande. Todos os salarios considerados foram para 0s
iniciantes na carreira, assim considerados aqueles que ndo tém mais que dois anos

de experiéncia.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Na analise realizada foram identificadas 559 funcbes nesses 0rgaos.
Dessas fungdes, foram catalogadas 270 com potencial de serem substituidas por
servidores civis, principalmente as funcbes de digitadores, copiadores, garcons,
copeiros, estafetas, motoristas de representagcédo, recepcionistas, secretariado e
telefonistas. Por efeito, restaram 289 funcdes que sao inerentes as funcdes policiais
militares, portanto, ndo podendo ser ocupadas por civis.

Para essa amostra visualizada no Grafico 1, verifica-se que quase 50%
das fungbes podem ser ocupadas por civis. Esse namero traria um incremento

significativo para a atividade-fim da corporacéo.
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GRAFICO 1 — Andlise de Funcdo da PMGO

ANALISE DE FUNCAO DA PMGO

= FUNCOES PM
m FUNCOES CIVIS

Fonte: (GOIAS, 2015). Elaborac&o a autora (2017).

As func¢des foram agrupadas por cargos e verificou-se que estdo divididos
conforme o Gréfico 2: Das funcges verificadas, 44 eram ocupadas por 1° Sargentos;
21 por 2° Sargentos; 47 por 3° Sargentos; 53 por Cabos e 105 por Soldados de 12
Classe. Quase 60% das funcbes foram ocupadas por Cabos e Soldados o que
demonstra que policiais militares em inicio de carreira estdo sendo afastados da

atividade-fim para o backoffice, caracterizando uma inversao de prioridades.

GRAFICO 2 - Fungdes Civis Ocupadas por PMs

FUNCOES CIVIS OCUPADAS POR PMs

| 12 Sargento

m 22 Sargento

[ 32 Sargento

m Cabo

m Soldado de 12 Classe

Fonte: (GOIAS, 2015). Elaboracg&o a autora (2017).
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Em termos de valores financeiros destinados a custear esse modelo
verifica-se o seguinte: E gasto mensalmente o montante de R$ 1.836.745, 94 (um
milh&o, oitocentos e trinta e seis mil, setecentos e quarenta e cinco reais e noventa e
guatro centavos), distribuidos conforme o Gréafico 3. Desse montante, 52% é

destinado para o pagamento de Cabos e Soldados.

GRAFICO 3 - Distribuic&o de Salarios por Cargos

DISTRIBUICAO DE SALARIOS POR
CARGOS

M 12 Sargento
m 22 Sargento
32 Sargento
m Cabo
m Soldado de 12 Classe

Fonte: (GOIAS, 2015). Elaboracg&o a autora (2017).

Esse gasto anualizado representa o montante de 24.489.333,62 (vinte e
guatro milhdes, quatrocentos e oitenta e nove mil, trezentos e trinta e trés reais e
sessenta e dois centavos). Isso ja considerado o 13° salario e o adicional de férias.

A média mensal dos salarios dos policiais militares para essas fungdes é
de R$ 6.802,76 (seis mil, oitocentos e dois reais e setenta e seis centavos).

Conforme o SINE os valores praticados no mercado de trabalho para as
funcdes com potencial para serem ocupadas por civis encontradas na PMGO sé&o as

seguintes:



QUADRO 1 - Salarios Mensais e Anuais das Fun¢des Substituiveis

Digitador

Copiador de documentos

Gargom

Copeiro

Estafeta

Motorista

Recepcionista

Secretaria

Telefonista

1.442,00 17.304,00
1.270,00 15.240,00
1.417,00 17.004,00
1.305,00 15.660,00
1.444,00 17.328,00
1.995,00 23.940,00
1.320,00 15.840,00
1.923,00 23.076,00
1.471,00 17.652,00

Fonte: (SINE, 2017). Elaborag&o a autora (2017).

GRAFICO 4 - Saléarios por Fungéo Conforme Mercado
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Fonte: (SINE, 2017). Elaborag&o a autora (2017).

A média dos salarios das func¢des descritas no Grafico 4 € de R$ 1.507,44
(um mil, quinhentos e sete reais e quarenta e quatro centavos). Dessa forma, fica
evidenciado que ha uma importante discrepancia entre os valores pagos pelo
mercado de trabalho e os subsidios ofertados pela PMGO. A diferenca, na média, é
de R$ 5.295,32 (cinco mil, duzentos e noventa e cinco reais e trinta e dois centavos)
por funcdo. Ou seja, o Estado paga na média 351% a mais que a média do

mercado.
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Para se contratar os mesmos 270 funciondrios para as funcbes
especificadas, pagando-se a média do mercado de trabalho, o investimento mensal
seria de R$ 407.008,80 (quatrocentos e sete mil e oito reais e oitenta centavos).
Esse valor anualizado é de R$ 5.426.648,33 (cinco milhdes, quatrocentos e vinte e
seis mil, seiscentos e quarenta e oito reais e trinta e trés centavos), ja somados o

13° salario e o adicional de férias.

QUADRO 2 - Média de Salarios Pagos

CATEGORIA MENSAL ANUAL
PM 6.802,76 24.489.333,62
CIVIL 1.507,44 5.426.648,33
DIFERENCA 5.295,32 19.062.685,29

Fonte: (GOIAS, 2015; SINE, 2017). Elaborac&o a autora (2017).

A diferenca entre os valores praticados para pagamento dos policiais
militares atuando nas func¢des de backoffice e os valores oferecidos pelo mercado de
trabalho geraria uma economia anual de R$ 19.062.685,29 (dezenove milhdes,
sessenta e dois mil, seiscentos e oitenta e cinco reais e vinte e nove centavos),

conforme se verifica no Quadro 2.

QUADRO 3 - Numero de Policiais Militares Liberados para Atividade-Fim

12 Sargento 44 22

22 Sargento 21 10

32 Sargento 47 24
Cabo 53 26
Soldado de 12 Classe 105 53

Fonte: (GOIAS, 2015). Elaborag&o a autora (2017).

O Quadro 3 mostra o numero de policiais militares que deixariam as
atividades de backoffice e passariam a compor a atividade-fim da PMGO. Esses
policiais militares representariam um ganho de 15% do efetivo atual do Policiamento
da Capital (CPC). Com esse efetivo seriam disponibilizadas 135 novas viaturas para
a operacionalidade. Considerando que atualmente as escalas operacionais Sao
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distribuidas em 4 turnos de servico, para cada turno haveria quase 34 viaturas a
mais. Para se ter uma ideia do que isso significa, esse incremento representa a
adicdo de um efetivo equivalente a quase quatro novos batalhdes na cidade,
considerado o efetivo dos atuais batalhdes.

Por efeito, como proposta, apresenta-se a possibilidade de inovacéo legal
para permitir contratacdo de civis para as funcdes passiveis de substituicdo com
desoneracdo da folha de pagamento e consequente majoracado de efetivo para a

atividade-fim da corporacéao.
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CONSIDERACOES FINAIS

E senso comum as dificuldades porqué passa a seguranca publica no
Brasil. H4 uma clara e notdria necessidade de aumento de efetivo policial nas ruas e
o Estado argumenta que, em tempos de crise, ndo tem como realizar concurso
publico para a contratacdo de novos policiais, porque oneraria ainda mais a folha de
pagamento.

Nesse sentido, € preciso otimizar os recursos humanos que o Estado ja
dispde, ou seja, utilizar os policiais militares, que ja sdo concursados, treinados e
capacitados, na atividade-fim da PMGO (emprego operacional) e em seu lugar no
backoffice contratar servidores civis com remuneracdo compativel com as funcdes a
serem exercidas. O que se verifica a priori € exatamente essa questdo
remuneratoéria, uma vez que a folha de pagamento do Estado nédo seria onerada na
mesma monta do que se fosse feita a contratagcdo de novos policiais militares. Essa
dinAmica aparece viavel em varios aspectos que foram explorados detalhadamente
no transcurso do artigo cientifico, uma vez que varios érgaos ja inovaram nesse
aspecto.

Conclui-se que o servico policial militar de frontoffice restaria otimizado
com 0 seu incremento quantitativo em face da substituicdo por servidores
administrativos civis.

Verifica-se, também, que dessa forma, pode se economizar mais de 70%
do montante pago aos policiais militares para se contratar civis para realizar as
mesmas funcdes e, ao mesmo tempo, incrementar o efetivo da atividade-fim com a
liberacéo desses profissionais para atuarem operacionalmente.

Por fim, este artigo caracterizou de forma razoavel que ha saidas para a
atual crise de efetivo da PMGO. Neste diapasao, além dos ganhos de desoneracao
da folha de pagamento com contratacdo de civis para funcbes menos complexas,
com valores praticados no mercado de trabalho, também haveria otimizacdo na
guestdo previdenciaria, uma vez que, os funcionarios contratados para funcdes de
backoffice ndo precisariam ter aposentadoria especial como tém os policiais
militares, o0 que os colocaria no Regime Geral de Previdéncia. Isso por se sé ja seria
um tremendo arranjo institucional para os tempos atuais. Mas isso ja € pauta para

outro artigo.
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