A IMPORTANCIA DA TECNOLOGIA NA INFORMATIZACAO DO TRABALHO
DA POLICIA MILITAR DO ESTADO DE GOIAS

THE IMPORTANCE OF TECHNOLOGY IN COMPUTERIZING THE WORK OF THE
MILITARY POLICE OF THE STATE OF GOIAS

Mateus Soares Cordeiro”
Tenente-coronel Levi Santos Santana™

RESUMO

O surgimento de novas tecnologias tem se tornado uma constante nos dias atuais. Cada vez
mais as inovagdes vém ganhando espaco no cenario mundial e atendendo diferentes demandas
da populacdo. Na seguranca publica, este processo se da por meio do uso de recursos
especificos que visam aprimorar e contribuir para o desenvolvimento das agdes policiais.
Acerca disto, esta pesquisa possui 0 seguinte objetivo geral: identificar o papel da tecnologia
na rotina de trabalho do policial militar. Os objetivos especificos se direcionam a analisar a
evolucao tecnologica nos dias atuais e seu impacto na forma como a sociedade se comunica;
apontar os principais recursos tecnoldgicos adotados na prestacdo de servico no ambito da
seguranca publica e; evidenciar as principais contribuicdes das novas tecnologias no trabalho
do policial militar. A metodologia foi de pesquisa de campo por meio da aplicacdo de
questionarios com perguntas fechadas a 41 policiais militares atuantes no Estado de Goias. Os
resultados alcancados permitiram identificar a importancia das novas tecnologias,
principalmente no que se refere a informatizacéo para a obtencao de um trabalho eficaz dentro
da seguranca publica.

Palavras-chave: Capacitacdo. Informatizacao. Inovacgdo. Goias. Tecnologia.

ABSTRACT

The emergence of new technologies has become a constant nowadays. Innovations are
increasingly gaining ground on the world stage and meeting different demands of the
population. In public security, this process takes place through the use of specific resources
that aim to improve and contribute to the development of police actions. In this regard, this
research has the following general objective: to identify the role of technology in the military
police officer's work routine. The specific objectives are aimed at analyzing current
technological developments and their impact on the way society communicates; point out the
main technological resources adopted in the provision of services within the scope of public
security and; highlight the main contributions of new technologies to the work of military
police officers. The methodology was field research through the application of questionnaires
with closed questions to 41 military police officers working in the State of Goias. The results
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achieved made it possible to identify the importance of new technologies, especially with
regard to computerization for obtaining a job. effective within public security.
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1 INTRODUCAO

O surgimento das novas tecnologias associado a sua rapida expansdo e adocdo na
rotina da sociedade trouxe consigo profundas mudancas na forma como a humanidade
desempenha suas fungdes. Esta percepcdo decorre do fato de que as novas tecnologias
mudaram a forma como os individuos se comunicam e executam suas atividades. Novos
recursos tecnoldgicos passaram a integrar diferentes setores publicos e privados e 0 seu uso se
direcionou ao aprimoramento das atividades realizadas dentro de um determinado contexto
organizacional (MUNIZ; CARUSO; FREITAS, 2017).

A implementacdo da tecnologia passou a ser um processo comum nas organizacgdes e
teve como finalidade a efetivacdo do controle organizacional por meio de interesses
especificos dos gestores. Com isso, a tecnologia passou a representar a possibilidade de um
determinado poder e controle por meio de recursos especificos (FLEMING, 2019).

Na seguranca publica o emprego das novas tecnologias possui diferentes perspectivas
sob o ponto de vista do trabalho prestado a populacdo. Desta forma, os recursos tecnoldgicos
sdo utilizados com o intuito de melhorar a comunicacdo e aprimorar as acdes realizadas por
meio das informacbes obtidas com uma maior velocidade e clareza (ALCADIPANI;
VIANNA; REZENDE, 2020).

Ainda segundo Alcadipani, Vianna e Rezende (2020), o trabalho da policia militar
com o emprego das novas tecnologias surge como um importante componente no
fortalecimento e eficacia das acdes. Sao diferentes finalidades que visam, de maneira geral,
proporcionar uma maior sensacao de seguranca a populacdo por meio da tomada de decisdes e
adocdo de estratégias devidamente planejadas de policiamento.

A partir desta perspectiva, esta pesquisa busca compreendeer as demandas que
envolvem a seguintre questdo: Diante do rapido avanco tecnoldgico vivenciado pela
sociedade atual, qual a importancia da implementacdo das novas tecnologias no processo de
informatizacdo da policia militar?

Desta forma, o objetivo geral estd em identificar o papel da tecnologia na rotina de
trabalho do policial militar. Os objetivos especificos visam: analisar a evolucdo tecnolégica

nos dias atuais e seu impacto na forma como a sociedade se comunica; apontar 0s principais



recursos tecnoldgicos adotados na prestacdo de servico no dmbito da seguranca publica e;
evidenciar as principais contribuicdes das novas tecnologias no trabalho do policial militar

De acordo com Martins (2017), o uso de diferentes recursos tecnoldgicos com a
finalidade de aprimorar as aces gerenciais e atividades no geral ja € uma realidade em
diferentes areas. Na seguranca publica a implementacdo deste processo visa garantir uma
respostas mais &gil e eficiente as demandas sociais comumente vivenciadas pela populacéo.
Assim, 0 emprego da tecnologia surge com uma alternativa que se direciona a necessidade de
aprimorar o servico prestado pela Policia Militar do Estado de Goias. A metodologia trata-se

de uma analise documental.

2 REVISAO DE LITERATURA

Diante da busca incessavel do homem para criar ferramentas e elaborar meios que
facilitem as tarefas cotidianas, a tecnologia surge como uma alternativa para adequar as
técnicas ja existentes visando promover uma maior facilidade na execucdo das atividades
necessérias. E evidente que a tecnologia atua dentro de um contexto cientifico relacionado ao
conhecimento pertinente ao homem e a técnica pautada na experiéncia. Assim, surgem novas
perspectivas dentro da sociedade proporcionando profundas mudancas em varios
seguimentos, seja na inddstria, no comercio, nas relacdes sociais, na salde e seguranca
publica (MIRANDA, 2012).

Sancho (1998) afirma que: “[...] a tecnologia constitui um novo tipo de sistema
cultural que reestrutura 0 mundo social e ao escolhermos as nossas tecnologias nos tornamos
0 que somos e desta forma fazemos uma configuracdo do nosso futuro”. Isso demonstra que
esta mesma tecnologia promove uma reconstru¢do de um modelo voltado para o
desenvolvimento e constante evolugéo.

A tecnologia, de acordo com Garcia (2013, p.15): “existe desde a idade da pedra,
quando os mais fortes se destacavam com ideias para a sua propria sobrevivéncia e, a medida
que iam sobrevivendo”. Conforme foram surgindo necessidades especificas, a tecnologia foi
se adequando a realidade da populacdo presente em cada periodo da historia na tentativa de
apresentar maior comodidade e praticidade para a resolucdo de questdes do dia a dia.

Levando em consideragdo 0s aspectos tecnoldgicos e sua aplicacdo no dia a dia da
sociedade, a implementagdo de instrumentos e ferramentas que auxiliam e tornam préticas o
trabalho parte da tecnologia em si. Isso demonstra que as facilidades e praticidades alcangadas

na execucao de tarefas é proporcionada pelo uso dos instrumentos tecnoldgicos que surgiram



desde os primérdios da humanidade e vieram sendo aperfeicoadas com o passar dos anos. Ja a
informéatica consiste na ciéncia que auxilia na propagacdo da comunicacdo e aquisicdo de
conhecimento (PIROZZI, 2013).

Desta forma, essa analise demonstra que diversas atividades associadas a tecnologia
puderam ser executadas com maior agilidade e eficiéncia. Para tornar a rotina mais prética é
que os instrumentos tecnoldgicos surgiram no cotidiano, embora muitas instituicbes ainda
carecam de tais recursos.

A eficécia da tecnologia associada a seguranca publica pode ser percebida através da
capacidade de descoberta e facilidade na comunicacdo. Desta forma, os profissionais,
enquanto buscam por dados, associam informacdes e adquirem conhecimento. Apresentar
seguranca e habilidade quanto ao uso da tecnologia associada a seguranga publica é o grande
desafio para aqueles que ndo se adaptaram a nova realidade do mundo digital (OLIVEIRA,
2016).

Dificilmente a ndo utilizacdo dos instrumentos tecnoldgicos na seguranca publica
podera favorecer a reducdo dos indices de criminalidade, pois, de acordo com Garcia (2013,
p.20): “esta visa principalmente a praticidade e dinamizagao deste processo”. Além disso,
vem a tornar o trabalho motivador, visto que garante a possibilidade de despertar o interesse
dos profissionais por meio de a¢des inovadoras que tendem a facilitar a sua rotina de trabalho.
Isto ocorre, principalmente no processo de informatizacdo dentro da policia militar. A
facilidade com que se tem acesso a diferentes dados é de grande importancia para que as

demandas possam ser atendidas com maior presteza e eficiéncia.

2.1 A INFORMATIZACAO DA POLICIA MILITAR DO ESTADO DE GOIAS

O Registro de Atendimento Integrado (RAI), trata-se de um importante componente
desenvolvido pela Secretaria de Seguranca Publica do Estado de Goias dentro da
informatizacdo da Policia Militar em Goias. Esta ferramenta permite com que ocorra uma
interacdo dentro dos servicos de seguranca publica e através desta se possa identificar
situacOes, pessoas e condicdes que oferecam risco ao bem-estar da populagéo.

Por meio deste compromete eletrdnico, as ocorréncias sdo registradas e gravadas e
podem ser acessadas quando necessario. O aprimoramentos dos componentes desta
ferramenta se d4 de maneira continua e constante e isto faz com que a atualizacdo dos
servicos disponiveis possa contribui para a realizagdo e um trabalho de exceléncia pelo

policial militar e demais profissionais que compde as for¢as de seguranca do Estado de Goiés.



A finalidade primordial deste recursos esta na disponibilidade de se anexar fotos e
informacdes amplas dentro do registro da ocorréncia facilitando assim, o trabalho do agente
de seguranca publica. Trata-se de um componente considerado econdémico e que se direciona
a reducdo dos custos tendo em vista a possibilidade de acesso em quaisquer luar onde o
agente se encontre por meio do celular e acesso a internet.

De acordo com a SSPGO (2023), a possibilidade de acesso ao RAI faz com que o
policial possa utilizar da plataforma a fim de se possa notificar um crime por meio do registro
da ocorréncia. Assim, por meio deste elemento, é possivel desenvolver uma importante forma
de realizar o trabalho de maneira que a cultura da instituicdo possa ser impactada por este
recurso tecnolégico.

Os elementos que permitem a informatizacdo da policia militar no Estado de Goias
visam estabelecer o ganho de tempo e possibilidade de que se desenvolva um trabalho mais
agil e eficaz. Desta forma, a produtividade vem a ser um dos resultados dentro do processo de
informatizacéo das forcas de seguranca publica.

A adocéo do processo de informatizacédo para a policia militar possui grande vantagens
que devem ser evidenciadas. Assim, a populacdo passa a ter acesso de maneira simplificada a
ocorréncias que lhes dizem respeito. A elucidacdo das duvidas frequentes acerca de
acontecimentos dentro das ocorréncias é viabilizada por meio acesso aos sistema
informatizado da policia militar.

A SSPGO (2023) esclarece que o RAI € um importante elemento dentro da seguranca
publica de maneira que a sua funcionalidade proporciona ainda o contato com servicos de
inteligéncia que integram este processo e contribuem para que as demandas dos profissionais
e da populacdo possam ser abrangidas.

Por meio do acesso ao sistema de informacdo da policia militar € possivel que em
tempo real os dados possam ser verificados. Assim, envia-se e recebe-se informacdes que
contribuem para um trabalho interativo e unificado. Trata-se de uma forma eficaz de construir
um retrato da situacdo de forma atualizada no Estado de Goids em que sdo disponibilizados
ocorréncias e atendimentos realizados pela policia no Estado.

Com os avancos tecnoldgicos presenciados na atualidade € possivel por meio de um
sistema informatizado proporcionar importantes resultados dentro do funcionalismo publico.
Desta maneira, a eficiéncia e a qualidade sdo elementos essenciais neste processo e isto pode
ser concebido por uma maior opgdo de recursos que poderdo ser disponibilizados aos
profissionais (LIMA, 2004).

Os sistemas tecnoldgicos sdo importantes meios pelos quais se delineia facilidades na



rotina do funcionalismo publico. Estas por sua vez, permitem a desburocratizagcdo dos
processos de interesses da populacdo. A rapidez e a eficiéncia séo elementos que promovem
um atendimento eficaz e devem ser valorizados dentro da prestacdo de servicos a comunidade
como um todo (FERREIRA; CABACO, 2005).

E fundamental levar em consideracio a importancia do papel do profissional na
capacitacdo para lidar com os novos recursos. A falta de acesso ou as dificuldades
encontradas tornam o servico moroso que resulta na insatisfacdo da populacdo sobre os
resultados alcangados (FERREIRA; CABACO, 2005).

A informatizacdo dos processos que se voltam aos servicos prestados pela policia
militar faz com que o0 aprimoramento das acOes seja possivel. Assim, a populacdo € a
principal beneficiada com as funcionalidades dos sistemas de informacdo. A capacitacdo
técnica é uma importante exigéncia para que se possa alcancar os resultados almejados por
meio da insercédo de elementos como o RAI.

E fundamental um treinamento especifico que se volta & profissionalizagdo dos
individuos envolvidos de forma que a producado e resolutividade dos casos se mostre efetiva
tanto em situacdo leves a complexas.

O atendimento a populacdo trata-se de um fator que deve ser abrangido pelos sistemas
de informacdo dentro do contexto da policia militar. Isto é possivel pelo atendimento da
comunidade por meio dos processos decorrentes do processo de informatizacdo que ainda se
mostra complexo (FURTADO, 2002).

O envolvimento de diferentes 6rgdo possibilita que a informatizacdo dos servigcos
prestados pela policia militar favoreca amplas demandas na atualidade. Por meio de
ferramentas como o RAI, é possivel a comunidade propor ideias, elogiar, criticar e comentar
suas propria experiéncias que contribuirdo para o aprimoramento desta e de outras
ferramentas que possa ser implantada.

Diferentes autores apontam a necessidade de que se possa determinar 0s principais
gastos que envolvem as condutas das forcas de seguranca. Desta forma, o processo de
informatizacdo deve se direcionar a necessidade de que ocorra o melhor aproveitamento
socioecondmico possivel (FIGUEIREDO, 2005).

Assim, as atividades da policia militar passam a ser consideradas otimizadas pela
insercdo de diferentes recursos em seu trabalho. E fundamental compreender o processo de
informatizacdo como um meio capaz de promover uma maior compreensdo da dindmica que
se d& no contexto social (FERREIRA; CABACO, 2005).

A qualificacdo do servico prestado pela forca de seguranga s6 pode ser alcancada pela



exceléncia dos recursos disponiveis incluindo 0s investimentos necessarios no
desenvolvimento de tecnologias que promovam melhores resultados. Com isso, a formacao do
policial militar deve se ampliar para que novos recursos possam ser implementados. O mesmo
se da através da adocao de recursos que se direcionem a educacdo e capacitacdo que deve
ocorrer de maneira continuada (SOUZA, 2003).

E evidente que ainda seja possivel identificar a presenca de resisténcia por parte de
alguns componentes para a inser¢do dos recursos tecnoldgicos nas forcas de seguranca
publica. Isto diz respeito aos profissionais que possuem como filosofia as condutas de
trabalho ostensivo realizadas em tempos mais antigos.

Desta forma, é de grande importancia que se possa promover uma maior percepgao
das contribuicbes que o processo de informatizagdo vem a proporcionar aos profissionais. Isto
é possivel por meio da implementacdo de cursos voltados a atualizacdo destes policiais
militares a fim de que possam utilizar os recursos tecnologicos com maior frequéncia

identificando as suas amplas contribui¢des para o seu trabalho.
3 METODOLOGIA

A metodologia consiste em uma pesquisa de campo por meio da aplicacdo de um
questionario onde se buscou realizar uma analise sobre os principais aspectos sobre a insercédo
da informatizacéo no trabalho da Policia Militar do Estado de Goias. Além disso, foi realizado
0 levantamento da utilizacdo destes recursos na rotina do policial militar com a finalidade de
evidenciar as contribuic@es da sua insercéo.

Por meio de uma coleta de dados através de um questionario composto por perguntas
fechadas foram analisados os registros acerca do processo de informatizacdo da policia
goiana. A analise dos dados foi realizada de forma quantitativa por meio da avaliacdo das
informacGes obtidas. Para tanto foi aplicado um questionario através da utilizacdo da
ferramenta google forms. A pesquisa foi encaminhada por intermédio do e-mail obtendo 41

respostas no total.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Tendo em vista a pesquisa de campo realizada, foram utilizados elementos gréficos a
fim de evidenciar a percepgdo dos policiais militares sobre o tema discutido no trabalho.

Desta forma, foram realizadas 08 perguntas fechadas e a solicitagdo da confirmagao do termo



de consentimento livre e esclarecidos em que todos autorizaram e contribuiram por meio dos

resultados que serdo apresentados e analisados a seguir:

Gréfico 01 — Qual a sua faixa etaria?

® 17 A 25 ANOS
@ 26 A 35 ANOS
36 A 40 ANOS
@ WMAIS DE 40 ANOS

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

O primeiro gréfico visa abranger a faixa etaria dos policiais militares aos quais o
questionario foi aplicado. Desta forma, percebe-se que a maior parte possui idade inferior a 35
anos. Este dado € essencial para compreender a dindmica da adeséo aos recursos tecnoldgicos
em diferentes faixas etérias.

Gréfico 02 — Ha quanto tempo atua na Policia Militar do Estado de Goias?

@ ATE 5 ANOS

@ ENTRE 5E 10 ANOS
@ ENTRE 10 E 15 ANOS
@ ENTRE 15 E 20 ANOS
@ MAIS DE 20 ANOS

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

Diante dos resultados alcangados pelo segundo grafico, percebe-se que cerca de 70%
dos policiais militares para os quais a pesquisa foi realizada possui menos de 5 anos de
atuacdo na corporacdo. Em seguida, se tem os individuos com mais de 20 anos de atuacdo na
Policia Militar. Os individuos com idade superior puderam vivenciar a insercdo de novos
mecanismos no decorrer do tempo.

Isto demonstra a importancia de que se possa realizar uma capacitacdo para que se



possa ter o conhecimento e habilidades necessarias para desenvolver o trabalho da policia
com a eficiéncia necessaria. Esta visdo corrobora com os autores Ferreira e Cabago (2005),
que ressaltam a importancia de que se possa capacitar os profissionais para lidar com as novas
tecnologias.

Gréafico 03 — Qual o seu nivel de conhecimento sobre recursos de informatica?

@® SEM CONHECIMENTO

@ CONHECIMENTO BASICO

» CONHECIMENTO MEDIO

@® CONHECIMENTO AVANGADO

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

Ao compreender o processo de informatizacdo da policia militar, é indispensavel que
se possa analisar o nivel de conhecimento que os profissionais possuem sobre 0s recursos de
informatica. Neste cendrio, percebe-se pelo grafico 03, que a maior parte dos profissionais
possuem conhecimento basico ou médio sobre os recursos de informatica. Trata-se de uma
importante constatacdo diante da necessidade de que estes profissionais possam atuar com
maior eficacia através do processo de informatizacdo da Policia Militar. Isto vai de encontro
com a percepcao de Miranda (2012) que ressalta que a insercdo das novas tecnologias se deu

em diferentes seguimentos na sociedade atual.

Gréfico 04 — Vocé possui algum curso especifico na &rea de informatica?

@® Sim
@ Nao

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.
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Embora o contato com a informatizacgdo tenha se tornado frequente nos dias atuais, a
realizacdo de cursos especificos para lidar com esta questdo ainda deixa a desejar. Isto fica
evidente por meio do quarto grafico em que mais de 60% dos policiais aos quais a pesquisa
foi direcionada nao possuem cursos espeificos na area. Neste contexto, € importante ressaltar
que cada vez mais 0s processos seletivos e concursos tem exigido nocbes béasicas de
informatica. Logo, o conhecimento médio em informatica pode ser considerado o suficiente
para lidar com as rotinas da atuacao policial.

Conforme apontou a SSPGO (2023), o uso dos sistemas de registro da policia militar é
essencial para a prestacdo de um servi¢co de qualidade com maior eficiéncia e agilidade.
Assim, ter habilidade para lidar com estes instrumentos é essencial sem que seja necessario

exigir um curso especifico para isso.

Grafico 05 — Qual a sua percepcao acerca das contribuicdes da aplicacdo da informatica a
atividade Policial Militar do Estado de Goias?

® INDIFERENTE

@ NAO CONTRIBUI
CONTRIBUI EM PARTES

@ CONTRIBUI MUITO

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

O grafico acima aponta a percepcdo dos policiais militares sobre as contribui¢fes na
insercdo da informatica na rotina da policia militar. E fundamental abordar que 80% dos
individuos pesquisados consideram que a informatica contribui muito para as atividades do
policial militar.

Desta forma, ao reconhecer a importancia da informatica na rotina de trabalho policial,
os profissionais possuem plena nocdo da necessidade de que se possa estar capacitado para
lidar com as demandas deste processo. Assim, é construida uma nova abordagem sobre a
forma como a informatica pode ser utilizada dentro da corporacao.

Conforme foi possivel perceber por meio dos apontamentos de Alcadipani, Vianna e
Rezende (2020) que o uso da internet contribui para a eficacia das acbes. Ao compreender

este processo, o policial militar possui o entendimento de que as novas tecnologias através da
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informética surgiram com o intuito de arear ao trabalho das equipes.

Gréfico 06 — Com base na sua opinido, os recursos de informatica utilizados na atividade policial
militar pela PMGO atendem as demandas do combate a criminalidade?

® Sim
® Nao

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

Com base nos aspectos apresentados no grafico 06, a opinido sobre o atendimento das
demandas de combate a criminalidade pelos recursos de informatica é evidente em 85% das
respostas obtidas. Esse valor consideravel em muito pode ser atribuido a agilidade decorrente
da insercdo destes novos recursos. Desta forma, é importante salientar que a informatica é
importante, porém existem recursos que contribuem de diferentes formas e, portanto, cada

qual possui um valor especifico dentro da interacdo dos servigos do policial militar.

Grafico 07 — Qual recurso tecnolégico vocé considera mais importante no trabalho da Policia
Militar de Goias nos tempos atuais?

@ SISTEMA INFORMATIZADO

@ USO DE CAMERAS DE
MONITORAMENTO
USO DE RECURSOS DE APOIO
COMO DRONES, ETC

@ SISTEMA DE RECONHECIMENTO
FACIAL

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

Embora existam outros componentes tecnoldgicos amplamente empregados no
trabalho da policia militar, percebe-se um alto indice de policiais que consideram o sistema
informatizado um importante elemento nos dias atuais. Sabe-se que cada instrumento possui
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uma importancia singular, porém, reconhecer a importancia da informatizacdo dos sistema da
policia militar é uma forma de demonstrar como a efetividade deste sistema é indispensavel
ao trabalho policial. Lima (2004) apontou para eficiéncia e qualidade nos servicos prestados e
estes fatores sdo fundamentais na promocdo da sensacdo de seguranca para a populacéo e

prevencao e repressao a violéncia e criminalidade.

Grafico 08 — Na sua opinido,os policiais militares do Estado de Goias necessitam de mais cursos de qualificacdo
acerca do uso dos recursos de informatica que estdo sendo adquiridos?

® Sim
® Nao

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

Diante dos apontamentos quase unanimes sobre a necessidade de que se possa
implantar mais cursos de qualificagdo sobre o uso de recursos de informatica no contexto
atual, considera-se que os profissionais reconhecem a necessidade de uma abordagem
continua que envolva a inser¢do de NOVOS recursos.

Desta forma, os profissionais estdo cientes de suas necessidades e concordam quase
gue integralmente sobre a importancia de disponibilidade de cursos de capacitacdo. Isto vai de

encontro a concepcao de Souza (2003) sobre a necessidade de uma educacéo continuada.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante da pesquisa realizada, foi possivel identificar que o processo de insercdo de
novas tecnologias na policia militar proporciona uma importante contribuicao para efetividade
do trabalho desenvolvido. A percepcdo dos profissionais acerca disto demonstra que a
corporacdo tem buscado por meios de promover inovagdes essenciais para uma maior eficicia
das ac¢oes desenvolvidas.

As atividades policiais demandam um rapido compartilhamento de informacdes que
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poderdo ser cruciais no desenvolvimento do trabalho. Para tanto a informatizagdo e uso de
sistemas de dados proporcionam ao profissional as ferramentas necessarias para que se possa
ter uma maior assertividade nas condutas policiais e no desenvolvimento de acOes
estratégicas.

Diante disso, a pesquisa demonstrou ainda a importancia do desenvolvimento de
politicas e programas que possam alinhar os conhecimentos as novas tecnologias que possam
ser implementadas através da formacgdo continuada. Os profissionais analisados apontam para
esta demanda dentro do processo de continuidade por meio de cursos de qualificacdo visto
que as tecnologias evoluem constantemente.

E fundamental direcionar os estudos para identificar como se da o processo de
insercdo destas novas tecnologias bem como de adaptagédo dos profissionais para 0 seu uso. A
finalidade deve ser investigar se, de fato, ocorre o processo de capacitacéo essencial para lidar

Com nNovos recursos tecnoldgicos.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Considerando, que fui informado dos objetivos e da relevancia do estudo proposto, de como
sera minha participacdo, dos procedimentos e riscos decorrentes deste estudo, de que minha
identidade ndo sera revelada , de que ndo sou obrigado a responder este questionario e que
isso ndo me acarretard dano algum, de que ndo receberei , nem terei que pagar nenhum valor
pela participacdo nesse estudo, declaro o meu consentimento em participar da pesquisa, como
também concordo que os dados obtidos na investigacao sejam utilizados para fins cientificos
(divulgagdo em eventos e publicages).

Marcar SIM OU NAO para manifestar o consentimento de participacdo da pesquisa:
Pergunta sem titulo

( )Sim

( )Néo
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APENDICE B — QUESTIONARIO

01 - QUAL A SUA FAIXA ETARIA?

()17 A 25 ANOS
( )26 A 35 ANOS
() 36 A 40 ANOS
( )MAIS DE 40 ANOS

02 - HA QUANTO TEMPO ATUA NA POLICIA MILITAR DO ESTADO DE GOIAS?

( ) ATE 5 ANOS

( )ENTRE 5 E 10 ANOS
( ) ENTRE 10 E 15 ANOS
( ) ENTRE 15 E 20 ANOS
( ) MAIS DE 20 ANOS

03 - QUAL O SEU NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE RECURSOS DE
INFORMATICA?

( ) SEM CONHECIMENTO

( ) CONHECIMENTO BASICO

( ) CONHECIMENTO MEDIO

( ) CONHECIMENTO AVANCADO

04 - VOCE POSSUI ALGUM CURSO ESPECIFICO NA AREA DE INFORMATICA?

()SIM
( ) NAO

05 - QUAL A SUA I?ERCEP(;AO ACERCA DAS CONTRIBUICOES DA APLIQACAO
DA INFORMATICA A ATIVIDADE POLICIAL MILITAR DO ESTADO DE GOIAS?

( ) INDIFERENTE

( ) NAO CONTRIBUI

( ) CONTRIBUI EM PARTES
( ) CONTRIBUI MUITO

06 - COM BASE NA SUA OPINIAO, OS RECURSOS DE INFORMATICA UTILIZADOS
NA ATIVIDADE POLICIAL MILITAR PELA PMGO ATENDEM AS DEMANDAS DO
COMBATE A CRIMINALIDADE?

()SIM
( ) NAO

07 - QUAL RECURSO TECNOLOGICO VOCE CONSIDERA MAIS IMPORTANTE NO
TRABALHO DA POLICIA MILITAR DE GOIAS NOS TEMPOS ATUAIS?

() SISTEMA INFORMATIZADO
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( ) USO DE CAMERAS DE MONITORAMENTO
( ) USO DE RECURSOS DE APOIO, COMO DRONES, ETC
( ) SISTEMA DE RECONHECIMENTO FACIAL

08 - NA SUA OPINIAO,0S POLICIAIS MILITARES DO ESTADOS DE GOIAS
NECESSITAM DE MAIS CURSOS DE QUALIFICACAO ACERCA DO USO DOS
RECURSOS DE INFORMATICA QUE ESTAO SENDO ADQUIRIDOS?

() SIM
( ) NAO
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