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A preccupacdo basica do presente trabalho € com a funda
mentacdo de uma estratégia de analise socioldgica das relagoes '
entre Policia Militar do Estado de Goids, aplicavel a uma - moda
lidade historicamente especifica de sua manifestagdo: gual seja,
a sociedade altamente complexa & industrializads, em gue a produ
céo e o consumo em grande escala se estendem até a sua dimenséo’

cultural.

0O problema maior, implicito ao longo de toda a discussao,
diz respeito as proprias condicdes de possibilidade de uma anali

se da comunicacdo (e da sua cristalizacgao no plano cultural) em

sociedades complexas. Interessa-nos, portanto, & uma teoria espe

cifica - que respeite simultaneamente a autonomia da sua dimen -
sdo socioldgica e aguela do seu proprio objeto de estudo. Vale
dizer: importa-nos discernir as condigles de realizacao de uma

andlise da comunicacdo que tenha valor de ciencia. Uma indicacgao

geral disso merece ser assinalada desde logoﬁitbmarmos proviso
riamente (ou seja, sem subestimar a importancia do problema) a
autonomia tedrica da analise, sem nos preocuparmos com a questao
fundamental, suscitada precisamente pelo tema em exame. Trata-se
da questao acerca da possibilidade de incorporar-se a Policia Mi
litar de Goias, juntamente com a sociedade, a uma ciencia geral’
dos sistemas de signos: a Semiologila, ou Semiotica, portanto.Nes

te casoc, dadas as digsenstes semioldgicas béasicas (sintética, se

mantica e pragmatica), lhe caberia um lugar nesta Ultima.

A questdo acerca de se respeitar o carater peculiar do
objeto de estudo, a imagem da Policia Militar do Estado de

Goids perante a opinido plblica, ndo é gratuita. E contribuir pa




ra o permanente aperfeigoamento do moral do pessoal da Policia '
Militar, de sua disciplina, de sua eficiéncia e sua eficacia na
preservacao da ordem plblica. Contribuilr para que a Policia Mili
tar seja compreendida, respeitada e admirada pela sociedade goia
niense, como instituigao inteiramente consagrada ao cumprimento’
de sua misséo constitucional. E ainda, cooperar no esforgo de
uma comunicagdo social da administragao publica como um todo, seg
ja pela participagéo complementar em atividades de educagéao popu
lar, de natureza civica ou institucional. Manter os integrantes’
da instituicdo devidamente informades e esclarecidas acerca das
atividades em curso, de acordo com os escaloes considerados. E
pesquisar suas aspiracoes, frustracoes e satisfagoes de natureza’
profissional e psicossocial e sugerir medidas para sanar 08 prg
blemas .levados, bem como difundir informagoes sobre as possi

veis solugoes em curso.

Essa aparente preocupacac com a especificidade intrinse-

ca da imagem do policial-militar nas analises convencionails tem

implicagdes profundas; ela aoc mesmo tempo reflete e perpetua a
carencia de um quadro tedrico adequado, que permita tratar da
comunicagdo no nivel em que ela se propoe e, a partir desse ni
vel (portanto, sem operar uma reducaoc previa e, no mais das ve

zes, implicita), propicie a formulacgao de inferencias sociologi-

camente relevantes.

Isto significa, desde logo, que os problemas mais subs
tantivos, referentesa Policia Militar de Goias no contexto so
cial, nao formam o cerne do tratamento do tema, a ndo ser acesso
riamente, aoc longo do seu desenvolvimento. Eles somente aparecem
no primeiro plano no final do trabalho, e ainda de modo indicati

va. Concernem, em suma, a uma dissensao basica do ponto de vista

de chegada de andlise e nao do de partida. Notar-se-a isso, espg

cialmente quando se chega ohponto nucleargé presente argumenta

gdo, em que se assinala que a analise sociologica do relaciona-

mento da Policia Militar de Goids, para ganhar validade, deve
‘inspirar-se numa teoria gue a oriente no sentido do estudo das
mensagens, tomadas criticamente enqguanto manifestacao no plano

ideologico.

E Obvio, contudo, que nao sera o deslocamento do proble-




ma para a area estilistica, que nos livraria das questoes teori-
cas e metodologicas, das mais arduas, com gque nos haveremos .de
nos defrontar. Nessas condigdes, nao ha o gue fazer senao proce-
der a um exame de cada uma dessas nogOes basicas pertinentes ao
tema, na esperanca de delimitar a seu campo de validade teodrica’
e explicitar, guando for o caso, O selu conteldo ideoldgico e as

implicagoes disso.




II - RELAGOES HUMANAS NA PMGO

Em todos os setores da vida, encontramos problemas de re
lagbes humanas. No Servigo Seocial, na administracgaoc de empresas,
na Educacgé&o, no matrimdénio e na familia, no Exército, nos E&spor-
tes, nos partidos politicos, na 1lideranca e na diregao dos ‘ho

mens em geral, no comérciec e na indlstria.

0 estudo das relagbes Humanas constitui, hoje, verdadei-
ra ciencia complementada por uma arte - a de obter e conservar a

cooperacaoc e a confianga dos membros do grupo.

A parte cientifica abrange problemas e solucgoes de ordem

psicolodgica, sociologica, administrativa e legal.

Problemas de relacdes humanas se encontram nas relagoes’
do individuo com o grupo, dos individuos entre si, do grupo com

outros grupos, do lider com o grupo, do individuo com o lider.

Onde se encontram dois individuos, ha problema de rela

coes humanas.

Se olharmos todos os setores da vida moderna, verificare
mos que o homem j& ndoc pode trabalhar sozinho,a divisao do tra
balhoe a especializacaoc cada vez maior o tornam dia-a-dia mais
dependente de seu grupo, e conseqgflentemente dos individuos que o

compoems

Jﬂ,l. Conceito

Para Beatriz Helena Alletto Torres, Relagoes Humanas " &
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ver os outros, seus irmacs dignos de respeito humano. E a arte
de aprender a viver para saber conviver. E despojar-se de senti-
mentos negativos, de orgulho, de vaidades. E arte de reeducar-se

para conviver harmonicamente com os grupos”.

"e a ar

Ainda., segundo a mesma autora, Relacoes Humanas
te de estabelecer e manter contantos com os individuos, visando'

a alcangar, para todos, um convivio harmonioso”.

Para o Prof. Luis Bayardo, RelagCes Humanas "& uma Cien-
cia interdisciplinar que trata das relacCes do homem com a sua
circunstancia global, isto e, de acordo com a natureza, do ho

mem com os homens, e do homem consigo mesmo”. (idem p. B9)

Para Gelson Mesguita Vinadé, RelacOes Humanas "é a arte
de se obter e conservar a cooperagao e a confianga dos membros '

do grupo”.

As RelagGes Humanas téem por objetivo promover o entendi-
mento entre dirigentes, obtendo-se, dessa forma, melhor rendimen

to do trabalho.

Nas oficinas, nas lojas, nos escritorios, nas pesquisas’
cientificas, o trabalho em equipe & imprescindivel; e o & a tal
ponto gque, guando prejudicado, se verifica a baixa do rendimentao

ou simplesmente a paralisacgac do trabalho.

2. A Importancia das Relagdes Humanas

0 estudo das Relagdes Humanas e importante porque- nos
mostra a necessidade de manter um bom relaciocnamento interpes-
gsogal no lar, no local de trabalho, enfim, em gualguer ambiente '

onde haja a presencga de pessoas.

~Nao bastam, no entanto, boas relactes entre as pessoas e
entre os lideres e seus grupos para o empreendimento ser levado'’
ao exito: e imprescindivel, ainda, os grupos se entenderem entre

si, e isto & tanto mais verdade quanto a empresa & maior e que

Anais =~ III Congresso Brasileiro de Policia Militar - Campo de

Comunicagao Social - 1987 p. 69
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as equipes, segOes, divisoes, setores sac mais numerosos. Boas '
relacboes entre grupos nao se improvisam, mas dependem de indme
ros fatores, que iremos analisar em primeiro lugar; digamos "em
primeiro lugar, porque, se dentro das empresas € importante cui-
dar deste aspecto, temos de pensar também na PMGO ou organizagao
como um sistema social, como um grupo maior qgue tambem tem as
suas relacdes com outros grupos e outras coletividades. Estas re
lacbes podem tomar o carater de colaboracdo e respeito mituo,mas
existem também organizacdes em conflito, por concorréencia, compe

ticdo ou mé interpretacgdo das suas fungbes mltuas.

A preccupagac dos bons gerentes e diretores de empresas'
&€ cuidar da organizacgédo racional das equipes de trabalho; se &
verdade que, sem relagGes humanas, néo ha organizagao racional '
possivel, o contrario também & verdadeiro; da ma organizagéo nas
ce a confusao nos espiritos, a ma vontade, a desconfianga, tanto
entre as pessocas como entre o0s grupos; entre as primeiras provi-
déncias a tomar na organizacdo de uma empresa, figura a divisao’

clara e nitida das atribuigOes entre cada grupo de trabalho.

Convém ndo esquecer que & ainda extremamente dificil dis
criminar, em determinado grupo, se a sua ausencia de contato com
outros grupos e realmente fendomeno do propric grupo ou se se de
vé incriminar o seu dirigente gue influencia o0s seus membros no
sentido do isolamento; fato & gue os grupos que tem tendencia a
ajudar outros grupos ou convocar reunices de intercambio de  ex

periéncia num terreno de igualdade séao,em geral,dirigidospor um
r | g

lider.

Acontece que, em casos de reorganizagao interna de cer
tas organizacdes, ou de incorporagao de uma empresa pela outra ,
hé a necessidade de fundir um ou varios grupos entre si. Tais
operacgoes apresentam certos perigos, entre os guais o mais ° fre
gllente € o medo e a anglstia gue invadem os membros dos grupos ;

este medo pode tomar varias formas, segundo o tipo de problema:

1. Medo de perder o lugar pelo necessario desaparecimen-
to de cargos existentes simultaneamente nos dois grupos a fundir,
& o que ocorre guando se procede a fusdo de dois escritérios on
de existem muitos datilografos; os profissionails de cada um dos

escritorios ficam com medo de serem. despedidos.




13

2. Medo de mudar de chefe e nao se dar bem com o novo di

rigente, sendo assim obrigado a pedir demissao.

3. Anglstia geral provocada por mudangas de ambiente,sem

gue haja causa definida, a naoc ser o temor do desconhecido.

E exatamente perigoso deixar desenvolver-se ou aparecer’

estes tipos de medo; com efeito, 0s individuos angustiados pela

situagéo se tornam, automaticamente, inimigos de gualguer mudan-
Ga.

A organizagao das relagOes humanas entre os grupos € mui
to mais dificil gque entre as pessoas; as forgas em jogo sO0 come

caram a ser estudadas na primeira metade deste século.

Antes de procurar estreitar as relacoes entre dois gru
pos, €& indispensavel pensar, na medida do possivel, em todas es
sas forgas que podem umas favorecer a cooperacao, outras impedir

ou mesmo destrui-la em carater definitivo. x

3. Comportamentos Prejudiciais ao Relacionamento Humano

- Ser agressiveo ao falar as pessoas;
- Gostar de impor suas ideias;

- Interromper os outros guando falam;
- Falta de traguejo interpessoal;

- Nao compreender as outras pessocas além de sua forma de

ver as coisas.

4. RelacOes Existentes no Quartel

E dentro do guartel gue permanecem uma boa parte do tem
po e por essa razao, se faz necessario criar um clima de harmo

nia, alicergado no respeito mdtuo e no espirito de equipe.

Nas relagdes Humanas estamos a todo instante falando,ges
ticulando ou fazendo mimica para o nosso interlocutor; em suma,

estamos estabelecendo comunicacgoOes.
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Antigamente pensava-se gue para se comunicar com alguem’
bastava lhe falar ou escrever, ou ainda dar uma ordem para gue
esta fosse entendida, compreendida; os estudos da Psicologia S0
cial mais recentestém demonstrado que, na realidade, as comunica
cbes sdo sujeitas a distorgbes, deformagoes,que fazem com que ra
ramente uma mensagem seja recebida tal gual foil emitida; guantas
VEZES Cconvocamos pessocas para uma reuniao na quarta-feira e um

ou outroc membro comparece na gquinta-feira!

Para estabelecer boas comunicagtes & precisoc, em primei-

ro lugar, conhecer o mecanismo de uma comunicacgdo.

Ao estudar as relacbes existentes na nossa Corporagdo,ve

ficaremos a existéncia de dois tipos de relagobes:

- Relagdes Verticais - sao aquelas entre elementos de

postos ou graduagoes diferentes.

- Relagoes Horizontais - sédo agquelas entre elementos do

mesmo posto ou graduacao.

Nossa profissao exige que trabalhemos como uma equipe !

unida e coesa. Para tanto, & imprescindivel gue néo exista can

flitos em gualguer uma dessas relagoes e, entre essas relagoes.

0 relacionamento seguro entre os membros da Corporacao '

faz com gue haja interesse no trabalho, troca de idéias e propos

tas para a solugao conjunta de dificuldades.

5. Regras de Convivencia

Algumas regras poderdo ser citadas no relacionamento com

pessoas:
- Trate os outros como gostaria de ser tratado;
- Sempre que alguém lhe prestar um favor, agradega;
- Ensine aocs seus filhos a respeitarem os vizinhos;
- NAdo se imiscua em problemas gue nao lhe digam respeitg

- Evite falar mal ou divulgar sua opiniao pessoal a res

pelto desta ou daquela pessoa;

- Evite repreender gquem guer gue seja na frente dos ou
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tros. Chame-o a so0s.

- Seja moderado ao falar, 1sto g, fale apenas para o seu

interlocutor;

- Nao trate de assuntos tristes ou desagradavels durante

as refeigoes;

- Ao transitar em calgadas publicas, faga-o sempre pela

direita, ultrapassando pela esquerda;

- Seja atencioso, polido e prestativo para com as pes-

s0as;

- Evite brincadeiras que

6. Espirito de Policia Militar

Entendemos que Espirito de Policia Militar & uma cons-

A —
cientizacado profissional. que deve existir em cada um dos compo

nentes das Polipias Militares com vistas aos objetivos e as fi
nalidades expressas nos textos legails que definem a situacao dos

PM, no contexto socio-politico do Brasil.

Esse Espirito de Policia Militar & que permitiu a valori

AN

~ i A N A . ~ . s
zagao do PM,@nD exercicio de sua profissao, definido na estrutu-

ra social do pais. Nas mais diversas atuacoOes do policial mili
tar, através desse espirito,é gue ira se firmar como um indivi
duo Util a sociedade a gque serve e qual promete defender, mesmo
com o sacrificio da prépria vida, ficando bem caracterizado o bl

nomio policia e sociedade.

Para desenvolver-se esse espirito & mister que todos que
tenham funcao de comando, gque orientem e dirijam homens, estejam

sensiveisde suas responsabilidades e procurem, atraves da instru

cdo, conscientizar o homem de suas atribuigbes legaisi/ como Glti

mo ou primeiro representante do poder piblico, dando-lhe o devi-
do apoio, o incentivo necessario para gue se sinta protegido e
poséa atuar no policiamento ostensivo dentro dos ditames do bom-
senso e da responsabilidade que lhe pesa sobre os ombros. A tro
pa deve estar conscientizada de gue a missdo do PM & especifica-

da, visando construir e integrar e, principalmente estar a servi




;o da sociedade.
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- OPINIAD PUBLICA

0 objetivo basico de Relagdes Publicas & moldar e Sin-
fluenciar a opini&o plblica. E]portantoihecessério ao profissio-
nal de RP compreender a formacao, a natureza, O desenvolvimento'
e o sentido da opinido pdblica. A opiniédo publica € assunto nebu
loso, dificil de ver, de definir, de.explicar.Psicologistas so
ciais, cientistas, politicos e socioclogistas descrevem-na de va

rios modos, segundo o ponto de vista onde se colocam para estu-

dar. H& entre eles muita divergéncia quanto & sua significagao.

A "opinido piblica” assume um significado diferente con
forme reivindigue para si a condigao de uma instancia critica em
relagdo a publicidade normativamente imposta da execugao do po
der politico e social, ou sirva como uma instancia receptiva - em
relacdo a publicidade manipulativamente difundida de pessoas e
instituicdes, bens de consumo ou programas. Na esfera publica am:
bos os tipos de publicidade estdo presentes, mas "a” opinido pud
blica 6 sua destinataria comum - trata-se entdo de examina-la em

busca de seus tragos especificos.

Os dois aspectos da publicidade e da opinido pliblica nao
se defrontam numa relacdo entre norma e fato - tal como se se
tratasse do mesmo principio, cuja eficdcia real apenas ficasse '
aguem daguela que lhe & dada ter (e, similarmente, o comportamen
to efetivo do plblico ficando aquem do esperado). Dessa forma,po

der-se-ia fazer coincidir uma grandeza ideal da opinido pdblica’

com seu perfil real; mas este manifestamente nao € o caso. Ao
contrério, as funcbes da publicidade - a critica e a manipulati-
va - s&o claramente distintos. Elas estdo em conexOes de efeitos

sociais opostos. Ademais, para cada uma dessas figuras postula -
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se uma expectativa de comportamento diversa do publico: (...) !
uma delas dirige-se a opinido plblica, a outra a opinido néo-pl-

blica.

A "opinido pdblica”, que ja constituia um problema para’
o liberalismo de meados do séxulo XIX, emergiu a consciencia no
Gltimo gquartel daguele século, como uma grandeza problematica.Em
um tratado sobre "A esséncia e o valor da opiniao publica”, pu
blicado em 1879, lé-se, no tom resignado do liberalismo tardio:’
"Assim, a novidade nos fatos e a necessidade de variedade torna-
ram-se de tal forma decisivosatualmente, que a opiniéd popular '’
prescinde tanto do apoio seguro na tradigao historica gquanto ao
singularmente enérgico trabalho preliminar na oficina de idéias’
dos grandes homens, gue acreditavam em principios e tudo lhes !
ofereciam em sacrificio. Aquilo que, ha cem anos, era concebido’
pelos contemporaneos como um dos poucos principios obrigatorios’
da sociedade (a saber, aquele de opiniado pdblica), transformou -
se com o correr do tempo num topico, pelo qual as pessoas acomo-
dadas e pouco dadas ao trabalho espiritual se eximem da ativida-
de mental propria”. Jé& cinco anos antes Schiifle caracterizava a

opiniéo plblica como uma "reagao amorfa da massa”, e a definira’

Y

em termos del”expressdo dos pontos de vista, juizos de valor ou

tendéncia volitiva de um publico especializado ou em geral.

1. Conceito

TA&o pouco guanto o conceito de opinido piblica fixado '
nas instituicdes executivas do poder politicb penetra na dimen
sdo dos processos de comunicagdoc informal, tambem o conceito de
uma opinido plblica dissolvida socio-psicologicamente em rela-
coes de grupo ndo ter acesso aquela dimensao na qual a categoria
em causa outrora exibiu a sua significacao e ainda hoje, precisa
mente como ficgdo constitucional, leva a sua existencia reclusa,

sem ser tomada muito a sério pelos sociologos. "Neste &entido,se

A. Sch!lffle, Ban und Leben des Soczialen K#8spers, 2a. id., Td8bin-
gen, 1886, wvol. 5, p. 181.

F. ZWEIG, "A not ou public opinion Research”, Kyklos, vol. X s
1857, p.l47
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riam designadas como opinido pdblica todas aquelas formas de com
portamentoc de guaisqguer grupos populacionais que sejam aptas a
modificar ou também a manter as estruturas, praticas e objetivos
da dominagao”. E o autor nao fica devendo as provas para a sua
afirmagdo. A opinido plblica e definida desde o inficio em termos
dessa manipulagao, com ajuda da qual os detentores do poder poli
tico devem tentar "harmonizar as disposic¢oes de uma populagao a
doutrina e estrutua politicas ,ao tipo e aos resultados do proces
so de decisdo corrente”. A opinido plblica também €& objeto da do
minacdo guando conduz a concessdes e reorientagoes por parte des

ta.

2. Elementos gue Agem para a Formagao de Correntes de Opiniao Pu

blica:

a - Os valores culturais, a formacao espiritual e profis

sional;

b - Os meios de comunicacdo social (jornais, radio, TV ,

livros, revistas e outros):;

¢ - Os estatutos juridicos ou as conguistas e decisotes de

direito;
d - A atuacdo dos lideres.

Existem, também, fatores que influenciam a opinido pibli

ca em ralacao a PM como mostraremos a seguir.

0 policial-militar €& naturalmente a pessoa a quem os oUu

tros se dirigem a procura de informagoes.

As pessoas nao tem obrigagoesde entender de regulamentos

nem de insignias; o chamativo de "PM", "Soldado”, "Guarda”, ou '

outro gualguer semelhante, € para ele o bastante para o inicio
do didlogo. Nao se ofenda ao ser chamado assim. Mesmo que o© PM
seja um oficial ou graduado, a grande parcela da populacgéo julgé~ -
ré,§¥§ responsavel pelas mesmas atribuigoes gque gualquer poli
cial?militar. Além do mais, tratar bem gualguer pessoa e a pri
meira exigéncia da boa educagao. As pessoas bem atendidas se sen

tirac satisfeitas e o PM passard a compreender melhor a sua pro

fissdo e a encarar a sua atividade como um posto essencial de
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prestacao de servicos.

E necessarioc que o PM mantenha-se bem informado, pois '
existe um limite de conhecimentos gerais necessarios a todo ho
mem, e um maximo desejavel de conhecimentos na profissdo, que &
necessario e fundamental a todo profissional. Procurar saber e
acompanhar o que acontece ao seu redor, seja na sua cidade, no
nosso Estado, no Brasil e até mesmo no mundo, & de interesse de

todo cidadao.

Deve-se ter muito cuidado caom a maneira de agir, de ges-
ticular, de se expressar em publico. Quando nos portarmos diante
da opinido publica, sera a Policia Militar - sempre ela - a beneg
ficiaria ou a vitima da boa ou ma referencia que tivermos mereci
do. Todo o respeito que a populacdo pode dedicar ao policial se

ré sempre em funcgdo de sua capacidade de atuagao profissional,da

sua discrigdo e da sua boa educagao.

Também, a aparéncia pessocal &€ de muita importancia para
gque uma pessoa seja aceita pelos outros. Um soldado da Policia '
Militar com a barba por fazer, coturnos .sujos, desabotoado, cabe
lo grande, farda mal passada? Que impressao causaria trajando !
dessa maneira, seria de relaxamento pessoal, alem de ficarem pen
sando que na Corporacgaoc todos andam assim. Bem apresentados, a
farda colocard o policial em inegdvel destaque. E um ponto sensi
vel & opinido plUblica. Qualquer atitude do policial esta sendo '

minuciosamente observada.

Qutro aspecto interessante que merece destaque e a aten-
cdo. 0 policial deve dar atengdoc as criangas, aos velhos, as ges
tantes, aos portadores de defeitos fisicos, as pessoas nitidamen
te debilitadaspor inanigép. Investir na confianca e na amizade '
do plblico infantil & garantir para a policia a viabilidade de
uma recepgdo cordial num futuro que néao esta tao distante assim.
Todas as vezes gue um policial puder ajudar uma dessas pessoas ,
estard sendo observado e elogiado por agueles gue estdao no seu
redor. Agindo dessa maneira, o policial estara engrandecendo a
sua imagem e a da Corporacéc. E essa imagem depende do policial,
de seu trabalho certo, da sua apresentagao pessoal, de sua manei

ra eseducada de tratar.

0 jovem, principalmente o estudante, & uma exploracao de
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vigor, de entusiasmo, de ansia de participagéo. Lembrar que, sob
uma vasta cabeleira, ou em roupas e trajes pouco usuais, agindo’
e falando conforme a "mais nova onda”, muitas vezes sao excelen-
tes rapazes e mogas, inteligentes, valorosos bong filhos e, em
tudo, uma razéo de esperancga para um melhor amanha. E na juventu
de que a Policia Militar recruta os seus Sargentos e 0s seus 4fi
ciais. Deve-se lembrar que a Policia Militar sera sempre julgada
através do julgamento sobre a sua pessoa. Sera élogiada, admira-
da, respeitada, se ela fizer por merecer na sua individualidade’
o elogio, a admiragéo, o respeito. Sorrir a uma crianga, ajuda -
la a atravessar a rua, participar de brincadeiras: o mundo infan
til &, acima de tudo, um mundc de imaginagao fertil, de alegria’
e de sonhos. A criancga olha o policial com curiosidade, pronta '

ao sorriso.

F a opinido homogénea de um grupo acerca de um determina
do assunto; apesar de homogénea, ela ndo & unanime, porem forga’
a conduta das pessoas, obrigando-as, muitas vezes, a mudancgas de
comportamento. Todos os individuos séo sensiveis a opinido publi
ca, mas nem todos reagem da mesma forma as pressoes gue ela exer

Ce.

A opinido piblica nao €& permanente, e por ter carater '

provisorio, & dinamica e mutavel.

A opinido plblica e formada a partir da divulgacgao de
opinifes individuais através dos veiculos de comunicagao, estabe
lecendo uma integracdo de julgamento gue, somadas, ganharao uma
personalidade coletiva, representativa de uma piblico.

Para entender a opinido de um piblico ou de um grupo, e
essencial conhecer-se a formacao da opinido individual. A opini-
20 6 um produtc de inlmeras influéncias fisicas e mentais gue ,
tomadas em conjunto, déo origem a atitudes gque se exprimem em

formas de opinides.

As opinioes de um individuo podem refletir, em vasta pro
porcdo, o seu estado. Uma pessoa que sofre de enxagueca, traba

lha com uma desvantagem deformadora para os seus pontos de vista:

Impulsos ou motivos psicoldgicos exercem influéncia na
opinido. Alguns desses impulsos sao reagoes puramente . instinti

vas, ocasionadas pela raiva, o perigo ou a exaustao. Tambem pode
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mos incluir, entre outras, o desejo de seguranga, de exito econo
mico, de aprovagéo e aceitacdo sociais, de satisfagédo do orgulho

e demais motivacgoes.

3. Preceitos Sobre a Opinido Publica

Evidentemente, a opiniaoc pdblica e uma forga bastante '
atuante em qualquer organizagao, grupo social ou comunidade. E
sensivel ao acontecimento importante e, em geral, nao precede aos

acontecimentos,apenas reage a eles.

As diretrizes e os esbogos dos planos de acgao tem mais '
importancia quando a opinido plUblica ainda naoc estiver formada e
os individuos, por isso, ainda sejam receptivos a procura de uma

interpretacao que lhes meregam confianca.

Basicamente a opinido de um grupo €& influenciada pelos '
interesses proprios. Portanto, dificilmente se modificara por fa

tores ou palavras.

Enfim, a opinidao publica aprova ou desaprova socialmente
a conduta das pessoas, o gue acarreta reflexOes positivas ou . ne

gativas nas instituigoes a gue pertencem.




;Iv - PESQUISA DE OPINIAD PUBLICA

Atualmente a pesquisa €& considerada um método destinado’
a avaliar o valor, a freqtiéncia e a extensdo de um fenomeno ou
uma seérie de acontecimentos, bem como identificar os fatores de
terminantes desses fenomenos ou eventos. Pode-se admitir que ela

esta presente em qualqguer campo da atividade humana.

A atividade de pesquisa pode aplicar-se a fenomenos ori
ginais ou a novos aspectos de fenomenos ja estudados. A pesquisa
ordenada, por conseguinte, pode avangar por dois caminhos: procu
rar descobrir verdades novas ou retificar e ampliar conhecimen
tos previamente adquiridos. Isso significa afirmar gue a pesqgui-
sa € fundamental para o progresso de gqualquer ramo- do conheci
mento humano. E valido dizer que essa conceituacao de pesquisa '
nao exclui a importancia da pesquisa aplicada e desenvolvida em
determinados setores, em funcéo da necessidade de encontrar solu
cao imediata para certas questdes. Geralmente, a pesquisa de opi

niao plblica tem esse cardter imediatista.

Na area de Relagoes PlUblicas, a pesquisa tem sido reco
nhecida como instrumento para a prestacaoc de informacdes, que in
teressam a empresa ou instituicao. Os empresarios competentes '
freqllentemente recorrem ao seu Departamento de RR«PP.,comoc fonte
permanente de informagOes sobre a propria empresa, sobre seus pu
blicos, sobre as tendéncias sociais, politicas e economicas, ten
do em vista obter uma série de conhecimentos e informes adequa
dos, que permitam escolher com acerto a decisaoc a ser tomada.Mas
para isso e necessario que o Departamento de RR.PP. possua um
arquivo informativo atualizado e gue seus profissionals sejam ca

pazes de analisar os dados conseguidos.



24

A pesquisa de opiniéo publica se desenvolve em dez eta
pas, a saber: l. definigédo do problema; 2. formulagao do questio
nario; 3. pré-teste do questionario; 4. selecao da amostra; 5.
escolha e treinamento dos entrevistadores; 6. coleta de dados
por meio de entrevista; 7. verificagao e supervisao das entrevis
tas; 8. tabulacao manual ou mecdnica; 9. anadlise e interpretagao
dos dados; 10. relatorio final. Podem ainda ser consideradas eta
pas complementares da pesqguisa a preparagao do orgamento e a de

terminagao do tempo.

No caso de pesquisa de opinido do publico interno, nao
héd necessidade de o departamentocdeRRPP. sccorrer-se dos servigos
de um instituto especializado, bastando para tanto o emprego de
questionario. Os questionarios devem ser absolutamente iguais ,
apresentados no mesmo tipo de papel e cor, e ~~ nenhuma numeracao
ou outro meio que possa dar ensejo a desconfianga de que O res

pondente sera identificado.

A avaliagao representa o ponto crucial de gualguer pro
gramacao de Relacgdes P(blicas. Necessita-se ndo s0 conhecer quem
leu nossas publicagdes e noticias ou recebeu nossas mensagens por
intermédio dos veiculos de comunicagdo massiva, mas tambem saber
se a nossa programacao modificou alguma atitude e forma de pen
sar de nosso pUblico. Os ndmeros alcangados podem ser iraportan
tes e expressivos, mas & decisivo verificar se as atitudes e opil

nides dos publicos se alteram em face dos programas cumpridos.

1. Processos

a - Formais:
- Entrevistas;

- Questionéarios

b - Informais:
- Contatos e Conversas;
- Visitas;
- Correspondencia;

- Anédlise dos noticiédrios de imprensa.

0 nosso trabalho foi dirigido ao plUblicoc externo, obser-
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vando o=processosformal e informal.

A opinidoc publica €& importante porgue mede de forma
igual, o maior ou menor grau de aceitacao por parte da comunida-
de, dos servigos prestados pela Corporacgéo. E uma forga atuante’
em todos os setores da comunidade, aprovando ou desaprovando, soO
cialmente, a conduta dos componentes de uma instituicgao, sendo

capaz, inclusive, de prejudicar a imagem desta perante o publico.

A opinido plblica sdo as opinites de todos os membros do
grupo em face de uma questdo controversa. A opinido de um grupo
nédo representa necessariamente a opini&o unanime de todos 0s
seus membros; mas 0s gue naoc concordam com a opiniao prevalente’
devendo estar dispostos a aceita-la e conformar-se com a opiniéao
do grupo. Para ser verdadeiramente "opinido publica”, o ponto de
vista do grupo deve ser a expressaoc da minoria,. tanto quanto da
maioria. A minoria deve marchar com a opiniaoc da maioria; do con

trario, nao havera opinido pUblica.

As opinides favoraveis ou desfavoraveis formadas em ftor-
no do policial-militar dependem basicamente do desempenho dos
seus integrantes. Por isso, todos os componentes da instituigao’
sdo responsaveis pelas Relagbes Publicas da Corporagao. Contudo,
as fungOes mais importantes sao aguelas exercidas pelas pessoas'

gue lidam diretamente com o plblico.

Por isso & que o PM & importante no seu trato direto com
o publico. E ele guem mantera a sua OPM constantemente informada
de tudo que ocorre em seu setor, possibilitando, desta maneira ,

que ela tenha um maior conhecimento das reais necessidades da co

munidade.

Nido se deve medir esforgos para que a nossa Corporagdo '
adquira, cada vez mais, a confianga da sociedade goianiense,pois,
na medida que esta confianga for aumentando, a Policia Militar,a

comunidade e o polical-militar seréo beneficiados.

2. Importancia da Imprensa na Formagao da Opinido Publica

Um bom relacionamento entre a Policia Militar e a Impren

sa fara com que esta contribua para uma maior e melhor integra
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céo entre a Corporagao e a sociedade goilaniense.

A imprensa & também um plblico. Freglentemente, a impren
sa em geral & considerada apenas um instrumento de divulgagao pa
ra ser usado de'qualquer Maneira, sem levar em consideragao gue
ela & também um publico e, como tal., deve ser tratada. Essa e a
primeira tarefa de relagbes-publicas, fazer com que a imprensa '
em gerai seja reconhecida como um piblico, pelas empresas e ou

tras instituicoes.

As relagdes com a imprensa visardo principalmente, a:
- Criar um clima de amizade e compreensao entre a Poli
cia Militar e os profissionais da imprensa, visando®uma coopera-

cao mutua;

- Promover e incentivar a divulgagdo de noticias gue en

grandecam o servigo prestado pelsa corporagao;

- Estimular os contatos da imprensa com o meio policial,
explorando as oportunidades gue se apresentarem (visitas ao Quar

tel, comemoracbes civicas, demonstragoes]);

- Prestigiar ogs integrantes da imprensa facilitando-1lhes

o méximo possivel, a realizagdo de suas atividades profissionais.

A aproximacdo da Policia Militar com o pdblico estudan
til e educadores, principais responsaveis pela sua formagao, con
corre grandemente para a obtengao e manutencado de uma imagem sim
patica a Corporagédo. N&o se pode esquecer que, dessa aproximacgao
podera resultar uma influéncia marcante e duradﬁ?é, 0 que para a

instituicao & altamente positivo.

A aplicacédo as Policias Militares, dos principios, das
normas, das condutas bésicas e da propria filosofia das Relagoes
Piblicas & algo gue deve ser tomado como prioridades, tal como e

considerado operacional da Corporacgao.

0 exercicio das boas relacdes publicas, a conquista e a
manutencéo de uma boa imagem junto & sociedade, a obtengao de
uma aprovagao social para as suas atividades, em sintese, 0
apoio do plblico, s&o elementos de importancia transcendental pa

ra a propria sobrevivéncia das policias militares.




Através do policiamento ostensivo & gue a Policia Mili
tar se comunica com a comunidade. 0 soldado gue fica nas ruas,
controlando o transito, ajudando uma velhinha%atravessar a rua ,
consolando uma crianca perdida ou dando uma informagao de uma
forma gentil, & quem mantem diariamente a imagem da Policia Mili
tar. Por ser muito ampla e composta de indmeros elementos, € di
f{cil manter uma mesma linha de conduta durante a execugao de
sua missdo. Seguidamente, deparamos com as manchetes de jornal ,
dando énfase a fatos negativos gue prejudicam a imagem da Insti-
tuicao policial#militar, provocando um conceito errdneo e antipa

tico para muitos.

Atos relevantes e até mesmo herdicos. e que faltam na
Poglicia Militar. Porém, os mesmos nao levam letras garrafais das
manchetes de jornais. 0 salva-vidas que entrou mar ,adentro para
retirar um banhista audacioso, ou um velhinho a tomar banho de
mar, o soldado gue fica na frente da escola protegendo as crian-
cas dos traficantes de tadxicos ou as viaturas que percorrem a
cidade tentando evitar assaltos que, as vezes,nem chegam a serem
comentados, nada 6 do gue a missdo da Policia Militar de Goias,
de proteger a sociledade a qual pertence, nao interessando as

possiveis conseqtiéncias gque ira sofrer.

A boa imagem da Policia Militar € o reflexo do comporta-
mento dos seus agentes. Por isso, & necessario uma atengao espe-
cial, na maneira de agir e de falar, no atender todo e qualguer’
tipo de ocorrénciag. Obter conhecimentos atraveés de cursos de Re
lagbes Plblicas, Relagbes Humanas e Psicologia Social, ajudara '

umaPM se sentir mais seguro e com maiores condigOes de realizar':
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um bom trabalho.

Servir bemaopublicoé a finalidade mais alta da Corpora
cado. Por isso, o esforgo individual de cada componente contribui
ra para que a sociedade possa ver com bons olhos a Policia Mili

tar.

A conduta do PM & um dos principais instrumentos de RP
com gque conta a Corporagédo. E através dela qgue o publico consta-
tara se a tropa estad ou nao bem preparada, se existe ou nao a
mentalidade de gque nossa missao & proteger e garantir os direi

tos dos cidadéos.

0 PM é o principal elo de ligagéo entre a Policia Mili
tar e o pUblico em geral. E ele quem esta diariamente nas ruas ,
mantendo o contato direto com o plUblico. E ele quem esta sendo '
constantemente observado, elogiado ou criticado por todos aque
les gue o rodeiam. Ele ndo & visto como um cidaddo comum, e sim
como um representante da Lei3 gaomo alguém encarregadoc de manter’
a ordem e assegurar a trangllilidade da populacéao. E ele que,atra

vés de um bom servigo prestado, faz as melhores relacgdes pibli

cas da Corporacao.
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47 PROPOSTA

0 QUE DEVE SER FEITO PARA MUDARAIMAGEM DA PM PERANTE A COMUNIDA-
DE

Muitos sédo os fatores positivos e negativos, como ja dis
corremos no conteddo do trabalho,que contribuem para a imagem da

PM junto a sociedade.

0 Plano de Relagdes Fiblicas da PMGO enumera varios
ftens que, postos em pratica, contribuem para melhorar a dicoto-

mia policia x camunidade.

1. 0 comando da Corporagao deve priorizar, ante as inGme

ras medidas ja priorizadas, a opcao pelo POLICIAMENTO COMUNITA
(oD raon )
RIO,

S todo ‘o Estado, partindo do principio de gque, nao basta a

orientacdo doutrinaria, pois o sistema ja funciona precariamente
através dos postos policiais:militares (PPM) jé& instalados nos

diversos setores da regido metropolitana de Goiania;

2. Preparo melhor dos’ PMs em todosﬁéentidos, tratando !

com justicga e lealdade os seus subordinados;

3. 0Os PMs devem receber bastantes ensinamentos na area

de assistencia social;

4. Treinar primordialmente,na pratica, as técnicas e ta
ticas de Policia Militar, sabendo diferenciar as pessocas de boa

indole dos infratores de alta periculosidade; "

Fgerat
_ J,{ﬂ/ L i
5., 0 Estado devera ter um plano de bons " satéries para o0s

policiais-militares, assim sendo, seleciohar melhor os’PMs, me

lhorando o nivel.
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6. Criar, junto acs canais competentes da imprensa local,
espagos para gque se possa desenvolver programas no sentido de
conscientizar a sociedade dos servigos prestados pela PM em bene

ficio da coletividade.

7. Criar um setor de pesquisa vinculado a area de Rela-

coes Publicas.

8. Tragar diretrizes para o atendimento telefonico. na
PMGO.

9. Como suporte deste setor, criar uma Central de Infor-
magbes - Sugestdes - Reclamagbes, com um nimero telefonico cha

ve, para facilitar o acesso da comunidade junto a policia.

- 10. Difundir a idéia de que atuar de forma a bem posicio-
nar a Corporacéo na Opinido Plblica & obrigagdo de todo policial-
militar.

11. Melhorar a estrutura do servigo, principalmente a ni

vel de unidade operacional.

12. Definir uma estratégia de agdo junto as entidades re

presentativas da comunidade.
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As nocoes basicas qgue orientam as versdes dominantes da
analise socioldgica da comunicacdo e da cultura em sociedades '
contemporaneas carecem de valor teorico, porque correspondem a
incorporacdo a critica de nogoes oriundas de contextos claramen-

te ideoclogicos.

Em consonancia com isso, as concepgbesda sociedade subja
centes ao uso dessas nogOes também sdo mais propriamente ideolo-
gicos do gue tedricos; vale dizer, reproduzem a realidade ao in

veés de transcende-la explicitamente.

0Os processos comunicativos e culturais . em grande escala’
nas sociedades contemporaneas nao podem ser analisadas unicamen-
te em termous da difusdo e consumo de bens culturais, nem com ba
se nos grupos sociais envolvidos nesse processo. Tails areas sao,
precisamente, as gue reqguerem uma analise em profundidade; cons
tituem, portanto, um aspecto do problema e nao objeto especifico

para o seu estudo.

fNéo pretendemos ter esgotado o assunto de Relacgoes Huma
nas e Relagdes Plblicas neste trabalho, pois nem em tratados vo

lumosos poderiamos encarar todos os aspectos que o envolvemj

1

Se conseguirmos fazer sentir ac receptor o gue ele pode
realizar, para tornar mais agradaveis, construtivos e eficientes
na realizacédo dos seus objetivos, os grupos sociais, as instituil

géesr;que direge a a que pertence, ja estaremos satisfeitos.

Vimos como sao complexos o0os problemas gue surgem nos gru
pos sociais; guanto & delicada a missdo do lider que, alem de es
colher bem os seus colaboradores, deve ainda coordenar os esfor-

cos de cada um, evitando conflitos entre os membros do grupo.
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E a Policia Militar nao poderia ser diferente.

Nas diversas situacdes do policial-militar, atraves des-
se espirito é que ele ird se firmar como individuo G4til a socie-
dade a que serve e a qual promete defender, mesmo com O sacrifi-
cio da prépria vida, ficando bem caracterizado o binomio Policia

Militar - Comunidade.

Para desenvolver esse espirito e mister gue todos gue te
nham fungdo de comando, que orientem e dirijam homens estejam !
conscios de suas responsabilidades e procurem, atraveés da instru
céo, conscientizar o homem de suas atribuigoes legais comoollti-
mo, ou o primeiro, representante do- poder piblico, dando-lhe . 0

devido apoio, o incentivo necessario para que se sinta protegido

e para atuar no policiamento ostensivo.

Dai a necessidade de se aprofundar sempre mais o tema de
Relacbtes Plblicas dentro da PM, entendé-las ndo apenas como um
servico de propaganda, pols esta pode ser falaciosa, mas como um
verdadeiro servico de comunicagao entre a sociedade & a Corpora-
cao de tal maneira que as informacdes revelem a Corporagao a sua
imagem perante a comunidade e Tevem a comunidade a verdadeira !

imagem da Corporagao.

Para isso, & necessario que as Relagbes Publicas se dispo
nham dos instrumentos requeridos para seu desenvolvimento: recur
sos humanos, materiais e financeiros, para que seja possivel uma

eficiente planificagdo de seu trabalho. i

Evidencia-se,ainda, neste trabalho,a necessidade de um
aprimoramento direcionado, no sentido de fortalecer as Relacoes'
Pdiblicas na Policia Militar, para que a mesma possa se informar’
melhor dos acontecimentos atinentesa sociedade moderna gue cobra

cada vezmaisprestacao de servigos junto a ela. A policia.

Com respeito asdireitos humanos, paradoxalmente se proli
feram os oOdios e os preconceitos habitualmente manobrados dentro
da sociedade brasileira. Vemos,ao mesmo tempo a defesa dos wvalo
res e de direitos dos individuos e o ataque desenfreado contra '’
homens e instituicbes. A Policia Militar € um alvo desses ata-
ques, pois €& inegavel a existéncia , em todo o territorio nacio-

nal, de agbes organizadas ou ndoc que procuram a desmoralizacgac '
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das Policias Militares, frente as populagdes, criando um ambien-
te de descrédito e insegurancga, provocando a falencia da autori-

dade.

Levando em conta que o resultado final do que € divulga-
do & a Opinido Piblica, serad necessaria a manutengao de medidas'’
de minimizagao dos elementos de informagao plblica atraves de
estudos o do uso das técnicas de contato entre a Corporacgao, im
prensa e plblico. S6 existe uma lnica forma de manter o respeito
pliblico, que & o cumprimento perfeito das atribuicoes afetas a

Corporagao.
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ANEXZO I

EXTRATO DAS PERGUNTAS DE INTERESSE



APENDICE I

A IMAGEM DA PMGD PERANTE A OPINIAD PUBLICA

PESQUISA REALIZADA PELO CAP PM NIVALDO DOS SANTOS RIBEIRO

EXTRATO DAS PERGUNTAS DE INTERESSE

PERIODO: 01/10 jul 82
UNIVERSO: Populagao urbana com idade igual ou
AMOSTRA: Costas proporcionais, estratificada
guintes variaveis.
- Sexo;
- Idade;
- Local ou Moradia.
NOMERO DE ENTREVISTADGOS: 158
LOCAIS: '

- Centro;
- Setor Leste Universitario;
- Setor Campinas;

- Setor Aeroporto;

1

Jardim Alto da Gloria;
Eﬂterior:

- Cidade: Rio Verde;

- Cidade: Pires do Rio;

superior a 18 anos

em funcao das

se




- Cidade de Catalao.

CONTROLE DOS DADOS: Questionario em fungao dos objetivos pesqui-

sados;

Entrevistas através do processo informal.

APRESENTACAO DOS RESULTADOS: Em relatorio percentual e grafico

E grafico de setor.




APENDICE II

AVALIAGAQ DAS PERGUNTAS DO QUESTIONARIO E ENTREVISTAS DA PESQUI-
SA DE OPINIAQ

As perguntas tentaram revelar o pensamento de uma peque
na amostra da populagao géianiense, visando obter o perfil do po

licial-militar, assim como da Instituigéo.

0 policial que é,tecnicamente c piblico n® 1 da Organiza-
cédo, um dos responsaveis pela execugao da atividade-fim da Corpg
ragdo, mantéms contato direto e diédrioc com as diversas camadas '’
da sociedade, visto gue, o policial-militar € a base fisica e es

piritual de todas as realizagdes da Instituigao.

A pesquisa s0 analisou superficialmente. cento e cinglden
ta e oito pessoas, o gue nao corresponde e nem da a real imagem'
do PM. No entanto, por se tratar de um trabalho ““técnico-profis
sional, procurou-se selecionar plublicos da Capital e&ﬁnterior ,
com a finalidade de propiciar o real objetivo a gue se destina '

a pesqguisa.

Apesar de ser notavel a influéncia das perguntas fecha
das, funciocnando este Iitem apenas como meio de repetir ou refor-

car a resposta anterior considerada com prioridade.

A pergunta aberta & a oportunidade para fazer apareceren
as reivindicacbOes especificas, referentes ao policial-militar e
4 Instituicdo,ou sugestOes nao previstas nas perguntas .anterio
res, esclarecendeoque os guestionarios deixaram obscuro ou confu

S0

A ~reéivindicacao mais insistente dos entrevistados, e



~

gque @ policia militar do Estado seja eficiente no que tange a

PRECISAQ no atendimento da populacéo.

Uma policia melhor selecionada e treinada, o gue revela’
uma preocupacao com a grande formagao do policial e inclui o tra
tamento educado com os moradores dos bairros,; uma policia bem pa
ga, para assistir melhor as tentativas de subornos ou o proprio’
envolvimentoc no crime, como frisa o Sr. CARLOS ALBERTO DA FONTE'
NOGUEIRA - Diretor da ESUCH, da cidade de RIO VERDE de Goias.

Em outras perguntas, referencila a experiéncia pessoal
freqgfiente e, mesmo quando a referencia néo & feita, o modo de
responder e sugerir revela a sua fonte, qual seja a observagao '
do comportamento do policial na rua ou uma vivencia negativa do

praoprioc entrevistado.

A existéncia de denlGncias pessoais nos fazer crer gue a
populacgédo conta com uma fonte de experiencias negativas para for

mar a imagem do policial.

Os trabalhadores pobres,em entrevistas informais, qguerem
um policial-militar educado gue,nem prenda,nem bata num cidadao!
s6 porque este nao tem documento de trabalho, gue nao abuse de
sua auteridade, humilhando e agredindo pessoas honestas. U que
este segmento da sociedade, segundo suas proprias palavras pare-
ce guerer & um policial treinado no combate ao criminoso, gue ©
prenda durante suas agbes criminosas ou descobre seus esconderi-
jos, mas nao mais um policial especializado em desconfiar dos po

bres submetendo-o a humilhagoes.

Os entrevistados foram unanimes, em afirmares que apre
ciam o policiamento nas ruas, dando maior evidencia ao policia
mento de transito. Afora um percentual pegueno gue guer ver as
Forgcas Armadas na rua ou o aumento por si do contingente poli

cial.

Esta reifvindicacaoc e vista porque existe mais policias’
nos guartéis do gue nas ruas. Querem policia na rua para efetua-
rem rondas nos quarteirdes, nos locais mais assaltados, nas
ruas mais desertas etc. A ideéia € a de gue o lugar do policial &
na rua e nac no guartel, ou pelo menos de gue a proporgaac entre

o nimero dos que estaoc na rua e no quartel deve se alterar, se




ainda que o contingente policial deve ser melhor distribuido pe

los locais mals necessitados.

As relagOes entre a policia e a comunidade tiveram uma

funcdo importante na reformulagdo e na transformagao do trabalho

da policia. Maior integragéo entre a policia e o morador, e um
meio para muitos de acabar com os vicios da agdo atual da polil
cia e de incentivar a populagao a facilitar e ajudar os traba-

lhos daquela. Proposta simples como & volta do Cosme e Damiao ou
do policial rondante de guarteirao, sao apontados como suficlen-
tes para realizar esta integracao.

0 pequeno ndmerc de questionarios lidos nao permite com
!

plementar o panorama dos problemas de seguranga da sociedade

Goianiense com cuidado que isso exige.

De qualqguer forma, €& importante frisar a importancia des
ta pesquisa como o registro e um momento importante na historia'’

deste Estado para a PMGO. Um trabalho gue nao deve acabar.

Haja vista que, mesmo constando no PLANO GERAL DE RELA
COES PUBLICAS, guando item 6. "MEDIDAS DOS RESULTADGBS= diz: guan
dos as pesquisas se revestirem de carater global, seraoc coordena
das pela PM/5. No entanto, este trabalho técnico ndo obteve esta

coordenagao por outros motivos.

Para tanto, a fim de melhor instruir o trabalho monogra-
fico (POLICIA MILITAR DE GOIAS NO CONTEXTO SOCIAL - SUA IMAGEM °’
PERANTE A OPINIAC PUBLICA) foi passado um questionario ao Sr.Cel.

Pm chefe da PM/5, em anexo.



PESQUISA DE OPINIAD

01 - 0 policial militar, quando chamado para atender alguém gue

esteja precisando;7ele age:
() Grosseiramente

( ) Violento

( ) Mal educado

( ) Preciso e educado

Opgao Quantidade % Grau
la. 38 24 86
Z2a. 18 11 41
3a. 46 29 101
4a. 586 36 128




02 - 0 soldado de Policia Militar exerce a sua profissao?

(

(

] Bem

] Muito bem
} Regular

] A contento

Opgao Quantidade % Grau
la. 32 20 73
2a. 11 07 25
3a. 71 45 162
4a. 44 28 100




03 - A televisao noticia maus tratos de alguns pbliciais mili

tares, junto a pessocas. De qguem g a responsabilidade?
( ) Da propria pessoa que naec sabe se comportar

( ) Da organizacgao policial militar

{ ) Do policial militar

{ ) Da vitima e do PW

Opgao Quantidade % Grau
la. 63 40 144
Z2a. _ 41 26 93
3a. 15 10 34

4a. 39 24 89




04

Ao notar a presencga de policilaisemilitares de servigo

rua,

(

)

)

voce sente:
Indiferenca
Medo
SJeguranga

Inseguranca

Opgao Quantidade % Brau
la. - 54 34 123
2a. 15 10 35
3a. 75 47 170
4a. 14 03 32

na




05 - Na sua opinido, como a sociedade ve a figura do policial mi

litar?

{ ) Uma pessoa investida de autoridade, mas nao inspira !

confianga pela forma gue trata o publico;
( ) Uma pessoa gue utiliza a sua condigao de forma errada;

( ) Um cidadéaoc comum, que exerce a sua fungao com muito

sacrificio de zelar pela seguranca da comunidade;

Descreva a sua propria opiniao.

Opgao Quantidade % Grau
la. 39 25 89
2a. 53 34 121

3a. 66 41 150




06 - 0 policial militar fardado impoe:
( ) Mado
{ ) Respeito
( ) Autoridade

Deé outra opiniao.

Opgao Quantidade % Grau
la. 35 22 80
2a. 107 68 244

3a. 16 10 36




07 - As pessoas de sua rua falam:

¢ )
)

Bem do policiale-militar;

Mal do policialemilitar;

Nao acreditam no seu trabalho;

Nem bem nem mal.

Opgao Quantidade % Grau
la. 12 08 27
Za. 11 g7 25
3a. 51 32 116
4a. 84 53 132
e
&
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08 - 0O policial-miltar €& aquele que policia as ruas?
()] Sim
() Nao
Opgao Quantidade % Grau
la. 108 67 242
2a. 52 33 118




08

que deveria ser ensinado ao policial-militar?

)

)

Defesa Pessoal

Boas Maneiras

Reespeito aos direitos humanos

Ndo se corromper

Relagobes Plblicas

Opgao Quantidade % Grau
la. 21 13 48
2a. 32 20 73
3a. 53 34 121
4a. 37 23 64
Sa. 15 10 34




10

caracteristicas buscaria
Calma

Coragem

Boas Maneiras
Honestidade

Forga Fisica

no policial militar?

Opcao Quantidade % Grau
la. . 30 19 68
2a. 29 18 66
3a. 34 22 77
4a. 38 24 87
5a. 27 17 62

—”
7




PESQUISA DE OPINIAD

01 - A Policia Militar tem se mostrado:
( ) Mais humana
() Mais desumana

{ ) Nem mais nem menos humana

Opgao Quantidade % Grau
la. B5 41 148
Za. 26 17 58

3a. 67 43 153




02

Policia Militar e:

)

Muito violenta

Violenta

Pouco violenta

Nada violenta

Opgao Quantidade % Grau
la. 08 06 21
2a. 71 45 162
3a. 59 37 134
4a. 19 12 43

N

(/




e composta:

Militar

03 - A Policia

de honestos

) So

(

Maioria de honestos

)

desonestos

) So

(

Corruptos

)

(

Grau

21

la

21

89

05

06

Quantidade

141

08

08

Opcgao

la.

Z2a.

3a.

a .




04 - Ja presenciou alguma desonestidade praticada por PM?

( ) Sim

~

( ) Nao

Em casoc positivo, em gue situacao presenciou a desonestida

de?

Grau

o\°

Opgao Quantidade
la. 31 20 71

2a. 127 80 288




05 - Dos servigos prestados pela policia militar, na sua opini-

ao qual o mais eficiente?
( ) Patrulha motorizada

( ) Transito

( ) A pé e a cavalo

( ) Policia feminina

Opgao Quantidade % Grau
la. 35 22 80
2a. 61 39 140
3a. 23 14 52

4a. 39 25 88




06 - No seu ponto de vista, como voce gostaria gue fosse a Poldi

cia Militar de sua cidade?

07 - Qual a nota que voce daria 3 Policia Militar?
Notas Quantidade % Grau

3,0 05 04 12

5,0 86 54 1986

6,0 22 13 50

7,0 25 15 57

8,0 14 08 32

9,0 06 05 13




08 - Na sua opiniao, a sua Policia Militar esta preparada para’

atender’todas as pessoas gue precisarem?
{ ) Sim
{ ) Nao

() Mais ou menos

Justifigue sua resposta

Opcao Quantidade % Grau
la. 56 35 128
Za. 73 46 166

3a. 29 19 66




09 - Voce confia na Policia Militar de sua cidade?

() Sim
( ) Nao

Justifique sua resposta.

Opgao Quantidade % Grau
la. 71 45 161
2a. 87 55 1989




10 - A Policia Militar de Goipas estal;
( ) Muito bem eguipada
( ) Bem eguipada
{ ) Mal equipada

{ ) Muito mal equipada

Opcgao Quantidade % Grau
la. 09 06 21
2a. 63 40 143
3a. 71 » 45 162
4a. 15 08 34




RUESTIONARIO

ANEXD ITII

POLICIA MILITAR DE GOIAS -'H1/5
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01

D2

03

o4

05

06

07

08

QUESTIONARIO

POLICIA MILITAR DE GOIAS
PM/5

Dentro das diretrizes do plano de Relacoes Piblicas

da

PMGO, qual o tipo de atividade que vem sendo posto em pra

tica para o PGblico Interno da Corporacao?

R.: Encontro de Casais
Encontro de Jovens

Competigoes Desportivas

A 5a. Secio ja fez alguma pesquisa de opinido junto ao pu
blico interno?
R.: Sim
Qual o resultado obtido?
R.: 1° o 2° 3¢
Al S .
Pergunta 1 - Salario - Equipamento Assist. Medica
O L . ' . -
Pergunta 2 - @alariovf Equipamento Assist. Medica
Pergunta 3 - Salédrio Equipamento Assist. Medica
A Sa. Secdo j& fez alguma pesquisa de opinido junto ao pU
blico externo?
R.: Nao
Qual o resultado obtidao?
Qual o principal servigo operacional executado pela PMGOD '’
aceito pela comunidade civil de Goiania?
R.: Pgliciamento ostensivo nas ruas, transito etc.
0 que a 5a. Secao tem feito para manter em niveis positi
vos a boa relagao no gfartel?
$ o‘§é
R.: Encontro de Casais Eﬁaﬁlgé?wg MILTTAR
~ D\: e o
Reunioces Religiosas ACBDENQI;BL}U'IB‘JA
Splenidades de Aniversarios
Como esta sendo feito o relacionamento social entre Poli-

cia Militar e Imprensar?




R.: Convites—Coquetéis

Reunices

09 - A Policia Militar, nos relacionamentos com a imprensa, tem
promovido e incentivado divulgacéo de noticias que engran-

decam o servigo prestado pela corporagao?
R.: Sim, diariamente através de telefonemas pelo COPOM

10 - 0 que a Policia Militar de Goias tem feito para manter uma

imagem positiva junto a comunidade civil?

R.: Dando satisfagéo a todos os segmentos da sociedade quan

do solicitado.
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ANEXO IV

PLANO DE RELACOES PUBLICAS DE POLICIA MILITAR DO ESTADO DE GOIAS



PLANO DE RELACOES PUBLICAS DA POLICIA MILITAR DO ESTADO DE GOIAS

1. Situacao

a. Consideracoes

A Policia Militar, pelas caracteristicas proprias de
sua missao, atua permanentemente sob as vistas da populacao.Res
ponsavel pela manutencao da ordem publica e da seguranga do Es
tado, trabalha em beneficio dessa populagao, promovendo a garan

tia dos direitos individuais do cidadao nesta fungao.

Para fazer cumprir a lei, é obrigada, em favor do bem-

estar coletivo, a restringir determinadas acgOes e vontades dos

individuos, levando a possibilidade da existéncia de um clima
emocional gue dificulte o relacionamento entre a Corporagao e
a populacao. De gualquer maneira nao se pode compreender gue

uma coletividade ndo receba desta o apoio e a compreens&o neces
saria para o cumprimento de suas tarefas de forma integrada com

a sua comunidade.

Nos dias de hoje, em gue se apregoa a valorizacao do ho
mem, em que se defende o respeito aos direitos humanos, parado-
xalmente se proliferam os O0dios e os preconceitos habilmente ma
nobrados dentro da sociedade. Por essa razao podemos comprender
gue no atual estdgio da sociedade brasileira vemos, ao mesmo '
tempo, a defesa de valores e de direitos dos individuos e o© ata

que desenfreado contra homens e instituigoes.

A Policia Militar & um alvo desses ataques, pois & ine
gavel a existéncia , em todo o territdorio nacional, de agoOes or
ganizadas ou ndo, que procuram a desmoralizacao das Policias Mi

litares, frente a&s populacdes, criando um ambiente de descreéedi-



to e inseguranca. Essas agoes influenciam decisivamente no com-
portamento da tropa, que pode, num mecanismo de defesa perfeita
mente compreensivel, tornar-se rispida, ate mesmo agressiva, peg

lo abatimento do moral.

Essas mesmas agOes, ainda apoiadas em exemplos de exce-
g0 ou mesmo de faldcias, tem ampla repercussaoc, exatamente por
que o comportamento coletivo da sociedade de massa caracteriza-
se por situagOes transitorias e por permanente inquietagao - ge
ral, cujas saidas estédo nas demonstracgbtes emocionais da multi
dédo, habilmente conduzida pélos manipuladores do comportamento’
coletivo, através dos veiculos de Comunicagao Social, gue mui
tas vezes prestam-se a esse papel mesmo sem o perceber. 0 culda
do com as relagdes da tropa e os elementos da imprensa deve ser

aumentado, para evitar exploracgoes negativas de violencia ou dg

contradicoes.

Levando em conta gue o resultado final do gue & divulga
do & a opinido plblica, sera necessario a manutengao de medidas
de mimimizag&do dos elementos negativos de informagao publica
atraves do estudo e do uso das técnicas de contato entre Corpo-

ragao, Imprensa e Publico.

S5 existe uma forma de manter o respeito plblico, que €
o cumprimento perfeito das atribuigdes afetar & Corporagao. Evi
dentemente ndo e possivel adivinhar o momento e o local onde al
guém pode errar, no entanto faz-se necessario especial atengao'’
guanto ac policiamentoc e a fiscalizacao geral do cumprimento da
missao policial.

A criacao de instrumentos de\manutengéo do moral ‘e do
espirito de equipe & imprescindivel para a obtengéo dos compor-
tamentos desejados durante o cumprimento dos servigos policiais-

militares.

f

b. Fatores Positivos

/
l - Tropa bem preparada;
2 - 0 apoio das Forgas Armadas;
3 - Existéncia da mentalidade comunitéria de que a Poli

cia Militar tem por missao proteger e garantir os direitos dos



cidaddos e existe em funcao da existencia da sociedade.

4 - 0 tratamento com o plUblico através de agb0es caracte

rizadas pela serenidade, firmeza e cortesia;

5 - Divulgacao eficiente dos servigos prestados pela
Corporacgao;

8 - Colaboracédc obtida com a imprensa;

7 - 0 apoio das Organizacgdes, Clubes, e Associagoes Co

munitarias;

8 A atividade de assistencia social interna;

c. Fatores Negativos
1 - Despreparoc da tropa e mau cumprimento da missdao;

2 - A existencia de dicotomia "militares e paisanos” le
vando a tropa a tratar os civis, como "inimigos™, indiscrimina-

damente, no cumprimento de suas missoes;

3 - 0 uso dos veiculos de comunicagbes, por terceiro,co
mo instrumento de descrédito e desmoralizagao da Policia Mili

tar.

2. Missao

Realizar e orientar as atividades de Relagoes Publicas'
de maneira a abranger os pUblicos interno e externo, obtendo da
tropa um elevado espirito de equipe, e da populagao, respeito e

-

confianca.

3. Execucgao

a. Conceito da Operacao

A Policia Militar, considerando o principio publico '
prioritario, desenvolverd, através de seu plano, atividades de

RelagOes Publicas, visando:

1 - Plblico Interno:




a - Manter os integrantes da Policia Militar devidamen-
te informados e esclarecidos sobre as. realizacoes da Corporacgao
Policial Militar, seja no campo de execugao de sua atividade -
fim, seja quanto aos projetos realizados em beneficios de sua
expansao e modernizagdo, seja, ainda no que se refere a sua par

ticipagao na vida da comunidade.

h - Concorrer para a obtencao e manutencao de um sadio
espiritc de corpo, estimulando nos integrantes da‘Corporagéo Po
licial Militar o orgulho de pertencer a sua OPM, em particular,

e a Instituigdo em geral.

c - Estimular em todos os integrantes da Corporagao Po-
licial a méxima correcéo de atitudes em plblico, a impecavel '’
apresentacdo individual e coletiva, a compostura e a correcao '

de uniformes.

d - Desenvolver no Policial Militar um interesse perma-

nente por seu aperfeigoamento profissional.

e - Incentivar o culto aos grandes vultos e difundir os
princiapis eventos de nossa Histéria, dando especial énfase ,
quanto aos primeiros, aqueles mais ligados a formagao profissio
nal do Policial Militar e, guanto aos segundos, agqueles em que

a Comunidade do Estado (ou Municipio) teve participacao ativa.

f - Manter a edigdo do jornal interno "0 ANHANGUERA"
estabelecendo melhor controle na distribuigao do mesmo, pois '’
que & um dos meios de permanente informagao para esse tipo de

piblico.

g - Estabelecer critéerios e procedimentos para a premia
cédo de Cabos e Soldados que atuam na atividade-fim da Corpora

caa.

h - Organizar e manter uma sala de atendimento aos ina

tivos da Corporacgé&o, visando recepcionéd-los, orienta-los e acom

panha-los nas suas solicitagoOes ao Comando Geral.

2. Plblico Externo

5 - Desenvolver uma compreensac exata do relevante pa
pel desempenhados pela Policia Militar no amplo quadro da manu

tencdo da ordem publica a cargo do Estado, visando obter a spo




lidariedade e o apoio da comunidade do Estado e dos Municipios.

b - Concorrer para a perfeita integracdo entre Policial
Militar e Comunidade, ai incluidos todos os setores de ativida-

des, guer civis, guer militares.

c - Fortalecer o prestigio da Policia Militar e obter o

reconhecimento e a confianga do pldblico externo.

d - Destacar, sempre gque possivel, a participagéo da Fo

licia Militar na vida comunitaria.

e - Estimular e orientar o surgimento de vocagoes ou in

teresse pela carreira policial militar.

3. Piblicos Internos e Externo

a - Cooperar no esclarecimento de diferentes publicos ,
evitando-se que noticias ou comentariocs possam induzi-los a uma

falsa imagem da Corporacgao.

b - Ampliar, cada vez mails, o congracamento entre os

dois pdablicos.

b. Pm/5

- Elaborar programas de Relagoes Publicas para atender’

os eventos de carater geral da Corporacgao.

- Receber das diferentes SegOes do EM e fornecer aos'’
meios de comunicagdc social, o material elaborado para divulga-
Cao.

- Manter ligacgéao com o0s representantes dos diferentes '

meios de comunicacgao social.

- Credenciar os representantes dos Orgaos de Comunica

cédo Social.

- Supervisionar as atividades de Relacgdes Pablicas para
informar sobre o seu desenvolvimento e sobre os resultados al

cangados.

c. Segbes do Estado Maior



- Encaminhar o material elaborado para ser divulgado pe

los diferentes meios de comunicagao social.

d. OPM

- Conduzir as atividades de Relagdes P(blicas nas areas

de sua jurisdigéo.

g. Prescrigoes Diversas
'
- Especial atengdo dever ser dada a condute do Policial
Militar gue constitui uma das mais importantes agoes setoriais’

da atividade de Relagbes Plblicas.

- A participacdo ativa da comunidade nas comemoragoes
dos eventos a cargo da Corporacgao deve constituir preocupagéao '’

permanente de todos.

- Os instrumentos de comunicagdo devem ser selecionados
de acordo com o pGblico a gue se destinam. Assim, devem ser !
apropriados a sua linguagem, a sua capacidade perceptiva e ao

seu meio ambiente.

- Ds brindes e presentes sdo acessorios que procuram '
agradecer ou fazer-se lembrar, mantendo viva a imagem da Corpo-

racgao.

- 0 planejamento de RelagoOes Piblicas deve estar calga-
do em uma pesquisa de opinido, que sera realizada de acordo com

as possibilidades de cada OPM.

- 0 Plano de Relagdes Pliblicas deve ser dinamico, revis
to e alteradoc em Face.dos resultados obtidos na busca constante

de informacgdes e da consequente avaliagao periodica.

- As promogOes nas escolas ou para alunos devem ser pre
cedidas dos indispensaveis contratos com os elementos responsa-

vels da rede escolar.

- 0 detalhamento dos projetos de Relagbes Pidblicas em

nivel de execucgdo, cabe aos Comandantes subordinados.



- 0s integrantes do Sistema de autonomia para planejar,

orientar e controlar outras acgOes dirigidas a seus publicos es

pecificos, desde que tais agoes nao colidam com as diretrizes

constantes do presente planoc.

- As OPMs deverao encaminhar a PM/5, mensalmente, rela-

tério das atividades de Relagbes Publicas.

- As DPMs deverdo fazer Planos de RelagGes Publicas anu

ais, com base neste e encaminhé—los a PM/5.

4. Instrumentos a Empregar

a. Pesquisa de Opiniao

b. Contatos Pessoais

1 - Visitas domiciliares

2 - Chamadas telefonicas

3 - Correspondéncia particular

4 - Cartas circulares

5 - Mensagens especilais

6 - Colaboracao com entidades

7 - Participacédo dos integrantes da Corporagao

c. Fontes de Informacgoes

1 - Plblicos

2 - Orgao de Imprensa

3 - Publicagoes Governamentais e particulares

4 - Livros de referéncia e bibliograficos

5 - Fichdrios diversos
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1 - Campanhas especiais 173

2 - Eventos especiais




€.

Imprensa

1

i

Operacao "Araguais”
Operacao =Volta a Escola”
Semana "Tiradentes”
Semana do Transito

Festa de Trindade
Semana da Crianga
Exposigdo Agropecuéaria
Festa de Pirencopolis

Operacgao "Papei Noel”

Solenidades Civicas

.F

g

i

Paradas Militares

Distribuicao de recompensas e de
Passagem para reserva
Aniversarios

Inauguracaes

Celebragdbes

Entrega de diplomas

Recepcdoes Sociais

a - Protocolares
b - Almogo de Confraternizacgao
c - Jantares de Confraternizacgao

Festejos Populares

a

b

Competigoes
Visitas a Quartéis

Concursos

premios

ExibicOes, demonstragbes e exposicgdes

Jornal, radio e televisao

a

Entrevista coletiva, a imprensa




b - Comunicado a imprensa

s c - Artigos solicitados pela imprensa
d - Reportégens cedidas a imprensa
e - Documentacéo fotografica

2 - Propaganda paga

a - Texto
b - Desenho
¢ - Andncio
d - Filmes
e - Audio-visuais
f. Publicagbes - Cartas - Mensagens - Relatdrios
1 - Noticias da Policia Militar

2 - Boletins

3 - Folhetos

4 - Informativos especiais
5 - Cartazes de publicidade
6 - Quadros informativos

g. Programa para o Publico Interno

1 - Competicgoes
2 - Premiagao de destaque operacional
3 - Festejos natalinos

h. Programa para o PlUblico Externo

1 - Retretas da Banda de Misica

2 - Apresentagoes do Conjunto Musical PM-Show
3 - Campanha de Inclusao

4 - Cessao de Instalacgdes esportivas

5 - Palestras



5. Recursos Administrativos

Conforme dotagao orgamentaria

6. Medida dos Resultados
As pesquisas devem ser realizadas visando:

- Verificar os resultados alcancgados com o desencadea

mento das agOes planejadas;

- Obter informacdes e dados necessarios ao planejamento

de outras atividades;

- Dar preferéncia a realizagaoc de pesquisa indireta,por

ser mais economico e nédo exigir equipe especializada.

Quando as pesquisas se revestirem de cardter global, se

rao coordenadas pela PM/5.

0 Anhanguera. Goiania, Dezembro de 1891.



