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RESUMO

Este estudo tem como objetivo geral dessa pesquisa tratar das naturezas proativas, identificar o
tempo de atendimento e como esse tempo impacta no trabalho policial. Trata-se entdo, de uma
pesquisa de campo, no qual foi realizado um estudo de caso a fim de debater as naturezas
proativas da PMGO. Os resultados sugeriram que a natureza preventiva do patrulhamento faz
com que muitos de seus resultados positivos estejam ligados a prevencdo de crimes,
dificultando a quantificacdo das acbes que evitaram problemas, ressalta-se também, que as
intervencdes variam de uma simples presenca policial a abordagens proativas, como revistas
em individuos suspeitos, tornando complexa a analise dos resultados das naturezas proativas.
Concluiu-se que a precisdo e consisténcia no registro das naturezas proativas exercem uma
influéncia direta na qualidade das informacGes disponiveis para analise. Essa influéncia, por
sua vez, tem um impacto significativo na capacidade de mensurar e compreender o desempenho
operacional da instituicao.
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ABSTRACT

The general objective of this study is to address proactive natures, identify service time and
how this time impacts police work. This is field research, in which a case study was carried out
in order to discuss the proactive nature of PMGO. The results indicate that the preventive nature
of patrolling means that many of its positive results are aimed at crime prevention, making it
difficult to quantify the actions that prevented problems, also highlighting that interventions
vary from a simple police presence to proactive, such as searches of suspicious individuals,
making the analysis of the results of proactive natures complex. It is concluded that the
precision and consistency in the recording of proactive natures have a direct influence on the
quality of the information available for analysis. This influence, in turn, has a significant impact
on the ability to measure and understand the institution's operational performance.

Keywords: Military Police. Proactive Nature. Service time. Performance.

1 Aluna do Curso de Formacao de Pracas, Turma P, do Comando da Academia da Policia Militar de Goias
(CAPM). E-mail: assucenaclaidel7@gmail.com

2 professora orientadora, Pds-graduada em Direito Penal, Direito Penal Militar e MBA em Gestdo de Policia
Ostensiva, Goiania - GO 09/10/2023. E-mail: nairbastosgodinho@gmail.com.



mailto:nairbastosgodinho@gmail.com

1 INTRODUCAO

A Policia Militar possui atribuicdo constitucional de policia ostensiva, 0 que pressupde
uma atuacéo voltada ao policiamento preventivo realizado por naturezas proativas. A natureza
proativa que visa buscar a identificacdo do problema, agindo como uma iniciativa policial frente
a criminalidade, ou seja, é um efeito preventivo contra possiveis delitos, por outro lado, a
natureza reativa € uma forma de resposta a ocorréncia previamente ja ocorrida, agindo sobre
efeitos visiveis, estabelecendo um modelo tradicional que ndo contempla um policiamento
preventivo (NUNES, 2022).

O policiamento proativo envolve estrategias ativas por parte das forcas policiais para
prevenir crimes antes que ocorram, as abordagens policiais sdo exemplos de naturezas proativas
que visam prevenir atividades ilicitas. Nesse sentido, o registro do atendimento policial pode
favorecer acdes que antecipe ou impeca atividades criminosas.

Considerando essa perspectiva, a pergunta problema inserida nessa pesquisa é: 0
registro das naturezas proativas da Policia Militar de Goias é uma forma eficaz de medida de
desempenho da atividade policial?

Além disso, foi analisado também o tempo gasto de atendimento policial com o fim de
mensurar a distribuicdo da hora de servico policial. Nesse sentido, essa pesquisa se justifica por
tratar de um tema relevante, tendo em vista que as a¢des proativas no policiamento ostensivo é
uma maneira fundamental para coibir a criminalidade e elas compreendem grande tempo do
servico policial.

Este estudo tem como objetivo geral tratar das naturezas proativas, identificar o tempo
de atendimento e como esse tempo impacta no trabalho policial. Como objetivos especificos
pretendeu-se compreender a tematica das naturezas proativas, sua demanda, tempo de
atendimento, o registro e a qualidade das informacdes disponiveis para analise e planejamento
estratégico da Policia Militar. Trata-se de um estudo com abordagem qualitativa e pesquisa

bibliografica e de campo com analise documental referente a Policia Militar de Goias.

2 REVISAO DE LITERATURA

A Policia, enquanto instituicdo, opera dentro de um conjunto de leis destinadas a
garantir o bem-estar da populagdo e a manutencdo da ordem publica. Conforme destaca Reiner

(2004), sua misséo inclui zelar pela seguranca das pessoas, assegurando o cumprimento dos



direitos fundamentais, dissuadindo infratores e utilizando ferramentas para reduzir e controlar
diversas infragOes e violéncias.

Segundo Andrade (2010), a principal caracteristica do policiamento ostensivo é a
prevencdo de préticas ilicitas, com énfase na repressao imediata dos crimes. Essas a¢fes sdo
conduzidas por policiais uniformizados, equipados com seus préprios instrumentos e viaturas,
permitindo uma identificacdo imediata da corporacéo. Vale ressaltar que o papel da policia vai
além do combate ao crime, abrangendo também a assisténcia na resolucao de uma variedade de
conflitos, conforme sua natureza.

Nessa perspectiva, uma das estratégias fundamentais da policia na prevencéo de delitos
é a adogdo de um modelo proativo de policiamento. Os beneficios dessa estratégia incluem um
foco antecipado na resolugdo das demandas criminais, caracterizando uma agdo policial
proativa, na qual o agente toma a iniciativa, como exemplificado pela abordagem realizada no
policiamento (PINC, 2007).

O modelo de policiamento proativo tem suas raizes na Escola de Chicago, que propde
0 estudo estatistico dos indices de criminalidade para elaborar um mapa identificando areas
criticas e conceitos de desorganizacdo social. Dentro desse contexto, 0 modelo preconiza uma
estrutura policial mais flexivel, reconhecendo a existéncia de uma sociedade organizada. Seu
objetivo € exercer controle sobre os riscos e reduzir vulnerabilidades diante das ameacas
(NUNES, 2022).

Para cumprir esses objetivos, existem diferentes 0Orgdos especializados que
desempenham func¢des distintas, como a policia judiciaria, policia administrativa, entre outras.
Um desses 6rgdos responsaveis pela seguranca publica é a Policia Militar, encarregada de
manter a ordem publica e realizar o policiamento ostensivo, conforme estabelecido no art. 144
da Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988).

A natureza proativa consiste em todas as acdes realizadas por iniciativa da policia cuja
acdo desencadeada previamente, tem finalidade de evitar ocorréncias ilicitas promovendo
inseguranca da populacdo. E configurada de dificil caracterizacdo por envolver miltiplos atores
e acOes, havendo algumas generalizacdes que podem prejudicar a iniciativa, como exemplo, o
nivel da participacdo da comunidade (RODRIGUES e SILVA, 2019).

Ha diversas acGes proativas, que incluem abordagens pessoais, abordagens veiculares,
apreensao de drogas e armas, cumprimento de mandados, entre outras. Conforme observado
por Pinc (2007), a abordagem é uma acdo proativa na qual o policial inicia e conduz o contato,
caracterizando uma das faces mais comuns entre o agente e a sociedade.

A Policia Militar faz uso de uma variedade de formularios para documentar varias



situagdes, incluindo procedimentos administrativos e notificagdes criminais. O principal deles
é 0 Boletim de Ocorréncia (B.O), onde os policiais registram os detalhes do incidente, sendo
classificado em categorias diferentes (HAHN, 2017). Em suma, o Boletim de Ocorréncia (BO)
é uma ferramenta operacional da Policia Militar (PM) que desempenha um papel fundamental
na comunicagéo dos eventos que afetam a instituigdo, conforme definido por Gongalves (2013).

O registro de uma ocorréncia pode ser considerado uma agéo de natureza proativa, uma
vez que contribui para a coleta de dados e informagdes que auxiliam na identificacdo de padrdes
criminais, no monitoramento de areas de risco e na melhoria da eficacia de acdes preventivas.

A informatizacdo no sistema da Policia Militar (PM) tornou-se fundamental em
decorréncia das mudangas que ocorrem na sociedade e que trouxeram novas tecnologias para
auxiliar na troca de informagdes e automatizar os servi¢cos mais burocraticos. Na Policia, a
tecnologia € sinbnimo de eficiéncia, uma vez que, as ferramentas tecnoldgicas séo aliadas no
processo de acesso aos dados, cujo policia necessita de fluidez na busca por informacg6es para
tomada de decisdes. (FERREIRA, 2019).

Menezes e Silva (2018) consideram que a automatizacao dos sistemas das corporacdes
reduziu, consideravelmente, a burocracia na abertura de processos, o que facilitou o controle
das ocorréncias e aumentou o0 nimero de registros e com isso, a populacdo pode ser atendida
com maior fluidez e eficécia.

Obter informacdes de maneira rapida e objetiva é crucial no trabalho policial. Nesse
contexto, a implementacdo de um sistema informatizado possibilitou a integracdo eficiente de
dados, otimizando a logistica na comunicacao.

No Estado de Goias o desenvolvimento do Sistema do Registro de Atendimento
Integrado — RAI permitiu a integracdo de informacdes entre as Forcas de Seguranca Publica do
Estado de Goids (RODRIGUES e SILVA, 2019). O RAI foi desenvolvido em 2016, pela
Secretaria de Seguranca Publica do Estado de Goias — SSPGO, uma ferramenta no qual sdo
expostos registros de ocorréncias e que pode ser acessado por todos 0s 6rgaos de Seguranca
Pablica, modernizando a rede de seguranca do Estado de Goias.

De acordo com Teles e Simonassi (2022), esse sistema que foi criado para possibilitar
que as instituicdes integradas no Centro Integrado de Inteligéncia, Comando e Controle —
CIICC possam fazer o uso da ferramenta ou mesmo que possuam sistemas préprios, que possam
interagir com o RAI, propiciando enviar e receber informagdes de maneira automatica e em
tempo real, no qual retne todos os crimes registrados nas ocorréncias. Ou seja, quando um
crime for notificado em Goiés, todas as forcas de seguranga publica do Estado, terdo acesso a

ocorréncia ou a notificacao.



Rodrigues e Silva (2019) enfatizam que a implantacdo do RAI trouxe uma revolugéo no
mapeamento da criminalidade em Goids, justamente porque o sistema impossibilita que uma
ocorréncia seja duplicada, além de mostrar o local e hora do crime e proporcionar 0 mapa de
crimes, o perfil da vitima, da autor e outros dados. A unificacdo dessas informacdes reduz a
necessidade das inimeras subnotificacdes, agilizando o processo de trabalho investigativo das
forgas policiais de modo que facilite agbes mais efetivas no combate ao crime.

Essa plataforma, além de disponibilizar coleta de informagdes para o exercicio efetivo
da corporagdo, a implantacdo desse sistema tecnoldgico repercutiu em mudancas em toda
Seguranca Publica, reduzindo custos e ampliando informagfes que podem ser acessadas onde
o policial estiver.

De acordo com Barros (2019), utilizar a plataforma trouxe maior facilidade e rapidez no
trabalho do agente, considerando que essas duas condi¢cbes sdo essenciais para 0
desenvolvimento de agéo policial. Nesse sistema tambem sdo registradas as naturezas proativas
e os dados referentes a ela servem para analise criminal e planejamento operacional da unidade

policial.

3 METODOLOGIA

Para fins metodologicos, neste trabalho foi realizada uma pesquisa de campo, com a
finalidade de analisar circunstancias da percepcao dos policiais militares sobre o registro das
naturezas proativas. Busca-se, no conhecimento cientifico, analisar os fatos reais, por meio de
observacOes e/ou experimentacdes que vao atestar a veracidade ou falsidades dos fatos.

Para alcancar tal conhecimento, o tipo de estudo serd quantitativo. Sendo assim,
construiu-se, por meio da plataforma Google Forms, um questionario semiestruturado, com 21
perguntas a fim de realizar um debate acerca da importancia das naturezas proativas e 0
desempenho no policiamento ostensivo.

A coleta de dados foi composta por duas etapas, sendo que, a principio, recorreu-se a
busca de contetdos que pudessem dar base tedrica para a pesquisa, utilizando de autores que
discutem a atividade policial e as naturezas proativas e depois foi feito um formulario com
perguntas objetivas com o fim de realizar uma analise descritiva sobre o tema, buscando
relacionar e documentar todo material coletado.

E, em segundo momento, em outubro de 2023, foi encaminhado, via grupo de aplicativo
de whatsaap da Unidade Policial, o formulario para integrantes do 6° e do 23° Batalhdo da

Policia Militar de Goias, sendo o primeiro localizado na Capital e o segundo em Goianésia e



obteve-se uma amostra total de 15 (quinze) respondentes.
4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Na andlise da amostra coletada, inicialmente administramos perguntas para
compreender a distribuigcdo de cargos dos participantes na pesquisa. O grupo era composto por
um Subtenente, trés 3° Sargentos, cinco 2° Sargentos, quatro Cabos e 2 Soldados. Quanto a
unidade de servico, dos 15 participantes, 9 pertencem ao 23° BPM, 6 estdo vinculados ao 6°
BPM e 1 é alocado no Centro de Operacfes da Policia Militar do Estado de Goias (COPOM).

Apos a coleta de informacBes sobre 0s cargos e suas respectivas unidades de atuacéo,
prosseguimos com as perguntas relacionadas ao Registro de Atendimento Integrado - RAI, com
0 objetivo de compreender o grau de facilidade dos participantes no acesso a essa ferramenta.
Foi questionado a eles sobre a facilidade de uso do sistema RAI para o registro de ocorréncias
proativas.

Os resultados revelaram que 53,3% dos participantes consideraram o nivel de uso
moderado, enquanto 26,7% o classificaram como facil. Para 13,3% dos participantes, o uso foi
considerado muito facil, no entanto, 6,7% consideraram a utilizacdo do RAI como muito dificil.
Em resumo, a grande maioria dos participantes considera a utilizacdo do sistema facil ou
moderada e apenas ha uma parcela infima (6,7%) acha o nivel de uso complexo. Considera-se
gue esse questionamento € importante para que o sistema nao seja considerado como um fator
dificultador do registro do atendimento.

A partir da perspectiva do atendimento de ocorréncias proativas, foi questionado aos
participantes qual é o tempo médio de atendimento de diversas naturezas proativas e também
de naturezas reativas a serem comparadas, decorrido o tempo desde o inicio do atendimento

policial até o final do registro. Os resultados foram diagramados na tabela abaixo:

Tabela 1 — Tempo de atendimento em relagdo as diversas naturezas de ocorréncias da Policia Militar
15min 15a30min 30a45min 45a60min 60 min 1

abordagem a pessoas 13,30% 46,70% 33,30% - 6,70%
abordagem a veiculo 6,70% 46,70% 26,60% 13,30% 6,70%
visitas comunitérias - 6,70% 6,70% 26,60% 60%

abordagem de acidente de transito 13,30% 53,30% 6,70% 13,30% 13,30%
natureza de suicidio/tentativa de suicidio - - - - 100%

natureza de saide mental - - 13,30% 20,00% 66,70%
conflitos diversos que ndo sejam - 6,70% 33,30% 33,30% 26,70%

criminais



natureza de homicidio/tentativa de - - - - 100%
homicidio

crimes contra o patriménio (roubo/furto) - 13,30% 13,30% 6,70% 66,70%
crimes contra a dignidade sexual - - 6,70% 33,30% 60%
natureza de crimes de menor potencial - - 13,30% 26,70% 46,70%

ofensivo - TCO

Fonte: elaborado pelas autoras (2023)

Em relagdo ao tempo médio de atendimento de natureza de ocorréncia relacionada a
suicidio ou tentativa de suicidio e de outros problemas de satide mental, contabilizado desde o
inicio da abordagem até o registro final da ocorréncia, sendo que em ambos a maioria dos
participantes relataram que o tempo medio de atendimento excede 60 minutos. I1sso sugere que
essas ocorréncias tendem a demandar um tempo significativamente mais longo de atendimento
em comparacgdo com outras naturezas de ocorréncias abordadas na pesquisa. A complexidade e
a sensibilidade dessas situacdes podem explicar o tempo estendido necessario para lidar com
elas.

No que diz respeito ao tempo médio de atendimento em casos de homicidio, crimes
contra o patriménio (furto/roub), acidente de transito com vitimas e crimes contra a dignidade
sexual foi consenso entre todos os participantes que o tempo necessario para lidar com essas
ocorréncias sempre ultrapassa os 60 minutos. Isso reflete uma tendéncia em que essas situacoes
exigem um tempo consideravelmente mais longo de atendimento em comparagdo com outras
naturezas de ocorréncias abordadas na pesquisa, semelhante ao observado nos atendimentos
relacionados a suicidio ou tentativa de suicidio. Quanto aos crimes de menor potencial ofensivo,
a maioria entendeu que demanda menos de 60 minutos para concluir o TCO.

De acordo Langton, Ruiter e Veerlan (2023) embora muitas chamadas possam ser
resolvidas em questdo de minutos, algumas demandam horas do tempo dos policiais no local,
0 que cria uma distribuicdo altamente distorcida no tempo de atendimento. Os autores
complementam que é crucial levar em consideracdo essa diversidade na duracao do atendimento
ao analisar e planejar recursos para servigos policiais, uma vez que situacdes de atendimento
podem variar amplamente em termos de complexidade e necessidade de recursos.

A pesquisa fornece informagdes valiosas sobre o tempo médio de atendimento policial
em diversas naturezas de ocorréncias. Essa anélise sublinha como a natureza das ocorréncias
desempenha um papel crucial na determinacdo do tempo de atendimento, refletindo a

diversidade e complexidade enfrentada pelos policiais em sua rotina de trabalho.



Grafico 2 - Relagdo das naturezas proativas e o tempo de atendimento
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)

Importante trazer mais uma vez o estudo realizado por Langton, Ruiter e Veerlan (2023),
no qual revelam que o tempo dedicado a atender incidentes criminais envolve principalmente o
tratamento de ocorréncias domésticas, roubos e agressdes. No caso de incidentes relacionados
ao transito, o tempo da policia é principalmente gasto no atendimento de acidentes. Ja em
situacOes de qualidade de vida, o atendimento a distrbios constitui a maior parte do tempo no
local. As chamadas relacionadas a satde publica abrangem incidentes que envolvem questdes
de saude mental, overdoses, (ameacas de) suicidio e verificagdes de bem-estar. Os autores ainda
abordam que quando se trata de incidentes proativos, a maior parte do tempo é consumida por
investigacGes, enquanto o tempo alocado para questdes comunitarias consiste principalmente
em lidar com pessoas desaparecidas/encontradas e incidentes envolvendo animais, como cées
agressivos.

Partindo de um levantamento de dados realizado no sistema QlickSense em outubro de
2023, identificou que no periodo de 01/01/2023 e 22/10/2023 foram realizadas 9.289
abordagens a pessoa e se em cada abordagem a média é de 30 minutos, isso infere que houve
um total de 464.450 minutos no tempo de atendimento, isto equivale a 193 horas por dia, ou

seja, precisa em média de 8 policiais do 6°BPM ou do 23°BPM para realizar essas abordagens.



No mesmo periodo supracitado, foram realizadas 3.930 abordagens a veiculos, do
mesmo modo, a média de tempo de atendimento é de 30 minutos, o que condiz que com um
total de 1.965 minutos no tempo de atendimento, isto equivale a 82 horas por dia, ou seja,
precisa em média 3 policiais para realizar abordagem a veiculos.

Referente as naturezas de furtos e roubos, foram realizadas 1.927 atendimentos policiais
com média de tempo de atendimento acima de 60 minutos, o que condiz que com um total de
1.959,11 minutos no tempo de atendimento, isto equivale a 82 horas por dia, ou seja, também
precisa em média 3 policiais para realizar esse atendimento policial especifico.

Em relacdo a natureza de homicidios, os indices mostram que foram realizadas 211
ocorréncias, isto em que a média de atendimento fica acima de 60 minutos, equivalente a um
total de 214,51 minutos no tempo de atendimento, isto €, em torno de 8 horas, no qual precisa
de pelo menos uma equipe policial no atendimento dessas ocorréncias. Ainda assim, verifica-
se que houve um aumento consideravel no montante de naturezas proativas, conforme tabela

abaixo:

Tabela 1 — Comparativo anual em relacdo as naturezas, conforme o Sistema QlickSense

PROATIVAS - COMPARATIVO ANUAL

De©1/61/2822a De©1/01/2023a

NATUREZAS Q 22/10/2022 22/10/2623

QUADRILHAS / ORG. DESARTICULADAS 9 5

=t
[&v]
o
w
frd

-1333%

FORAGIDOS RECAPTURADOS

ABORDAGEM POLICIAL A VEICULO 1071 3.930

ABORDAGEM POLICIAL A PESSOA 4.999 9.289

APREENSAO DE DROGAS 35 63

APREENSAO DE ARMAS a4 42

VEICULOS RECUPERADOS 57 40

CUMPRIMENTO DE MANDADO BUSCA E 8 o[

APREENSAO - ADOLESCENTE AUTOR

CUMPRIMENTO DE MANDADO DE PRISAO 2 18
| 1333% |

Fonte: Sistema QlickSense (2023)

Continuando com as questdes relacionadas a identificacdo do registro de naturezas
proativas no sistema RAI, questionou-se aos policiais militares que participaram da pesquisa se
costumam registrar 0 tempo de inicio e término no sistema RAI ao atender ocorréncias
proativas. Dos participantes, 33,3% afirmam que o fazem com frequéncia, enquanto 20%

relatam que sempre registram esses tempos. No entanto, 13,3% dizem que ocasionalmente



10

fazem o registro, com o0 mesmo percentual indicando que raramente o fazem. Adicionalmente,

20% dos participantes declararam que nunca registraram esses tempos.

Grafico 4 — Marcacdo do tempo de inicio e término no sistema RAI em atendimento de naturezas proativas

@® Sempre

@ Frequentemente
As vezes

@ Quase nunca

@ Nunca

Fonte: elaborado pelas autoras, Google Forms (2023)

Aqui tem-se um resultado que evidencia um problema que interfere na estatistica dos
dados pesquisados, pois se o policial ndo registrar o horario de inicio e final do atendimento,
ndo ha como mensurar sistematicamente a duragédo do atendimento.

Destaca-se os achados da pesquisa conduzida por Langton, Ruiter e Veerlan (2023), que
revelaram que somente 44% das chamadas de emergéncia para servicos estao relacionadas a
incidentes criminais. Curiosamente, esses incidentes criminais consomem 51% do tempo no
local ao longo do ano. O tempo restante € alocado para lidar com tarefas relacionadas a transito
(16%), incidentes de qualidade de vida (15%), satde publica e mental (7%), questdes
comunitarias (5%) e policiamento proativo (4%). Os autores revelam que o tempo de resposta
medido na duracdo da viagem até o local da ocorréncia desempenha um papel secundéario na
determinacdo da escala e composicao do tempo gasto nas ocorréncias.

Em uma comparacdo adicional, os participantes foram questionados se, nos
atendimentos reativos, a equipe policial acrescenta a natureza proativa do atendimento ao
registro. Por exemplo, ao realizar uma prisdo em flagrante por roubo, eles mencionam a
natureza de "abordagem policial." Nesse contexto, 26,7% dos participantes afirmam que sempre
o fazem,.enquanto 6,7% relatam que fazem isso com frequéncia e a maioria (40%) diz que o
faz ocasionalmente. Além disso, 20% afirmam que quase nunca fazem isso, e 6,7% nunca

adicionam a natureza correspondente ao registro.
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Grafico 5 - Registro de um atendimento reativo e a natureza de abordagem policial
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@ Quase nunca

@ Nunca

Fonte: elaborado pelas autoras, Google Forms (2023)

Esse questionamento € importante para analisar se esse registro duplo de uma natureza
reativa e proativa é pertinente ou se ele estaria gerando uma estatistica de natureza proativa
improcedente, uma vez que a natureza reativa deveria englobar a proativa nesse caso como
parte obrigatoria do atendimento policial.

Levando em conta essas consideracfes, questionou-se aos participantes se eles
costumam registrar a natureza dos fatores sociais que afetam a criminalidade. Observou-se que
40% raramente fazem esse registro, 6,7% nunca o fazem e 26,7% o fazem ocasionalmente. Uma
parcela menor, representando 20%, registra esses fatores com frequéncia, enquanto 6,7%
sempre fazem esse registro. Aparentemente essa € uma natureza proativa de pouco
conhecimento dos policiais, mas que faz parte das naturezas proativas e poderiam ser melhor
exploradas no policiamento comunitario.

Para tanto, foi instituido a Portaria n° 0028/2018, que no ambito da Secretaria da
Seguranga Publica e Administracdo Penitencidria, trata sobre o “Manual de Metodologia para
Aferi¢do de Indicadores Criminais e Operacionais de Seguranca Publica”, que tem como
finalidade “disciplinar a coleta, registro, processamento, andlise e difusdo das informagdes
relativas as ocorréncias criminais e indicadores operacionais”, visto a necessidade de gerir
informacGes que possam ser utilizadas para planejar estrategicamente as politicas publicas de
seguranga.

Também foi questionado se 0s policiais participantes costumam registrar a natureza das
atividades de patrulhamento. A maioria dos participantes (66,7%) afirmou que sempre faz o

registro, enquanto 20% o fazem frequentemente. No entanto, uma parcela menor, representando
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6,7%, disse que as vezes registra, e a mesma porcentagem afirmou que nunca o faz.

Esse questionamento tem por finalidade observar a discrepancia de registro policial
referente a uma natureza proativa, pois considera-se que essa atividade de patrulhamento é
inerente a atividade policial militar. A natureza preventiva do patrulhamento faz com que
muitos de seus resultados positivos estejam ligados a prevencdo de crimes, dificultando a
quantificacdo das acBes que evitaram problemas. A auséncia de incidentes ndo é
necessariamente indicativa de que o patrulhamento néo seja eficaz.

A propria mensuragdo do patrulhamento é questionavel, pois questiona-se se deve ser
considerado apenas 0 momento do registro ou desde o inicio do servico policial e se uma equipe
deixa de registrar a somatdria da produtividade da unidade também fica aquém do esperado.

Fatores externos, como a demografia da area, a atividade econémica e as condigcdes
sociais, também influenciam o ambiente em que o patrulhamento ocorre, tornando desafiador
isolar seu impacto direto. As intervengdes variam de uma simples presenca policial a
abordagens proativas, como revistas em individuos suspeitos, tornando complexa a analise dos
resultados das naturezas proativas.

Explorando ainda mais o registro das atividades de averiguacdo pelos policiais
participantes, descobriu-se que 40% deles fazem esse registro frequentemente, 33,3% o fazem
sempre, enquanto 26,7% o fazem ocasionalmente. Entende-se que o registro da natureza de
averiguacdo € de extrema importancia, principalmente quando se trata do atendimento de uma
solicitacdo. O problema é que registra-se somente a averiguacdo e ndo se sabe mensurar qual
tipo de solicitagdo foi feita. Assim, ndo é possivel saber qual € o principal tipo de solicitacdo
que resulta na averiguacéo e fica dificil definir o tipo de demanda da solicitacao.

No que diz respeito ao registro de natureza de fiscalizacdo, 60% nunca realiza o registro,
enquanto 20% raramente o faz, e outra parcela de 20% o registra ocasionalmente. Para avaliar
0 conhecimento dos participantes na diferenciacdo entre as naturezas de averiguacdo e
fiscalizacdo, constatou-se que 60% deles afirmaram ser capazes de distingui-las, enquanto 40%
admitiram ndo possuir essa habilidade.

Embora a natureza de fiscalizacdo tenha semelhangas com a natureza de averiguacao,
sdo duas atividades distintas no contexto policial, pois a fiscalizacdo é especifica para controle
de aplicacdo de uma lei determinada, mas também incorre na mesma falha de que néo é possivel
determinar o tipo da demanda da fiscalizacao.

Ambas envolvem uma investigacao inicial, com foco na falta de informacdes detalhadas
e a possibilidade de atualizacdo & medida que mais informacGes sdo obtidas. No entanto, a

principal diferenca reside em seus objetivos. A fiscalizacdo se concentra na aplicacéo de leis e
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regulamentos especificos, como fiscalizacdo de trafego, inspecdes de estabelecimentos
comerciais e verificacdo de licencas.

Outro problema analisado decorre das eventuais mudancas de naturezas, pois o sistema
ndo mostra a natureza alterada e isso pode prejudicar os dados estatisticos. Dessa forma, seria
interessante pensar na possibilidade de constar a primeira e a Ultima natureza adotada, sendo
que esta seria utilizada para producéo de dados, mas a primeira poderia ser utilizada para analise

da ocorréncia.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A anélise dos dados obtidos na pesquisa revela que os objetivos propostos foram
atingidos de maneira efetiva. Ao explorar aspectos cruciais, como o tempo de atendimento, o
registro de ocorréncias proativas e a qualidade das informacges, a pesquisa emerge como uma
contribuicdo significativa para a otimizacdo dos processos internos e o0 aprimoramento da
eficacia global das operacdes policiais.

Além de alcancar os objetivos estabelecidos, a pesquisa proporcionou uma resposta
abrangente a pergunta-problema, que investigava a relacdo entre o registro das naturezas
proativas nas ocorréncias atendidas pela Policia Militar e a avaliacdo do desempenho geral da
atividade policial. Nesse contexto, ficou evidente que a precisdo e consisténcia no registro das
naturezas proativas exercem uma influéncia direta na qualidade das informacGes disponiveis
para analise. Essa influéncia, por sua vez, tem um impacto significativo na capacidade de
mensurar e compreender o desempenho operacional da instituicdo.

A anélise da amostra coletada revela uma diversidade significativa nas naturezas de
ocorréncias atendidas pela Policia Militar, com distintos tempos médios de atendimento
associados a cada uma. A pesquisa abordou diversas categorias, desde abordagens a pessoas e
veiculos até casos mais complexos, como homicidios, crimes contra a dignidade sexual e
ocorréncias relacionadas a satude mental.

Destaca-se a eficiéncia notavel no tempo de atendimento em abordagens a pessoas,
abordagens a veiculos e visitas comunitarias proativas, onde a maioria das ocorréncias foi
resolvida em 15 a 30 minutos. No entanto, nos casos de acidentes de transito com vitimas,
conflitos diversos ndo criminais e situa¢fes mais graves, como homicidios e crimes contra a
dignidade sexual, a maioria dos participantes indicou tempos de atendimento superiores a 60
minutos, evidenciando a complexidade e a gravidade dessas ocorréncias.

A comparacdo com os dados do sistema QlickSense ressaltou a quantidade significativa
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de tempo dedicado a abordagens a pessoas e veiculos, exigindo um nimero consideravel de
policiais para atender a demanda. Além disso, a anélise das ocorréncias especificas, como furtos
e roubos, homicidios e crimes contra o patrimdnio, evidenciou a necessidade de recursos e
tempo adequados para lidar com essas situacdes.

Estes resultados sublinham a necessidade de tambeém alocar recursos consideraveis de
tempo e esforco por parte dos profissionais de seguranca para lidar adequadamente com
situacdes complexas de salde mental

A pesquisa também explorou a relacdo entre o registro no sistema RAI e a identificacdo
de naturezas proativas. Verificou-se que, embora a maioria dos participantes registre o tempo
de atendimento, ha variagdes na consisténcia do registro das naturezas proativas, destacando
que a falta de dados prejudica os estudos de planejamento de alocacdo dos recursos policiais.

Ressalta-se também uma variabilidade nas praticas de registro da natureza proativa em
atendimentos reativos. Pode-se destacar a diferenca de procedimentos nos registros nesse caso
produz uma estatistica discrepante. E preciso definir que a natureza proativa esta inerente a
reativa ou ndo, pois por exemplo, se ha uma prisdo em flagrante para o preso entrar na viatura
0 policial deve fazer uma abordagem, isso contabiliza como uma proativa ou € considerado um
procedimento referente a prisdo? Considera-se que isso deve ser esclarecido e registrado de
forma uniforme para todas unidades policiais.

A andlise final abordou questdes relacionadas a identificacdo de fatores sociais,
atividades de patrulhamento, averiguacdo e fiscalizacdo, revelando diferentes padrbes de
registro. O conhecimento sobre a distingdo entre averiguacdo e fiscalizagdo mostrou-se
heterogéneo, desse modo, considera-se uma porcentagem relevante de policiais que ndo sabem
distinguir a diferenca entre a averiguacao e fiscalizacdo, as quais sdo duas naturezas proativas
importantes.

Sugere-se que possa ser implementada a possibilidade de acrescentar uma natureza
complementar a averiguacao para que se possa mensurar as solicitacdes de atendimento. Assim
como entende-se ser importante poder analisar a mudanca de naturezas, de forma que o sistema
mostre a natureza inicial e a determinada como natureza final. Portanto, também sugere-se que
o0 sistema de registro tenha uma péagina especifica para o registro das proativas para que 0s

campos e os dados delas ndo se misture com os das reativas.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

Trata-se de pesquisa intitulada ANALISE DO REGISTRO DAS NATUREZAS
PROATIVAS, desenvolvida por Asusena Claide Aradjo dos Santos e Nair Bastos de Rezende
Godinho, por meio do Comando da Academia da Policia Militar de Goias, com o fim de realizar
uma analise do registro das naturezas proativas.

Leia cuidadosamente o que se segue e qualquer duvida pode ser solicitada no e-
mail nairbastosgodinho@gmail.com. A participacdo nessa pesquisa serd feita por meio de
coleta de dados por perguntas direcionadas sobre 0 tema.

Caso se sinta esclarecido sobre as informagdes que estdo neste Termo e aceite fazer parte do
estudo, marcar a opcéo referente a aceitacdo. Saiba que V.S? tem o total direito de ndo querer
participar e de retirar sua concordancia a qualquer tempo.

O respondente ao preencher o formulario certifica que participa de forma voluntaria e gratuita,
sem nenhuma despesa ou valor econdmico a receber pela participacdo, sem nenhum
constrangimento, afirmando que tomou conhecimento de que a pesquisa seguira 0s principios
éticos e sigilo dos dados pessoais e necessarios, prezando pelo seu uso exclusivamente
cientifico e os resultados poderao ser publicados.

() Eu li os termos e concordo em participar
() Néo concordo em participar

1. Qual seu posto/graduacdo na Policia Militar do Estado de Goias
() Soldado

() Cabo

() 1° Sargento

() 2° Sargento

() 3°Sargento

() Subtenente

() 2° Tenente

() 1° Tenente

() Capitéo

() Major

() Tenente-coronel
() Coronel

2. Qual sua unidade policial?
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3. Como vocé descreveria a facilidade de uso do sistema RAI para registro das naturezas
proativas?

() Muito dificil
() Dificil

() Moderado
() Féacil

() Muito facil

4. Qual o tempo médio de atendimento da natureza proativa de abordagem policial a pessoas

(desde o inicio da abordagem ao final do registro)
() até 15 minutos

() de 15 a 30 minutos

() de 30 a 45 minutos

() de 45 a 60 minutos

() mais que 60 minutos

5. Qual o tempo médio de atendimento da natureza proativa de abordagem policial a veiculo

(desde o inicio da abordagem ao final do registro)
() até 15 minutos

() de 15 a 30 minutos

() de 30 a 45 minutos

() de 45 a 60 minutos

() mais que 60 minutos

6 Qual o tempo medio de atendimento da natureza de acidente de transito com vitima (desde o

inicio do atendimento ao final do registro)
() até 15 minutos

() de 15 a 30 minutos

() de 30 a 45 minutos

() de 45 a 60 minutos

() mais que 60 minutos

7 Qual o tempo médio de atendimento da natureza proativa de visita comunitaria (desde o inicio

da visita ao final do registro)
() até 15 minutos

() de 15 a 30 minutos

() de 30 a 45 minutos

() de 45 a 60 minutos

() mais que 60 minutos

8 Qual o tempo médio de atendimento da natureza de suicidio/tentativa de suicidio (desde o

inicio do atendimento ao final do registro)
() até 15 minutos
() de 15 a 30 minutos
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() de 30 a 45 minutos
() de 45 a 60 minutos
() mais que 60 minutos

9 Qual o tempo médio de atendimento policial relacionado a problemas de saide mental, exceto

suicidio (desde o inicio do atendimento ao final do registro) *
() até 15 minutos

() de 15 a 30 minutos

() de 30 a 45 minutos

() de 45 a 60 minutos

() mais que 60 minutos

10 Qual o tempo médio de atendimento da natureza de conflitos diversos que ndo sejam

criminais (desde o inicio do atendimento ao final do registro)
() até 15 minutos

() de 15 a 30 minutos

() de 30 a 45 minutos

() de 45 a 60 minutos

() mais que 60 minutos

11 Qual o tempo médio de atendimento de natureza de salvamento (desde o inicio do

atendimento ao final do registro)
() até 15 minutos

() de 15 a 30 minutos

() de 30 a 45 minutos

() de 45 a 60 minutos

() mais que 60 minutos

12 Qual o tempo médio de atendimento de natureza de homicidio/tentativa de homicidio (desde

0 inicio do atendimento ao final do registro)*
() até 15 minutos

() de 15 a 30 minutos

() de 30 a 45 minutos

() de 45 a 60 minutos

() mais que 60 minutos

13 Qual o tempo médio de atendimento de natureza de crimes contra o patrimdnio (roubo/furto)

(desde o inicio do atendimento ao final do registro)
() até 15 minutos

() de 15 a 30 minutos

() de 30 a 45 minutos

() de 45 a 60 minutos

() mais que 60 minutos
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14 Qual o tempo médio de atendimento de natureza de crimes contra a dignidade sexual (desde

0 inicio do atendimento ao final do registro)
() até 15 minutos

() de 15 a 30 minutos

() de 30 a 45 minutos

() de 45 a 60 minutos

() mais que 60 minutos

15 Qual o tempo médio de atendimento de natureza de crimes de menor potencial ofensivo -

TCO (desde o inicio do atendimento ao final do registro)
() até 15 minutos

() de 15 a 30 minutos

() de 30 a 45 minutos

() de 45 a 60 minutos

() mais que 60 minutos

16 Ao realizar o atendimento policial de uma natureza proativa 0 Senhor marca o tempo de
inicio e término no sistema RAI?

() Sempre

() Frequentemente
() As vezes

() Quase nunca

() Nunca

17. Quando é realizado um atendimento reativo a equipe policial acrescenta a respectiva
natureza proativa no registro? Por exemplo, em uma prisdo em flagrante de um roubo, o senhor
coloca a natureza de abordagem policial?

() Sempre

() Frequentemente
() As vezes

() Quase nunca

() Nunca

18 O senhor registra a natureza de fatores sociais que impactam na criminalidade?

() Sempre

() Frequentemente
() As vezes

() Quase nunca

() Nunca

18 O senhor registra a natureza de patrulhamento?

() Sempre
() Frequentemente
() As vezes



() Quase nunca
() Nunca

19 O senhor registra a natureza de averiguagao?

() Sempre

() Frequentemente
() As vezes

() Quase nunca

() Nunca

20 O senhor registra a natureza de fiscalizagdo?

() Sempre

() Frequentemente
() As vezes

() Quase nunca

() Nunca

21. O senhor sabe diferenciar as naturezas de averiguacao e fiscalizacdo?

() Sim
() Néo
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