POLICIA MILITAR DO ESTADO DE GOIAS
ACADEMIA DE POLICIA MILITAR
CURSO DE ESPECIALIZACAO EM GERENCIAMENTO
DE SEGURANCA PUBLICA

PADRONIZAQZ\O DO ATENDIMENTO POLICIAL MILITAR As
MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA OU FAMILIAR

LORENA ALFONSO CAVALCANTE FERNANDES - MAJ QOPM/TO

SELMA RODRIGUES SILVA - CAP QOPM/GO

GOIANIA - GO
2013



LORENA ALFONSO CAVALCANTE FERNANDES - MAJ QOPM/TO
SELMA RODRIGUES SILVA - CAP QOPM/GO

PADRONIZAQZ\O DO ATENDIMENTO POLICIAL MILITAR As
MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA OU FAMILIAR

Monografia apresentada como trabalho de
conclusado do Curso de Especializacdo em
Gerenciamento de Seguranga Publica-
CAPM.

Orientador: Maj Ronaldo Pereira Soares

GOIANIA - GO
2013



Ficha catalografica elaborada pela
Biblioteca Goiandira Ayres do Couto

F363 p

Fernandes, Lorena Alfonso Cavalcante.

Padronizacdo do atendimento policial militar as mulheres vitimas de violéncia
doméstica ou familiar / Lorena Alfonso Cavalcante Fernandes; Selma Rodrigues
Silva. - - Goiania, 2013.

95 f. :il. ; enc.

Trabalho Técnico-Cientifico (especializag@o) — Policia Militar do Estado de
Goias, Academia de Policia Militar, 2013.

Inclui bibliografia.

Orientador: Ronaldo Pereira Soares

1. Policia Militar — Atendimento de ocorréncia. 2. Violéncia doméstica.
3. Violéncia familiar. 4. Violéncia contra mulher. e familiar. I. Silva, Selma
Rodrigues. II. Soares, Ronaldo Pereira. III. Titulo.

CDU: 343.9:356.35(81)




SECRETARIA DE SEGURANGA PUBLICA

POLICIA MILITAR
ACADEMIA DE POLICIA MILITAR
CEGESP/2013

POLICIA MILITAR
DO ESTADD DE GOLAS

Atestado de conformidade com a Avaliagdo Final do TTC CEGESP/2013

Orientador de Contetudo: Maj QOPM Ronaldo Pereira Soares

Orientador e Avaliador de Metodologia: Maj QOPM Virgilio Guedes da Paixao

Avaliador de Conteudo: Cel QOPM Divino Alves de Oliveira

Avaliador de Conteudo: Maj QOPM Clives Pereira Sanches

Avaliador Gramatical: Cel QOPM Carlos Anténio Borges

Tema da Monografia: Padronizagao do atendimento policial militar as mulheres vitimas de
violéncia doméstica e familiar
Discentes: Lorena Alfonso Cavalcante Fernandes - MAJ QOPM/TO

Selma Rodrigues Silva - CAP QOPM/GO

Maj QOPM/TO Lorena Alfonso Cavalcante Fernandes

Cap QOPM Selma Rodrigues Silva

Atestamos que o presente trabalho esta em conformidade com as
observacgoes feitas por ocasidao da sua avaliagao final.

Goiania-GO, de de 2013.

Maj QOPM Ronaldo Pereira Soares

Maj QOPM Virgilio Guedes da Paixao

Cel QOPM Divino Alves de Oliveira

Maj QOPM Clives Pereira Sanches

Cel QOPM Carlos Antonio Borges



Aos nossos familiares e amigos pelo
auxilio e compreensdo, cuja dedicagédo nos levou a conclusao deste trabalho
esclarecedor e de relevante utilidade publica.



Primeiramente, agradecemos a Deus por ter nos fortalecido durante a nossa auséncia do
lar, da saudade dos esposos e filhas, pela saude e prote¢do de nossa familia, pois sem
Deus e sem familia, o ser humano vive em vao.

As autoridades competentes e especialistas na area de enfrentamento a violéncia
domeéstica e familiar contra a mulher que nos auxiliaram com informacdes e orientagdes
sobre o tema, no intuito de capacitar os policiais militares para um melhor atendimento.

Ao Mestre Maj Ronaldo, instrutor de Direitos Humanos na APM-GO, por seu respeito,
paciéncia, dedicagao e senso critico.



RESUMO

O presente trabalho apresenta subsidios para a padronizacao do atendimento policial
militar as mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar, partindo da analise do
atendimento atualmente oferecido e da busca da rede de atendimento a mulher em
situagdo de violéncia no Estado de Goias, obtendo-se essas informagdes por pesquisas
aplicadas, entrevistas aos profissionais da rede de atendimento e levantamento literario,
doutrinario, historico, cultural, normativo e jurisprudencial acerca do tema. E cientes de
que a padronizacdo ora proposta deve ser aliada a capacitagdo policial militar, este
trabalho fornece informacgdes sobre o tema para também subsidiar possiveis cursos de
capacitacao.

Palavras-chave: Violéncia doméstica e familiar; Padronizagdo; Capacitagao.



ABSTRACT

This study provides insights into the standardization of military police service to women
victims of domestic and family violence, by analyzing the service currently offered and
network search to assist women victims of violence in the State of Goias, obtaining these
information for applied research, interviews with professionals and service network survey
literary, doctrinal, historical, cultural, legal and jurisprudential on the subject. And aware
that the standardization proposed herein must be linked to military police training, this
study provides information on the topic for possible also subsidize training courses.

Keywords: Domestic and family violence; Standardization; Training.
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INTRODUGAO

A cultura da violéncia contra a mulher se faz presente em toda a histéria da
humanidade. As relagbes baseadas no poder patriarcal em que as mulheres eram
subjugadas aos homens conferia a eles o “direito” de cometer violéncia contra elas.

O desenvolvimento econdmico, social e tecnoldgico da sociedade, trouxe
inumeras conquistas para as mulheres, que passaram a ter espago no mercado de
trabalho, liberdade sexual e participagdo na politica. Entretanto, a cultura da violéncia
contra a mulher ndo cessou, mas apenas passou a ser silenciada e restrita ao ambiente
familiar e doméstico.

Em 10 de dezembro de 1948 foi proclamada a Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos, considerado um marco historico na defesa dos direitos humanos,
elencando e resguardando direitos fundamentais como a dignidade da pessoa humana, a
igualdade e a liberdade, independente de sexo, cor, raga ou idade. E em 1984, o Brasil
ratificou a Convengao sobre a Eliminacao de todas as Formas de Discriminagdo Contra a
Mulher.

Com a promulgacdo da Constituigdo Federal de 1988 houve grandes
transformagdes no sistema juridico brasileiro, dentre elas a igualdade de homens e
mulheres em direitos e obrigacdes.

E mesmo diante de tantas inovagdes juridicas, a mulher continuou a ser
vitima de violéncia, e ndo apenas isso, mas também sofria com a indiferenca do poder
publico que ignorava esse problema social, tratando-o como um crime comum.

Nesse contexto, surge a Lei n° 11.340, de 07 de agosto de 2006 (Lei Maria da
Penha), que surgiu com o intuito de criar mecanismos para coibir a violéncia doméstica e
familiar contra as mulheres, estabelecendo uma rede de atendimento a mulher vitima
dessa violéncia e diretrizes de politicas publicas e ag¢des integradas para a prevengao e
erradicagao da violéncia doméstica e familiar contra as mulheres.

Mesmo apés o advento da Lei Maria da Penha, no Brasil as estatisticas de
mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar é crescente e o Estado de Goias
ocupa atualmente a 92 posicdo entre os Estados em que ha elevado percentual de
mortes de mulheres, superando a média nacional em quase 20% (vinte por cento)'.

Utilizou-se neste trabalho o estudo descritivo, analisando criticamente os
dados levantados e apresentando propostas. O estudo hipotético-dedutivo foi realizado a
partir do levantamento dos dados estatisticos do fendbmeno da violéncia doméstica e

' Fonte: Sistema de Informacdes de Mortalidade (SIM) da Secretaria de Vigilancia em Saude
(SVS) do Ministério da Saude (MS) - SIM/SVS/MS/2012.
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familiar e da utilizagdo de pesquisa de campo exploratéria por meio de entrevistas com
profissionais da area estudada e visitas as instituicbes que compdem a rede de
atendimento a mulher vitima de violéncia doméstica e familiar no Estado de Goias, bem
como o levantamento bibliografico e documental que abordaram o tema proposto.

O presente trabalho se divide em trés capitulos. O primeiro capitulo busca
contextualizar a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, apresentando a evolugao
histdrica, cultural e normativa que culminou na criagéo da Lei Maria da Penha, bem como
discorre sobre esta norma, conceituando a violéncia objeto deste estudo e as formas em
que ela ocorre, fornecendo também dados estatisticos sobre a violéncia contra a mulher
no Brasil. No segundo capitulo & apresentada a rede de atendimento a mulher em
situagao de violéncia no Estado de Goias, ressaltando-se a sua importancia e destacando
as fungdes de cada uma das instituicdes e organizagdes que compdem essa rede. No
terceiro e ultimo capitulo é ressaltada a importancia da padronizagdo no atendimento
policial militar as mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar, apresentando-se
pesquisa de campo aplicada tanto a policiais militares que prestaram atendimento a
mulheres em situacdo de violéncia quanto a mulheres nessa situacdo que foram
atendidas por policiais militares.

Ao final do estudo sédo apresentadas sugestdes para a implementagao de
politicas de prevencéo e coibicdo da violéncia doméstica e familiar para a melhoria da
prestacdo de servico a esse grupo vulneravel, a partir na andlise do atendimento
atualmente oferecido, do levantamento da rede de atendimento as mulheres vitimas de

violéncia e do fornecimento de subsidios normativos, doutrinarios e estatisticos.
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1 VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR CONTRA A MULHER

1.1 Historico

Ha cerca de 30 mil anos a sociedade primitiva era eminentemente matriarcal,
a economia era baseada na coleta, a propriedade era comum e o grupo era priorizado em
relagéo ao individuo (HERMANN, 2007).

A situacao de subjugacédo da mulher ao homem teve origem no patriarcado,
que destinava a mulher papel social inferior, a qual era responsavel por tarefas
domésticas, sem expressao social relevante. A dominacdo sobre a mulher era exercida
desde seu nascimento até a morte, modificando-se apenas a figura de quem a dominava,
pai, esposo ou algum familiar. E a violéncia era um instrumento de poder para o exercicio

do dominio. Acerca da origem da dominagao patriarcal Leda Maria afirma que:

Ha aproximadamente vinte mil anos, quando os homens descobriram
sua fungéo reprodutora, intensificou-se a afirmacado do patriarcado. A
convergéncia do masculino e do feminino, que harmonizava as relacdes
de poder e a convivéncia social e comunitaria nas sociedades
matriarcais transformou-se em cisdo, separando homens e mulheres: a
mulher passou a ocupar o espago recluso da casa; o homem assumiu o
dominio publico. O poder, antes servigo a comunidade, passou a ser
privilégio. A relacdo de dominagéo tornou-se predominante: o homem
passou a dominar; a mulher, a ser dominada. Estava plantada a semente
da violéncia no seio das relagdes de género (HERMANN, 2007, p. 51).

No decorrer da Antiguidade, ldade Média e Idade Moderna, a mulher
continuou subjugada ao homem e util apenas para tarefas domésticas, o que a tornava
um fardo. Filhas mulheres eram indesejaveis e consideradas inferiores, pois nao
contribuiam para o sustento da casa. A subserviéncia a figura paterna da mulher era
repassada diretamente ao marido (HERMANN, 2007).

Durante a Revolugdo Francesa homens e mulheres se uniram para lutar em
prol de ideais de liberdade, igualdade e fraternidade, participando ativamente do
processo revolucionario, entretanto, as conquistas ndo se estenderam ao sexo feminino.
E com a consolidacdo do sistema capitalista, no século XIX, o modo de produgao afetou
o trabalho feminino, levando grande nimero de mulheres a sairem de seus lares e
trabalharem em fabricas. Assim, as mulheres passaram a questionar a visdo de
inferioridade feminina, surgindo nesse momento histérico a trajetéria do movimento
feminista (PINAFI, 2007).
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Em 1910, durante a Il Conferéncia Internacional de Mulheres Socialistas na
Dinamarca, foi aprovada uma resolugcdo para a criagcdo de uma data anual para a
celebracao dos direitos da mulher por mais de 17 paises, ficando estabelecido o dia 19
de margo como o Dia da Mulher. O intuito da criagdo dessa data comemorativa era
honrar as lutas femininas e, assim, obter suporte para instituir o sufragio universal em
diversas nacgdes. Dentre as lutas femininas que precederam a criacdo dessa data
comemorativa, estava a reivindicagao realizada em 08 de margo 1857, em uma fabrica de
tecidos situada na cidade norte americana de Nova lorque, em que operarias ocuparam a
fabrica e fizeram greve para reivindicar melhores condigdes de trabalho, como redugéo
da carga horéria, equiparagéo salarial com os homens e tratamento digno. E em um ato
desumano e de total covardia, as tecelds foram trancadas dentro da fabrica e
incendiadas. Mas apenas no ano de 1975, as Nacgdes Unidas adotaram o dia 08 de
margo como data oficial para comemorar o Dia Internacional da Mulher (BLASCHKAUER,
20009).

Apo6s o fim da Segunda Guerra Mundial, em 10 de dezembro de 1948 ¢é
adotada e proclamada a Declaragao Universal dos Direitos Humanos como resposta aos
absurdos cometidos durante o nazismo (Holocausto). Essa declaragdo propiciou a
formacgao de um sistema normativo internacional de protecéo, fundamentado no valor da
dignidade da pessoa humana, independente de raga, cor, sexo, lingua, religido, opinido
politica ou de outra natureza.

No século XVI, os colonizadores portugueses que se estabeleceram no Brasil
tomaram de forma violenta tanto as riquezas naturais quanto as mulheres - indias e
negras — que eram vistas como trabalhadoras e objeto sexual, gerando grande
miscigenacao racial. Durante o periodo imperial a mulher passou a ocupar pequeno
espaco no mercado de trabalho e no século XIX comecgou a exercer atividades como
magistério e atividades em diversas areas como secretariado, correios, ferrovias e
enfermagem. Mesmo com essas conquistas a mulher ainda gozava de pouco prestigio e
participacao social, obtendo o direito ao voto apenas na década de 30 do século XX. Mas
foi na década de 70, com o surgimento de um novo movimento feminista, que as
mulheres passaram a ter participagao e influéncia na politica e na economia (DE SOUZA,
20086).

No Brasil, a histéria de subjugacéo e discriminagao feminina nao foi diferente
do restante do mundo, o que levou a constru¢cdo de uma cultura de violéncia contra a
mulher. Entretanto, essa cultura é fruto de uma construgao histérica e por isso mesmo é
passivel de desconstrucdo (PINAFI, 2007).
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1.2 Evolugdo normativa

O cenario atual de grandes avangos normativos e de politicas publicas no
campo dos direitos humanos inerentes as mulheres é resultado de lutas e conquistas no
decorrer da historia.

O Direito Internacional dos Direitos Humanos surgiu recentemente na histéria
contemporanea, no periodo Pds-Guerra, como resposta aos absurdos cometidos durante
0 nazismo (Holocausto). Esse ramo do Direito propiciou a formagdo de um sistema
normativo internacional de protecédo, fundamentado no valor da dignidade da pessoa
humana.

A primeira declaragao de direitos humanos aprovada pelo Brasil, que dispbs
expressamente sobre a igualdade de direitos e liberdades sem distingdo de sexo, foi a
Declaragéo Universal dos Direitos Humanos (1948). Esta declaragao estabeleceu em seu

Artigo Il, a igualdade entre todas as pessoas, independente de qualquer fator:

Toda pessoa tem capacidade para gozar os direitos e as liberdades
estabelecidos nesta Declaragdo, sem distingdo de qualquer espécie, seja
de raga, cor, sexo, lingua, religido, opinido politica ou de outra natureza,
origem nacional ou social, riqueza, nascimento, ou qualquer outra
condigado (DECLARACAO, 1948, p. 01).

Em 1979 foi realizada, no México, a | Conferéncia Mundial sobre a Mulher,
que teve como resultado a Convencdo sobre a Eliminagdo de Todas as Formas de
Discriminagdo contra as Mulheres, entrando em vigor em 1981. Este foi o primeiro
instrumento internacional que dispds especificamente sobre os direitos humanos da
mulher, sendo ratificada pelo Brasil em 1° de fevereiro de 1984.

Segundo este Tratado Internacional, em sua PARTE I, art. 1°:

Para fins da presente Convencao, a expressao "discriminagcao contra a
mulher" significara toda distingéo, exclusao ou restricao baseada no sexo
e que tenha por objeto ou resultado prejudicar ou anular o
reconhecimento, gozo ou exercicio pela mulher, independentemente de
seu estado civil, com base na igualdade do homem e da mulher, dos
direitos humanos e liberdades fundamentais nos campos politico,
econdmico, social, cultural e civili ou em qualquer outro campo
(CONVENGCAO, 1979, p. 01).

A Constituicao Federal de 1988, em seu art. 3°, inciso 1V, prevé como objetivo
fundamental da Republica Federativa do Brasil a promogdo do bem de todos, sem
preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de

discriminagdo. No caput do art. 5° da Carta Magna é estabelecida a igualdade de todos
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perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se a todos inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a seguranga e a propriedade.

Entretanto, ndo havia um instrumento normativo que garantisse a igualdade
material de homens e mulheres, tendo em vista que tratar os dois de forma igual
(igualdade formal) constituiria flagrante desigualdade, pois a cultura da submisséo
feminina e a consequente violacdo de seus direitos humanos a coloca em situacao

desigual. Nesse diapasao, a mestre Maria Berenice coloca que:

Para que as diferenciagbes normativas sejam consideradas nao
discriminatorias, € indispensavel que exista uma justificativa objetiva e
razoavel. E justificativas ndo faltam para que as mulheres recebam
atencao diferenciada. O modelo conservador da sociedade coloca a
mulher em situacao de inferioridade e submissao [...] Por isso se fazem
necessarias equalizagcdes por meio de discriminagbes positivas, medidas
compensatorias que visam remediar as desvantagens historicas,
consequéncias de um passado discriminatério (DIAS, 2010, p. 75).

A Convencao Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia
Contra a Mulher (Convengéao de Belém do Para), de 1994, ratificada pelo Brasil em 27 de
novembro de 1995, foi outro grande avango no ambito dos direitos humanos das
mulheres. Esta Convencao definiu a violéncia doméstica contra a mulher, bem como
criou mecanismos de peticbes a Comissdo Interamericana de Direitos Humanos.
Segundo ela, o reconhecimento e o respeito irrestrito de todos os direitos da mulher sao
condigBes indispensaveis para seu desenvolvimento individual e para a criagdo de uma
sociedade mais justa, solidaria e pacifica. De acordo com essa Convengéo, em seu art.
1° estabelece que “violéncia contra a mulher é qualquer agédo ou conduta, baseada no
género, que cause morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicolégico a mulher, tanto
no ambito publico como no privado”.

Nao bastasse a banalizagdo das puni¢cdes do crime de violéncia doméstica
nos Juizados Especiais Criminais, as leis vigentes no pais ndo previam nenhuma medida
de protecao a vitima, contrariando os preceitos da Convencéo de Belém do Para.

Em 24 de outubro de 2003 foi criada a Lei n° 10.778, que estabeleceu a
notificacdo compulsoria, no territério nacional, do caso de violéncia contra a mulher que
for atendida em servigos de saude publicos ou privados.

A notificagdo compulséria das agressdes contra a mulher foi resultado da
constatagcédo de que a auséncia de dados estatisticos adequados, discriminados por sexo
sobre o alcance da violéncia dificulta a elaboragdo de programas e a vigilancia das
mudancas efetuadas por agdes publicas.

Em 2006, com o advento da Lei n° 11.340/2006 a mulher brasileira passou a

gozar de varios direitos proteg¢ao contra a violagao de seus direitos humanos.
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1.2.1 A Lei Maria da Penha

No ano de 1983, a biofarmacéutica Maria da Penha Maia Fernandes foi vitima
de constantes ameacas e agressdes por parte de seu esposo Marco Anténio Herredia
Viveiros, sofrendo uma tentativa de homicidio que a deixou paraplégica. O autor tentou
se eximir da culpa, alegando para a policia que se tratava de uma tentativa de roubo.
Duas semanas apos o primeiro atentado, Maria da Penha sofreu nova tentativa de
homicidio por parte de seu marido, que desta vez tentou eletrocuta-la durante o banho.

Passados quinze anos da agressdo, a justica brasileira ainda ndo havia
emitido decisao final e o agressor ainda se encontrava em liberdade.

Diante da inércia da justica e da tolerancia da violéncia doméstica praticada
contra Maria da Penha, em 1998, o Centro para a Justica e o Direito Internacional e o
Comité Latino-americano do Caribe para a Defesa dos Direitos da Mulher, juntamente
com Maria da Penha, encaminharam a Comissao Interamericana de Direitos Humanos
(OEA) uma petigao contra o Estado brasileiro. A violagéo foi arguida com base no art. 1°,
art. 8°, art. 24 e art. 25 da Convencdo Americana; art. 2° e art. 18 da Declaracao
Americana dos Direitos e Deveres do Homem, bem como no art. 3°, art. 4°, art. 5° e art.
7° da Convencgao de Belém do Para.

Em 2001, a Comissdo Interamericana de Direitos Humanos (OEA)
responsabilizou o Estado brasileiro por omissao, negligéncia e tolerancia em relagao a
violéncia doméstica contra as mulheres brasileiras. E no ano de 2002, quase vinte anos
apos o primeiro atentado sofrido por Maria da Penha, o agressor foi punido
definitivamente e preso, poucos meses antes da prescricdo da pena.

No ano de 2002 iniciou-se o movimento de varias Organizacbes Nao
Governamentais (ONGs) em defesa dos direitos humanos das mulheres brasileiras. E em
2004, a Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres enviou a Camara Federal o
Projeto de Lei (PL) n® 4559/2004, que no Senado Federal recebeu niumero Projeto de Lei
da Camara (PLC) n° 37/2006. Assim, a Lei n° 11.340/2006 foi sancionada pelo
Presidente da Republica em 07 de agosto de 2006, constituindo um marco histérico dos
direitos humanos das mulheres brasileiras.

A Lei n° 11.340/2006 visa a criagdo de mecanismos para coibir a violéncia

doméstica e familiar contra as mulheres e em seu conteudo:

a) Define violéncia doméstica e familiar contra a mulher (nao tipifica);
b) Define as formas de violéncia doméstica e familiar contra a mulher (fisica,

psicologica, patrimonial, sexual e moral);
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c) Estabelece que a violéncia doméstica e familiar contra a mulher constitui
uma das formas de violagado dos direitos humanos e deixa de considera-la como crime de
menor potencial ofensivo;

d) Define diretrizes de politicas publicas e agbes integradas para a prevengao
e erradicagao da violéncia doméstica e familiar contra as mulheres;

e) Prevé o atendimento pela autoridade policial de forma mais agil, eficiente e
digna;

f) Define a criagdo de equipes de atendimento multidisciplinar no sistema de
justica, com servigos gratuitos de Assisténcia Judiciaria, Assisténcia Social e Assisténcia
Médica;

g) Prevé medidas de protegdo as mulheres em situagdo de violéncia,
inclusive com relagao ao agressor;

h) Estabelece que a Unido, o Distrito Federal e Territorio, e os Estados
poderdo criar Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, com
competéncia civel e criminal;

i) Retira a competéncia dos julgamentos relativos aos crimes praticados com
violéncia domeéstica e familiar contra a mulher do ambito dos Juizados Especiais
Criminais (Lei 9.099/95);

j) Altera dispositivos do Codigo Penal e da Lei de Execugdes Penais.

Antes da vigéncia da Lei n°® 11.340/2006, conhecida como Lei Maria da
Penha, a violéncia doméstica ndo recebia tanta atengcao, nem por parte da sociedade,
nem do legislador € menos ainda do Judiciario. Os crimes cometidos com violéncia
domeéstica e familiar eram julgados nos Juizados Especiais Criminais (Lei n° 9.099/1995).
Desta forma, os autores da violéncia doméstica poderiam ser punidos com penas
alternativas, como o pagamento de cestas basicas, realidade alterada pela Lei Maria da
Penha.

De acordo com a mestre Maria Berenice a Lei n° 11.340/2006 nao protege
apenas a mulher vitima de violéncia, mas toda familia e a sociedade, pois a violéncia por
elas sofrida afeta o equilibrio de toda comunidade e a estabilidade das células familiares
(DIAS, 2010).

1.2.1.1 Constitucionalidade da Lei Maria da Penha

A maioria da doutrina entende que a Lei Maria da Penha é plenamente

constitucional, por se tratar de norma que garante igualdade material e ndo formal, pois a
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cultura social de violéncia contra a mulher a coloca em situagao de vulnerabilidade, ndo
ferindo, portanto, o Principio da Igualdade constante no art. 5°, |, da Constituigdo Federal.

Nesse sentido, a mestre Stela Valéria coloca que:

Estabelece a melhor doutrina que a correta interpretacdo desse
dispositivo torna aceitavel a utilizagcdo do discrimen sexo, sempre que o
mesmo seja eleito com o propdsito de desnivelar materialmente o
homem e a mulher; aceitando-o, porém, quando a finalidade pretendida
for atenuar as desigualdades , como ocorre na maioria dos casos de
violéncia doméstica, em que é flagrante a situacao de vulnerabilidade da
mulher em relagdo ao agressor (CAVALCANTI, 2010, p. 193).

Esse também é o entendimento do Supremo Tribunal Federal, conforme se
verifica no julgamento A¢do Declaratdria de Constitucionalidade (ADC) n°® 19. A Suprema
Corte declarou constitucionais os artigos 1°, 33 e 41, da Lei Maria da Penha (Lei
11.340/06), vindo o ministro Marco Aurélio (Relator) a afirmar que “a mulher é
eminentemente vulneravel quando se trata de constrangimentos fisicos, morais e

psicologicos sofridos em ambito privado” (BRASIL, 2012, p. 01).

1.3 Conceito, formas e sujeitos da violéncia doméstica e familiar

1.3.1 Conceito

Para conceituar a violéncia doméstica e familiar € preciso primeiramente
definir violéncia de género, violéncia contra a mulher e o crime de violéncia doméstica.

O género ¢ a construgao social daquilo que € inerente a cada sexo, masculino
ou feminino, os papéis de género sdo ensinados como proprios da condigdo de ser
homem ou mulher, de modo a ndo ser perceptivel sua produgdo e reprodugdo social
(GOMES, 2007). Assim a violéncia de género € aquela baseada na dominagdo de um
género sobre o outro. Como na maioria das sociedades impera o patriarcado, a violéncia
de género tem sido utilizada como sinénimo de violéncia contra a mulher. Com relagao a
criangas, adolescentes e até mesmo em relagdo a mulheres adultas, também as
mulheres podem desempenhar, por delegagao, a fungao patriarcal (SAFFIOTI, 2001). Isto
ocorre com frequéncia principalmente nas familias em que a mulher assume sozinha a
chefia da casa, exercendo o papel materno e paterno simultaneamente.

A Convencgédo de Belém do Para define violéncia contra a mulher como

“qualquer ato ou conduta baseada no género, que cause morte, dano ou sofrimento
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fisico, sexual ou psicolégico a mulher, tanto na esfera publica como na esfera privada”
(CONVENCAO, 1994, p. 01). E no art. 2° desta Convencéo, séo estabelecidos os locais e

os sujeitos ativos dessa violéncia:

Artigo 2 - Entender-se-a que violéncia contra a mulher inclui violéncia
fisica, sexual e psicoldgica:

a. que tenha ocorrido dentro da familia ou unidade doméstica ou em
qualquer outra relacdo interpessoal, em que o agressor conviva ou haja
convivido no mesmo domicilio que a mulher e que compreende, entre
outros, estupro, violagdo, maus-tratos e abuso sexual;

b. que tenha ocorrido na comunidade e seja perpetrada por qualquer
pessoa e que compreende, entre outros, violagao, abuso sexual, tortura,
maus tratos de pessoas, trafico de mulheres, prostituicdo forcada,
sequestro e assédio sexual no lugar de trabalho, bem como em
instituicbes educacionais, estabelecimentos de saude ou qualquer outro
lugar, e

C. que seja perpetrada ou tolerada pelo Estado ou seus agentes, onde
quer que ocorra (CONVENGCAO, 1994, p. 01).

O crime de Violéncia Doméstica esta previsto no art. 129, § 9°, do Cdédigo
Penal Brasileiro:

Art. 129 — omissis.

§ 9° - Se a leséao for praticada contra ascendente, descendente, irmao,
cOnjuge ou companheiro, ou com quem conviva ou tenha convivido, ou,
ainda, prevalecendo-se o agente das relagbes domésticas, de
coabitacao ou de hospitalidade:

Pena - detengdo, de 3 (trés) meses a 3 (irés) anos (BRASIL, 1940, p.
51).

Ressalta-se que o crime de violéncia doméstica previsto no Codigo Penal
(incluido pela Lei n°® 10.886/2004) ndo se confunde com a violéncia doméstica e familiar
contra a mulher. No tipo penal de Violéncia Doméstica pode ser sujeito passivo e ativo
tanto o homem quanto a mulher, basta que esteja caracterizada a convivéncia ou a
relacdo doméstica, de coabitacdo ou de hospitalidade.

A violéncia doméstica e familiar € uma forma de violagdo de direitos humanos
da mulher, conforme prevé o art. 6° da Lei n° 11.340/2006. O art. 5° dessa lei define a

violéncia doméstica e familiar contra a mulher:
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Art. 5° Para os efeitos desta Lei, configura violéncia doméstica e familiar
contra a mulher qualquer a¢édo ou omissédo baseada no género que lhe
cause morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicolégico e dano moral
ou patrimonial:

| - no ambito da unidade doméstica, compreendida como o espacgo de
convivio permanente de pessoas, com ou sem vinculo familiar, inclusive
as esporadicamente agregadas;

Il - no d&mbito da familia, compreendida como a comunidade formada por
individuos que sdo ou se consideram aparentados, unidos por lagos
naturais, por afinidade ou por vontade expressa;

Il - em qualquer relagéo intima de afeto, na qual o agressor conviva ou
tenha convivido com a ofendida, independentemente de coabitagéo.

Paragrafo unico. As relagbes pessoais enunciadas neste artigo
independem de orientagdo sexual (BRASIL, 2006, p. 01).

O intuito da Lei Maria da Penha nao foi a tipificacdo de crimes contra a
mulher, mas a instituicdo de mecanismos de prevencao e coibicdo da violéncia contra a
mulher que vive em situacao de violéncia, garantido a ela protegao e assisténcia.

Assim, a violagdo de direitos humanos da mulher prevista na Lei Maria da
Penha pode ou nao estar associada a outros crimes, como Homicidio, Lesdo Corporal,
Aborto, dentre outros. E é a configuragédo da violéncia doméstica e familiar que autoriza a

adocao das medidas previstas na Lei Maria da Penha e ndo o cometimento de crime.

1.3.2 Formas

O art. 7° da Lei Maria da Penha estabelece as formas de violéncia doméstica

e familiar:

Art. 7° S3o formas de violéncia doméstica e familiar contra a mulher,
entre outras:

| - a violéncia fisica, entendida como qualquer conduta que ofenda sua
integridade ou saude corporal;

Il - a violéncia psicoldgica, entendida como qualquer conduta que lhe
cause dano emocional e diminuicdo da auto-estima ou que l|he
prejudique e perturbe o pleno desenvolvimento ou que vise degradar ou
controlar suas agbes, comportamentos, crengcas e decisbes, mediante
ameaca, constrangimento, humilhagdo, manipulagcéo, isolamento,
vigilancia constante, perseguigdo contumaz, insulto, chantagem,
ridicularizagédo, exploragéo e limitagdo do direito de ir e vir ou qualquer
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outro meio que lhe cause prejuizo a saude psicolégica e a
autodeterminacao;

Il - a violéncia sexual, entendida como qualquer conduta que a
constranja a presenciar, a manter ou a participar de relagéo sexual ndo
desejada, mediante intimidagcédo, ameaga, coagéo ou uso da for¢a; que a
induza a comercializar ou a utilizar, de qualquer modo, a sua
sexualidade, que a impeca de usar qualquer método contraceptivo ou
que a force ao matriménio, a gravidez, ao aborto ou a prostituicao,
mediante coacgao, chantagem, suborno ou manipulagéo; ou que limite ou
anule o exercicio de seus direitos sexuais e reprodutivos;

IV - a violéncia patrimonial, entendida como qualquer conduta que
configure retencdo, subtracdo, destruicdo parcial ou total de seus
objetos, instrumentos de trabalho, documentos pessoais, bens, valores e
direitos ou recursos econdmicos, incluindo os destinados a satisfazer
suas necessidades;

V - a violéncia moral, entendida como qualquer conduta que configure
calunia, difamagéo ou injuria (BRASIL, 2006, p. 02).

O rol das formas de violéncia doméstica e familiar elencado na Lei Maria da
Penha néo é taxativo, podendo haver o reconhecimento de outras formas de violagao.

Para a configuragdo da violéncia fisica ndo ha necessidade de provas
aparentes da agressao, podendo a propria palavra da vitima ou de testemunhas suprir.

A violéncia psicologica consiste em agressdo emocional e para sua
configuracdo ndo € necessaria a elaboragao de laudos técnicos ou periciais, basta o
reconhecimento pelo Juiz, sendo passivel de concessao de medida protetiva de urgéncia
(DIAS, 2010).

Em relagdo a violéncia sexual é oportuno ressaltar que a atual jurisprudéncia
evoluiu no sentido de reconhecer que a mulher pode ser vitima de crime sexual praticado
por marido. Anteriormente, nem sequer era reconhecido o estupro praticado pelo marido,
sob o argumento de que se tratava de um direito, ja que o exercicio sexual da mulher era
tido como um dever (débito conjugal), e sua negativa seria a falta de cumprimento de
uma obrigagdo. Entretanto, atualmente €& pacifica a jurisprudéncia no sentido de
reconhecer a liberdade sexual da mulher casada, quebrando, assim séculos de cultura de
discriminacao a mulher e a violagao de seus direitos, dentre eles os sexuais.

O reconhecimento da violéncia patrimonial como forma de violagdo dos
direitos humanos é de suma importancia para a atual conjuntura econémica e social da
mulher, pois apesar de conquistar espaco no mercado de trabalho e na economia, ainda
sofre com a cultura discriminatéria e a subjugacao, o que a torna mais passivel de sofrer
esse tipo de violéncia. Como exemplo de violéncia patrimonial pode-se citar os abusos
praticados contra as idosas na apropriagao de sua aposentadoria pelos préprios filhos.
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Diferente das demais formas de violéncia contra a mulher, a violéncia moral
esta diretamente ligada a configuragao de um crime, que pode ser calunia, difamagao ou
injuria.

E importante ressaltar que para a configuragdo da violéncia contra a mulher é

necessario que haja convivio, lagos familiares ou afetivos entre a vitima e o agressor.

1.3.3 Sujeitos

O sujeito ativo da violéncia doméstica e familiar pode ser qualquer pessoa,
inclusive outra mulher, que tenha convivio, lagos familiares ou relacionamento afetivo
com a vitima.

Portanto, também pode ser sujeito ativo da violéncia doméstica e familiar a
filha que agride fisicamente a mé&e, neta que subtrai dinheiro da avé e a mulher
homossexual que calunia sua parceira. Para a caracterizacdo da relacao de afetividade
ndo € necessaria a coabitagdo, assim, pode ser sujeito ativo o namorado, noivo, amante
ou marido que com a vitima tenha ou tinha relagao afetiva.

O sujeito passivo pode ser qualquer mulher, independente de cor, raga,
orientagao sexual, idade e religido que esteja sofrendo qualquer das formas de violéncia
doméstica e familiar de pessoa que tenha com ela relagdo de afetividade, ou que a
violéncia se dé em ambiente familiar ou domeéstico.

Destaca-se que a empregada domeéstica pode ser sujeito ativo e passivo da
violéncia doméstica e familiar desde que tenha convivio permanente com as pessoas da
unidade domeéstica (art. 5°, inciso I, da Lei n° 11.340/2006), o que n&o inclui, por exemplo,
as prestadoras de servico doméstico temporario, as chamadas “diaristas” (JESUS E
SANTOS, 2006).

A mulher militar quando vitima de violéncia doméstica e familiar tem os
mesmos direitos e garantias previstos na Lei Maria da Penha. Se o sujeito ativo for
policial militar, seja homem ou mulher, serd processado e julgado nos termos da
legislagdo comum, por se tratar a violéncia doméstica e familiar de fato alheio ao
exercicio da funcado do policial militar, conforme entendimento do Superior Tribunal de
Justica (BRASIL, Superior Tribunal de Justiga, CC n° 91.267, Relatora: Min. Maria
Thereza de Assis Moura, 2008, p. 164).

A importancia de se saber da prerrogativa de militar do sujeito ativo ou
passivo € em relagdo aos procedimentos especificos que serao adotados pela PMGO

neste caso.
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Portanto, a violéncia doméstica e/ou familiar praticada por policial militar
contra mulher militar ou civil deve ser registrada e apurada na Delegacia de Policia Civil
Comum ou especializada, se houver.

No caso do autor ou vitima dessa violéncia ser militar, a Corregedoria da
PMGO deve ser informada. Apesar da apuragao criminal competir a Policia Civil, nada
obsta que a Policia Militar apure o reflexo da conduta do policial militar agressor. Todavia,
0 procedimento é administrativo voltado a apuragdo de possiveis transgressodes
disciplinares decorrentes da conduta indevida.

Outra situagao relevante é que antes de encaminhar o policial militar autuado
em flagrante delito pela pratica de tal violéncia para o Presidio Militar, em Goiania, este
deve ser submetido a exame de corpo delito e levado a Corregedoria para as

providéncias necessarias.

1.3.4 Acao Penal nos crimes cometidos com violéncia doméstica e familiar

De acordo com o previsto no art. 13, caput, da Lei n° 11.340/2006:

Art. 13. Ao processo, ao julgamento e a execugao das causas civeis e
criminais decorrentes da pratica de violéncia doméstica e familiar contra
a mulher aplicar-se-80 as normas dos Coédigos de Processo Penal e
Processo Civil e da legislagdo especifica relativa a criangca, ao
adolescente e ao idoso que nao conflitarem com o estabelecido nesta Lei
(BRASIL, 20086, p. 02).

Assim, a agéo penal sera de acordo com o previsto na legislagdo processual
inerente ao crime cometido.

Entretanto, ha uma ressalva quanto a agédo penal no caso de lesdo corporal
leve praticada com violéncia doméstica e familiar contra a mulher, pois pelo Cédigo de
Processo Penal a acdo seria publica condicionada a representacdo, entretanto, em
conformidade com a recente decisdo do Supremo Tribunal Federal na Agao Direta de
Inconstitucionalidade n° 4424, em 09/02/2012, ndo é necessaria a representacido da
vitima para o prosseguimento da acgdo, ou seja, neste caso a agdo € publica
incondicionada. Portanto, a prisdo em flagrante delito pode ser realizada mesmo sem a
expressa vontade da vitima.

Durante o referido julgamento, o Ministro Luiz afirmou que “ndo é razoavel
exigir-se da mulher que apresente queixa contra o companheiro num momento de total

fragilidade emocional em razdo da violéncia que sofreu.” E a Ministra Rosa Weber
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comentou que “tal condicionamento implicaria privar a vitima de protecdo satisfatéria a
sua saude e seguranga.”

Na Cartilha Lei Maria da Penha & Direitos da Mulher (2013), o Ministério
Publico Federal, através da Procuradoria Federal dos Direitos Humanos, afirma que:

[...] No entanto, existe divergéncia doutrinaria no que se refere ao crime
de lesdo corporal leve e culposa, praticada no a&mbito da violéncia
doméstica. Para uma corrente, o art.41 da Lei 11.340/06, que retira a
aplicabilidade da Lei 9.099/95 para casos de violéncia doméstica,
transformou os crimes de lesbes corporais leves e culposas em crimes
de acdo publica incondicionada, portanto ndo sendo necessaria a
representacdo da ofendida (BRASIL, 2013. p. 27).

Contudo, outra corrente entende que o artigo supramencionado ndo atinge os
crimes de lesdes corporais leves ou culposas, e, portanto continuam sendo de acgao
publica condicionada a representacao.

Continuando o que preceitua o Ministério Publico Federal, acerca das

correntes doutrinarias, através da Procuradoria Federal dos Direitos Humanos:

Desse modo, em se adotando a primeira hipétese, ainda que a vitima
ndo representasse e inclusive se opusesse ao procedimento, o autor
poderia ser autuado em flagrante delito. Para a segunda corrente,
porém, faltaria uma condicdo de procedibilidade, que seria a
representacdo da ofendida, o que inviabilizaria o procedimento policial
(BRASIL, 2013. p. 27).

Consta na Cartilha Lei Maria da Penha & Direitos da Mulher (2013), que no
Distrito Federal, por exemplo, a Policia Civil ainda nao normatizou o procedimento para
crimes de lesbGes corporais leves ou culposas nestes casos, ficando a critério de cada
autoridade policial responsavel pela analise.

No Estado de Goias ndo é diferente, ndo ha padronizacao nesse tipo de
atendimento as mulheres vitimas de violéncia. Segundo a Delegada Adjunta Ana Claudia
Rodrigues Stoffel, da Delegacia de Defesa e Protegao da Mulher, situada no Setor Sul
em Goiania, a vitima nao tem direito de se opor a representar, pois nao cabe
representacdo nos crimes de lesdo corporal cometidos com violéncia doméstica e
familiar. A Delegada afirma que: “Na verdade a vitima pode impedir a realizagdo de
exame de corpo de delito, essencial para a materialidade do delito, gerando uma
dificuldade, na qual, o operador do direito deve utilizar o bom senso, para que a vitima,
ndo seja novamente vitimizada [...]” (STOFFEL, 2013, p. 01). Nesta situagdo o
procedimento correto a ser adotado pelo policial militar € o encaminhamento dessas

vitimas as delegacias de policia especializadas, onde as mesmas terdo o atendimento
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especifico, onde sera explicado todo o procedimento e a autoridade policial, utilizando-se
do bom senso e dos dispositivos legais, analisara o ocorrido e tomara a melhor decisao.

A Delegada ainda orientou que em caso de duvida o policial militar deve
encaminhar as partes para a Delegacia competente, a fim de ndo serem processados
posteriormente pelo crime de omissdo de socorro ou prevaricagao.

Quanto a condugéo coercitiva € prevista na fase processual, mas € admitida
na fase de inquérito, quando ha real necessidade (CORREA, 2013, p. 01). No caso, de
condugédo coercitiva da vitima para a Delegacia a fim de representagdo, ainda n&do ha
previsao legal, utiliza-se, por analogia, a “Protegdo Maxima Estatal’, empregada, por
exemplo, nos casos de transfusdo de sangue em testemunha de Jeova. Conforme a
orientacdo da Promotora de Justica Rubian Coutinho Corréa, Titular da 632 Promotoria de
Justica de Defesa dos Direitos da Mulher (Goiania-GO), o policial militar deve agir com
bom senso quando a vitima se recusar a representar contra o agressor; se a leséo foi
leve ou culposa ou crimes contra a honra, o policial militar deve registrar o fato, arrolar
testemunhas e colher assinaturas, principalmente da vitima, e encaminha-las a Delegacia
de Policia se a vitima quiser representar. Agora se a lesao corporal é grave, ou que a
ofendida estiver correndo risco de morte, o policial militar deve encaminhar as partes a
Delegacia de Policia, mesmo sem a vontade da vitima, pois neste caso, o bem maior é a

vida, e a vitima nao esta em condi¢gbes de decidir.

1.4 Dados sobre a violéncia contra a mulher no Brasil

Segundo a Vigilancia de Violéncia e Acidentes (VIVA) homens e mulheres
sdo atingidos pela violéncia de maneira diferenciada: enquanto os homens tendem a
serem vitimas de homicidios no espacgo publico, as mulheres tém maior probabilidade de
morrer em decorréncia da violéncia praticada dentro de seus proprios lares, na grande
parte das vezes praticada por seus (ex) companheiros e familiares.

Como forma de comprovar tal situagdo o Centro Brasileiro de Estudos Latino-
Americanos (CEBELA) e a Faculdade Latino-Americana de Ciéncias Sociais (FLACSO)
divulgaram uma atualizagdo do Mapa da Violéncia 2012: Homicidio de Mulheres no
Brasil, de autoria do Dr. Julio Jacobo Waiselfisz, publicado no inicio de maio de 2012.
Para a elaboracado dos Mapas da Violéncia, utilizou-se como principal fonte o Sistema de
Informagdes de Mortalidade (SIM) da Secretaria de Vigilancia em Saude (SVS) do
Ministério da Saude (MS).
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Vale ressaltar que os dados referentes a violéncia contra as mulheres
passaram a ser sistematicamente notificados pelos servicos de saude em 2006, por meio
da Vigilancia de Violéncia e Acidentes (VIVA), a partir da promulgagéo da Lei 10.778, de
24 de novembro de 2003, que estabelece a “notificagdo compulséria, no territério
nacional, do caso de violéncia contra a mulher que for atendida em servigos de saude
publicos ou privados”.

O estudo realizado pelo Dr. Waiselfisz (2012) ao analisar atendimentos
relativos a Violéncia Doméstica, Sexual e/ou outras Violéncias, a partir dos dados do
Sistema de Informagdo de Agravos de Notificagdo (SINAN) do Ministério da Saude,
demonstra que:

- A maioria das vitimas sdo mulheres, representando 65,4% do total de
atendimentos, o que resulta um claro indicativo dos niveis de violéncia hoje existentes
contra as mulheres;

- Quando a vitima da violéncia € mulher, em 71, 8% dos casos a violéncia
ocorre no ambito da residéncia; quando a vitima € homem, esse indice cai para 45%;

- O autor da violéncia na maioria dos casos s&o os pais ou (ex) parceiros da
mulher, representando 63,2%;

- Em relacdo a forma de violéncia, a violéncia fisica € a preponderante,
englobando 44,2% dos casos, seguida pela violéncia psicolégica ou moral, que
representa acima de 20,8% e pela violéncia sexual, responsavel por 12,2% dos

atendimentos.

1.4.1 Homicidios Femininos no Brasil

A Lei n° 6.015, de 31 de dezembro de 1973 (alterada pela Lei n° 6.216, de 30
de junho de 1975), estabelece que nenhum sepultamento pode ser feito sem a certidéo
de registro de Obito correspondente, que € repassada das Secretarias Municipais de
Salde para as Estaduais e centralizados os dados no Ministério da Saude. E pela
declaragédo de o6bito que sdo coletados os dados relativos a idade, sexo, estado civil,
profissao, local de residéncia e da ocorréncia da morte da vitima (art. 80 da Lei n°
6.015/1973), informagdes essenciais para a analise e estatistica da violéncia.

Nos 30 anos decorridos entre 1980 e 2010 foram assassinadas no pais mais
de 92 mil mulheres, das quais 43,7 mil s6 na ultima década. O numero de mortes nesse
periodo passou de 1.353 para 4.465, que representa um aumento de 230%, mais que
triplicando o quantitativo de mulheres vitimas de assassinato no pais.
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Tabela 1. Numero e taxas (em 100 mil mulheres) de homicidios femininos. Brasil.
1980/2010.

Ano Numero Taxa
1980 1.353 23
1990 2.585 3,5
2000 3.743 43
2001 3.851 4.4
2002 3.867 4,4
2003 3.937 4,4
2004 3.830 4,2
2005 3.884 4,2
2006 4.022 4,2
2007 3.772 3,9
2008 4.023 4,2
2009 4.260 4.4
2010 4.465 4,6

Fonte: SIM/SVS/MS

Através dos dados pode-se observar que em 2007, primeiro ano de vigéncia
efetiva da lei Maria da Penha, as taxas experimentam um leve decréscimo, voltando
imediatamente a crescer de forma rapida até o ano 2010, uUltimo dado atualmente

disponivel.

1.4.2 Homicidios femininos nos Estados e nos Municipios

Pela tabela seguinte se verifica a grande heterogeneidade existente entre os
Estados do pais. O Estado de Espirito Santo possui a maior taxa de homicidios em cada
100 mil mulheres, que é de 9,8; essa taxa mais que duplica a média nacional e quase
quadruplica a taxa de Piaui, Estado que apresenta o menor indice do pais.

O Estado de Goias aparece na 92 posigdo entre os Estados em que ha
elevado percentual de mortes de mulheres, superando a média nacional em quase 20%
(vinte por cento), dado que se mostra preocupante e deve ser alvo de politicas publicas
em carater de urgéncia. Este tipo de crime, conhecido por “violéncia invisivel” é de dificil
prevencao por parte dos poderes publicos, pois ha a necessidade de mudanga cultural na

sociedade.
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Tabela 2. Numero e taxas de homicidio feminino (em 100 mil) por UF. Brasil. 2010.

Posicao Estado N° de homicidios Taxa
1. Espirito Santo 175 9,8
2. Alagoas 134 8,3
3. Parana 338 6,4
4. Para 230 6,1
5. Mato Grosso do Sul 75 6,1
6. Bahia 433 6,1
7. Paraiba 117 6,0
8. Distrito Federal 78 5,8
9. Goias 172 5,7
10. Pernambuco 251 55
11. Mato Grosso 80 5,4
12. Tocantins 34 5,0
13. Roraima 11 50
14. Acre 18 4,9
15. Rondénia 37 4,8
16. Amapa 16 4.8
17. Rio Grande do Norte 71 4.4
18. Sergipe 45 4,2
19. Rio Grande do Sul 227 41
20. Minas Gerais 405 41
21. Rio de Janeiro 339 4.1
22. Ceara 174 4,0
23. Amazonas 66 3,8
24. Maranhé&o 117 3,5
25. Santa Catarina 111 3,5
26. Sao Paulo 671 3,2
27. Piaui 40 2,5
TOTAL Brasil 4.465 4,6

Fonte: SIM/SVS/MS
Quando a estatistica se refere as capitais dos Estados, os niveis sdo ainda
mais elevados. A taxa média dos Estados no ano de 2010 foi de 4,6 homicidios a cada

100 mil mulheres, a taxa das capitais foi de 5,4. Goiania aparece na 7° posigao como
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capital onde houve grande numero de homicidios de mulheres, superando a taxa média

em quase 30%, conforme tabela abaixo:

Tabela 3. Taxas de homicidio feminino (em 100 mil), nas capitais, por UF. Brasil. 2010.

Posicao Capital N° de homicidios Taxa
1 Vitéria 23 13,2
2 Joado Pessoa 48 12,4
3 Maceid 59 11,9
4 Curitiba 95 10,4
5 Salvador 118 8,3
6 Recife 63 7,6
7 Goiania 46 6,8
8 Porto Alegre 50 6,6
9 Macapa 13 6,4
10 Rio Branco 11 6,4
11 Natal 27 6,3
12 Sao Luis 34 6,3
13 Belo Horizonte 78 6,2
14 Porto Velho 13 6,2
15 Aracaju 18 59
16 Fortaleza 76 5,8
17 Brasilia 78 5,8
18 Boa Vista 8 5,6
19 Campo Grande 22 54
20 Manaus 48 5,2
21 Belém 36 4,9
22 Rio de Janeiro 130 3,9
23 Cuiaba 10 3,5
24 Teresina 14 3,2
25 Floriandpolis 7 3,2
26 Sao Paulo 163 2,8
27 Palmas 2 1,7

TOTAL Capitais 1.290 54

Fonte: SIM/SVS/MS

Em virtude da extensdo dos dados referentes aos homicidios de mulheres

ocorridos nos Municipios dos Estados brasileiros, sera mencionado na tabela seguinte
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apenas as 3 (trés) cidades com maiores registros de casos, bem como as cidades
goianas citadas na estatistica do mapa da violéncia até a 1002 posi¢do. A relagdo de
todas as cidades avaliadas esta disponivel em: <www.mapadaviolencia.org.br>, em
trabalho elaborado pelo Dr. Waiselfisz (2012), Mapa da Violéncia 2012.

O referido Mapa ¢é utilizado por diversas instituigdes como subsidio para a
implementacao de politicas publicas de enfrentamento a violéncia contra a mulher,
auxiliando, ainda, na distribuicdo dos recursos publicos, tais como: equipamentos e
infraestrutura para prevengdo, tratamento de vitimas e agressores, e projetos e
programas de combate a tal violéncia. Estas politicas publicas sdo efetivadas tanto pelo
Estado quanto pela iniciativa privada em seus projetos de responsabilidade social
motivados pelo Governo.

O Mapa da Violéncia serve como forma de afericdo da violéncia contra a
mulher no Brasil. A importancia deste Mapa diz respeito a publicagdo e conscientizagao
desta problematica social e criminosa que afeta as familias brasileiras e que precisam ser
abolidas de nosso sistema cultural. Afinal, a responsabilidade pela erradicagdo da
violéncia doméstica e familiar contra a mulher é de todos.

Os dados estatisticos sdo usados como fonte para as campanhas educativas
do Governo Federal e estdo disponiveis na internet, que hoje é uma ferramenta
imprescindivel para divulgagdo em massa, alcangando todas as idades e camadas
sociais da populagao brasileira.

Tabela 4. Homicidios femininos 2008/2010 e taxas de homicidio feminino (em 100 mil

mulheres) em Municipios com mais de 26 mil mulheres. Brasil.

Posicao Municipio N° Mulheres | 2008 | 2009 | 2010 | Taxa
1° Paragominas — PA 48.552 2 3 12 24.7

2° Piraquara — PR 45.013 2 5 11 24,4

3° Porto Seguro — BA 63.440 6 10 14 221
20° Formosa - GO 50.126 2 4 7 14,0
21° Jatai — GO 44.045 0 5 6 13,6
38° Valparaiso — GO 68.358 2 6 8 11,7
42° Rio Verde — GO 86.394 4 6 10 | 11,6
88° Aguas Lindas de Goias — GO 79.652 7 2 7 8,8

Fonte: SIM/SVS/MS
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2 REDE DE ATENDIMENTO AS MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA E
FAMILIAR

2.1 Conceito

O conceito de rede de atendimento consta no conteido do documento oficial
elaborado pela Secretaria de Politicas para as Mulheres/Presidéncia da Republica,
denominado “Rede de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres” (2011). Este
documento apresenta as diretrizes gerais para implementagdo dos servigos da rede de
atendimento & mulher em situagdo de violéncia e de acordo com ele a rede de
atendimento € um conjunto de agdes e servigos de diferentes setores que tem por objeto
a ampliagdo e a melhoria da qualidade do atendimento, a identificagdo e o
encaminhamento adequado das mulheres que vivem em situacao de violéncia, bem
como a integralidade e a humanizagéo do atendimento (BRASIL, 2011, p. 14).

Observe-se que a rede de atendimento faz parte da rede de enfrentamento a
violéncia contra as mulheres. De acordo com a Rede de Enfrentamento a Violéncia

contra as Mulheres (2011)/ Secretaria de Politicas para as Mulheres:

O conceito de rede de enfrentamento a violéncia contra as mulheres diz
respeito a atuagdo articulada entre as instituicbes/servigos
governamentais, n&o-governamentais € a comunidade, visando ao
desenvolvimento de estratégias efetivas de prevengao e de politicas que
garantam o empoderamento e constru¢do da autonomia das mulheres,
0s seus direitos humanos, a responsabilizacdo dos agressores e a
assisténcia qualificada as mulheres em situacéo de violéncia. Portanto, a
rede de enfrentamento tem por objetivos efetivar os quatro eixos
previstos na Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as
Mulheres - combate, prevengao, assisténcia e garantia de direitos - e dar
conta da complexidade do fenémeno da violéncia contra as mulheres
(BRASIL, 2011, p. 13).

A rede de atendimento as mulheres em situagdo de violéncia divide-se em
quatro principais areas: saude, seguranga publica, justica e assisténcia social, sendo
composta por duas principais categorias de servigo: especializado e ndo-especializado.

Os servigos especializados sdo aqueles que atendem exclusivamente
mulheres em situacdo de violéncia e possuem capacitacao especifica para tanto, como
por exemplo, as Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher (DEAMSs), os
Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher em Situagao de Violéncia (CREAMSs), os
Nucleos Especializados de Atendimento a Mulher em Situagao de Violéncia (NEAMSs), as
Casas Abrigo e as Casas de Passagem. Os servigos ndo especializados constituem, em

geral, a porta de entrada da mulher na rede de atendimento, a exemplo da Policia Militar,
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Policia Civil, Instituto Médico-Legal, os Centros de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS) e os Centros de Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS).
(BRASIL, 2011, p. 15).

Segundo as Normas Técnicas da SEMIRA (GOIAS, 2012, p. 15), a rede de
atendimento a mulher em situagao de violéncia é composta por duas principais categorias

de servicos: Rede de Enfrentamento e Rede de Atendimento.

Quadro 1- diferengas entre as redes de enfrentamento e atendimento. Goias. 2012.

Rede de Enfrentamento Rede de Atendimento

Contempla todos os eixos da Politica ]
] _ o Refere-se somente ao eixo da
Nacional (combate, prevengao, assisténcia ] ] )
] o Assisténcia / Atendimento
e garantia de direitos).

Inclui 6rgéos responsaveis pela gestao e ) ] )
_ N A ] Restringe-se a servicos de atendimento
controle social das politicas de género, além o o
) ) (especializados e néo especializados)
dos servigos de atendimento.

E mais ampla que a rede de atendimento &s | Faz parte da rede de enfrentamento a

mulheres em situagao de violéncia. violéncia contra as mulheres.

Fonte: Normas Técnicas de Padronizagédo e Funcionamento. SEMIRA.

2.2 Importancia do atendimento em rede

A Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher (2011) faz
mengéao a rota critica que a mulher em situagéo de violéncia percorre para encontrar uma
resposta do Estado e da sociedade, trajetoria esta caracterizada por muitas idas e vindas,
que fazem a mulher percorrer 0 mesmo caminho sem se deparar com a solugao,
causando desgaste emocional e revitimizagéo.

E como a rota percorrida pela mulher em situagédo de violéncia possui varias
entradas, todas devem trabalhar de forma articulada para oferecer a resposta necessaria
a mulher vitima da violéncia.

A Rede de Atendimento se faz necessaria devido a complexidade da violéncia
doméstica e familiar, por isso, surgiu a necessidade do amparo de instituicoes
multidimensionais que, além do apoio, conscientizem a populagdo sobre os direitos das
mulheres. Essa rede € composta por diversos especialistas das areas de psicologia,
medicina, enfermagem, assisténcia social, seguranga publica, dentre outras areas para

fornecer apoio a mulher em situagao de violéncia.
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Por sua vez, em razdo do Pacto Nacional para o Enfrentamento a Violéncia
contra as Mulheres, assinado em 08 de marco de 2010 pela Unido, o Estado de Goias e
a Associacdo Goiana de Municipios, estabeleceu politicas publicas para fortalecimento

da rede de atendimento e a implementacéo da Lei Maria da Penha.

2.3 Politicas publicas voltadas para as mulheres vitimas de Violéncia Doméstica e

Familiar

O art. 3°, § 1°, da Lei Maria da Penha, estabelece que “O poder publico
desenvolvera politicas que visem garantir os direitos humanos das mulheres no &mbito
das relagdes domésticas e familiares no sentido de resguarda-las de toda forma de
negligéncia, discriminagdo, exploracao, violéncia, crueldade e opressdo”. E essa mesma
norma elenca, no art. 8° e incisos, as diretrizes que a politica publica de coibicdo e
prevencao da violéncia doméstica e familiar contra a mulher deve observar no ambito
federal, distrital, estadual e municipal.

No que concerne as politicas publicas adotadas pelo Estado, estas podem ser

preventivas ou repressivas.

2.3.1 Politicas Publicas Preventivas

A Lei n° 11.340/2006 preceitua que as medidas preventivas devem ser
integradas entre todos os 6rgdos que compdem a rede de enfrentamento a violéncia
doméstica e familiar contra a mulher. E os entes publicos deverao realizar agbes que
objetivem a ndo ocorréncia desse tipo de violagéo e, principalmente, a ndo-revitimizagao.

Dentre as varias formas de politicas publicas preventivas destacam-se a: a)
busca pela capacitagdo dos agentes publicos responsaveis pelo atendimento a mulher
vitima de violéncia doméstica e/ou familiar; b) a busca pela eficiéncia da prestagdo dos
servigos pelos juizes de direito e pelos promotores de justi¢a; c) a divulgagéo dos direitos
das mulheres e a conscientizagdo da sociedade quanto as questdes de género.

Prova do empenho do Poder Judiciario, por exemplo, em divulgar e aplicar as
leis que amparam a mulher em situacdo de violéncia sdo as campanhas como
“Compromisso e Atitude pela Lei Maria da Penha”, realizada com o intuito de acelerar o

julgamento dos processos e também a justica movel rural, conforme declaragdo da
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Ministra Eleonora Menicucci, da Secretaria de Politicas para as Mulheres da Presidéncia
da Republica (SPM-PR):

“Um dos nossos grandes desafios é garantir atendimento e informacao
as mulheres do campo e da floresta, que tém dificuldade de acesso aos
servicos [da rede de enfrentamento & violéncia, como delegacias
especializadas e centros de referéncia], geralmente localizados nos
centros urbanos”, enfatizou, ao participar na quarta-feira (28/11/2012) da
22 Cupula da Parceria Global pelo Fim da Violéncia Doméstica, em
Brasilia (BRASIL, 2012, p. 01).

O Ministério Publico Federal e o Ministério Publico do Estado de Goias tem se
empenhado na divulgacao dos direitos da mulher previstos na Lei Maria da Penha, tendo
elaborado cartilhas, realizado palestras e distribuido folders para o conhecimento e
entendimento da Lei n° 11.340/2006 por parte da sociedade.

Acerca do tema capacitacao dos profissionais que prestam atendimento as
mulheres em situacao de violéncia, a Ministra Eleonora Menicucci, da Secretaria de
Politica para as Mulheres, em entrevista, mencionou: “Precisamos, no enfrentamento a
violéncia, do treinamento de todos os profissionais da area de saude e da seguranca
publica para atender as mulheres” (BRASIL, 2013, p. 01).

Observe-se que a Lei Maria da Penha prevé em seu art. 8°, VII, a capacitacao
permanente das Policias Civil e Militar, da Guarda Municipal, do Corpo de Bombeiros

quanto as questdes de género e de raga ou etnia.

2.3.1 Politicas Publicas Repressivas ou Indutivas

O governo federal tem demonstrado grande interesse na implantagdo de
mecanismos de coibigdo da violéncia contra a mulher. E uma maneira de induzir os
municipios a aderirem a implantagdo de politicas publicas para o enfrentamento da
violéncia doméstica e familiar contra a mulher é o nido repasse do Fundo de Participacao
dos Municipios (FPM). Essa alternativa foi declarada pela Ministra Eleonora Menicucci,

da Secretaria de Politica para as Mulheres em 15/01/2013:

Seria uma irresponsabilidade dar uma data, mas quero que, no término
da gestdo da presidenta Dilma, a Lei Maria da Penha esteja implantada
em todos os municipios desse pais. E, para isso, ndo estamos medindo
esforcos: estamos fazendo as repactuagdes dos pactos de
enfrentamento que agora tem diretrizes nacionais e com cobrancas, ou
seja, se ndo implementou, ndo recebe o recurso (BRASIL, 2013, p. 01).
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Outro exemplo de preocupagédo do legislador quanto a prestagcdo de um
servigo de qualidade a mulher em situagédo de violéncia é o Projeto de Lei (PLS 14/2010)
que altera a Lei 11.340/2006 e prevé a prisdo de seis meses a dois anos ao policial que
se omite em caso de violéncia contra a mulher, se a omiss&o culminar em morte ou lesao
corporal da vitima. O texto ja foi aprovado dia 10/04/2013 pela Comissao de Constituigao
e Justica (CCJ) do Senado.

Importante ressaltar que a responsabilidade pelo amparo a mulher em
situacdo de violéncia n&o se restringe ao Estado, mas a toda sociedade e,
principalmente, ao autor das agressdes. Para tanto tramita na Camara dos Deputados o
Projeto de Lei 4381/2012, de autoria do deputado Amauri Teixeira (PT-BA), o qual prevé
a obrigagao do agressor de indenizar a Previdéncia Social por todos os beneficios pagos
a mulher agredida, como auxilio-doenga, aposentadoria por invalidez e pensao por morte,

quando concedidos em decorréncia de atos de violéncia doméstica e familiar.

2.4 Composicao da rede de atendimento

De acordo com o Plano Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra a
Mulher (2011), fazem parte da rede de atendimento a mulher em situagdo de violéncia,
no ambito governamental:

a) Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher;
b) Nucleos de Atendimento a Mulher;
c
d
e) Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher (DEAMSs);

)
) Casas-Abrigo;

) Casas de Acolhimento Provisério;

)

f) Ndcleos ou Postos de Atendimento a Mulher;
g) Delegacias Comuns;

h) Policia Civil;

i) Policia Militar;

j) Instituto Médico Legal;

k) Defensorias da Mulher;

[) Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar;
m)Central de Atendimento a Mulher — Ligue 180;
n) Ouvidorias;

0) Ouvidoria da Mulher da Secretaria de Politicas para as Mulheres;
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p) Servicos de Saude voltados para o atendimento dos casos de violéncia
sexual e doméstica;
q) Posto de Atendimento Humanizado nos Aeroportos;

r) Nucleo da Mulher da Casa do Migrante.

No dia 13/03/2013, a Presidente do Brasil - Dilma Rousseff - anunciou a
criacdo de casas especializadas para atender mulheres em situagdo de violéncia em
todos os Estados e no Distrito Federal (DF). Essas casas de apoio serdo denominadas
“Casa da Mulher Brasileira”, que contera em sua estrutura: delegacias especializadas de
atendimento a mulher, juizados e varas, defensorias, promotorias, equipe
multiprofissional, como psicologas, assistentes sociais, socidlogas e educadoras.
Somada a esta estrutura estara também uma equipe de orientagdo para o emprego e
renda, uma brinquedoteca para as criangas enquanto suas maes ou responsaveis estao
sendo atendidas e um espago de convivéncia ou alojamento provisorio para abrigar
temporariamente as mulheres que ndo tém para onde ir, até que a situagcao dessas
mulheres seja resolvida. A idéia € reunir num mesmo espago, todos os servigos de apoio.

Vale destacar que a rede de atendimento também €& formada por
Organizagdes Nao Governamentais (ONGs) que atuam na prote¢cdo de mulheres vitimas
de violéncia. E importante frisar que cada Estado e Municipio possuem a sua rede de
apoio e atendimento e ha alguns programas, projetos e verbas financiados pelo Governo
Federal através da Secretaria de Politicas para as Mulheres da Presidéncia da Republica
(SPM-PR).

Por sua vez, o Estado de Goias assinou, no dia 08 de margo de 2010, acordo
de cooperagdo federativa a fim de celebrar compromisso para execugdo das agodes
constantes no Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres e,
juntamente com a Associagdo Goiana de Municipios, estabeleceu politicas publicas para
fortalecimento da rede de atendimento e a implementacéo da Lei Maria da Penha.

Neste trabalho foram levantadas as instituicbes que compdem a rede de
atendimento no Estado de Goias, sendo verificado que, no &mbito governamental,
existem as seguintes instituicdes:

a) Centros Especializados de Atendimento a mulher, como: Centros de
Referéncia de Atendimento a Mulher; Nucleos de Atendimento & Mulher e Centros
Integrados da Mulher;

b) Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS);

c) Centros de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS);

d) Casas Abrigo;
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e) Casas de Acolhimento Provisorio;

f) Delegacias Especializadas de Atendimento a mulher;

g) Nucleos da Mulher nas Defensorias Publicas;

h) Promotorias Especializadas;

i) Juizados Especiais de Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher;

j) Central de Atendimento a Mulher (Ligue 180);

k) Ouvidorias;

[) Postos de Atendimento Humanizados;

m)Centro de Educagéo e Reabilitagdo do Agressor;

n) Policia Civil;

0) Policia Militar;

p)
)

q) Servigos de Saude voltados para o atendimento de casos de violéncia

Instituto Médico-Legal

sexual.

Uma importante Organizagdo Nao Governamental que atua na protegdo da
mulher em situagéo de violéncia &€ Centro de Valorizagdo da Mulher (CEVAM), que possui
diversos programas e projetos voltados para proteger e amparar mulheres vitimas de
violéncia doméstica e familiar.

Nos topicos abaixo serdo relacionados os principais 6rgdos que atuam na
rede de atendimento a mulher vitima de violéncia doméstica e familiar no Estado de
Goias, por area de atuacao, discriminando as atribuicdes de cada um deles em relagao

ao atendimento da mulher em situagao de violéncia.

2.4.1 Sistema de Segurancga Publica

Varios sdo os 6rgdos que compdem o Sistema de Seguranga Publica. No
ambito federal, existe a Policia Federal, a Policia Rodoviaria Federal e a Policia
Ferroviaria Federal; no ambito estadual, a Policia Militar, a Policia Civil e o Corpo de
Bombeiro Militar. Também esta inclusa nos 6rgdos que compdem o Sistema de
Seguranga Publica no Estado de Goias a Policia Cientifica.

Contudo, sera abordada apenas a atuacao da Policia Militar, da Policia Civil e
do Instituto Médico-Legal (Policia Cientifica), no que tange ao atendimento as mulheres
vitimas de violéncia doméstica e/ou familiar, pois os mesmos devem estar sincronizados

no atendimento de violéncia doméstica e familiar contra as mulheres.
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2.4.1.1 Policia Militar

O art. 144, § 5°, da Constituicdo Federal de 1988, conferiu a Policia Militar a
fungcdo de policia administrativa, competindo-lhe a responsabilidade pelo policiamento
ostensivo e preventivo e a manutengao da ordem publica. Na preservacado da ordem
publica estéa incluida a idéia de manutenc¢ao do estado antidelitual, qual seja, a atuagéo
nao apenas repressiva para reestabelecer a ordem, mas também preventiva para evitar o
cometimento de delitos.

Em relagcdo as ocorréncias que envolvem a violéncia doméstica e familiar
contra a mulher, a atuagédo da Policia Militar é predominantemente repressiva, tendo em
vista que em grande parte dos casos ela é a primeira instituicdo a ser acionada. Contudo,
assim como nos demais delitos, a solugéo para a causa do problema n&o é a seguranga
publica e sim politicas sociais e culturais para o desenvolvimento social e humano. Por
isso a importancia de se estabelecer encaminhamento correto da mulher em situagéo de
violéncia.

A atuacdo da Policia Militar € imprescindivel na rota critica da mulher em
situagdo de violéncia, a fim de dar a resposta correta e necessaria a vitima, dai a
importancia da capacitagao e do conhecimento do policial militar que atende a ocorréncia
de violéncia doméstica e familiar, com vistas a quebra do ciclo da violéncia.

A Policia Militar, por sua miss&do constitucional, pode e deve atuar também de
forma preventiva, cujas sugestdes de agbes serdo estabelecidas no proximo capitulo
deste trabalho.

Caso a mulher vitima da violéncia doméstica e familiar seja policial militar, a
mesma tem amparo da Comisséo Interna de Direitos Humanos da PMGO (CIDH). A
finalidade desta Comisséao esta tipificada no art. 2°, da Portaria n® 50/2008- PM/1, de 22
de dezembro de 2008, a saber:

Art. 2° A Comissao Interna de Direitos Humanos da PMGO — CIDH tem
por finalidade a defesa dos direitos humanos e da cidadania do Policial
Militar, bem como assessorar o Comando da Corporacgao a fim de que as
acgoes policiais militares sejam embasadas nos principios dos Direitos
Humanos, cabendo-lhe:

| — acompanhar as questdes relativas aos direitos humanos no ambito
interno da Policia Militar;

Il — receber, avaliar e relatar ao Comandante-Geral as denuncias e
representacdes que lhe sejam dirigidas;

Il — estudar e propor solu¢cdes de ordem geral para os problemas
referentes aos direitos fundamentais da pessoa humana inerente ao
policial militar goiano;
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IV — avaliar a doutrina e os procedimentos operacionais da Corporagéao
no que concerne aos principios de direitos humanos.

§ 1° Constituem direitos humanos sob a protecdo do CIDH os direitos e
garantias fundamentais, individuais, coletivos e sociais dos policiais
militares, previstos na Constituicdo Federal, e os constantes de atos
internacionais que a Republica Federativa do Brasil se obrigou a
observar, ou deles decorrentes.

§ 2° A atuagéo do CIDH independe de manifestacéo dos titulares dos
direitos presumivelmente violados (GOIAS, 2008, p. 02).

Segundo a Ten Cel QOPM Lys Andrea Insuela Garcia Resende, em sua
gestdo costumava atender os policiais militares que se sentiam prejudicados por seus
superiores hierarquicos, acompanhava os policias militares feridos em servico e os que
estavam sendo autuados em flagrante delito quando era acionada pela Corregedoria da
PMGO. Também fazia visitas ao Presidio Militar, sendo que as visitas que mais se
destacaram foram as feitas ao Presidio Federal em Campo Grande no Estado do Mato
Grosso.

A referida Oficial ainda comentou sobre o presente trabalho:

Sobre o seu trabalho, até o momento ndo atendi a nenhum caso, mas é
muito interessante. E claro que pode ocorrer e a padronizacdo de acdes
€ importantissima. Entendo que,inclusive, ndo atendi por falta de
informacao da tropa - tanto para aquele que esta de folga e se vé nessa
situacao, quanto para aquele que atende ocorréncia dessa natureza [...]
(RESENDE, 2013, p. 01)

Contudo, devido a violéncia doméstica ser violéncia de género e, portanto,
uma violagéo aos direitos humanos, é pertinente e importante que a CIDH também seja
acionada para fazer o acompanhamento das ocorréncias onde ha o envolvimento de

militares da Corporacéo.

2.4.1.2 Policia Civil

No § 4°, do art. 144, a Constituicao Federal brasileira incumbe as Policias
Civis dos Estados as fungbes de policia judiciaria e a apuragdo das infragbes penais,
exceto as militares e as de competéncia da Unido. Assim, o registro do Boletim de
Ocorréncia, bem como todo o desenvolver dos procedimentos de policia judiciaria
relativos aos crimes cometidos com violéncia doméstica e familiar, cabe a Policia Civil.

Na Lei Maria da Penha estdo previstas varias inovagbes em relagdo ao

atendimento da mulher em situagdo de violéncia, reservando o legislador capitulo
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especifico para o atendimento pela autoridade policial (Capitulo Ill). Dentre essas

inovacoes destacam-se as previstas no art. 11 da Lei n° 11.340/2006:

Art. 11. No atendimento a mulher em situacdo de violéncia doméstica e
familiar, a autoridade policial devera, entre outras providéncias:

| - garantir protecdo policial, quando necessario, comunicando de
imediato ao Ministério Publico e ao Poder Judiciario;

Il - encaminhar a ofendida ao hospital ou posto de saude e ao Instituto
Médico Legal;

Il - fornecer transporte para a ofendida e seus dependentes para abrigo
ou local seguro, quando houver risco de vida;

IV - se necessario, acompanhar a ofendida para assegurar a retirada de
seus pertences do local da ocorréncia ou do domicilio familiar;

V - informar a ofendida os direitos a ela conferidos nesta Lei e os
servigos disponiveis (BRASIL, 2006, p. 03).

Percebe-se que houve a preocupacdo em garantir a seguranga da mulher
vitima de violéncia, impondo-se responsabilidade de prote¢cado ao policial, que pode ser
tanto o policial civil quanto o militar.

O atendimento a mulher vitima de violéncia doméstica sera realizado,
preferencialmente, em Delegacias Especializadas de Atendimento as Mulheres (DEAMs)
(art. 35, 1ll, da Lei n° 11.340/2006). As DEAMs tém competéncia concorrente com as
demais delegacias de policia civil, entretanto, possuem atribuicées especificas em razao
da matéria e da finalidade para a qual foram estabelecidas, qual seja, o atendimento as
mulheres vitimas de violéncia. Em nao havendo delegacia especializada na circunscri¢ao,
o atendimento sera realizado em uma delegacia ndo especializada, que devera
encaminhar a mulher as instituigdes da rede de atendimento necessarias ao caso.

A Secretaria de Estado de Politicas para Mulheres e Promogao da Igualdade
Racial (SEMIRA) desenvolve agbes de fomento a manutengdo e criagdo de novas
Delegacias Especializadas de Atendimento as Mulheres (DEAMs), focando igualmente na
capacitagao dos policiais civis para o atendimento nas DEAMSs.

O Governo do Estado de Goias implantou vinte e trés Delegacias
Especializadas de Atendimento as Mulheres (DEAM), a saber: Aguas Lindas, Anapolis,
Aparecida de Goidnia, Caldas Novas, Cataldo, Cavalcante, Formosa, Goianésia,
ltumbiara, Jatai, Luziania, Mineiros, Novo Gama, Planaltina, Porangatu, Rio Verde, Santo
Anténio do Descoberto, Senador Canedo, Trindade, Uruacu, Valparaiso e duas

Delegacias em Goiania.
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No dia 23/04/2013, foi apresentado em plenario da Assembleia Legislativa do
Estado de Goias o Projeto de Lei n° 1473, que pretende criar mais quinze DEAMs. O
projeto ja foi encaminhado a Comissdo de Constituigdo, Justica e Redagado, para a
relatoria. Os municipios que serdo contemplados com as DEAMs serdo: a terceira em
Goiania, segunda em Senador Canedo, segunda em Trindade, primeira em Goias,
segunda em Aguas Lindas, segunda em Novo Gama, segunda em Santo Anténio do
Descoberto, segunda em Valparaiso, segunda em Caldas Novas, segunda em Uruagu,
segunda em Planaltina, segunda em Formosa, segunda em Porangatu, segunda em
Mineiros e segunda em Goianésia. A proposta foi elaborada pela Secretaria de Estado da
Seguranga Publica e encaminhada pelo Secretario Joaquim Mesquita, devido aos
alarmantes dados estatisticos de violéncia contra as mulheres.

Caso a vitima seja crianga/adolescente ou idosa o encaminhamento
especializado ¢ definido pela idade, ou seja, se houver Delegacia de Policia
especializada no atendimento a crianga e adolescente ou ao idoso, conforme a situacgao,
estas terdo preferéncia em relagdo as DEAMs.

Em Municipios de porte menor, podem existir Nucleos Especializados de
Atendimento as Mulheres (NEAMs), os quais se localizam proximos ou mesmo anexos as
Delegacias de Policia Civil ndo especializadas no atendimento a mulher vitima de
violéncia. Os NEAMs sado destinados a prestar acolhimento, apoio psicossocial e
orientagao juridica as mulheres em situacdo de violéncia. No Estado de Goias existem
NEAMs em cinco Municipios: Anicuns, Cachoeira Alta, ltapuranga, Minagu e S&o Luiz

dos Montes Belos.

2.4.1.3 Instituto Médico Legal

O Instituto Médico Legal (IML) do Estado de Goias faz parte da Policia
Cientifica e desempenha papel importante no atendimento a mulher em situacao de
violéncia, atuando principalmente nos casos de violéncia fisica e sexual. Sua fungéo é
decisiva para a punicdo do agressor, ja que realizam a coleta de provas, se houver
vestigio de crime, que serdo utilizadas no processo judicial, subsidiando a condenagéo do
agressor.

O encaminhamento da mulher em situagdo de violéncia doméstica deve ser
realizado o mais rapido possivel, apos o registro da ocorréncia, para a constatagado do
delito, a fim de que ndo se percam os vestigios do crime cometido e se garanta a punigcao

do agressor.



45

2.4.2 Saude

A Politica Nacional de Atencdo Integral a Saude da Mulher (PNAISM),
lancada em 2004, visa promover a melhoria das condi¢des de vida e saude das mulheres
por meio da garantia de direitos e da ampliagdo do acesso aos meios e servigos de
promogao, prevencao, assisténcia e recuperacdo da saude, consolidando, entao,
avangos nos programas governamentais de saude da mulher, passando a incluir e
priorizar aspectos relevantes da saude feminina antes ignorados, como a assisténcia a
mulher vitima de violéncia doméstica e sexual e os direitos sexuais e reprodutivos da
mulher.

Em consonancia com o mencionado anteriormente, os servicos de saude
publicos e privados que atendem mulher vitima de violéncia em todo territério brasileiro
sdo obrigados a notificar os casos de violéncia atendidos, em conformidade com a Lei n°
10.778, de 24 de novembro de 2003, e com o Instrutivo de notificagdo de violéncia
doméstica, sexual e outras violéncias do Ministério da Saude (2011), estes devem
constar no registro de atendimento da vitima de violéncia os encaminhamentos feitos ou
orientados.

De acordo com dados do Sistema de Informagdo de Agravos de Notificagdo
(SINAN) do Ministério da Saude, foram registrados no pais 107.572 atendimentos
relativos a Violéncia Doméstica, Sexual e/ou outras Violéncias, dos quais 70.285 (65,4%)
mulheres e 37.213 (34,6%) homens (74 nao tem indicagdo de sexo da vitima).
Praticamente dois em cada trés atendimentos nessa area foram mulheres, o que resulta
um claro indicativo dos niveis de violéncia hoje existentes contra as mulheres.

No &mbito do publico interno, a PM do Estado da Bahia possui um Centro de
Referéncia para o atendimento psicossocial as policiais militares e as esposas de
policiais militares vitimas de violéncia doméstica. E o “Centro de Referéncia Maria Felipa”
que, além do atendimento, faz o encaminhamento para a rede de apoio. Em quatro anos
de funcionamento ja atenderam mais 50 casos (FERREIRA, 2011).

Em relacdo a mulher policial militar em situacdo de violéncia, ndo existe
programa de saude especifico na Policia Militar do Estado de Goias (PMGO) para o
tratamento de vitima e/ou agressor militar. O ideal seria que vitima e/ou autor, quando
fossem militares, depois do 1° atendimento emergencial e procedimentos legais cabiveis,
fossem encaminhados para tratamento terapéutico no Hospital do Policial Militar (HPM),
com o intuito de resguardar a saude e o equilibrio do lar deste profissional, que, por
consequéncia, influenciara no seu comportamento no ambiente de trabalho e na

prestacao de servico a sociedade.
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Segundo a CAP PMTO Leticia de Sousa Moreira, psicologa e estagiaria do
HPMGO, doutoranda em Processos de Desenvolvimento Humano e Saude e especialista
em Terapia de Casal e Familiar: “quando acontece de chegar uma vitima desse tipo de
violéncia é atendida pelo servigo social, como atendimento normal ou padréo”
(MOREIRA, 2013).

2.4.3 Sistema de Justica

O Sistema de Justiga brasileiro € composto pelo Poder Judiciario, pelo
Ministério Publico e pelas instituicbes incumbidas constitucionalmente das fungdes
essenciais a justica, quais sejam: Advocacia Publica, Advocacia e Defensoria Publica.

Todas essas instituicbes tém relevante papel na prevencédo e coibigdo da
violéncia doméstica e familiar, tendo a Lei Maria da Penha estabelecido no art. 8°, inciso
I, a integragdo operacional do Poder Judiciario, do Ministério Publico e da Defensoria
Publica com as areas de seguranga publica, assisténcia social, saiude, educacgéo,
trabalho e habitagcdo, como uma das diretrizes da politica publica que visa coibir a

violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

2.4.3.1 Judiciario

A Lei Maria da Penha foi fruto de uma conquista de anos de lutas de varias
organizagbes ndo governamentais e, em especial, da biofarmacéutica Maria da Penha
Maia Fernandes, que sofreu com a inércia do Poder Judiciario no julgamento de seu
agressor, o qual foi julgado mais de vinte anos apds o atentado contra a vida da
biofarmacéutica.

Diante disso, a Lei n° 11.340/2006 apresentou varios avangos em relacao ao
julgamento do autor da violéncia doméstica e familiar, dentre os quais a criagdo dos
Juizados de Violéncia Domeéstica e Familiar contra a Mulher, que sdo 6rgdos que
compdem a justica ordinaria, e possuem competéncia civel e criminal para o processo, o
julgamento e a execugdo das causas decorrentes da pratica de violéncia doméstica e
familiar contra a mulher.

No Poder Judiciario de Goias, existem dois Juizados de Violéncia Doméstica
Familiar contra a Mulher, ambos com jurisdigdo em Goiania. Nos demais municipios o

processo, o julgamento e a execugdo das causas decorrentes da pratica de violéncia
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domeéstica e familiar contra a mulher sdo de competéncia dos juizes criminais, no que se
refere aos crimes e contravengbes conexas a essa violagdo, e aos juizes das varas
civeis, no que tange ao ressarcimento de possiveis danos morais e patrimoniais.

Outro avango normativo foi a possibilidade do juiz determinar as medidas
protetivas de urgéncia previstas nos artigos 22 (restricbes ao agressor), 23 e 24
(amparam e protegem diretamente a ofendida) da Lei 11.340/2006.

Importante destacar que o juiz podera requisitar, a qualquer momento, auxilio

da forga policial para garantir a efetividade das medidas protetivas de urgéncia, a saber:

Art. 22. Constatada a pratica de violéncia doméstica e familiar contra a
mulher, nos termos desta Lei, o juiz podera aplicar, de imediato, ao
agressor, em conjunto ou separadamente, as seguintes medidas
protetivas de urgéncia, entre outras:

I - suspensdo da posse ou restricdo do porte de armas, com
comunicagéo ao 6rgao competente, nos termos da Lei n° 10.826, de 22
de dezembro de 2003;

Il - afastamento do lar, domicilio ou local de convivéncia com a ofendida;
Il - proibicdo de determinadas condutas, entre as quais:

a) aproximagéo da ofendida, de seus familiares e das testemunhas,
fixando o limite minimo de distancia entre estes e o agressor;

b) contato com a ofendida, seus familiares e testemunhas por qualquer
meio de comunicagao;

c) frequentacdo de determinados lugares a fim de preservar a
integridade fisica e psicoldgica da ofendida;

IV - restricdo ou suspenséao de visitas aos dependentes menores, ouvida
a equipe de atendimento multidisciplinar ou servigo similar;

V - prestacao de alimentos provisionais ou provisorios. (BRASIL, 2006, p.
05).

Art. 23. Podera o juiz, quando necessario, sem prejuizo de outras
medidas:

I - encaminhar a ofendida e seus dependentes a programa oficial ou
comunitério de protegéo ou de atendimento;

Il - determinar a reconducado da ofendida e a de seus dependentes ao
respectivo domicilio, ap6s afastamento do agressor;

Ill - determinar o afastamento da ofendida do lar, sem prejuizo dos
direitos relativos a bens, guarda dos filhos e alimentos;

IV - determinar a separagao de corpos. (BRASIL, 2006, p. 06).

Art. 24. Para a protecao patrimonial dos bens da sociedade conjugal ou
daqueles de propriedade particular da mulher, o juiz podera determinar,
liminarmente, as seguintes medidas, entre outras:

| - restituicho de bens indevidamente subtraidos pelo agressor a
ofendida;

Il - proibicdo temporaria para a celebracdo de atos e contratos de
compra, venda e locacado de propriedade em comum, salvo expressa
autorizacgéo judicial;

Il - suspenséao das procuragdes conferidas pela ofendida ao agressor;
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IV - prestagdo de caucdo provisoria, mediante depdsito judicial, por
perdas e danos materiais decorrentes da pratica de violéncia doméstica
e familiar contra a ofendida (BRASIL, 2006, p. 06).

Em relagao aos crimes praticados com violéncia doméstica e/ou familiar entre
militares, a questao é controversa, ja que em alguns Estados, a exemplo do Tocantins,
entende-se que o crime é militar pela interpretagao literal do disposto no artigo 9°, inciso
I, alinea a, do Cadigo Penal Militar.

No entanto, o Ministério Publico Federal, através da Procuradoria Federal dos

Direitos Humanos entende que:

Apesar das disposi¢des do artigo 124 da Constituicao Federal de 1988 e
do artigo 9°, inciso Il, alineas ‘a” e “b”, do Cdédigo Penal Militar ( crime
militar & aquele praticado por militar contra militar e aquele praticado por
militar em é&rea sujeita a administracdo militar), ha entendimento no
sentido de que a violéncia doméstica entre casal de militares é afeta a
regularidade da instituicdo familiar e nao interfere na misséo de garantir

a regularidade das instituicdes militares (BRASIL, 2013, p. 14).

A Auditoria Militar do Estado de Goias segue o entendimento do Supremo
Tribunal Federal que, quando o crime é cometido por policiais militares fora do exercicio
do servico e com motivacdo completamente alheia a fungdo, ndo ha crime militar, mas

sim crime comum:

CONFLITO DE COMPETENCIA. TENTATIVA DE HOMICIDIO. 1.
CRIME DOLOSO CONTRA A VIDA. AUTOR E VITIMA POLICIAIS
MILITARES. CRIME MILITAR. INEXISTENCIA. 2. CRIME COMETIDO
FORA DE SITUACAO DE ATIVIDADE OU ASSEMELHADO E FORA DE
AREA DE ADMINISTRACAO MILITAR. COMPETENCIA DA JUSTICA
MILITAR. INOCORRENCIA. 3. COMPETENCIA DO JUizO
SUSCITANTE. 1. Ainda que se trate de crime doloso contra a vida
cometido por militar contra outro militar, a competéncia nao é atraida
pela Justica Militar se os fatos ndo se enquadram nas hipoteses do artigo
9° do CPM, que caracterizam o crime militar. 2. Crime cometido fora do
exercicio do servico, sem farda, e com motivagdo completamente alheia
a funcdo, a indicar a ocorréncia de crime comum, e nao militar. 3.
Competente o juizo da 22 Vara do Tribunal do Juri do Foro Regional de
Santana - Comarca de S&o Paulo, o juizo suscitante (BRASIL, Superior
Tribunal de Justiga, CC n°® 91.267, Relatora: Min. Maria Thereza de Assis
Moura, 2008, p. 164).

Assim, no Estado de Goias, em consonancia com o entendimento do STF e
do Ministério Publico Federal, a justica estadual se posiciona no sentido de que, mesmo
se o autor ou vitima da violéncia doméstica forem policiais militares, a competéncia para
0 processamento e julgamento é da Justica Comum, por entender que neste tipo de

crime a motivagao nao tem relagado com a atividade miliciana.
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2.4.3.2 Defensoria Publica

O art. 134 da Constituicdo Federal estabelece que a Defensoria Publica é
instituicdo essencial a fungao jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a orientagéo juridica
e a defesa, em todos os graus, dos necessitados.

E a Lei Maria da Penha assegura no art. 28 o acesso da mulher em situagéo
de violéncia aos servigos de Defensoria Publica ou de Assisténcia Judiciaria Gratuita:

Art. 28. E garantido a toda mulher em situag&o de violéncia doméstica e
familiar o acesso aos servigos de Defensoria Publica ou de Assisténcia
Judiciaria Gratuita, nos termos da lei, em sede policial e judicial,
mediante atendimento especifico e humanizado (BRASIL, 2006, p. 07).

A Defensoria Publica do Estado de Goias conta com um Nucleo
Especializado de Atendimento a Vitimas de Violéncia, que atende aos grupos
vulneraveis, o que inclui a mulher em situagéo de violéncia.

Existem ainda, a OAB-MULHER e os Nucleos de atendimento das faculdades

de Direito, aos quais a vitima pode recorrer.

2.4.3.3 Ministério Publico

A Constituicdo Federal incumbe ao Ministério Publico a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis. E a
Lei Maria da Penha destina a esta instituicdo fungcbes primordiais para o alcance dos
objetivos desta lei.

De acordo com o art. 25 da Lei n° 11.340/2006 o Ministério Publico intervira
nas causas civeis e criminais decorrentes da violéncia doméstica e familiar contra a
mulher, e no art. 26 elenca as atribuicbes deste em relagdo aos casos de violéncia

doméstica e familiar (rol ndo taxativo):

Art. 26. Caberd ao Ministério Publico, sem prejuizo de outras
atribuigbes, nos casos de violéncia doméstica e familiar contra a mulher,
quando necessario:

| - requisitar forga policial e servigos publicos de saude, de educagéo, de
assisténcia social e de seguranga, entre outros;

Il - fiscalizar os estabelecimentos publicos e particulares de atendimento
a mulher em situagdo de violéncia doméstica e familiar, e adotar, de
imediato, as medidas administrativas ou judiciais cabiveis no tocante a
quaisquer irregularidades constatadas;
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Ill - cadastrar os casos de violéncia doméstica e familiar contra a mulher
(BRASIL, 2006, p. 07).

Observe-se que cabe também ao Ministério Publico a requisicdo de forga
policial, no cumprimento de suas atribui¢des em relagdo a mulher em situacdo de
violéncia.

A atuacdo do Ministério Publico quanto a violéncia doméstica e familiar se
divide em trés principais atribui¢des: a) funcional — em regra para atuar como fiscal da lei
(custus legis), nas causas civeis e criminais em que haja violéncia doméstica e familiar, e
extraordinariamente pode atuar, como parte, em prol da mulher ofendida; b)
administrativa — inspecionando os estabelecimentos publicos e particulares de
atendimento a mulher em situagdo de violéncia doméstica e familiar; e c) institucional —
integragdo com as demais entidades envolvidas na aplicagao da Lei Maria da Penha.

Em Goias existem trés Promotorias Especializadas em Violéncia Doméstica e
Familiar contra a Mulher, a saber:

- 632 Promotoria de Justica de Defesa dos Direitos da Mulher/Nucleo de
Género em Goiania;

- 72 Promotoria de Justiga/ Nucleo de Género em Aparecida de Goiania;

- 62 Promotoria de Justica de Defesa dos Direitos da Mulher/Nucleo de
Género em Luziania.

Nos demais municipios, a promotoria de defesa da mulher é exercida
concomitantemente com outras fungdes atribuidas aos Promotores de Justica. Ou seja, a
atividade nao é exclusiva aos crimes praticados com violéncia doméstica e familiar,
ensejando, portanto, uma necessidade de maior aten¢do por parte dos promotores de
justica responsaveis pela fungao especializada.

O Ministério Publico Federal, através da Procuradoria Federal dos Direitos
Humanos, informa as agdes concretas que o Ministério Publico tem utilizado para
resguardar efetivamente a integridade fisica das mulheres, e ressalta que “o Ministério
Publico se utiliza de medidas protetivas, tais como pleitear ao juiz as medidas de
urgéncia para ofendida, seus familiares e seu patriménio.” (BRASIL, 2013, p.34).

No Estado de Goias, o Ministério Publico estadual tem atuado ndo apenas de
forma reativa, mas também de maneira preventiva nos casos de violéncia doméstica e
familiar. Nesse diapasao, foi elaborada, pela Comissao Permanente de Promotores da
Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, uma cartilha intitulada “O Enfrentamento
a Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher: Uma Construgdo Coletiva”. Esta
cartilha traz informagdes muito importantes sobre o tema ora estudado, auxiliando o

entendimento do problema social ocasionado por esse tipo de violéncia.
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2.4.4 Assisténcia Social

Atualmente existe no Estado de Goias a Secretaria de Estado de Politicas
para Mulheres e Promogao da Igualdade Racial (SEMIRA), sediada em Goiania, que
coordena varios projetos, programas e organizagdes voltadas para a prestacdo de
assisténcia social a mulher em situacao de violéncia doméstica. Esta secretaria trabalha
em parceria com entes n&do especializados no atendimento a mulher e com organizagbes
ndo governamentais, como o Centro de Valorizagdo da Mulher (CEVAM).

Nos topicos a seguir serdo elencadas as principais organizagdes e
instituicdes que atuam na assisténcia social @ mulher em situacao de violéncia doméstica

e familiar no Estado de Goias.

2.4.4.1 SEMIRA

Criada em 1° de junho de 2007, pela Lei n° 1.6042, a Secretaria de Estado de
Politicas para Mulheres e Promogao da Igualdade Racial (SEMIRA) é responsavel pela
formulacdo, coordenacdo e articulagdo de politicas para mulheres, bem como a
elaboragéo e implementagdo de campanhas educativas e anti-discriminatérias.

Sao coordenadas pela SEMIRA:

a. Superintendéncia Executiva — SUPEX

Responsavel por articular a formulagdo das politicas, projetos e programas,
inclusive os de capacitagdo executados pela SEMIRA, e ainda, a oferta de cursos para as
vitimas de violéncia.

b. Superintendéncia de Politicas para as Mulheres — SUPEM

Responsavel por fomentar agdes positivas para ampliar o acesso a justica e
a assisténcia psicossocial das mulheres com risco de morte ou vitimas de todas as
formas de violéncia, bem como para contribuir para a reducdo da violéncia contra a
mulher e promover a inclusao social das mulheres, especialmente das vitimas.

b.1. Centro de Referéncia Estadual da Igualdade Racial — CREI

E um espaco de acolhimento, capacitacdo, inclusdo e orientacdo nas areas
juridica, psicolégica e de servigo social ndo s6 para as vitimas de violéncia doméstica,
mas também sexual, homofébica e racista, estendendo, assim, seu atendimento aos
grupos vulneraveis. O CREI é estruturado com uma biblioteca tematica, laboratério de
informatica, auditério para a realizagao de oficinas e aulas e espaco cultural voltados para
conscientizagao da sociedade em relagéo a igualdade racial e sexual.
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b.2. Nuacleos Especializados de Atendimento a Vitima de Violéncia da
Defensoria Publica

Se localizam dentro dos CREls e atendem as vitimas que recebem até trés
salarios minimos. Existem estes nucleos em nove municipios goianos, a saber: Anapolis,
Cidade Ocidental, Goiania, Goias, laciara, ltumbiara, Morrinhos, Santa Helena e Uruagu.

b.3 Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher - CREAM

E organizagdo que presta acolhida, acompanhamento psicoldgico e social, e
orientagdo juridica as mulheres em situagdo de violéncia, com vistas a ruptura da
situagdo de violéncia e a construgdo da cidadania das mulheres, pelo atendimento
intersetorial e interdisciplinar.

b.4 Nucleo de Atendimento a Mulher em situacdo de Violéncia — NEAM

Tem a mesma fungdo do CREAM, porém funciona com estrutura fisica mais
reduzida e normalmente anexo as Delegacias Comuns e em municipios de menor porte
onde nao existem DEAMs e/ou CREAM.

No Estado de Goias, segundo informagbées da SEMIRA, em suas Normas
Técnicas (GOIAS, 2012, p.15), a Rede de Enfrentamento & Violéncia contra a Mulher
conta com 05 (cinco) modalidades de servigos especializados de atendimento a mulher:
a) Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher — DEAMSs; b) Centros de
Referéncia de Atendimento a Mulher em Situagdo de Violéncia — CREAMSs; c) Nucleos
Especializados de Atendimento a Mulher em Situagdo de Violéncia — NEAMs; d) Casas
Abrigo; e) Casas de Passagem. Estando estes organismos distribuidos em todo o
Estado.

E importante que os comandantes de unidades policiais militares saibam
quais sdo os servicos especializados da rede de atendimento as mulheres vitimas de
violéncia doméstica e familiar do Estado de Goias que existem em sua circunscri¢ao,
para poder orientar a tropa na otimizag¢ao do servigo policial militar quanto a prestacéo de
informacdes e orientacbes as referidas vitimas no atendimento de ocorréncia policial
militar.

Para tanto, apresentaremos a tabela a seguir que demonstra a distribuigdo
dos servigos especializados estaduais de atendimento a mulher em situagéo de violéncia,
a fim de subsidiar o levantamento de dados sobre a rede de atendimento.

Ressalta-se que, ainda, devem ser levantados os servigos, projetos e
programas federais e municipais, bem como das organizagbes ndo governamentais, e
dos demais servigos que, apesar de nao especializados, prestem apoio as referidas

vitimas.



53

Tabela 5. Distribuigdo de servigos especializados de atendimento a mulher. Goias. 2012.

Ne Municipio DEAM | CREAM | NEAM A%arf;o Pg:::g‘i;
01 Aguas Lindas 01 i i
02 Anapolis 01 01

03 Anicuns 01

04 Aparecida de Goiania 01

05 Cachoeira Alta 01

06 Caldas Novas 01

07 Cataléo 01

08 Cavalcante 01

09 Ceres 01

10 Cidade Ocidental 01

11 Formosa 01

12 Goianésia 01

13 Goiéania 02 01 01 01
14 Goias 01

15 laciara 01

16 Ipora

17 Itapuranga 01

18 ltumbiara 01 01

19 Jatai 01

20 Luziania 01

21 Minagu 01

22 Mineiros 01

23 Morrinhos 01

24 Novo Gama 01

25 Planaltina 01

26 Porangatu 01

27 Rio Verde 01

28 Santa Helena 01

29 | Santo Anténio do Descoberto 01

30 Sé&o Luis de Montes Belos 01

31 Senador Canedo 01

32 Trindade 01

33 Uruacgu 01 01

34 Valparaiso 01

Fonte: SEMIRA
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2.44.2 Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e Centros de
Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS)

Sao unidades publicas, estaduais ou municipais, de assisténcia social de
ordem municipal, vinculadas as Secretarias Estaduais ou Municipais de Assisténcia
Social; tém como missdo auxiliar os grupos vulneraveis e os menos favorecidos
economicamente na melhoria de qualidade de vida e respeito a dignidade da pessoa
humana.

As Normas Técnicas de Padronizacdo e Funcionamento/SEMIRA conceituam
CRAS e CREAS:

[...] os Centros de Referéncia da Assisténcia Social sdo unidades
publicas estatais responsaveis pela organizacédo e oferta de servigos de
protecao social basica do Sistema Unico de Assisténcia Social, enquanto
o PAIF (Servico de Protegdo e Atendimento Integral a Familia) constitui o
principal servico desenvolvido nos CRAS e consiste no trabalho social
com familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a
funcao protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus vinculos,
promover acesso € usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua
qualidade de vida (GOIAS, 2012, p.38).

[...] os Centros de Referéncia Especializado em Assisténcia Social, por
outro lado, deve ser ofertado o PAEFlI — Servico de Protecdo e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos, responsavel pelo
apoio, orientacdo e acompanhamento a familias com um ou mais de
seus membros em situagdo de ameaca ou violagdo de direitos. Nos
CREAS deve ser ofertado o atendimento especializado e realizados os
encaminhamentos para a rede de servicos locais. Importante enfatizar a
necessidade do acompanhamento e do monitoramento dos casos
encaminhados. E preciso mencionar que os CREAS podem ter
abrangéncia municipal ou regional (localizado em um municipio sede,
disponibilizando atendimento para municipios circunvizinhos vinculados)
(GOIAS, 2012, p.38).

A semelhanga entre os CRAS e os CREAS é a prestagdo de servigos as
familias, e sua diferenga é que o segundo é especializado no atendimento a familias que

possuem um ou mais membros em situagdo de ameaca ou violagao de direitos.

2.4.4.3 Casas Abrigo e Casas de Passagem

Segundo as Normas Técnicas de Padronizagdo e Funcionamento: Servigos

Especializados de Atendimento a Mulher, elaborado pela SEMIRA, as Casas Abrigo s&o:

[...] locais seguros que oferecem abrigo protegido e atendimento integral
a mulheres em situacao violéncia doméstica sob risco de morte iminente.
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Constitui um servico temporario e em geral de carater sigiloso, no qual
as usuarias poderédo permanecer por periodo determinado (minimo trés
meses), durante o qual deverdo reunir condigbes necessarias para
retomar o curso de suas vidas (GOIAS, 2012, p. 30).

Apesar de possuirem fungbes bem semelhantes, as Casas Abrigo se diferem

das Casas de Passagem, que de acordo com o documento anteriormente citado:

[...] servigos de abrigamento temporario de curta duragéo (até 15 dias),
ndo-sigilosos, para mulheres em situacado de violéncia, acompanhadas
ou nao de seus filhos, que ndo correm risco iminente de morte. Vale
destacar que as Casas de Passagem nao se restringem ao atendimento
de mulheres em situagcdo de violéncia doméstica e familiar, devendo
acolher também mulheres que sofrem outros tipos de violéncia, em
especial vitimas do trafico de mulheres. O abrigamento provisério deve
garantir a integridade fisica e emocional das mulheres, bem como
realizar diagndstico da situagdo da mulher para encaminhamentos
necessarios (GOIAS, 2012, p. 30).

Segundo o Projeto da Casa Abrigo enviada para este trabalho cientifico pela
SEMIRA, os municipios que serao beneficiados até 16/12/2013 com Casas Abrigo séo:

Aparecida de Goiania, ltumbiara, Jatai, Luziania e Uruagu.

2.3.4.4 CEVAM

O Centro de Valorizagdao da Mulher (CEVAM) é uma Organizagdo N&o
Governamental (ONG) que, em parceria com outros 6rgaos, visa melhorar a qualidade de
vida das pessoas que chegam a instituicdo. Esta organizagao abriga aproximadamente
oitenta mulheres, incluindo adolescentes e criancas.

Quando de sua fundagdo essa ONG visava unicamente a protecdo e o
amparo a mulher vitima de violéncia doméstica, mas atualmente também possui agdes
voltadas para a recuperagdo de criangcas e adolescentes agredidos, abusados ou
abandonados.

Eis alguns Programas e Projetos desenvolvidos e oferecidos pelo CEVAM,
conforme exposto em site institucional:

a) Programa Casa Abrigo Nove Luas-prestagédo de atendimento a mulheres,
criancas e adolescentes em situagdo de violéncia, assegurando abrigo e apoio
psicossocial, juridico e pedagdgico.

b) Programa de Direitos Humanos e Cidadania — fornece orientagéo, apoio e
encaminhamentos, feito na sede do CEVAM, por telefone, e-mail, dentre outros,

incluindo: distribuicdo de materiais informativos, educativos, pesquisa e acolhida a
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voluntarios, bolsistas (Bolsa Universitaria/OVG), estagiarios e pessoas que pagam penas
alternativas determinadas pela justica.

c) Programa Renascer — visa transmitir as mulheres vitimas de violéncia que
registrarem TCO’s (Termo Circunstanciado de Ocorréncias) nas Delegacias de Policia de
Defesa da Mulher de Goiania, informacdes basicas relacionadas a pratica do sexo mais
seguro e prevengdo da DST/AIDS e garantir uma atengdo maior as que participarem do
Programa Casa Abrigo Nove Luas (atendimento a mulheres, criangas e adolescentes em
situagao de violéncia e risco de vida).

d) CEVAM ltinerante — presta apoio a mulheres que ndo sabem dos seus
direitos, a fim de que possam superar as situagdes de crise e caréncia em que se
encontram, através de palestras e distribuicdo de cartilhas, folders, jornal como forma
educativa e preventiva contra a Violéncia Doméstica.

e) Projeto Cooperativa — oferece oficinas de mobiles, costura, velas,
sabonetes, biscuit e decoupagem.

f) Projeto Parceria — visa estabelecer parcerias formalizadas ou ndo com
entidades, pessoas juridicas, fisicas (voluntarias) a fim de garantir a manutengéo e a

execugao dos programas e projetos de nossa entidade.

2.4.5 Orgaos de Informagao e Orientagdo

2.4.5.1 Ouvidorias

Sao canais qualificados e diretos de comunicagdo entre a instituicdo e o
cidaddo, que agem articuladamente entre si em todo o territério nacional, quando
necessario, encaminhando os casos recebidos aos 6rgaos competentes em nivel federal,

estadual ou distrital e municipal.

2.4.5.2 Central de Atendimento a Mulher — Ligue 180

Responsavel pelo recebimento e encaminhamento de denuncias das vitimas
e de terceiros. E disponibilizado pela Secretaria de Politicas para as Mulheres da

Presidéncia da Republica e funciona 24 horas por dia ao longo de todo o ano.
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3 PADRONIZAGAO DO ATENDIMENTO POLICIAL MILITAR AS MULHERES VITIMAS
DE VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR

3.1 Importancia

A violéncia doméstica e familiar contra a mulher ndo é apenas uma agressao
pessoal, mas sim um problema social que desequilibra o seio familiar, que é a célula
mater da sociedade. A cultura desse tipo de violéncia desestrutura os lares, propiciando a
reprodugdo da violéncia pelos filhos que constantemente presenciam as agressoes.

Em um contexto de iniUmeros casos de desrespeito aos direitos humanos da
mulher, surgiu a Lei n°® 11.340, de 07 de agosto de 2006 (Lei Maria da Penha), que € um
marco na luta histérica dos direitos humanos da mulher. Essa norma trouxe varias
inovacdes na prevengdo, coibicdo, protecéo e atendimento da mulher vitima de violéncia
doméstica e familiar, no intuito de formar uma rede que fornegca a mulher vitima dessa
violéncia plenas condi¢des de exercicio de seus direitos.

Com o intuito de garantir um atendimento de qualidade a mulher em situagéo
de violéncia, o art. 8°, inciso VII, da Lei Maria da Penha, prevé a capacitacdo do policial
militar para o referido atendimento, sendo que esta atuagdo vem ao encontro do Projeto
de Lei (PLS 14/2010) que altera a Lei 11.340/2006 e prevé a prisao de seis meses a dois
anos ao policial que se omite em caso de violéncia contra a mulher, se essa omissao
terminar em morte ou lesédo corporal da vitima. O texto ja foi aprovado no dia 10/04/2013
pela Comissdo de Constituicdo e Justica (CCJ) do Senado e ira diretamente para a
Camara dos Deputados.

E necessario que o policial militar tenha conhecimento suficiente para
informar e encaminhar a vitima dessa violéncia, a fim de prevenir o risco de revitimizagao.
O atendimento correto nesse tipo de ocorréncia pode facilitar o acesso da vitima aos
servigos especializados da rede de atendimento, quebrando, desta forma, o ciclo da
violéncia; o atendimento errado, ao contrario, pode desestimular a vitima a procurar

auxilio e dificultar seu acesso a rede de atendimento.

3.2 Pesquisa de Campo

Foram realizadas pesquisas de campo aplicadas aos policiais militares que

trabalham no servigco operacional, nas diversas unidades da PMGO, bem como as
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mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar que foram atendidas por policiais

militares.

3.2.1 Pesquisa aplicada aos policiais militares

A pesquisa de Campo realizada na Academia de Policia Militar do Estado de
Goias, nos periodos de 17/04/2013 a 26/04/2013, intitulada “Pesquisa de Atendimento
Policial Militar as Mulheres Vitimas de Violéncia Doméstica”, foi aplicada a 181 policiais
militares lotados em 12 batalhdes de Policia Militar de diferentes localidades do Estado,
que trabalham operacionalmente (APENDICE A).

Constatou-se que 58,01% atendem em meédia mais de 4 ocorréncias deste

tipo por més.

Grafico 1. Frequéncia mensal de atendimento de ocorréncias de violéncia doméstica

2-Qual a frequéncia das ocorréncias mensais
de violéncia contra a mulher que vocé atende?

20%

frequentemente
M pouca

58% raramente

A coleta destes dados é de suma importancia, uma vez que até o més de
fevereiro de 2013 nao havia a possibilidade de aferir o numero de atendimento as
mulheres vitimas de violéncia doméstica com eficiéncia, pois no Sistema Integrado de
Seguranga Publica (SISP) ndo havia esta natureza.

Com o intuito de subsidiar as politicas publicas e planejamento operacional da

Unidade, propusemos a PM-1 da PMGO a insercdo da natureza: “Violéncia doméstica
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contra a mulher”, no Sistema de Seguranga Publica (SISP) de atendimento de
ocorréncias policiais militares, o qual foi atendido prontamente, conforme Portaria n° 3184
de 21/02/2013:

Considerando que estes dados poderéao tracar o perfil social das vitimas
atendidas pela Policia Militar de Goias, que s&o necessarios para o
planejamento Operacional de prevengao contra esse tipo de violéncia
através do policiamento comunitario e da visita solidaria;

RESOLVE:

Art. 1° Acrescentar a relagéo do Grupo Legislacéo Especial, a natureza:
“VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA A MULHER” (GOIAS, 2013, p.1).

Constatou-se que 70,16% atendem da forma correta, “Encaminha a vitima e o
autor ao DP, independentemente da situagdo, ou seja, mesmo se for lesdo leve ou
ameaca”, ou pelo menos tem essa alternativa como uma das agdes de procedimento na
resolugdo da ocorréncia. Porém, as demais alternativas sdo consideradas incorretas,
senao vejamos:

13,25% - “Somente encaminha a vitima, se esta quiser, mesmo que a lesado
seja grave. Afinal, ndo existe condugdo coercitiva da vitima”. Conforme o que foi exposto
neste trabalho, em casos de lesdo corporal ndo ha necessidade de representagao da
vitima. E se a lesdo for grave ou a mesma correr risco de morte, ela deve ser
encaminhada até a Delegacia, mesmo contra sua vontade. De acordo com a Delegada
da DEAM de Goiania, Ana Claudia Rodrigues Stoffel, “o que fica evidente € que nao
existe norma especifica que obrigue a vitima a ser examinada, a ser conduzida
coercitivamente a Delegacia de Policia etc. é utilizado, nesses casos, os principios do
direito no qual o Estado tem o dever de punir’. E continua: “[...] entretanto, o bom senso
deve prevalecer, pois a violéncia domestica é peculiar e s6 pode ser tratada associada a
programas sociais, nem sempre existentes, para deixar a vitima em uma situagédo de
conforto”.

41,98% - “Se o autor evadiu-se, orienta a vitima a ir ao DP e representar
contra o agressor, assim que puder se deslocar’. O fato do agressor nao estar no local,
ndo exime o policial militar de prestar o apoio a vitima fazendo o encaminhamento da
mesma até a Delegacia. Em muitos casos a mulher esta com lesbes aparentes e nao tem
meios proprios de transporte, e isso faz com que ela fique envergonhada ou se sinta
constrangida de ir até a Delegacia sozinha, acabando por desistir de denunciar o crime.
Agora, todos tém a obrigagdo de denunciar o crime, inclusive o policial militar que
atendeu a ocorréncia, podendo inclusive incorrer no cometimento dos crimes de omissao

de socorro ou prevaricagao, no caso de omissao.
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8,28% - “Ap6s o controle da situagdo, orienta as partes a entrarem em
acordo, em conformidade com o ‘Principio de Conciliagdo’ proposto pelo Judiciario e MP,
e tenta resolver no local”. Este principio € utilizado em processos, ndo sendo aplicavel no
atendimento policial. Mesmo porque em casos de violéncia doméstica nao ha conciliagao,
tanto € que os processos ndao podem ser julgados nos Juizados Especiais Criminais,
porque nao se trata de crime de menor potencial ofensivo. E, ainda, conforme preceitua o
Ministério Publico Federal: “Essa € uma pratica ilegal. A Lei Maria da Penha n&o prevé
tratativas voltadas para a conciliagdo entre vitima e agressor, ao contrario da Lei n°
9.099/95. A vitima podera se retratar somente em Juizo” (BRASIL, 2013, p. 29).

Os graficos 2, 3 e 4 sao relativos a respostas com multipla escolha, podendo
o entrevistado marcar uma, algumas ou todas as respostas, tendo em vista que séo
diferentes e variados os procedimentos, as reacgdes e opinides para determinadas

situacgoes.

Grafico 2. Procedimento policial na ocorréncia

3 - Quanto a finaliza¢ao da ocorréncia, qual o
seu procedimento?
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Quanto a reagdo do policial militar ao ser determinado para atender
ocorréncia desta natureza, a resposta de quase a metade dos pesquisados, 49,72%,¢é de
que “age normalmente, pois esta ocorréncia € comum, como qualquer outra.” Diante de
todo o exposto em nosso trabalho, entendemos que esta ocorréncia é diferenciada por

exigir um atendimento capacitado, previsto inclusive na Lei Maria da Penha.
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Gréfico 3. Reagao do policial militar

4 - Qual a sua reacao ao ser determinado
para atender este tipo de ocorréncia?

age normalmente, pois esta

qualquer outrs
atende, mas fica contrariado,
porque sabe que ndo vai dar em 14,36%
nada

atende, mas se sente constrangido,
por se tratar de assunto de casal

age de forma diligerte e orienta as
partes

Indagamos sobre a opinido de cada um sobre a mulher que € vitima, mas que

3,86%

defende o agressor, verificou- se que 71,82% responderam que acreditam que a ofendida
“esta com medo, pois depende de alguma forma do agressor”.

Essa resposta vem ao encontro dos motivos expostos pelas mulheres vitimas
de violéncia doméstica nos diversos meios de comunicac¢ao e na pesquisa deste trabalho

realizado através de Visita Solidaria, conforme veremos a seguir.

Grafico 4. Opinido do policial acerca da vitima

5 - Qual a sua opinido sobre a mulher que
é vitima, mas defende o agressor?
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gueela é doente e precisa de um
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psiguiatrico
gue ela estd com meco, pois
depende de algumaforme do 71,82%
agressor

ue ela estd sendo cocgida pelo
autor
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Apesar de 77% dos pesquisados afirmarem conhecer a Lei Maria da Penha,
57% responderam que n&o receberam nenhuma instrugao da referida Lei pela PMGO,
ficando a duvida quanto a profundidade deste conhecimento e suas fontes.

Grafico 5. Conhecimento da Lei Maria da Penha

6 - Vocé conhece a Lei Maria da
Penha?

msim

3%

msosei que € uma lei
de protecdo as
mulheres

Segundo a Segdo Técnica de Ensino (STE) da Academia de Policia militar do
Estado de Goias ha registros de Palestras realizadas em parceria com a Secretaria de
Estado de Politicas para as Mulheres e Promogéao da Igualdade Racial (SEMIRA) no ano
de 2011 sobre o assunto, com o tema: “Violéncia Invisivel” ministrada a 581 alunos de

diversos cursos.

Grafico 6. Instrugdo na PMGO acerca da Lei Maria da Penha

7 - Vocé teve alguma instrugéo na
PMGO sobre a Lei Maria da Penha?

2%

sim

41%

[ ndo respondeu
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Em relagédo ao interesse do policial militar em fazer o Curso sobre “Violéncia
Domeéstica Contra a Mulher”, pela Rede de Ensino a Distancia, do SENASP, 90%
responderam que nao fez. Essa falta de motivagéo pode dever-se aos seguintes fatores:

- A carga horaria € menor que 60h/a, ou seja, ndo conta ponto na ficha
individual do policial militar;

- Ndo é um curso obrigatério, sendo que uma parcela da tropa so faz os
cursos que sao pré-requisitos para algum curso ou estagio da Academia de Policia Militar
(APM) e;

- Nao possuem interesse sobre o tema.

Segundo dados estatisticos fornecidos pelo Telecentro da Academia de
Policia Militar, a Secretaria Nacional de Segurancga Publica (SENASP), através do Ensino
a Distancia (EaD), que se iniciou em 2005, ja emitiu 82.157 certificados no Estado de
Goias. Deste total, 49.950 foram destinados a policiais militares, dos quais apenas 393
certificados sdo do curso Atendimento a Mulheres em Situagéo de Violéncia (AMSV) ou
do curso Mulheres Vitimas de Violéncia Domeéstica (MVV), sendo que o ultimo substituiu
a nomenclatura do primeiro (MOREIRA, 2013).

Destaca-se que, analisando as informagdes prestadas, apenas 0,78% dos
certificados emitidos aos policiais militares do Estado de Goias sé&o referentes aos cursos
sobre violéncia contra a mulher.

Cabe, portanto, ao Comando da Corporacdo estabelecer prioridades e
reconhecer a importancia da capacitagao da tropa para tal mister e incentivar os policiais

militares a se capacitarem, objetivo este do presente trabalho cientifico.

Grafico 7. Policiais que concluiram o curso de Violéncia Doméstica (SENASP)

8 - Vocé fez curso sobre "Violéncia
Doméstica contra a Mulher” na SENASP?

4% 6%

sim
mnio

nZorespondeu
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A filosofia de policiamento comunitario, prevista no Procedimento Operacional
Padréo (POP) da PMGO, em seu Processo 210, Procedimento 210.03, preconiza que o
comandante da guarnigdo deve coletar os dados referentes ao atendimento, havido no
seu quadrante e relacionar o nome da vitima e dados caracteristicos do atendimento
reativo para a Visita Solidaria (GOIAS, 2011).

Contudo, na pesquisa de campo ha uma controvérsia entre a frequéncia de
atendimentos e as visitas solidarias. Na resposta a pergunta numero 02 deste trabalho,
em que é perguntada a frequéncia do atendimento a ocorréncias mensais de violéncia
domeéstica, 58% dos policiais entrevistados responderam que frequentemente atendem
esse tipo de ocorréncia, 22% pouca e 20% raramente, mas na pergunta numero 09,
verificou-se que 55% dos entrevistados afirmaram que nunca realizaram, em seu

trabalho, visita solidaria para uma mulher vitima de violéncia doméstica.

Grafico 8. Policiais que realizaram visita solidaria as mulheres vitimas de violéncia

9- Vocé alguma vez em seu trabalho realizou
visita solidaria para uma mulher vitima de
violéncia doméstica?

3%

42% sim
mnao

ndo respondeu

3.2.2 Pesquisa aplicada as mulheres em situagao de violéncia doméstica e familiar

Entre os dias 16/04/2013 a 25/04/2013 foram preenchidas 28 fichas de “Visita
Solidarias as Mulheres Vitimas de Violéncia Doméstica”. As fichas foram distribuidas em
uma Casa Abrigo, localizada em Goiania-GO, bem como a mulheres que foram atendidas
pela Policia Militar em ocorréncias de natureza “Violéncia Doméstica”, no Municipio de
Jatai (APENDICE B).
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Grafico 9. Idade das mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar

Idade das vitimas
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M ndo respondeu

Do grafico acima demonstrado infere-se que as vitimas da violéncia

domeéstica e familiar em sua maioria sdo mulheres jovens, com idade entre 18 e 25 anos.

Grafico 10. Relagéo das vitimas com o agressor

Relagdo com o agressor

esposo
M parente
W convivente
W ex
M agregada

mndo respondeu

Constatou-se a partir da analise do grafico acima que a maioria das vitimas
foram agredida por homens com quem mantém ou mantiveram relacionamento afetivo

(esposo, convivente ou ex).
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Grafico 11. Tempo de relacionamento da vitima com o agressor

Tempo de relacionamento
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Verificou-se que o tempo de relacionamento entre a vitima e o agressor, em
sua maioria, € inferior a cinco anos, o que leva a inferir que o autor das agressodes
comete a violéncia logo nos primeiros anos de relacionamento.

Os graficos a seguir dizem respeito ao nimero de agressdes sofridas antes e
apos o registro da ocorréncia atendida pela Policia Militar as mulheres vitimas de
violéncia doméstica, bem como se o agressor foi responsabilizado pela violéncia

cometida.

Grafico 12. Numero de agressdes antes do registro

NUmero de agressodes antes do registro

m2a5

I incontdveis

M ndo respondeu
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Grafico 13. Numero de agressdes apos o registro

Numero de agressodes apos o registro

1
WmZab
W incontéveis

[ ndo respondeu

H nenhume
0%
Grafico 14. Punigao do agressor
O agressor foi punido?
sim
W ndo

fnaorespondeu

Da analise dos graficos anteriores, verificou-se que apds o registro da
ocorréncia houve uma redugdo no numero de agressdes sofridas pela mulher que foi
vitima de violéncia doméstica e familiar, chegando a 25% das mulheres a afirmarem que
apos a ocorréncia nao sofreram nenhuma agresséo. Esses dados parecem contrastar
com o grafico seguinte, o qual aponta que na maioria dos casos o agressor nao foi
punido, o que se pode deduzir € que o registro da ocorréncia € um fator desmotivador
para o agressor reincidir no cometimento da violéncia.
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Um fator importante para se compreender o fendmeno social e cultural da
violéncia doméstica e familiar sdo os motivos que levam o agressor a cometer essa
violag&o, associado aos motivos que levam a mulher a tolerar essa violéncia. Os graficos
a seguir tratam dessas duas motivagdes.

Os graficos 15, 16 e 17 sado de respostas com multipla escolha, podendo a

entrevistada marcar uma, algumas ou todas as respostas.

Graficos 15. Motivos da agresséao

Motivos da agressao

| Sériel

ciume 39,29%
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traicao
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Grafico 16. Motivo da tolerancia as agressoes

Motivos da tolerancia as agressoées

W Sérel

amor ou paixdo 17,88%

filkos ,B5%
status patrimenial

35,71%

medo e ameaca
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status social
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Percebe-se da analise dos graficos acima que a motivagdo das agressodes
tem carater social e cultural de sentimento de posse do homem em relagdo a mulher,
tendo em vista que os principais fatores apontados como motivo das agressdes sdo o
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ciume e o inconformismo com o fim da relagdo. Quanto aos motivos que levam a mulher
a tolerar a violéncia, também revela a subjugagéo e dependéncia feminina em relagéo ao
homem, pois sendo ele o provedor do lar, a criacdo dos filhos seria extremamente
prejudicada, o que inviabilizaria a “independéncia” da mulher. Muitas vezes tolera a
violéncia também devido ao medo e as ameacas sofridas.

Também foi realizada pesquisa para conhecer a percepgdo da mulher em

situagao de violéncia doméstica e familiar em relagdo ao atendimento policial militar.

Grafico 17. Percepcéo da qualidade no atendimento policial

Como foi o atendimento realizado pela PM
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W encaminhaou as partes
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nao resolveu nada
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irao DP

Das respostas obtidas na questdo ora analisada, verifica-se que o
atendimento realizado pela Policia Militar foi considerado satisfatério. Entretanto, é
relevante ressaltar que as mulheres que responderam o questionario, em sua maioria,

foram devidamente encaminhadas aos 6rgdos competentes.

3.3 Policiamento Especializado

No Estado de Goias, ao contrario de outros Estados, como Minas Gerais,
Espirito Santo, Ceara e Rio de Janeiro, ainda nao ha um atendimento especializado e
nem mesmo com capacitagdo especifica para o atendimento as mulheres um situagao de
violéncia.

A Policia Militar do Estado de Minas Gerais, em 2008, foi o primeiro Estado

brasileiro a implantar o “Servigo de Prevencao a Violéncia Doméstica contra a Mulher”. O
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policiamento ndo é padronizado no Estado, mas varios municipios mineiros estao
aderindo ao programa, prova disso sdo os trabalhos desenvolvidos na Capital € nos
municipios de Montes Claros, Uba, Divinésia, Tocantins, Rodeiro e Guidoval. A finalidade
€ de colaborar com a redugéo desse tipo de crime e o objetivo é criar um sistema que
permita as ofendidas solucionarem seus conflitos. O atendimento da Policia Militar &
dividido em duas fases: primeira e segunda respostas.

A primeira resposta é feita pela Patrulha de Atendimento Comunitario e a
segunda resposta é feita por policiais militares capacitados para fazerem a prevengéo e o
pos-atendimento. A atuagao é feita através de monitoramento e levantamento prévio de
casos de violéncia repetida, sendo que este acompanhamento preventivo visa prevenir
nova violéncia. Os policiais de segunda resposta também encaminham as vitimas para a
rede de apoio.

Em Montes Claros, desde 2010, além dos servigos supramencionados, a
Policia Militar ainda encaminha, quando necessario, a Defensoria Publica os fatos para
as providéncias de urgéncia, tais como a aplicagdo de medidas protetivas. Outra
peculiaridade é que, na segunda resposta, os policiais militares, guarnigdo composta por
um homem e uma mulher, notificam a vitima sobre a sua participagdo no Programa de
Prevencéao a Violéncia Doméstica.

Essas agbes reduziram significativamente os numeros de violéncias
praticadas contra a mulher, afinal a presenga da Policia Militar no local inibe o agressor a
cometer novos delitos, incentiva as vitimas a denunciarem e faz com que os vizinhos
percebam a atuacéo do Estado. Os beneficios alcangados com este tipo de policiamento
contribuem para a inclusdo social dos cidadaos; reduz as agressdes contra crianga e
adolescentes, em face dos atritos entre o casal; valoriza a auto-estima da mulher e
promove a reestruturacao familiar.

Por sua vez, o 21° Batalhao de Policia Militar de Minas Gerais, que atende os
municipios de Montes Claros, Uba, Divinésia, Tocantins, Rodeiro e Guidoval, desenvolve
o Projeto “Patrulha de Prevencéo a Violéncia Doméstica contra a Mulher”, desde 2011,
que, além dos servigos de praxe, busca quebrar o ciclo de violéncia sofrido por estas
mulheres e a sua independéncia financeira. A Equipe ainda realiza a divulgagédo da
patrulha por meio de palestras, eventos sociais, entrevista a érgdos de comunicagéo e
patrulhamento com pontos base.

Ja em Porto Alegre-RS, a Brigada Militar realiza a “Patrulha da Paz’, que faz
visitas diariamente as mulheres vitimas de violéncia doméstica, inclusive aos finais de
semana, sendo que quando a vitima nao € encontrada, os policiais militares coletam

informagdes com os vizinhos sobre a situagdo da mulher, se ainda esta sofrendo
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violéncia, se esta sozinha ou acompanhada do agressor, dentre outras informagdes Uteis
para a resolugdo da ocorréncia. A Tenente Coronel Nadia Gerhard, Coordenadora
Estadual da Patrulha Maria da Penha explica a fungdo da patrulha, afirmando que “o
objetivo é tornar publico para toda a vizinhanga que ali mora um agressor. Queremos
conquistar a confianga das pessoas e mostrar que temos uma policia conciliadora e nao
repressora”’ (ALMEIDA, 2013, p. 01).

3.4 Cursos de capacitagao

O art. 8°, inciso, VII, da Lei n° 11.340/2006, estabelece a capacitagdo dos
integrantes da Policia Militar como uma das diretrizes da politica publica de coibi¢cdo e

prevencao a violéncia doméstica e familiar contra a mulher:

Art. 8% A politica publica que visa coibir a violéncia doméstica e familiar
contra a mulher far-se-a por meio de um conjunto articulado de agées da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e de agbes
ndo-governamentais, tendo por diretrizes:

[-]

VIl - a capacitagcdo permanente das Policias Civil e Militar, da Guarda
Municipal, do Corpo de Bombeiros e dos profissionais pertencentes aos
orgéos e as areas enunciados no inciso | quanto as questdes de género
e de raca ou etnia (BRASIL, 2006, p. 02).

No Estado de Goias, os cursos ministrados pela Academia de Policia Militar
nao possuem em sua grade curricular a capacitagdo dos policiais militares para o
atendimento da mulher em situagéo de violéncia doméstica e familiar. Todavia, a rede de
Ensino a Distancia (EaD) da Secretaria Nacional de Seguranga Publica (SENASP)
oferece tal curso, entretanto, tal curso nao é atrativo para a tropa, pois sua carga horaria
¢ inferior a 60h/a, sendo desestimulante, pois ndo fornece pontuagéo na ficha individual
do policial militar.

Por outro lado, a Policia Militar do Estado de S&o Paulo capacita a tropa para
o atendimento especializado. Exemplo da participagdo dessa Corporagdo no
enfrentamento a referida violéncia é sua atuacédo na rede de apoio para a criagdo do
“Guia de Referéncia para o Atendimento as Mulheres Vitimas de Violéncia Doméstica”,
com a finalidade de auxiliar e incentivar os profissionais a realizarem o importante
trabalho de assisténcia as referidas vitimas.

Por sua vez, é a rede de atendimento a mulher de Sao Paulo quem faz a
capacitagdo dos policiais militares, a exemplo da Rede Mulher de Marilia- SP, o curso
explana sobre a Lei Maria da Penha, jurisprudéncia sobre o tema, aplicabilidade e
abrangéncia da lei; ciclos da violéncia doméstica e as possiveis formas de atendimento

as ofendidas. Ja em Itaquacetuba, além da capacitagdo dos agentes publicos, sdo
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distribuidos folders com enderecgos de locais de atendimento e acolhimento das vitimas
de violéncia doméstica e familiar para a comunidade a fim de esclarecer e informar sobre
a rede de apoio e sobre a violéncia doméstica e familiar contra a mulher no referido local,
no intuito de mobilizar a sociedade.

Nos municipios de Sobral- CE e Rio de Janeiro- RJ e no Estado do Espirito
Santo, o Ministério Publico € quem capacita os agentes publicos para o atendimento as

vitimas de violéncia doméstica através de cursos e palestras.

3.5 Atuacao policial militar no atendimento as mulheres vitimas de violéncia

doméstica e familiar

A importancia da padronizagdo no atendimento policial militar as mulheres
Vitimas de Violéncia Doméstica e Familiar se deve ao fato de que, conforme pesquisa de
campo realizada, n&o existe um padrao de atendimento.

Segundo informagdes prestadas pela Dr?. Maria José Pereira Goulart,
Psicologa do Setor de Atendimento a Violéncia Doméstica da Divisdo Psicossocial do
Férum Criminal do Tribunal de Justica do Estado de Goias (SAVID), que atende mulheres
vitimas de violéncia doméstica, as queixas das vitimas quanto ao mau atendimento de
policiais militares € constante e a maior delas é a omisséo e o desinteresse (GOULART,
2013, p. 01). A especialista ainda citou casos em que o policial militar ndo efetuou a
prisdo do agressor quando este agiu com ameaga quando no descumprimento de
determinagéo judicial de medida protetiva, praticando desta forma, além da violéncia, o
crime de desobediéncia, previsto no art. 300 do Cédigo Penal, estando sujeito portanto, a
ter sua prisdo preventiva decretada na forma do art. 42 da Lei Maria da Penha c/c 313,
IV, do Cddigo de Processo Penal .

A Dr2 Maria José ainda criticou algumas atitudes de policiais militares que
nao levam a ocorréncia a sério quando nao ha lesdo corporal, sendo que 0s mesmos
nem chegam a confeccionar o Boletim de Ocorréncia, mandam o agressor ir embora e
ndo encaminham as partes para a Delegacia, contrariando portanto, a vontade de
representar da ofendida.

Ja, a Pedagoga e Presidente do CEVAM, Maria Cecilia Machado, diz que a
maioria das reclamagbes das cinquenta mulheres que estdo abrigadas naquele local
quanto ao atendimento da PMGO ¢é sobre a falta de prestagdo de orientacdo e
informagdo sobre os direitos e locais de apoio que as vitimas podem recorrer
(MACHADO, 2013, p. 01).
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Diante das entrevistas realizadas com os profissionais das diversas areas que
compdem a rede de atendimento a mulher em situagdo de violéncia, da analise da
pesquisa de campo com policiais militares e mulheres vitimas de violéncia doméstica e
familiar, bem como de todo levantamento juridico, jornalistico, doutrinario, literario,
histérico e social, chegou-se a conclusdo que a Policia Militar do Estado de Goias nao
presta um servico eficiente as mulheres vitimas dessa violéncia.

Assim, este trabalho optou por estabelecer duas areas de atuagdo da Policia

Militar frente a violéncia doméstica e familiar: Agdes Preventivas e A¢des Reativas.

3.5.1 Agoes Preventivas

Sao agdes publicas voltadas para o enfrentamento da violéncia doméstica e
familiar contra a mulher com vistas a prevencao dessa violéncia, podendo ser adotadas
desde o ambito do Comando Geral aos Destacamentos da Policia Militar. Essas agoes
podem ser realizadas em parceria com outras entidades publicas ou mesmo com ONGs e

instituicdes privadas, desde que devidamente autorizadas pela autoridade competente.

Sao exemplos de agdes preventivas:

- A capacitagao dos policiais militares no atendimento as referidas vitimas;

- Padronizacao de atendimento;

- Policiamento especializado com visitas solidarias;

- Encaminhamento das ocorréncias onde a vitima nao quiser ou nao puder
representar na Delegacia;

- Encaminhamento da ofendida para a rede de apoio as mulheres;

- Acompanhamento das mulheres que tém medidas protetivas contra os seus
agressores;

- Tratamento terapéutico as policiais militares vitimas e agressores militares

no Hospital da Policia Militar em programa especifico.

3.5.2 Agoes Reativas

Sao agdes adotadas como resposta a violagao de direitos humanos da mulher
vitima de violéncia doméstica e familiar. Essas ag¢des reativas devem ser caracterizadas
por condutas a serem adotadas em conformidade com a legislagdo vigente e atitudes

pautadas nos principios constantes nos tratados e convencdées de Direito Humanos.
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Exemplos de procedimentos e posturas a serem adotadas pelo policial militar
no atendimento de ocorréncia em que envolve mulher vitima de violéncia doméstica e
familiar:

a) Gerenciar a crise familiar e estabelecer uma relagdo de confianga com a
vitima;

b) Conversar primeiramente com a vitima em separado, para que a mesma
nao tenha medo ou se sinta constrangida pelo(a) agressor(a);

c) Conversar com a vitima, n&do ter preconceitos, ndo pressupor e ter
paciéncia em ouvi-la;

d) Agir com ética, sensibilidade e descricdo, uma vez que a vitima se
encontrara abalada emocionalmente e fisicamente;

e) N&o criticar a vitima e ser solidario;

f) Nao fazer mediagdo ou conciliagdo entre as partes; o policial militar deve
denunciar e encaminhar as partes: autor, vitima e testemunhas, se houver, para a
Delegacia; contudo, se o(a) agressor(a) estiver evadido do local, mesmo assim, deve-se
conduzir a vitima para fazer o registro da ocorréncia, a fim de acabar com o ciclo da
violéncia;

g) Se a vitima e/ou agressor forem policiais militares, esta ocorréncia devera
ser comunicada a Comissdo Interna de Direitos Humanos da PMGO, através da
Corregedoria da PMGO, na Capital, para fazer o devido acompanhamento, e ao
Comandante da Unidade cabe posteriormente encaminhar o policial militar para
tratamento terapéutico no HPM;

h) Informar a vitima de seus direitos e sobre as redes de apoio, bem como
dos servigos de protegao disponiveis para cada situagao;

i) Deixar com a vitima o niumero do telefone funcional da viatura da Policia
Militar, como mais uma opgao de acionamento do servigo de emergéncia;

j) Proteger a vitima;

k) Encaminhar a vitima ao atendimento médico ou equipe multiprofissional;

[) Transportar a vitima e seus dependentes até um abrigo ou local seguro;

m)Acompanhar a ofendida para assegurar a retirada dos seus pertences;

n) Agir com bom senso, ao analisar qual o procedimento fazer quando a
vitima se recusar a representar contra o agressor: se a lesdo foi leve ou culposa ou
crimes contra a honra, o PM deve registrar o fato, arrolar testemunhas e colher
assinaturas, principalmente da vitima. Agora se a lesao corporal é grave, ou que a

mesma esta correndo risco de morte, a PM deve encaminhar as partes para a Delegacia,
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mesmo sem a vontade da vitima, pois neste caso, prevalece a “Protecdo Maxima
Estatal”;

0) Agir com controle emocional, ndo ser invasivo e nem paternalista.
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CONCLUSAO

A proposta de padronizagao do atendimento as mulheres vitimas de violéncia
doméstica e familiar a que se propde este trabalho é baseada no alto indice veiculado
sobre violéncia doméstica contra a mulher no Estado de Goias, sendo que esta é uma
das grandes preocupacgdes da atualidade.

Considerando que a Policia Militar do Estado de Goias tem como filosofia o
policiamento comunitario, que se atenta as questdes sociais e que visa padronizar os
procedimentos de atendimento as ocorréncias atendidas por policiais militares desta
Corporagao, propomos acgdes que visem melhorar a prestacdo de servico, bem como
atualizar o Comando da PMGO das necessidades sociais.

Para tanto, apresentamos:

a) A necessidade de padronizagdo do atendimento policial militar a mulher
vitima de violéncia doméstica e familiar, tendo em vista o atendimento atual;

b) A rede de atendimento a mulher vitima de violéncia doméstica e familiar
existente no Estado de Goias;

c) Subsidios normativos, doutrinarios e estatisticos para o aperfeicoamento e
padronizacdo do atendimento policial militar @ mulher vitima de violéncia doméstica e
familiar;

d) Agdes preventivas e reativas que podem ser utilizadas pela Policia Militar
do Estado de Goias no enfrentamento da violéncia doméstica contra a mulher.

Conforme o exposto em todo o presente trabalho, € necessario que o policial
militar seja capacitado para o atendimento as mulheres vitimas de violéncia doméstica e
familiar, pois ele deve possuir o conhecimento acerca das leis, jurisprudéncias e
contextualizacao histérica e social que envolve a mulher em situacado de violéncia para
uma melhor prestacao de servico.

Na busca pela exceléncia do atendimento policial militar, demonstramos neste
trabalho a experiéncia no assunto de varias co-irmas, com o intuito de alargar a visao da
PMGO, no sentido de assessoramento na tomada de decisbes e implementagdo de

acgoes.
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APENDICE A

ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DA SEGURANGA PUBLICA
POLICIA MILITAR DE GOIAS
DIRETORIA DE ENSINO INSTRUGAO E PESQUISA
COMANDO DA ACADEMIA DE POLICIA MILITAR
TRABALHO DE CONCLUSAO DO CEGESP

PESQUISA DE ATENDIMENTO POLICIAL MILITAR AS MULHERES VITIMAS DE
VIOLENCIA DOMESTICA- APENAS PARA POLICIAIS MILITARES QUE TRABALHAM
NO SERVICO OPERACIONAL
1 - PM E OPM (Se quiser se identificar ):

2 - Qual a frequéncia de ocorréncias mensais de violéncia doméstica contra a
mulher de qualquer idade, vocé atende?
( )frequentemente - mais de 4 () pouca-3 a4 ()raramente - 1a 2

3 - Quanto a finalizagao da ocorréncia, qual o seu procedimento?

( )Encaminha a vitima e o autor ao DP, independentemente da situagéo, ou seja, mesmo
se for lesdo leve ou ameaca.

( )Somente encaminha a vitima, se esta quiser, mesmo que a lesdo seja grave. Afinal,
nao existe conducgao coercitiva da vitima.

( )Se o autor evadiu-se, orienta a vitima a ir ao DP e representar contra o agressor,
assim que puder se deslocar.

() Apdés o controle da situagdo, orienta as partes a entrarem em acordo, em
conformidade com o “Principio de Conciliagdo” proposto de judiciario e MP, e tenta
resolver no local.

( )N.D.A

4 - Qual a sua reacgao ao ser determinado para atender este tipo de ocorréncia?
( )Age normalmente, pois esta ocorréncia € comum, como qualquer outra.

( )Atende, mas fica contrariado, porque sabe que nao vai dar em nada.

( )Atende, mas se sente constrangido, por se tratar de um assunto de casal.

( )Age de forma diligente e orienta as partes.

5 - Qual a sua opiniao pessoal sobre a mulher que é vitima, mas defende o
agressor?

( )Que ela merece o que tem.

( )Que ela é doente e precisa de tratamento psicolégico e/ou psiquiatrico.

( )Que ela estd com medo, pois depende de alguma forma do agressor.

( ) Que ela esta sendo coagida pelo autor.

6 - Vocé conhece a Lei n° 11.340/2006- “Maria da Penha”?
( )Sim. ( )N&o.
( )So sei que € uma Lei de Protegao as mulheres.

7- Vocé teve alguma instrugdao na PMGO sobre a Lei Maria da Penha?
()Sim. ( )Nao.

8 - Vocé fez o Curso sobre “ Violéncia Doméstica contra a mulher, do SENASP?
()Sim. ( )Nao.
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9 - Vocé alguma vez em seu trabalho, fez alguma visita solidaria para uma mulher
vitima de violéncia doméstica?
()Sim. ( )Nao.

10 - Se quiser deixe comentarios ou sugestées. Obrigada.
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APENDICE B

ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DA SEGURANGA PUBLICA
POLICIA MILITAR DE GOIAS
DIRETORIA DE ENSINO INSTRUGAO E PESQUISA
COMANDO DA ACADEMIA DE POLICIA MILITAR
TRABALHO DE CONCLUSAO DO CEGESP

VISITA SOLIDARIA AS MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA
1 - NOME E IDADE (Se quiser ):
2 - B. O. Relacionado:
3 - Qual a relagdao com o agressor?

4 - Quanto tempo de relacionamento?
( )até 6 meses ()de 6 mesesa1ano ()de1a5anos ()5a10anos
()10 a 20 anos ( )mais de 20 anos

5 - O agressor estava sob efeito de algum tipo de droga? () sim ()néo
Qual? () medicamentos () bebida alcodlica () entorpecentes

6 - Quantas vezes foi agredida antes e apdés o registro? Antes do registro: () 1 vez
()2ab5vezes ()incontaveis
Apds o registro: () 1vez ()2a5vezes ()incontaveis ()Nenhuma

7- Qual o motivo de sua tolerancia as agressées?

(') amor ou paixao ( )filhos () status patrimonial () medo e ameaca
() dependéncia econébmica () status social () pena do agressor () esperanca de
melhora

8 - O agressor foi punido? ()sim () nao

9 - A sra atualmente tem paz em relagado ao agressor? ()sim ()nao

10 - O que a sra. acha que deveria acontecer para a violéncia doméstica e familiar
acabar?

11 - Qual o tipo de apoio que a vitima deveria ter?

12 - Quais os motivos da agressao?

()ciumes (') inconformismo com o final da relagdo () incompatibilidade de génios
() organizagdo doméstica () desentendimento quando ha consumo de drogas

() criagao de filhos ()traicdo de um dos conjuges F M ( )problemas financeiros

3 - Como foi o atendimento pela PM?

YAtendeu atenciosamente () atendeu com desleixo

) Encaminhou as partes até o DP () Nao resolveu nada

) O autor evadiu-se, mas a vitima foi orientada a ir ao DP

) O PM nao atendeu com profissionalismo, deixando a vitima constrangida

1
(
(
(
(



14 - Como foi o atendimento na DP?
( JAtendeu atenciosamente () atendeu com desleixo () Foi feito flagrante delito
() Foi feito IP por portaria () Foi orientada a retornar posteriormente.

15 - A representagdo no DP teve andamento? () sim () ndo

16 - Como foi o atendimento no MP e judiciario?
MP: () Otimo () bom ()regular () péssimo
Judiciario: () Otimo () bom ()regular () péssimo

17 - A Sra sabe o que sdo medidas protetivas e de urgéncia? ()sim ()néo
18 - A sra. foi orientada sobre as medidas protetivas? () sim () nao
19 - Para a sra. foram requeridas as medidas protetivas? ()sim ()n&o

20 - Alguma critica ou sugestao?
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PORTARIA N° 35/2008-PM/1

(Publicada no BGE n° 113, de 19 Jun 2008)

i omito ] o Direi
Humanos—CIDH-

Comisséao Interna de Direitos
Humanos da PMGO

(Alterado pela Port. 050-08-PM/1,
publicada no BGE n° 005, de 11 Jan
2009)

O Coronel QOPM Comandante-Geral da Policia Militar do Estado de
Goias (PMGO), no uso das atribuigbes legais, que lhe confere o § 3° do
art. 3° e o art. 4°, da Lei 8.125 de 18 de julho de 1976 e,...

Considerando ser imprescindivel a garantia e a defesa dos direitos do
Policial Militar como pessoa humana no tocante a violagées que podem ocorrer em seu
ambiente de trabalho provocando situagées de constrangimento e abuso;

Considerando a premente necessidade da existéncia de um Comisséao
Interna de Direitos Humanos da PMGO Cemité-Interno-de-Direitos-Humanos que confira
a observancia dos principios de direitos humanos e das garantias fundamentais do
cidaddo, quando da atuacgao dos policiais militares na preservagao da ordem publica;

Considerando que, na atual conjuntura de um mundo globalizado, a
sociedade esta a exigir da Administragdo Publica tratamento digno por parte de seus
servidores para com o cidadéo;

Considerando que a Constituicdo Federal em seu art. 4°, I, proclama
que o Brasil rege-se, em suas relagbes internacionais, pelo principio da prevaléncia dos
direitos humanos, e ainda, nos termos do Art. 5° § 2° da nossa Carta Magna, os direitos
e garantias fundamentais expressos na Constituicdo nao excluem outros decorrentes dos
tratados internacionais em que o Brasil seja parte,

Considerando que hoje a comunidade internacional cobra dos governos
nacionais a observancia dos direitos do cidadéo e, em conseqiiéncia disso, ha uma
tendéncia dos varios organismos e instituicbes de dotarem-se de comissées internas de
direitos humanos;

Considerando que as Policias Militares sdo alvos da imprensa brasileira
e até estrangeira, que apontam freqlientemente violagdo dos direitos humanos;

Considerando que a Policia Militar do Estado de Goias, 6rgdo de
seguranga publica que atua diretamente na contengao de conflitos interpessoais e
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sociais, deve observar varios principios, dentre eles o da legalidade e o do respeito aos
direitos humanos;

Considerando que é responsabilidade da Policia Militar do Estado de
Goias dotar seus integrantes de meios, referentes a treinamento e equipamentos, para o
exercicio de suas fungbes;

Considerando que a criagdo de uma Comisséao Interna de Direitos
Humanos da PMGO CemitéInterno-de-Direitos Humanes-nra-PMGO constitui-se em uma
resposta positiva ao aperfeicoamento profissional e em um modo de padronizagao de
procedimentos, de acordo com as orientagbes da Organizagdo das Nagbes Unidas;

Considerando finalmente que a Policia Militar deve manter sob
permanente avaliagdo, supervisdo e revisdo, as agbes e apuragbes de seus integrantes,
bem como as questbes éticas ligadas a utilizagdo da forga e de armas de fogo;

RESOLVE:

Art. 1° Criar na Policia Militar a Comisséo Interna de Direitos Humanos
da PMGO e-ComitéInterno-de-Direjtos Humanos — CIDH.

Art. 2° A Comisséo Interna de Direitos Humanos da PMGO O-Comité
taterno-de-Direites-Humanes — CIDH tem por finalidade a defesa dos direitos humanos e
da cidadania do Policial Militar, bem como assessorar o Comando da Corporagao a fim
de que as agbes policiais militares sejam embasadas nos principios dos Direitos
Humanos, cabendo-lhe:

| — acompanhar as questdes relativas aos direitos humanos no ambito
interno da Policia Militar;

Il — receber, avaliar e relatar ao Comandante-Geral as denuncias e
representacdes que lhe sejam dirigidas;

Il — estudar e propor solugbes de ordem geral para os problemas
referentes aos direitos fundamentais da pessoa humana inerente ao policial militar
goiano;

IV — avaliar a doutrina e os procedimentos operacionais da
Corporagao no que concerne aos principios de direitos humanos.

§ 1° Constituem direitos humanos sob a protegdo do CIDH os direitos
e garantias fundamentais, individuais, coletivos e sociais dos policiais militares, previstos
na Constituicdo Federal, e os constantes de atos internacionais que a Republica
Federativa do Brasil se obrigou a observar, ou deles decorrentes.

§ 2° A atuagéo do CIDH independe de manifestagdo dos titulares dos
direitos presumivelmente violados.

Art. 3°0 CIDH sera presidido por um Coronel ou Tenente-Coronel da
ativa e tera como membros dois oficiais e duas pragas com no minimo quinze anos de
servigo, escolhidos preferencialmente entre Bacharéis em Direito e/ou especializagdo em
Direitos Humanos e/ou portadores do Curso de Direitos Humanos e de Direito
Internacional Humanitario no Treinamento e Atuacédo da Policia Militar.

Paragrafo tnico. Podera integrar também o CIDH um representante
da sociedade civil com notério conhecimento na area dos direitos humanos.
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Art. 4° Cabe ao Comandante-Geral a nomeag¢ao dos membros do
CIDH por um periodo de 2 (dois) anos, permitida a recondugao.

Art. 5° A Comissdo O-Cemité se reunira ordinariamente uma vez por
més, ou extraordinariamente, por convocagao de seu Presidente, para apresentacao de
relatorios e propostas ao Comandante-Geral.

Art. 6° Compete ao CIDH:

| — definir politicas, diretrizes e programas na Policia Militar,
destinados a promover a protecdo dos direitos humanos e da cidadania dos integrantes
da Instituicao;

Il — promover, mediante a realizagcdo de eventos educacionais tais
como cursos, seminarios, foruns, palestras e similares, bem como de campanhas
educativas, a conscientizagdo dos integrantes da Corporagdo quanto a protegdo dos
direitos humanos e da cidadania;

IIl — elaborar proposta para dotar todos os integrantes da Corporagao
de meios necessarios para atividade policial militar;

IV — promover agdes junto ao Comando para que os policiais militares
recebam treinamento para o exercicio de suas fungdes e ainda supervisionar o ambiente
de trabalho e a jornada a que sdo submetidos;

V — avaliar, supervisionar e revisar as ag¢des desenvolvidas pelos
policiais militares, bem como as questdes éticas, ligadas a utilizagado da for¢a e de armas
de fogo;

VI — promover estudos e pesquisas referentes aos direitos humanos e
da cidadania, bem como publica¢bes sistematicas de temas relativos aos mesmos;

VIl — manter intercdmbio de cooperagdo com o6rgédos pubicos e
entidades, nacionais ou internacionais de defesa dos direitos humanos;
VIl — receber e avaliar as peti¢cdes, representacdes e denuncias de

pessoas fisicas ou juridicas, relativas as violagdes de direitos humanos sofridas por
integrantes da tropa e relatar ao Comandante-Geral;

IX — acompanhar as apuragbes das violagbes dos direitos humanos do
Policial Militar, para que sejam conduzidas imediatamente, completamente e
imparcialmente. Estas trés especificagbes sao de igual e crucial importancia para o
resultado das apuragées, bem como para sua credibilidade. Deve ser entendido que o
critério da imparcialidade pesara particularmente com intensidade para os observadores
externos de uma determinada situacao;

X — instituir e manter atualizado centro de documentacédo, em que
sejam sistematizados os dados e informagbes sobre denuncias recebidas e demais
matérias relacionados com a finalidade da Comissao de-Comité;

Art. 7° No exercicio de suas atribuicbes o CIDH ficara vinculado
diretamente ao Comando-Geral da Corporagdo para fins de suporte administrativo e
operacional.

Art. 8° Para o desempenho de suas atribuigdes institucionais o CIDH
podera:

| — solicitar dos 6rgédos publicos municipais, estaduais e federais
certidoes, atestados, informagdes, copias de documentos e de expedientes ou processos
administrativos;

Il — solicitar ao Comandante-Geral a instauragdo de sindicancias,
inquéritos e processos administrativos para a apuragao de responsabilidade pela violagcao
de direitos fundamentais do Policial Militar;

Il = propor ao Comando da Corporagdo, mediante argumentacao
fundamentada em questdes técnicas, a adequacdo ou alteracdo na doutrina e nos



91

procedimentos operacionais visando atender aos preceitos norteadores dos direitos
humanos;

IV — ter acesso a todos os 6rgédos da Policia Militar do Estado de
Goias, independentemente de prévia autorizagao, para o cumprimento de diligéncias e
producao de relatérios em caso de denuncias.

Paragrafo unico. Os pedidos de informagdes para adogdo de
providéncias feitas pela Comissao pelo-Cemité, aos integrantes da Corporagédo deverao
ser respondidos ou atendidos com a brevidade possivel, sob pena de apuracdo de
responsabilidade administrativa.

Art. 9° O primeiro Presidente do CIDH devera apresentar ao Comando
da Corporagdo, no prazo de sessenta dias, a proposta do seu Regimento Interno e,
anualmente, um relatério detalhado de suas atividades.

Art. 10 Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publicagdo em
Boletim Geral.

Gabinete do Comandante-Geral, em Goiania-GO, 16 de junho de
2008.

Edson Costa Aratijo — Cel QOPM
Comandante-Geral
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PRIMEIRA SECAO DO ESTADO-MAIOR

PORTARIA N° 50/2008 — PM/1
(Publicada no BGE n° 005, 12 de Jan 2009)
Altera a Portaria n° 035/08-PM/1,
publicada no BGE n° 113, 19 Jun

2008.

O Coronel QOPM Comandante-Geral da Policia Militar do Estado
de Goias, no uso das atribuigcbes legais, que lhe confere o § 3° do

art. 3° c/c art. 4° da Lei 8.125 de 18 de julho de 1976, e,...

Considerando que a nova proposta de estrutura organizacional,
ha previséo legal da existéncia de Comissées que deverdo atuar visando os

interesses da Instituigéo,

RESOLVE:

Art. 1° Mudar o nome de Comité Interno de Direitos Humanos para
Comissao Interna de Direitos Humanos da PMGO, constante na Port. n° 035/08-PM/1,

datada de 16 de junho de 2008.
Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacgao.

Gabinete do Comandante-Geral, em Goiania, 22 de dezembro de 2008.

Carlos Antonio Elias — Coronel QOPM
Comandante-Geral
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POLICIA MILITAR DO ESTADO DE GOIAS

PROCESSO 210 POLICIAMENTO COMUNITARIO

PROCEDIMENTO 210.03 | Visita Solidaria

ESTABELECIDO EM: 11/03/2011

REVISADO EM: | N° DA REVISAO:
REPONSAVEL.: Comandante da guarnicdo

ATIVIDADES CRITICAS

1. ldentificagdo da vitima a ser visitada;
2. Aproximacao do local;
3. Primeiros contatos com o visitado.

SEQUENCIA DAS AGCOES

1. Coletar os dados referentes ao atendimento, havido no seu quadrante (Esclarecimento
item 1), no dia anterior;

2. Relacionar o nome da vitima e dados caracteristicos do atendimento reativo para a Visita
Solidaria (Esclarecimento item 2);

3. Aproximar de forma segura, observando o cenario do ambiente;

4. Registrar o atendimento no Centro de Operagdes — COPOM;

5. Apresentar-se a vitima e informar o seu posto/graduacgao, nome e fungdo no quadrante;
6. Solicitar da vitima o relato sobre o fato e o atendimento policial militar;

7

. Analisar com a vitima se a sua conduta dentro do evento favoreceu ou ndo o
acontecimento do fato delituoso (Agéo corretiva n°® 1);

8. Informar ao visitado sobre as suas atribuigbes como parceiro na promogéo de seguranga
publica;

9. Informar o numero do celular da viatura e o telefone geral de emergéncia 190 ao término
da visita solidaria;

10.Esclarecer ao cidadao, que sua identidade sera preservada, quando o mesmo contribuir
com informagdes Uteis a seguranga publica;

11.Finalizar e informar os dados do atendimento ao COPOM,;
12.Ap0s o encerramento da visita solidaria, consultar os antecedentes do visitado.

RESULTADOS ESPERADOS

1. Que ocorra o acompanhamento dos fatos registrados no quadrante e a guarni¢do tenha
pleno conhecimento do numero de atendimentos ocorridos no dia anterior, além dos
dados especificos de cada atendimento;

2. Que ocorra o fendbmeno da empatia (POP 210.02) entre os policiais militares e as vitimas
de delinquéncia do seu quadrante de atuacgao;

3. Que sejam obtidos dados precisos, para melhor conduta policial, na agéo especifica da
visita solidaria;

4. Que a guarnigdo possa estabelecer contato efetivo com a comunidade estreitando lagos
entre o cidadao e a Policia Militar;

5. Que o cidadao sinta-se valorizado pelo servigo policial militar.

AGOES CORRETIVAS

1. Caso a conduta da vitima tenha favorecido o fato delituoso, orientar o cidaddo a adequar
sua conduta para ndo ser uma vitima facil (Sequéncia das a¢des n° 7);

2. Caso o policial militar constate erro na execugado do atendimento reativo, relatar este ao
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escaldo competente;

Caso a pessoa indicada n&do esteja no momento da visita, realiza-la com a pessoa
presente;

Caso o local da visita solidaria, indicada no atendimento nao corresponda a constatacao,
cientificar ao COPOM sobre tal situacao.

POSSIBILIDADES DE ERRO

Executar visita fora do seu quadrante de responsabilidade;

Considerar somente as informagbes recebidas pelo atendimento reativo,
desconsiderando possiveis variagdes;

. Aproximar do local, desconsiderando o possivel grau de periculosidade e agindo com
desatencao, apatia e sem técnica;

Deixar de dar a devida atengéo as pessoas envolvidas;

Executar visita solidaria somente ao atendimento policial de vulto desprezando os outros
tipos de natureza.

ESCLARECIMENTOS:

Item 1 — Quadrante: Consiste no espago geografico de responsabilidade de uma
Guarnigao de policiamento militar.

Item 2 — Visita Solidaria: consiste no atendimento policial militar a pessoa vitima de
acao delituosa.




