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RESUMO

Este estudo investiga a percep¢do dos moradores do bairro Hilda, em Aparecida de
Goiania, sobre o policiamento ostensivo e sua relagdo com a sensagdo de seguranca na
comunidade. Através de um formulario de pesquisa, coletamos dados sobre a presenga policial,
a influéncia do policiamento no comportamento dos residentes, a experiéncia ao acionar a
policia, a sensacdo de seguranca proporcionada pelo policiamento visivel e a percepcdo da
eficacia do policiamento ostensivo. Os resultados revelaram uma diversidade de opinides,
destacando a importancia da presenga policial na sensa¢do de seguranca dos moradores,
enquanto também identificaram 4areas de preocupacdo, como a qualidade do atendimento
policial em situagdes de emergéncia. Este estudo contribui para uma compreensdo mais
abrangente dos desafios e oportunidades associados ao policiamento em comunidades urbanas
especificas e fornece insights valiosos para o desenvolvimento de politicas de seguranga publica

mais eficazes e centradas na comunidade.
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ABSTRACT

This study investigates the perception of residents in the Hilda neighborhood, in
Aparecida de Goiania, regarding ostensive policing and its relationship with the sense of
security in the community. Through a survey form, we collected data on police presence, the
influence of policing on residents' behavior, the experience of contacting the police, the sense

of security provided by visible policing, and the perception of the effectiveness of ostensive



policing. The results revealed a diversity of opinions, highlighting the importance of police
presence in residents' sense of security while also identifying areas of concern, such as the
quality of police response in emergency situations. This study contributes to a more
comprehensive understanding of the challenges and opportunities associated with policing in
specific urban communities and provides valuable insights for the development of more

effective and community-centered public safety policies.

Keywords: Ostensive policing, Sense of security, Urban community, Perception, Public

policies.

1 INTRODUCAO

O policiamento ostensivo, uma estratégia adotada por diversas forgas policiais
globalmente, objetiva assegurar a presenca visivel e ativa dos agentes de seguranga publica nas
comunidades. Seu propdsito primordial € prevenir crimes e fomentar a sensagdao de seguranca
entre os cidadaos, mediante a visibilidade policial e a resposta agil a situacdes de emergéncia

ou potencial risco.

A presenca ostensiva da policia nas ruas remonta historicamente a figura do "policial
a pé" nos bairros, consolidando-se como um pilar essencial do modelo de policiamento
comunitario. Por meio dessa presenca fisica, os policiais buscam estabelecer lagos com a
comunidade, conhecendo os residentes e as dinamicas locais, facilitando a obtengdo de

informagdes sobre atividades suspeitas e fortalecendo o sentimento de confianga e seguranga.

Contudo, a eficicia do policiamento ostensivo na percep¢do da seguranga pelos
cidadaos ¢ suscetivel a uma variedade de fatores. A qualidade da interacdo entre a policia e a
comunidade desempenha um papel crucial nesse contexto. Uma interacao positiva, baseada no
respeito mutuo e na construgdo de relagdes de confianca, tende a resultar na percepcao da

presenca policial como benéfica e geradora de seguranca.

Por outro lado, a falta de confianga na policia, casos de abuso de poder, violéncia
policial ou discriminagdo racial podem transformar a presenca ostensiva da policia em algo
intimidador e opressivo, alcangando efeitos contrarios aos desejados. Tal cenario pode afastar
a comunidade, prejudicando a obtencdo de informagdes cruciais para a preven¢do de crimes e

a promog¢ao de um ambiente seguro.



A distribuicao desigual do policiamento ostensivo também emerge como um ponto
significativo. Areas com maior incidéncia de crimes frequentemente recebem maior atengio
policial, enquanto comunidades de baixa renda ou minorias podem enfrentar uma cobertura
policial mais reduzida, gerando sentimentos de injustica e desconfianga em relacao as forgas de

seguranga.

Adicionalmente, ¢ imperativo considerar que a percep¢do de seguranca nao se limita
a presenga policial. Fatores socioeconomicos, como desigualdade social, falta de acesso a
servigos basicos, desemprego e condigdes precarias de moradia, desempenham um papel

significativo na sensagao de segurang¢a ou inseguranga dos cidadaos.

Neste estudo, buscamos aprofundar nossa compreensdo sobre o impacto do
policiamento ostensivo na percep¢do de seguranga em Aparecida de Goiania. Para tanto, serad
aplicado um questionario junto aos moradores, a fim de avaliar como a presenca visivel da

policia influencia suas percepgdes de seguranga e confianca na comunidade.

Portanto, o policiamento ostensivo desempenha uma fung¢do crucial na percepgao de
seguranga por parte dos cidaddos, mas sua eficacia estd intrinsecamente ligada a qualidade da
interagdo entre a policia e a comunidade, a distribuicdo equitativa dos recursos policiais e a
consideragdo de fatores socioecondmicos mais amplos que influenciam a sensacao de seguranca

nas comunidades.

2 REVISAO DE LITERATURA

O policiamento ostensivo, estratégia amplamente adotada por forcas policiais em
diversas jurisdi¢des, representa uma abordagem visando a presenga visivel e ativa dos agentes
de seguranca publica nas comunidades. A relevancia dessa pratica reside na busca pela
prevencdo de crimes e promog¢do da sensacdao de seguranca entre os cidaddos. Este artigo se
propoOe a examinar criticamente a interconexao entre o policiamento ostensivo e a percep¢ao da
seguranc¢a, analisando fatores determinantes, implicacdes sociais e desafios inerentes

(CALAZANS, 2004).

Historicamente, a presenca ostensiva da policia remonta a figura do "policial a pé" nos
bairros, sendo intrinseca ao modelo de policiamento comunitario. Através da proximidade
fisica, os policiais buscam estabelecer vinculos com a comunidade, conhecendo seus moradores

e dinamicas locais. Este contato direto visa fortalecer o sentimento de confianca e seguranga,



além de facilitar a obten¢do de informacgdes cruciais para a prevencdao de crimes (DOS

SANTOS, 2017).

Entretanto, a eficadcia do policiamento ostensivo na percep¢ao da seguranga nao ¢
universal. Um aspecto crucial reside na qualidade da interacao entre a policia e a comunidade.
Quando essa interagdo ¢ positiva, baseada no respeito matuo e na construcao de relagdes de
confianga, a presenca policial é mais propensa a ser percebida como benéfica. Por outro lado,
casos de abusos de poder, violéncia policial ou discriminagdo racial minam a confianga na

policia, transformando a presenga ostensiva em fator intimidatorio (FONSECA, 2020).

A distribuicao desigual do policiamento ostensivo também ¢ um ponto de preocupagao.
Regides com maior incidéncia criminal muitas vezes recebem atencdo intensificada, enquanto
comunidades de baixa renda ou minorias podem enfrentar uma cobertura policial deficiente,
gerando sentimentos de injustica e desconfianga nas forgas de seguranga. Essa disparidade pode
resultar em um ciclo negativo, onde a auséncia de policiamento em determinadas areas contribui

para a perpetuagao do crime (DOS SANTOS, 2017).

Ademais, a percepcdo de seguranca ndo ¢ exclusivamente vinculada a presenca
policial. Fatores socioecondmicos, como desigualdade social, falta de acesso a servigos basicos,
desemprego e condigdes precarias de moradia, desempenham um papel significativo na
sensagdo de seguranca ou inseguranca dos cidaddos. Assim, ¢ imperativo considerar uma

abordagem holistica ao examinar a eficacia do policiamento ostensivo (MARCINEIRO, 2022).

Em termos metodoldgicos, a pesquisa sobre a percepcao da presenca policial pode ser
conduzida por meio de métodos mistos, integrando andlises qualitativas e quantitativas.
Entrevistas, observagdes participativas e levantamentos estatisticos sdo ferramentas essenciais

para compreender as nuances dessa relagdo complexa (NETO, 1991).

Em sintese, o policiamento ostensivo desempenha um papel crucial na percepgao de
seguranga por parte dos cidaddos. No entanto, sua eficdcia estd intrinsecamente ligada a
qualidade da interacao policia-comunidade, a distribui¢do equitativa dos recursos policiais € a
consideracdo de fatores socioecondmicos mais amplos. Essa andlise critica visa contribuir para
o desenvolvimento de estratégias de policiamento mais eficazes, promovendo um ambiente

seguro e fortalecendo a confiancga entre a policia e a comunidade (RODRIGUES, 2020).

O policiamento ostensivo, uma estratégia amplamente empregada por forcas policiais
em diversas jurisdi¢des, representa uma abordagem voltada para a presenga visivel e ativa de

agentes de seguranga publica nas comunidades. Sua relevancia reside na busca pela prevencao



de crimes e na promocdo da sensagdo de seguranca entre os cidaddos. Este artigo pretende
examinar criticamente a interconexao entre o policiamento ostensivo e a percepc¢ao da

seguranca, analisando fatores determinantes, implicagdes sociais e desafios inerentes

(FONSECA, 2020).

Historicamente, a presenga ostensiva da policia remonta a figura do "policial a pé" nos
bairros, sendo intrinseca ao modelo de policiamento comunitario. Através da proximidade
fisica, os policiais buscam estabelecer vinculos com a comunidade, conhecendo seus moradores
e dinamicas locais. Este contato direto visa fortalecer o sentimento de confianca e seguranca,
além de facilitar a obtengao de informagdes cruciais para a prevengao de crimes (CALAZANS,

2004).

Entretanto, a eficacia do policiamento ostensivo na percep¢do da seguranca nao €
universal. Um aspecto crucial reside na qualidade da interacdo entre a policia e a comunidade.
Quando essa interagdo ¢ positiva, baseada no respeito mituo e na construgdo de relacdes de
confianga, a presenca policial é mais propensa a ser percebida como benéfica. Por outro lado,
casos de abusos de poder, violéncia policial ou discriminagdo racial minam a confianga na

policia, transformando a presenga ostensiva em fator intimidatorio (FONSECA, 2020).

A distribuicao desigual do policiamento ostensivo também ¢ um ponto de preocupagao.
Regides com maior incidéncia criminal muitas vezes recebem ateng¢ao intensificada, enquanto
comunidades de baixa renda ou minorias podem enfrentar uma cobertura policial deficiente,
gerando sentimentos de injustica e desconfianga nas forgas de seguranga. Essa disparidade pode
resultar em um ciclo negativo, onde a auséncia de policiamento em determinadas areas contribui

para a perpetuacao do crime (MARCINEIRO, 2022).

Ademais, a percepcdo de seguranca ndo ¢ exclusivamente vinculada a presenca
policial. Fatores socioecondmicos, como desigualdade social, falta de acesso a servigos bésicos,
desemprego e condigdes precdrias de moradia, desempenham um papel significativo na

sensacdo de seguranca ou inseguranca dos cidaddos. Assim, ¢ imperativo considerar uma

abordagem holistica ao examinar a eficacia do policiamento ostensivo (CALAZANS, 2004).

Em termos metodoldgicos, a pesquisa sobre a percepcao da presenca policial pode ser
conduzida por meio de métodos mistos, integrando andlises qualitativas e quantitativas.
Entrevistas, observagdes participativas e levantamentos estatisticos sdo ferramentas essenciais

para compreender as nuances dessa relagdo complexa (DOS SANTOS, 2017).



Em sintese, o policiamento ostensivo desempenha um papel crucial na percepgao de
seguranga por parte dos cidaddos. No entanto, sua eficdcia estd intrinsecamente ligada a
qualidade da interagao policia-comunidade, a distribui¢do equitativa dos recursos policiais € a
consideragdo de fatores socioecondmicos mais amplos. Essa analise critica visa contribuir para
o desenvolvimento de estratégias de policiamento mais eficazes, promovendo um ambiente

seguro e fortalecendo a confianga entre a policia e a comunidade.

3 METODOLOGIA

Neste estudo, serd adotada a abordagem de revisdo bibliografica, focalizando o
policiamento ostensivo e a percepcao da seguranca pela comunidade. Este método permitird
uma analise aprofundada por meio da investigacdao de publicagdes académicas, estudos, artigos

cientificos e outras fontes pertinentes relacionadas ao tema.

Para a selegao das fontes, sera conduzida uma busca sistematica em bases de dados
académicas, perioddicos especializados e outras fontes relevantes que abordem o policiamento
ostensivo, a interacdo entre a policia e a comunidade, fatores influenciadores na percepgao de

seguranga, entre outros temas correlatos.

Serdo estabelecidos critérios claros de inclusdo e exclusdo. Serdo considerados artigos
cientificos, estudos e materiais académicos em lingua portuguesa e inglesa que abordem
diretamente a relacdo entre o policiamento ostensivo € a percep¢ao de seguranga, enquanto

serdo excluidos materiais ndo cientificos ou ndo relevantes ao escopo desta pesquisa.

A andlise dos dados coletados sera realizada qualitativamente, buscando identificar
padrdes e tendéncias na percepgao da comunidade em relagdo ao policiamento ostensivo. Serdo
explorados aspectos-chave relacionados a eficacia percebida do policiamento ostensivo, aos
fatores que influenciam a sensagdo de seguranga e a interacdo entre a presenca policial e a

comunidade.

Os resultados serdo sintetizados e discutidos a luz dos objetivos especificos delineados,
fornecendo insights sobre a relagdo entre a presenca policial e a sensacdo de seguranga. Essa
abordagem permitirda uma compreensao mais aprofundada dos impactos do policiamento
ostensivo na percep¢do de seguranga da comunidade, embasando reflexdes sobre possiveis

melhorias nas praticas policiais e politicas de seguranca publica.



4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados da pesquisa, aplicada por meio de questionario estruturado aos

entrevistados, retornou os seguintes dados, conforme organizados na seguinte tabela:

Tabela 1 — Resultado das respostas aos questionarios

Pergunta Resultados

40% responderam “Regular”
30% responderam “Excelente”
30% responderam “Insuficiente”

Como vocé descreveria a presenca policial em seu
bairro, Hilda, em Aparecida de Goidnia?

Vocé acredita que a presenca policial influencia o
comportamento dos moradores e dos infratores em
seu bairro?

95% responderam “sim”
5% responderam “ndo”

Vocé ja precisou acionar a policia em alguma
situagdo de emergéncia ou crime em Hilda? Se sim,
qual foi a sua experiéncia?

Vocé se sente mais seguro(a) ao ver policiais 95% responderam “‘sim”
patrulhando ativamente o seu bairro? 5% responderam “ndo”
Qual ¢ a sua percepgdo em relagdo a eficacia do
policiamento ostensivo em Hilda, Aparecida de
Goiania, para reduzir a criminalidade e promover a

65% responderam “boa”
35% responderam “‘ruim”

50% responderam “pouco eficaz”
40% responderam “totalmente eficaz”
10% responderam “ineficaz”

seguranga?
Com que frequéncia vocé observa atividades 65% responderam “média frequéncia”
policiais ostensivas (patrulhamento, abordagens, etc.) 20% responderam “baixa frequéncia”
em seu bairro? 15% responderam “altissima frequéncia”

Fonte: O autor (2024)

A pesquisa realizada no bairro Hilda, em Aparecida de Goidnia, revelou uma série de
descobertas que levantam questdes pertinentes sobre a eficacia do policiamento ostensivo e seu
impacto na sensagdo de seguranca dos residentes. Esses resultados fornecem uma base solida
para um didlogo mais amplo sobre as politicas de seguranca publica e a implementacao de

medidas mais eficazes para atender as necessidades da comunidade.

A avaliag¢do da presenca policial entre os entrevistados revelou uma diversidade de
opinides. Enquanto 40% dos participantes descreveram a presenca como "regular”, outros 30%
a consideraram "excelente" e outros 30% a classificaram como "insuficiente". Esta variacao na
percepgao sugere a existéncia de diferentes fatores que influenciam a forma como os moradores
interpretam a eficacia do policiamento em sua comunidade. Esses achados destacam a
importancia de uma abordagem holistica na analise das estratégias de policiamento,

considerando as necessidades e preocupacoes especificas de cada regido.



Uma descoberta significativa foi o amplo reconhecimento da influéncia da presenca
policial no comportamento dos moradores e infratores. Com 95% dos entrevistados
concordando com essa afirmacao, fica claro que a comunidade reconhece o papel crucial da
policia na manutengao da ordem e na prevencao de crimes. Essa percepcdo fortalece a
argumentacao para a implementacdo de politicas de policiamento proativas e baseadas na

comunidade, visando a construcao de relagdes positivas entre a policia e os residentes.

No entanto, apesar do reconhecimento da importancia da presenca policial, a pesquisa
revelou preocupagdes sobre a qualidade do atendimento e da resposta policial em situagdes de
emergéncia ou crime. Enquanto 65% dos participantes relataram uma experiéncia positiva ao
acionar a policia, 35% descreveram sua experiéncia como negativa. Isso destaca a necessidade
de aprimoramento dos protocolos de atendimento e treinamento policial para garantir que todos

os moradores se sintam seguros ao contatar as autoridades.

A sensacdao de seguranga dos moradores ¢ fortemente influenciada pela presenca
visivel da policia, como evidenciado pelo fato de 95% dos entrevistados se sentirem mais
seguros ao ver policiais patrulhando ativamente o bairro. Essa descoberta destaca a importancia
do policiamento comunitirio e do envolvimento direto da policia com os residentes para

promover um ambiente seguro e acolhedor.

A percep¢do da eficacia do policiamento ostensivo para reduzir a criminalidade e
promover a seguranga revelou uma divisdo de opinides entre os entrevistados. Enquanto 40%
consideraram o policiamento totalmente eficaz, outros 50% acreditam que ¢ apenas pouco
eficaz. Essa divergéncia sugere a necessidade de uma analise mais aprofundada das estratégias
de policiamento adotadas, visando identificar areas de melhoria e implementar medidas mais

eficazes para enfrentar os desafios de seguranca na comunidade.

Por fim, a frequéncia das atividades policiais ostensivas em Hilda foi percebida como
sendo de média frequéncia pela maioria dos entrevistados. Embora isso sugira uma presenga
constante da policia, também indica a necessidade de intensificar as atividades de
patrulhamento e abordagem para atender as necessidades de seguranga da comunidade de forma

mais abrangente.

Em sintese, os resultados da pesquisa fornecem uma visdo multifacetada da percepgao
dos moradores sobre o policiamento ostensivo em Hilda, Aparecida de Goidnia. Essas

descobertas sao fundamentais para orientar politicas e praticas de seguranca publica que



atendam melhor as necessidades e expectativas da comunidade, promovendo um ambiente

seguro e inclusivo para todos os residentes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados obtidos por meio do formuldrio de pesquisa sobre o policiamento
ostensivo e a sensacdo de seguranca no bairro Hilda, em Aparecida de Goidnia, oferecem
insights valiosos para o entendimento das percepgdes e experiéncias dos residentes em relacao
a presenga da policia em sua comunidade. Ao analisar esses resultados e relaciona-los com o
tema em estudo, ¢ possivel identificar uma série de consideragdes importantes que podem

orientar futuras politicas e praticas de seguranca publica.

Primeiramente, os dados revelaram uma diversidade de opinides entre os moradores
sobre a eficacia e adequacdo do policiamento em Hilda. Enquanto uma parcela significativa
descreveu a presenca policial como regular, outra parte considerou-a excelente ou insuficiente.
Essa variedade de perspectivas ressalta a complexidade do contexto local e a necessidade de

abordagens personalizadas no planejamento e implementagdo das estratégias de policiamento.

Além disso, a pesquisa destacou a influéncia positiva da presenca policial na percepcao
da segurancga entre os residentes. A esmagadora maioria dos entrevistados expressou sentir-se
mais seguro ao ver policiais patrulhando ativamente o bairro, ressaltando a importancia do

policiamento visivel para promover uma sensac¢ao de seguranca e tranquilidade na comunidade.

No entanto, apesar do reconhecimento da importancia da presenca policial, os
resultados também apontaram para areas de preocupagdo e possiveis lacunas no servico
prestado pela policia. A divisdo entre aqueles que tiveram experiéncias positivas e negativas ao
acionar a policia em situacdes de emergéncia ou crime destaca a necessidade de aprimoramento
dos procedimentos de atendimento e resposta policial para garantir uma prestacdo de servigo

eficaz e confiavel.

A percepgao da eficicia do policiamento ostensivo para reduzir a criminalidade e
promover a seguranc¢a também gerou debate entre os moradores, com opinides divididas entre
aqueles que consideram o policiamento totalmente eficaz e aqueles que acreditam que ¢ apenas
pouco eficaz. Essa divergéncia ressalta a complexidade do desafio enfrentado pelas autoridades

policiais na manuten¢ao da ordem publica e na prevencao de crimes, indicando a necessidade



de uma abordagem abrangente e multifacetada no desenvolvimento de estratégias de

policiamento.

Em ultima analise, os resultados desta pesquisa fornecem uma base solida para a
reflexao e discussao sobre o papel do policiamento ostensivo na promog¢ao da seguranga em
comunidades urbanas como Hilda, Aparecida de Goidnia. Ao considerar as percepcdes €
experiéncias dos residentes, as autoridades policiais e os responsaveis pela formulagdo de
politicas de seguranca podem tomar medidas mais informadas e eficazes para atender as
necessidades e expectativas da comunidade, promovendo assim um ambiente seguro e inclusivo

para todos os seus habitantes.
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado entrevistado, o intuito desta pesquisa ¢ realizar levantamentos a respeito do
POLICIAMENTO OSTENSIVO E SENSACAO DE SEGURANCA: PERCEPCAO DA
PRESENCA DA POLICIA NO BAIRRO HILDA NA CIDADE DE APARECIDA DE
GOIANIA, frisando que ndo sera divulgado nenhum dado pessoal de V.sa, requerendo

respeitosamente que preencha os campos abaixo de acordo com seu posicionamento pessoal.

Li e aceito participar desta pesquisa.



QUESTIONARIO

Como vocé descreveria a presenca policial em seu bairro, Hilda, em Aparecida de Goiania?
Excelente
Regular

Insuficiente

Com que frequéncia vocé observa atividades policiais ostensivas (patrulhamento, abordagens

etc.) em seu bairro?
Altissima frequéncia
Média frequéncia

Baixa frequéncia

Qual ¢ a sua percepgdo em relacdo a eficicia do policiamento ostensivo em Hilda, Aparecida

de Goiania, para reduzir a criminalidade e promover a seguranca?
Totalmente eficaz
Pouco eficaz

Ineficaz

Vocé se sente mais seguro(a) ao ver policiais patrulhando ativamente o seu bairro?
Sim

Nao

Vocé ja precisou acionar a policia em alguma situacao de emergéncia ou crime em Hilda? Se

sim, qual foi a sua experiéncia?

Boa



Ruim

Vocé acredita que a presenca policial influencia o comportamento dos moradores e dos

infratores em seu bairro?
Sim

Nao



