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Resumo

A policia comunitaria tem sido cada vez mais reconhecida como uma estratégia essencial para
aproximar as forcas de seguranca da populacdo, demandando praticas de gestdo publica
orientadas a participagdo, eficiéncia e valorizacdo profissional. Diante disso, este estudo
investigou a percepcdo dos policiais militares da PMGO quanto a atuacdo em acdes de policia
comunitaria, com énfase em aspectos como capacitacdo, motivacdo, reconhecimento
institucional e impacto social. Com base em abordagem quantitativa, aplicou-se um questionario
estruturado a 107 profissionais de diferentes patentes. Os resultados indicaram que, embora haja
reconhecimento quanto a efetividade do policiamento comunitario na prevencdo da
criminalidade e no fortalecimento dos vinculos com a comunidade, persistem fragilidades
relacionadas a participacdo, motivacdo, apoio institucional e valorizacdo profissional. Além
disso, verificou-se que parte significativa dos policiais ndo recebeu treinamento especifico ou
considera a formacdo insuficiente para atender as demandas da pratica. Diante desses achados,
propds-se a aplicacdo do ciclo PDCA como ferramenta de gestdo voltada ao aperfeicoamento
das acOes de policia comunitéria, estruturando estratégias de planejamento, execucdo,
verificacdo e acdo continua. O estudo conclui que a consolidacdo do policiamento comunitario
como eixo estruturante da seguranca publica requer mudancgas organizacionais, investimentos
em capacitacdo, politicas de valorizacdo profissional e monitoramento constante dos resultados.
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Abstract

Community policing has increasingly been recognized as an essential strategy to bring security
forces closer to the population, requiring public management practices oriented toward
participation, efficiency, and professional appreciation. In this context, this study investigated
the perception of PMGO military police officers regarding their involvement in community
policing activities, emphasizing aspects such as training, motivation, institutional recognition,
and social impact. Based on a quantitative approach, a structured questionnaire was applied to
107 professionals of different ranks. The results indicated that, although there is recognition of
the effectiveness of community policing in crime prevention and in strengthening community
ties, weaknesses remain regarding participation, motivation, institutional support, and
professional appreciation. In addition, it was found that a significant portion of the officers had
not received specific training or considered their preparation insufficient to meet practical
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demands. Based on these findings, the PDCA cycle was proposed as a management tool to
improve community policing actions, structuring strategies of planning, execution, verification,
and continuous action. The study concludes that consolidating community policing as a
structuring axis of public security requires organizational changes, investments in training,
professional appreciation policies, and constant monitoring of results.

Keywords: Community Policing; Professional Motivation; Public Management.

1 INTRODUCAO

A criminalidade constitui um dos principais desafios da seguranca publica no Brasil,
afetando diretamente a sensacdo de seguranca da populacéo e interferindo na dindmica social e
institucional. Essa realidade é percebida ndo apenas pelos cidaddos, mas também pelos
profissionais responsaveis pela manutencdo da ordem, como os policiais militares, que
vivenciam cotidianamente os impactos da violéncia e da inseguranca nos territorios em que
atuam.

Nesse cenario, destaca-se a atuacdo da Policia Militar do Estado de Goids (PMGO),
que, como instituicdo permanente, exerce papel essencial na preservagdo da ordem publica e na
promocdo de acBes preventivas e repressivas. Sua atuacdo se estende além do policiamento
ostensivo tradicional, incorporando abordagens mais integradas, como a policia comunitaria.
Essa modalidade visa estreitar os lagos entre policia e sociedade, promovendo o dialogo, a
cooperacdo mutua e o sentimento de pertencimento, elementos centrais na prevencdo da
criminalidade.

Contudo, a eficacia da policia comunitaria depende de uma estrutura organizacional que
ofereca suporte adequado a sua implementacéo. A realidade operacional da PMGO exige que
seus profissionais estejam preparados para lidar com diferentes cenéarios, conciliando as
exigéncias legais com as necessidades sociais emergentes. O engajamento da corporacéo nesse
modelo requer ndo apenas recursos materiais, mas também formacdo continua, apoio
institucional e diretrizes de gestdo que valorizem essa prética.

A crescente demanda por resultados objetivos e transparéncia na administragdo publica
reforca a importancia da profissionalizacdo da gestdo dentro das instituicdes militares. A
conformidade com os principios constitucionais da legalidade, eficiéncia e impessoalidade exige
que a atuagdo dos gestores seja orientada por critérios técnicos e juridicos, capazes de garantir a

eficacia dos programas implementados. Nesse sentido, a gestdo da policia comunitaria demanda



uma atencdo especial, visto que se trata de uma politica publica que envolve diretamente a
confianca da populacéo.

Diante desse contexto, compreender como os policiais militares percebem a efetividade
das acOes de policia comunitaria é uma estratégia fundamental para subsidiar melhorias na
estrutura e na gestdo institucional. Ao analisar essas percepc¢des, é possivel identificar falhas,
potencialidades e sugestdes de aprimoramento diretamente a partir da experiéncia de quem
executa as a¢Oes no cotidiano. Essa escuta interna pode representar um avango no planejamento
de acGes mais ajustadas a realidade da seguranca publica goiana.

A partir dessa reflex&@o, formulou-se a seguinte pergunta de pesquisa: Como os policiais
militares da Policia Militar do Estado de Goias percebem a efetividade das acdes de policia
comunitaria na prevencdo da criminalidade no Estado de Goias?. Com base nessa questdo,
definiu-se como objetivo geral: analisar a percepc¢do dos policiais militares da PMGO sobre a
efetividade da policia comunitaria na prevencdo da criminalidade no Estado de Goias.

Os objetivos especificos consistem em: (1) levantar, por meio de questionario online, a
opinido dos policiais militares sobre os impactos das acdes de policia comunitaria nas areas onde
atuam; (2) identificar os principais desafios e limitagdes apontados pelos policiais quanto a
aplicacdo pratica do modelo de policia comunitéria no cotidiano operacional; e (3) propor uma
estratégia de gestdo institucional voltada a valorizacdo, capacitacdo e acompanhamento das
acOes de policia comunitaria no ambito da PMGO.

A metodologia adotada foi quantitativa, com aplicacdo de um questionario estruturado
por meio da plataforma Google Forms, contendo cerca de dez perguntas de multipla escolha. O
instrumento foi distribuido online a policiais militares em diferentes unidades da PMGO,
garantindo o anonimato dos participantes. Apds a coleta, os dados foram organizados em tabelas
e gréaficos descritivos, possibilitando a analise das percepcdes coletadas. Por fim, os resultados
foram avaliados com base no ciclo PDCA, a fim de subsidiar uma proposta de intervengéo
voltada a melhoria da gestao das acGes de policia comunitaria no contexto da corporacéo.

Referente a estrutura do capitulo, inicia-se com a introducéo, onde séo apresentados o
contexto da criminalidade, a relevancia da Policia Militar de Goiés e a importancia da adogéo do
modelo de policia comunitaria. Em seguida, avanca-se para a revisao tedrica, que discute 0s
principios da administracdo publica aplicados a seguranga, a estrutura organizacional da PMGO,
a cultura institucional e a gestdo de pessoas, destacando os fatores que influenciam a efetividade
do policiamento comunitario. Posteriormente, desenvolve-se a metodologia, descrevendo a
abordagem quantitativa, a aplicacdo do questionério e os procedimentos de andlise. Na

sequéncia, apresentam-se 0s resultados e a discussdo, organizados em graficos e tabelas que



evidenciam as percepcOes dos policiais sobre capacitagdo, motivagdo, apoio institucional,
reconhecimento e impacto social das a¢cdes comunitérias. Por fim, o capitulo é encerrado com a
conclusdo, que sintetiza os principais achados e propde estratégias de aprimoramento baseadas
no ciclo PDCA.

2 REVISAO TEORICA

2.1 PRINCIPIOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA E SUA APLICACAO NA
SEGURANCA

A administracdo publica no Brasil é regida por principios constitucionais que orientam
a atuacdo dos entes estatais, inclusive os 6rgdos de seguranga publica. Esses principios —
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia — estéo previstos no artigo 37
da Constituicdo Federal e constituem a base juridica para a elaboragdo e execucao das politicas
publicas. No setor de seguranca, o0 respeito a esses fundamentos é essencial para garantir
legitimidade as acGes estatais e promover confianca social nas instituicdes envolvidas (Moss;
Santana Neto, 2023).

A legalidade, como um dos principios estruturantes da administracdo, obriga os agentes
publicos a atuarem conforme os limites estabelecidos em lei. No contexto da Policia Militar, esse
principio se torna ainda mais relevante diante da natureza coercitiva de suas atividades. A policia
comunitaria, como modelo preventivo de atuacdo, deve seguir diretrizes legais bem definidas
para evitar excessos e garantir que sua aplicacdo esteja em consonéncia com o ordenamento
juridico (De Paula, 2020).

A impessoalidade exige que o servidor publico atue em nome da administracdo, sem
influéncias pessoais ou direcionamentos politicos. No ambiente militar, essa diretriz ¢
particularmente importante devido a hierarquia institucional. As ac¢Ges de policia comunitaria
devem ser executadas com base em critérios objetivos e igualitarios, respeitando o principio de
neutralidade da gestdo publica (Gomide; Gongalves; Costa, 2025).

Outro principio fundamental é a moralidade, que impde condutas éticas aos gestores e
servidores. Na seguranca publica, onde a atuacdo policial interfere diretamente na vida dos
cidaddos, a moralidade administrativa representa um limite ético que deve orientar a tomada de
decisfes, inclusive no relacionamento com a comunidade atendida pelas ages preventivas
(Moss; Santana Neto, 2023).



A publicidade dos atos administrativos também deve ser assegurada para que haja
controle social e transparéncia nas a¢des da policia. Tornar publicas as atividades, relatérios e
indicadores da policia comunitaria contribui para a construcdo de confianca e para a legitimacéo
do trabalho policial perante a populacdo (Barcellos, 2024).

A eficiéncia, por sua vez, refere-se a obtencdo dos melhores resultados possiveis com
os recursos disponiveis. No caso da Policia Militar, isso implica otimizar a atuacdo operacional
por meio de ac¢des planejadas, como o policiamento comunitario, que visa prevenir crimes com
menor custo e maior engajamento social (Gomide; Gongalves; Costa, 2025).

A adocdo desses principios no contexto da PMGO deve ser acompanhada de praticas
modernas de gestdo, capazes de garantir a coeréncia entre o0 planejamento institucional e as
atividades desenvolvidas nas ruas. Essa articulacdo entre gestdo publica e seguranca torna-se
cada vez mais necessaria diante das crescentes demandas sociais por servigcos publicos mais
qualificados (De Paula, 2020).

A cultura organizacional da corporacdo também influencia diretamente a incorporacdo
desses principios na rotina policial. Estruturas rigidas, resisténcias internas e auséncia de
mecanismos de avaliacdo dificultam a aplicacdo préatica de diretrizes administrativas baseadas
em legalidade e eficiéncia, especialmente no modelo de policia comunitaria (Araljo; Santos,
2022).

Nesse cenario, € importante adotar mecanismos de monitoramento e avaliacdo das a¢cdes
implementadas. A utilizacdo de indicadores e ciclos de melhoria continua, como o PDCA, pode
fortalecer a gestdo da seguranca publica e permitir que os resultados obtidos com a policia
comunitéria sejam analisados e ajustados com base em evidéncias (Barcellos, 2024).

E imprescindivel que a formagdo dos policiais inclua ndo apenas conhecimentos
técnicos, mas também nocdes de administracdo publica e ética profissional. A efetividade da
policia comunitaria depende do comprometimento dos agentes com o0s valores constitucionais e

com a funcéo social que exercem em nome do Estado (Aradjo; Santos, 2022).

2.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA POLICIA MILITAR E CULTURA
INSTITUCIONAL

A estrutura organizacional das Policias Militares brasileiras € fundamentada em
principios hierarquicos e disciplinares, caracteristicas que moldam profundamente sua cultura
institucional. Essa configuracéo influencia diretamente o comportamento dos policiais e a forma

como as decisfes sao tomadas dentro da corporacdo. A hierarquia rigida e a disciplina estrita séo



vistas como essenciais para a manutencdo da ordem e da eficacia operacional. No entanto, essa
mesma rigidez pode representar um obsticulo & adocdo de modelos mais participativos de
policiamento, como o comunitario (Ferreira et. al., 2025).

A cultura organizacional das Policias Militares é marcada por valores e praticas que
reforcam a identidade militar, como o uso de uniformes, rituais de admissdo e treinamentos
especificos. Esses elementos criam um senso de pertencimento e coesdo entre 0s membros da
corporagdo, mas também podem dificultar a incorporacdo de novas abordagens que exigem
maior flexibilidade e interacdo com a comunidade (Santos, 2024).

A implementacdo do policiamento comunitéario requer uma mudanca significativa na
cultura organizacional das Policias Militares. Esse modelo de policiamento enfatiza a parceria
entre a policia e a comunidade, promovendo a resolucdo conjunta de problemas e a construcéo
de confianca matua. No entanto, a transicao para esse modelo € frequentemente dificultada por
resisténcias internas e pela persisténcia de préticas tradicionais (Santos, 2025).

Estudos indicam que a cultura organizacional das Policias Militares pode atuar como
um agente limitador na construcdo de uma policia cidada. A énfase na hierarquia e na disciplina,
embora importantes para a ordem interna, pode restringir a autonomia dos policiais e limitar sua
capacidade de tomar decisGes baseadas nas necessidades especificas das comunidades que
atendem (Ferreira et al., 2025).

A estrutura organizacional das Policias Militares é composta por diferentes escaldes de
comando, cada um com responsabilidades especificas. Essa divisdo hierarquica é projetada para
garantir a eficiéncia e a coordenacédo das operacgdes policiais. No entanto, essa mesma estrutura
pode criar barreiras a comunicacao e a implementacdo de mudancas que exigem uma abordagem
mais horizontal e colaborativa (Barros, 2025).

A cultura corporativista presente nas Policias Militares pode levar a segmentacao
interna, onde diferentes grupos dentro da corporagéo desenvolvem subculturas distintas. Essa
segmentacdo pode resultar em conflitos internos e dificultar a implementacdo de politicas
unificadas que promovam a integracao e a colaboracao entre os diferentes niveis hierarquicos
(Ferreira et al., 2025).

A adocdo de préticas de governanca corporativa pode contribuir para a modernizagdo
da estrutura organizacional das Policias Militares. Essas praticas promovem a descentralizacéo
das decisdes e incentivam a responsabilidade e a transparéncia, elementos essenciais para a
construcdo de uma policia mais proxima da comunidade e alinhada com os principios

democréticos (Ministério da Justica e Seguranca Publica, 2025).



A cultura organizacional das Policias Militares é influenciada por uma série de fatores
historicos e sociais que moldam as atitudes e comportamentos dos policiais. A compreensao
desses fatores € essencial para o desenvolvimento de estratégias eficazes de mudanca
organizacional que promovam a adocdo de modelos de policiamento mais participativos e
orientados para a comunidade (Santos, 2024).

A resisténcia a mudanca € um desafio comum nas organizacgdes policiais, especialmente
quando se trata de alterar préticas e valores profundamente enraizados. A implementacdo bem-
sucedida do policiamento comunitario requer ndo apenas mudancas estruturais, mas também
uma transformacéo cultural que envolva todos os niveis da organizacéo (Santos, 2025).

A cultura organizacional das Policias Militares pode ser vista como um amalgama que
sustenta as tradigdes e valores da corporacao. Essa cultura é transmitida através de normas, rituais
e préaticas que reforcam a identidade institucional. No entanto, para que a policia se torne mais
eficaz e responsiva as necessidades da comunidade, é necessario equilibrar a preservagdo dessas
tradigdes com a abertura a inovacdo e & mudanca (Ferreira et. al., 2025).

A estrutura organizacional e a cultura institucional das Policias Militares desempenham
um papel crucial na forma como os policiais interagem com a comunidade. Modelos de
policiamento que enfatizam a colaboracdo e a participacdo comunitaria exigem uma reavaliacéo
das praticas organizacionais existentes e a promog¢do de uma cultura que valorize a empatia, a
comunicacdo e a parceria com os cidadaos (Ministério da Justica e Seguranca Publica, 2025).

A transformacdo da estrutura organizacional e da cultura institucional das Policias
Militares é fundamental para a adocdo de modelos de policiamento mais eficazes e alinhados
com os principios democraticos. Essa transformacgdo requer um compromisso continuo com a
reforma organizacional, o desenvolvimento de liderangas comprometidas com a mudanca e a

promocdo de uma cultura que valorize a colaboracdo e o servico a comunidade (Santos, 2025).

2.3 GESTAO DE PESSOAS E VALORIZACAO PROFISSIONAL NO CONTEXTO
MILITAR

Assim como em empresas privadas ou outras companhias estatais, a valorizagdo
profissional também é um ponto a ser destacado no contexto militar, especialmente quando se
fala da Policia Militar (PM). A gestdo de pessoas nas institui¢des policiais € fundamental para o
desenvolvimento de uma corporagdo eficiente e alinhada com os principios democraticos. A

valorizacéo profissional, por meio de politicas de recursos humanos bem estruturadas, contribui



para a motivacdo e o comprometimento dos policiais com as diretrizes institucionais (Rodrigues,
2022).

A capacitacdo continua é outro pilar essencial na gestdo de pessoas. Programas de
formacéo e atualizacao profissional permitem que os policiais estejam preparados para lidar com
os desafios contemporaneos da seguranca publica, promovendo uma atuacgdo mais eficaz e ética
(Rosas Junior; Langhi; Peterossi, 2021).

Sistemas de gestdo, como o GESPOL implementado pela Policia Militar do Estado de
Sdo Paulo, exemplificam a importancia de ferramentas organizacionais que auxiliam na
administracdo de recursos humanos, otimizando processos e promovendo a transparéncia nas
ac0es institucionais (Silva, 2021).

A experiéncia da Policia Militar do Parana destaca a relevancia de uma gestao focada
na valorizacdo do individuo. Ao priorizar o bem-estar e o desenvolvimento pessoal dos policiais,
a instituicdo observou melhorias significativas no desempenho e na satisfagdo dos seus membros
(Benetti, 2021).

A cultura organizacional desempenha um papel crucial na formacdo e no
comportamento dos policiais militares. Ambientes que incentivam a aprendizagem continua e o
desenvolvimento de competéncias contribuem para a construcao de uma policia mais adaptavel
e sensivel as necessidades da comunidade (Santos, 2025).

A lideranca dentro das corporacGes militares deve ser orientada para o desenvolvimento
humano, promovendo a participacdo ativa dos policiais na tomada de decisdes e na construgédo
de estratégias operacionais. Esse modelo de lideranca fortalece o senso de pertencimento e
responsabilidade entre os membros da instituicdo (Rodrigues, 2022).

O reconhecimento profissional € um fator motivacional significativo. Politicas que
valorizam o mérito e o desempenho dos policiais incentivam a busca pela exceléncia e reforcam
0 compromisso com 0s valores institucionais (Rosas Junior; Langhi; Peterossi, 2021).

A integracdo entre 0s objetivos institucionais e as praticas operacionais € facilitada por
uma gestdo de pessoas eficaz. Quando os policiais compreendem e compartilham a missao e os
valores da corporacdo, h4 uma maior coesdo nas acdes e uma melhor resposta as demandas
sociais (Silva, 2021).

A implementacgéo de programas de desenvolvimento de competéncias deve considerar
as especificidades do contexto militar, adaptando metodologias que respeitem a hierarquia e a
disciplina, sem comprometer a inovacéo e a flexibilidade necessarias para enfrentar os desafios
atuais (Benetti, 2021).



Logo, nota-se que a gestdo de pessoas nas instituicdes policiais militares deve ser vista
COMO um processo estratégico, essencial para a construcdo de uma policia mais eficaz, ética e

comprometida com a promocéo da seguranca publica e dos direitos humanos (Santos, 2025).

3 METODOLOGIA

Este estudo adotou uma abordagem quantitativa, com o objetivo de mensurar
percepgdes e praticas relacionadas a policia comunitaria no &mbito da Policia Militar de Goias
(PMGO). A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario estruturado, desenvolvido
na plataforma Google Forms. Esse instrumento foi composto exclusivamente por perguntas de
multipla escolha, totalizando dez questBes, 0 que permitiu uma anélise estatistica eficiente e a
representacdo grafica dos resultados. A elaboracdo do questiondrio seguiu as orientacOes
metodoldgicas propostas por Monteiro, Soares e Medeiros (2024), que destacam a importancia
de instrumentos bem estruturados para garantir a confiabilidade dos dados coletados.

O questionario foi disponibilizado on-line e encaminhado diretamente a policiais
militares ativos em diferentes unidades operacionais da PMGO. As perguntas abordaram
aspectos como a frequéncia e qualidade das acbes de policia comunitéria, percepcdo de
resultados, envolvimento da comunidade e apoio institucional. A coleta de dados ocorreu em um
periodo previamente definido, assegurando o anonimato e o sigilo das respostas, conforme os
principios éticos aplicaveis a pesquisa com seres humanos. A aplicacdo do questionario seguiu
as diretrizes metodoldgicas para pesquisas quantitativas, conforme descrito por Monteiro, Soares
e Medeiros (2024).

Apbs a coleta dos dados, foi realizada a tabulacédo e andlise estatistica descritiva, com a
geracdo de gréaficos e tabelas que possibilitaram uma visualizagdo clara das percepc¢bes dos
participantes. A analise dos dados seguiu os procedimentos recomendados por Feijo (2013), que
enfatiza a importancia da estatistica descritiva na organizacdo e interpretacdo de dados em
pesquisas sociais. As ferramentas utilizadas incluiram medidas de tendéncia central, disperséo e
representacdes gréaficas, facilitando a compreenséo dos resultados obtidos.

Em seguida, os resultados foram interpretados a luz do ciclo PDCA (Plan, Do, Check,
Act), com a finalidade de propor uma intervencdo voltada a melhoria da gestdo das acdes de
policia comunitaria no ambito da PMGO. Essa proposta buscou alinhar os achados empiricos
com praticas de gestdo mais eficazes, especialmente no que se refere & capacitagdo,

acompanhamento e valorizagdo dos programas comunitarios na corporacao. A utilizagéo do ciclo
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PDCA permitiu uma abordagem sistematica para a implementacdo de melhorias continuas,

conforme sugerido por Monteiro, Soares e Medeiros (2024).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O primeiro ponto a ser analisado na pesquisa refere-se a patente dos profissionais que
compdem a amostra. O Grafico 1 apresenta a distribuicdo dos respondentes de acordo com suas
respectivas graduacgdes, evidenciando a diversidade hierarquica contemplada no estudo.
Grafico 1 — Distribuicdo dos respondentes por patente na PMGO (n=107).
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Fonte: O Autor (2025).

Os dados obtidos com 107 policiais militares da PMGO revelam uma predominancia
significativa de pracas entre os respondentes, especialmente soldados, que representam 43,9%
do total. Essa alta participacdo da base operacional é relevante, pois sdo esses profissionais que
mantém contato direto e continuo com a comunidade, especialmente em ac6es de policiamento
ostensivo e comunitario.

Observa-se uma boa representatividade de patentes intermediarias, como segundo
sargento (15,9%) e segundo tenente (12,1%), indicando uma diversidade hierarquica na amostra.
A presenca de oficiais superiores, como capitées, majores e tenentes-coronéis, embora menor,
contribui para um olhar mais estratégico da gestdo e da lideranca nas aces de policia
comunitaria. Esse equilibrio na distribuicdo de patentes enriquece a analise, permitindo

compreender percepcOes tanto da linha de frente quanto do comando.
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Em seguida, buscou-se analisar a frequéncia de participacdo dos policiais militares em
acOes de policia comunitéria, com o intuito de compreender o grau de engajamento pratico com
essa estratégia de policiamento. Essa dimensdo € fundamental para avaliar a efetividade do
modelo comunitario e identificar possiveis lacunas entre a teoria e a pratica nas unidades

operacionais. Os dados coletados estdo representados no Grafico 2.

Grafico 2 — Frequéncia de participacdo em acGes de policia comunitaria (n=107).

Contagem de Com que frequéncia vocé participa de a¢des de policia
comunitaria?
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Fonte: O Autor (2025).

A anélise dos resultados revela que 36,4% dos respondentes afirmaram participar dessas
acOes apenas ocasionalmente, enquanto 17,8% disseram raramente atuar nesse tipo de iniciativa.
Apenas 22,4% indicaram frequéncia constante (frequentemente ou sempre), e 14% afirmaram
nunca ter participado de acbes de policia comunitaria. Esses dados apontam para um desafio
significativo na consolidacdo dessa estratégia dentro da rotina operacional da PMGO.

Conforme destacam Rosas Junior, Langhi e Peterossi (2021), a participagéo ativa em
acOes comunitérias est diretamente associada & capacitagdo e ao incentivo institucional. Quando
a gestdo ndo estrutura mecanismos claros de formagdo e acompanhamento, a pratica tende a se
tornar pontual e desarticulada. Além disso, segundo Santos (2025), a baixa frequéncia pode estar
relacionada a cultura organizacional tradicionalista, ainda resistente a abertura para modelos
participativos. Nesse sentido, os dados sugerem a necessidade de fortalecimento das politicas
internas voltadas a valorizacdo do policiamento comunitario, por meio de formagdes

continuadas, reconhecimento institucional e alinhamento entre os diversos niveis hierarquicos.
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Avancando nos achados, o ponto seguinte consiste em compreender como 0s proprios
policiais avaliam a efetividade das a¢Bes de policia comunitaria na prevencdo da criminalidade.

Os dados obtidos estao dispostos no Gréafico 3.

Gréfico 3 — Avaliacdo da efetividade das acGes de policia comunitéria na prevencdo da
criminalidade (n=107).

Contagem de Como vocé avalia a efetividade das a¢des de policia
comunitaria na prevencdo da criminalidade?
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Fonte: O Autor (2025).

A analise revela que 49 respondentes (45,8%) consideram essas acOes eficazes e outros
39 (36,4%) as classificam como muito eficazes. Somente 7 participantes (6,5%) consideram
muito ineficaz, 3 (2,8%) como ineficaz e 9 (8,4%) mantiveram-se neutros. Esse resultado indica
uma percepcdo predominantemente positiva da policia comunitaria como estratégia preventiva,
sugerindo que parte significativa da tropa reconhece sua importancia como ferramenta de
aproximacdo com a sociedade.

Essa visdo € coerente com o que defendem Aradjo e Santos (2022), ao apontarem que
a cultura de seguranca publica se fortalece quando ha participacdo direta das comunidades nas
estratégias de enfrentamento a criminalidade, promovendo confiangca mutua e legitimidade
institucional. Além disso, Barcellos (2024) destaca gque a integracdo entre as forcas policiais e 0s
cidad&os potencializa a eficiéncia das a¢bes preventivas, especialmente quando as préaticas sdo
consistentes e alinhadas com as realidades locais. Assim, os dados reforcam a necessidade de
ampliar politicas publicas que consolidem o policiamento comunitario como eixo permanente da
atuacdo policial.

Seguindo a linha de andlise dos achados, é importante compreender como 0s proprios
policiais percebem a confianca que a comunidade deposita nas a¢bes de policia comunitaria.
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Essa percepcdo é um indicador relevante para avaliar ndo apenas o impacto das praticas de
policiamento de proximidade, mas também o nivel de legitimidade institucional construido pelas
forcas de seguranca publica ao longo do tempo. A relacdo entre comunidade e policia é
influenciada por fatores como transparéncia, didlogo, presenca territorial e capacidade de
resposta a demandas locais, elementos frequentemente destacados nos estudos sobre cultura
organizacional e gestéo publica.

Gréfico 4 — A comunidade demonstra confianca nas a¢6es da policia comunitaria? (n=107).

Contagem de A comunidade demonstra confianga nas a¢des da policia
comunitaria?
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Fonte: O Autor (2025).

A analise dos dados evidencia que a maioria dos respondentes percebe uma relacdo de
confianca consistente por parte da comunidade em relacdo as aces da policia comunitaria.
Aproximadamente dois ter¢os dos policiais acreditam que essa confianca é frequente, enquanto
uma parcela significativa aponta que ela esta sempre presente. Esses nimeros reforcam a ideia
de que préticas de seguranca pautadas na proximidade e no didlogo contribuem para o
fortalecimento da imagem institucional e da coesdo social. Conforme defendem Gomide,
Gongcalves e Costa (2024), a confianca social esta diretamente ligada a aplicacdo eficaz dos
principios da administracé@o publica, especialmente da eficiéncia e da participacao cidada.

Nessa linha, o Ministério da Justica e Segurancga Publica (2025) também destaca que 0
fortalecimento da confianga mutua entre policiais e comunidade é uma das premissas centrais
para a consolidacdo de uma cultura de seguranga voltada a cidadania e a prevencdo de conflitos.

Também buscou-se compreender a preparacdo dos policiais militares para atuar nas

acOes de policia comunitaria, especialmente no que diz respeito a formacao técnica e operacional
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voltada para essa vertente do policiamento. A seguir, o Gréfico 5 apresenta a distribui¢do das
respostas quanto a existéncia de treinamento especifico para essas atividades.

Gréfico 5 — VVocé recebeu treinamento especifico para atuar em agdes de policia comunitaria?
(n=107)

Contagem de Vocé recebeu treinamento especifico para atuar em acoes
de policia comunitaria?

100 73
- N
0 I
Néo Sim

Fonte: O Autor (2025).

A anélise dos dados referentes ao treinamento especifico para atuacdo em acgdes de
policia comunitéria aponta que 68,2% dos respondentes (73 de 107) afirmaram ter recebido
formacdo voltada para esse tipo de atividade. Esse percentual indica um esfor¢o institucional
relevante na capacitagdo dos policiais para praticas mais integradas com a comunidade.

No entanto, 31,8% (34 de 107) dos participantes declararam n&o ter recebido esse tipo
de treinamento, o que evidencia uma lacuna a ser preenchida. Como observa Barros (2025), é
fundamental que a estrutura educacional da corporacdo esteja alinhada com as exigéncias da
atuacdo comunitaria, promovendo uma formacéo continua e equitativa entre os profissionais.

Com o objetivo de aprofundar a analise sobre a qualificacdo dos profissionais para atuar
na policia comunitaria, investigou-se como os participantes avaliam a qualidade do treinamento
recebido. Essa avaliacdo é fundamental para compreender se as formacdes ofertadas estdo
alinhadas as demandas praticas do servico e ao fortalecimento das competéncias exigidas nessa

atuacao.

Gréfico 6 — Avaliagdo da qualidade do treinamento recebido para atuacdo em agoes de policia

comunitaria (n=107)

Contagem de Caso tenha recebido treinamento, como vocé avalia sua
qualidade?
37 38
50 21 g ,
, 1 B ‘'@ m 2 2
Boa Muito boa Muito ruim N&o se aplica Regular Ruim

Fonte: O Autor (2025).
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A maioria dos respondentes que afirmaram ter recebido treinamento avaliou essa
capacitacdo de forma positiva: 35,5% consideraram-na “boa” (37 respostas) e 36,4% “muito
boa” (38 respostas), totalizando 71,9% de avaliagdes favoraveis. Por outro lado, 7,8% apontaram
niveis médios ou baixos de qualidade, sendo 8 registros de avaliagdo “regular”, 2 “ruim” e 1
“muito ruim”. Além disso, 21 participantes (19,6%) assinalaram “ndo se aplica”, o que
corresponde aos que ndo receberam o treinamento.

Esses dados revelam que, embora a maioria perceba o treinamento de forma satisfatoria,
ainda ha margem para aprimoramento dos conteidos e da metodologia aplicada. Segundo Rosas
Junior, Langhi e Peterossi (2021), a efetividade da capacitacdo policial esta diretamente ligada a
sua coeréncia com a pratica operacional e a valorizacdo dos saberes construidos coletivamente
dentro da corporacao.

A préxima etapa da andlise volta-se a avaliacdo do apoio institucional destinado as
acOes de policia comunitéria. A apresentacdo do Grafico 7 busca captar como os profissionais
da PMGO percebem o suporte fornecido pela corporagéo para a execucao dessas atividades. Essa
percepcao € relevante, pois o respaldo institucional adequado estd diretamente associado a
qualidade da implementacéo das praticas comunitarias, impactando a confianca da populacédo e

a eficiéncia dos resultados.

Gréfico 7 — Percepcdo sobre o apoio institucional para a execucdo das acGes de policia

comunitaria (n=107).

O apoio institucional € suficiente para a execucao das acdes de policia
comunitaria?

= Adequado

= Insuficiente
Suficiente
Totalmente suficiente

Fonte: O Autor (2025).

Os dados indicam que 43,9% dos respondentes consideram 0 apoio institucional
“adequado”, enquanto 23,4% o classificam como ‘“suficiente” e outros 23,4% como

“insuficiente”; apenas 9,3% o consideram “totalmente suficiente”. Isso revela uma percepcao
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dividida, com quase um terco da amostra apontando caréncia de suporte. Segundo Moss e
Santana Neto (2023), a efetividade da atuacdo publica depende de condigdes institucionais
consistentes, que viabilizem o exercicio das fun¢des conforme os principios constitucionais da
Administracdo Publica. Nesse sentido, a falta de uniformidade no apoio pode comprometer a
consolidacdo de praticas comunitarias, especialmente em &reas onde ha maior demanda social e
operacional.

A proxima analise, mostrada no Grafico 8, consiste em compreender como 0S
profissionais da PMGO percebem o impacto das acdes de policia comunitaria na reducdo da
criminalidade. Esta etapa é fundamental para mensurar o alinhamento entre pratica operacional
e percepcao de efetividade, elemento central na legitimacéao das acbes de seguranca publica e no

aprimoramento das politicas voltadas a proximidade com a comunidade.

Gréfico 8 — Percepcdo sobre a contribuicdo das acdes de policia comunitaria na reducdo da
criminalidade. (n=107).

As acdes de policia comunitéria contribuem para a reducdo da
criminalidade em sua area de atuacéo?

Neutro - 10
Discordo l 2
Concordo totalmente _ 32

0 10 20 30 40 50 60 70
Fonte: O Autor (2025).

Os dados do Grafico 8 indicam que a maioria dos respondentes acredita na efetividade
da policia comunitaria: 63 policiais concordam e 32 concordam totalmente com a afirmacao de
que essas a¢des contribuem para a redugdo da criminalidade. Apenas 2 discordam e 10 se mantém
neutros. Esse resultado revela uma predominéncia de percepgdo positiva, 0 que pode refletir
experiéncias praticas bem-sucedidas e o fortalecimento dos vinculos entre policia e sociedade.

Como destaca Benetti (2021), iniciativas centradas no ser humano dentro das

corporagOes tendem a produzir efeitos mais duradouros na seguranca publica. Além disso, a
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cultura organizacional, conforme analisada por Ferreira et al. (2025), influencia diretamente na
forma como essas praticas sdao compreendidas e incorporadas ao cotidiano dos policiais,
impactando a confianga nos seus resultados.

Ja no Gréfico 9, buscou-se identificar o nivel de motivacdo dos policiais militares para
participar de agbes de policia comunitaria. Essa analise € relevante, pois a motivacdo esta
diretamente relacionada & qualidade do engajamento profissional e ao sucesso das iniciativas de

proximidade com a sociedade.

Gréfico 9 — Contagem de VVocé se sente motivado a participar de a¢des de policia comunitaria?
(n=107).
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Fonte: O Autor (2025).

A anélise dos dados revela um cenario de motivacdo moderada entre os respondentes.
Aproximadamente 34,9% afirmam que frequentemente se sentem motivados, enquanto 25,5%
indicam motivacdo constante (sempre). Por outro lado, 30,2% se declaram apenas
ocasionalmente motivados, e 11,6% entre raramente ou nunca.

Esse resultado demonstra que, embora a maioria manifeste alguma forma de motivacéo,
ha uma parcela significativa que ndo apresenta engajamento continuo, o que pode comprometer
a eficécia das a¢des de policia comunitaria. Como discutem Araujo e Santos (2022), a cultura de
seguranca e o clima organizacional séo fatores que impactam diretamente a disposi¢do dos
profissionais em assumir responsabilidades voltadas a interacdo com a comunidade.

Nesse sentido, Barcellos (2024) argumenta que a motivacdo nas forgas policiais
depende da valorizacdo do efetivo e de uma gestdo participativa, que reconheca o papel
estratégico do policial nas acdes preventivas. Portanto, os dados reforcam a importancia de
politicas de incentivo e reconhecimento, associadas a praticas organizacionais que fortalecam a

identidade e o proposito do trabalho comunitario no contexto policial.
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O Gréfico 10 apresenta os dados referentes a percepgao dos policiais sobre o quanto sua
atuacdo em aces de policia comunitéria é reconhecida e valorizada pela corporacao. Essa analise
visa compreender como o reconhecimento institucional pode influenciar a motivacdo, o
comprometimento e a continuidade dessas praticas no cotidiano operacional. Compreender essa
percepcdo é fundamental para avaliar o alinhamento entre as diretrizes institucionais e o apoio

efetivo a filosofia de policiamento comunitario.

Gréafico 10 — Percepcdo sobre o Reconhecimento Institucional da Atuacdo em Policia
Comunitéaria. (n=107).

Contagem de A atuacdo em policia comunitéria é reconhecida e
valorizada pela corporagdo?
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Fonte: O Autor (2025).

Os dados revelam que 43 respondentes concordam e 16 concordam totalmente que ha
valorizagdo, enquanto 30 se mantém neutros, 16 discordam e 2 discordam totalmente. Esse
equilibrio entre concordancia e neutralidade indica que, apesar de certo reconhecimento, ainda
existe uma lacuna perceptiva em relacdo a valorizacao institucional plena dessa fungéo.

Esse cenario esta alinhado com o que aponta Santos (2025), ao destacar que a cultura
organizacional ainda privilegia praticas tradicionalmente reativas, o0 que reduz o espago
simbolico e institucional para o reconhecimento de agdes de cunho preventivo e comunitario. Ja
Moss e Santana Neto (2023) reforcam que o reconhecimento e a valorizacdo profissional estéo
diretamente ligados a aplicacdo dos principios constitucionais da Administragdo Publica, como
a eficiéncia e a valorizacdo do servidor. Portanto, reconhecer a atuagdo comunitaria ndo apenas
fortalece a motivacéo dos policiais, como também colabora para a consolidacdo de um modelo

de seguranca mais participativo e alinhado aos principios democraticos.
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A (ltima questdo analisada buscou trazer a percepcdao dos respondentes quanto ao
impacto das a¢Bes de policia comunitaria na construcdo de vinculos sociais e institucionais com
a populacdo atendida. Essa abordagem é essencial para avaliar se as estratégias adotadas
promovem aproximacdo, confiangca mutua e participacdo cidadd. A relevancia dessa percepcao
reside no fato de que o fortalecimento da relagdo entre policia e comunidade € um dos pilares da

filosofia de policiamento comunitério, como mostra o Grafico 11.

Graéfico 11 — Percepcao sobre o Fortalecimento da Relacédo entre a PMGO e a Comunidade por

meio das Ac¢des de Policia Comunitéria. (n=107).

Contagem de Vocé considera que as a¢des de policia comunitaria
fortalecem a relacéo entre a PMGO e a comunidade?
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Fonte: O Autor (2025).

A andlise final concentrou-se em avaliar se os policiais percebem as acGes de policia
comunitaria como fortalecedoras da relacdo entre a corporacéo e a populacéo local. Compreender
esse aspecto € crucial para mensurar o impacto subjetivo da filosofia comunitéaria na rotina
institucional, bem como para embasar politicas publicas voltadas a aproximacao entre forcas de
seguranca e sociedade.

Os resultados mostram uma percepgdo amplamente positiva: 57 participantes (49,6%)
concordaram totalmente e 42 (36,5%) concordaram com a afirmagéo. Apenas 1 policial (0,9%)
discordou e 7 (6,1%) se mostraram neutros. Esses dados reforcam a ideia de que a atuagéo
comunitaria contribui para a construgdo de lagos sociais e institucionais, como defendido por
Araljo e Santos (2022), ao indicarem que a confianga mutua é essencial para estratégias eficazes
de seguranca. Barcellos (2024) complementa ao destacar que a integracdo entre agentes publicos
e comunidade tende a reduzir conflitos e elevar o sentimento de pertencimento social, resultando
em um ambiente mais seguro e colaborativo.

Com base nos achados, utilizou-se aqui a ferramenta PDCA para propor estratégias

voltadas a melhoria da gestdo das a¢des de policia comunitaria no ambito da Policia Militar de
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Goias (PMGO). O PDCA, estruturado nas etapas Planejar (Plan), Executar (Do), Checar (Check)
e Agir (Act), foi adotado como base metodolégica por possibilitar um ciclo continuo de
aperfeicoamento institucional, especialmente eficaz na implementacdo de mudancas estruturais
e operacionais.

A seguir, na Figura 1, é mostrada com base nas evidéncias coletadas ao longo da
pesquisa e nas lacunas identificadas nas dimensdes de capacitagdo, reconhecimento, motivagao

e apoio institucional ao policiamento comunitario.

Figura 1 - Ciclo PDCA aplicado a melhoria da gestdo das a¢Bes de policia comunitaria na
PMGO.

A — PLANEJAR (PLAN) \

*Objetivo: Ampliar a qualificacéo, o
reconhecimento e o apoio institucional as acées
de policia comunitaria.

*Planejamento das acgdes:

«Implantar programa permanente de
capacitagdo pratica e tedrica em policiamento
comunitario.

+Estabelecer indicadores de desempenho
institucional para a¢6es comunitarias.

«Criar politica de reconhecimento institucional
para policiais engajados nesse modelo de y

policiamento.
/A-AGIR (ACT) .‘ /D-EXECUTAR (DO) ‘w
«Ajustes e melhorias: *AcOes sugeridas: N _
+Redirecionar os recursos e estratégias com base * kF)Qeallzar kc)apacngg_oes presenciais e online, com
nos indicadores coletados. inﬁ(err?:giog:issprancas nacionais e
« Aperfeicoar continuamente os programas de ' . s
ca%acitaggﬁo ke +Desenvolver campanhas internas de valorizagdo
«Reforcar a c.omunica(;éo interna e externa sobre do trabalho comunitario.
0s impactos positivos do policiamento *Incluir metas relacionadas a policia comunitaria
\comunitério. ) Knos planejamentos operacionais das unidades.
/C—VERIFICAR (CHECK) A

 Avaliacdo periddica:

+ Aplicar questionarios de satisfagdo interna
semestrais.

*Monitorar os indicadores de participagdo,
motivagdo e percepgdo de reconhecimento.

* Analisar os resultados em reuniGes de
acompanhamento com gestores locais e

\\ regionais.

Fonte: O Autor (2025).
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A aplicacéo do ciclo PDCA permitiu estruturar uma proposta de intervencdo alinhada
aos achados da pesquisa. Na etapa de Planejamento (Plan), identificou-se a necessidade de
intensificar a formacéo especifica para atuacdo comunitaria, além da criacdo de mecanismos
institucionais que reconhecam e valorizem essa atuacdo. A analise dos dados mostrou que,
embora haja percepcéo positiva sobre os efeitos da policia comunitaria, lacunas como auséncia
de capacitagéo universal e motivagéo limitada apontam para falhas estruturais e culturais a serem
superadas.

Na fase de Execucdo (Do), propde-se a implementacdo de um programa continuo de
capacitacdo em policiamento comunitério, voltado para todos os niveis hierarquicos, além do
fortalecimento de incentivos institucionais, como reconhecimento formal das boas préticas e
inser¢do da tematica nos cursos regulares da PMGO. A literatura corrobora essa estratégia:
Araujo e Santos (2022) destacam que a gestdo das organizacdes de seguranca publica deve
considerar a cultura organizacional como um elemento que pode facilitar ou dificultar a adogéo
de praticas inovadoras, como o policiamento de proximidade. Logo, iniciativas bem planejadas
podem transformar o engajamento dos policiais, principalmente da base operacional, que € quem
mais interage com a comunidade.

Na etapa de Verificacdo (Check), sugere-se a ado¢do de instrumentos periddicos de
avaliacdo, como questionarios de satisfacdo aplicados tanto aos policiais quanto a populagéo
atendida. Essa verificagdo continua deve envolver a analise de indicadores operacionais, como
reducdo da criminalidade em éareas atendidas pela policia comunitaria, e também dados
subjetivos, como a motivacdo e o sentimento de valorizacdo por parte dos profissionais.
Conforme Barcellos (2024), a integracdo entre forcas policiais e comunidade demanda
acompanhamento constante para que os resultados se mantenham consistentes e sirvam de base
para ajustes estratégicos nas politicas de seguranca.

Por fim, a fase de Agéo (Act) envolve a institucionalizacdo das melhorias identificadas,
incorporando as boas praticas ao planejamento estratégico da corporacdo. A criacdo de um
nucleo gestor dedicado a policia comunitaria, com representantes de diversas patentes, pode
garantir que as agdes sejam avaliadas, replicadas e aprimoradas continuamente. Além disso, essa
instancia pode facilitar o alinhamento entre diretrizes da alta gestdo e o cotidiano operacional,
promovendo uma gestdo participativa e democratica. Assim, o PDCA se configura como uma
ferramenta eficaz para aprimorar a atuacdo da PMGO, garantindo maior aproximagao com a
comunidade e consolidando préticas sustentaveis de seguranca publica.

Os resultados obtidos revelaram um panorama abrangente e multifacetado sobre a

atuacdo da Policia Militar de Goias nas acGes de policia comunitaria, destacando percepcdes
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positivas quanto a efetividade dessa estratégia na prevencgdo da criminalidade e no fortalecimento
dos vinculos com a comunidade.

Contudo, lacunas importantes foram identificadas, especialmente no que se refere a
formacéo técnica, a motivacdo do efetivo, ao reconhecimento institucional e a oferta de apoio
continuo por parte da corporacdo. A analise evidenciou que, embora parte expressiva dos
policiais esteja engajada e perceba os beneficios das agdes comunitérias, hd uma demanda latente
por politicas internas mais estruturadas e inclusivas, capazes de consolidar o policiamento
comunitario como eixo permanente da atuacdo policial. Nesse sentido, os achados do estudo
subsidiam a formulacdo de propostas de melhoria, como a aplicagdo do ciclo PDCA,
contribuindo para o fortalecimento da cultura organizacional e para a constru¢cdo de uma

seguranca publica mais participativa, eficiente e proxima da sociedade.

5 CONCLUSAO

As acbes comunitarias representam um aspecto de interesse social cada vez mais
relevante nas discussdes sobre seguranca publica, especialmente por sua capacidade de
aproximar a policia da populacdo e promover a prevencdo da criminalidade. Neste contexto, o
presente estudo teve como objetivo analisar a percepcéo dos policiais militares da PMGO sobre
as acOes de policia comunitaria, com énfase em aspectos como efetividade, capacitacéo,
reconhecimento e motivacdo. Os dados obtidos com 107 respondentes demonstram que, embora
haja reconhecimento da importancia dessa abordagem, persistem desafios estruturais e culturais
que dificultam sua consolidagéo no cotidiano da corporagéo.

Entre os principais achados, destacam-se a percepc¢ao majoritariamente positiva sobre a
eficacia das agBes comunitérias e sua contribuigdo para o fortalecimento do vinculo com a
sociedade. No entanto, observou-se também uma frequéncia limitada de participacdo dos
policiais, além de criticas quanto ao apoio institucional e a valorizacdo das iniciativas
comunitarias. Esses elementos evidenciam a necessidade de um alinhamento mais efetivo entre
o discurso institucional e as praticas de gestdo, principalmente no que tange a formacéo
continuada e ao reconhecimento das boas préaticas no ambito da segurancga publica.

Frente a esse cenario, a proposta baseada no ciclo PDCA contribui com uma abordagem
pratica e sistematica de melhoria da gestdo dessas agdes. Ao integrar planejamento, execucao,
verificacdo e acdo corretiva, essa metodologia permite construir uma politica interna mais

consistente e participativa. Conclui-se que o fortalecimento do policiamento comunitario na
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PMGO demanda, além de estratégias operacionais, uma gestdo publica orientada pela escuta
ativa, pelo compromisso com os profissionais da base e pela valorizacdo das iniciativas que

promovem uma seguranca cidada e colaborativa.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé esta sendo convidado(a) a participar, de forma voluntéria e anénima, da pesquisa
intitulada A efetividade da policia comunitaria na prevencéo da criminalidade sob percepcoes
dos policiais da Policia Militar do Estado de Goias (PMGQ)". Esta pesquisa integra o projeto
de concluséo de curso do MBA em Policia e Seguranca Publica do aluno Anderson de Oliveira
Magalhdes, na linha de pesquisa sobre capacitagéo profissional na PMGO. O estudo tem como
objetivo compreender a percepcdo dos policiais militares sobre o impacto e a efetividade das
acOes de policia comunitéria.

A participacéo consiste no preenchimento de um questionario online contendo apenas 11
perguntas de multipla escolha, com tempo estimado de resposta inferior a 10 minutos. As
questdes tratam de temas relacionados a sua atuacdo em acgdes de policia comunitaria, nivel de
capacitacdo, percepcao de resultados, apoio institucional e reconhecimento profissional. Néo
sera necessario fornecer qualquer dado de identificacdo, e todas as respostas serdo utilizadas
apenas para fins académicos, garantindo total sigilo e confidencialidade.

A participacdo € inteiramente voluntaria. Ao prosseguir com o preenchimento do
questionario, vocé declara que leu este termo, compreendeu seu contetdo e concorda livremente

em participar da pesquisa.

Questionario — Todas as perguntas sdo de multipla escolha
Qual é a sua patente atual na PMGO?
"1 Soldado
Cabo
Terceiro Sargento
Segundo Sargento
Primeiro Sargento
Subtenente
Segundo Tenente
Primeiro Tenente
Capitéo
Major
Tenente Coronel
"1 Coronel
Com que frequéncia vocé participa de a¢6es de policia comunitaria?
1 Nunca
'] Raramente
"1 Ocasionalmente
'] Frequentemente

N Ay O
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(] Sempre
Como vocé avalia a efetividade das acdes de policia comunitaria na prevencéo da
criminalidade?

"1 Muito ineficaz

1 Ineficaz

"1 Neutra

1 Eficaz

"1 Muito eficaz
A comunidade demonstra confianca nas a¢6es da policia comunitéria?

*J Nunca

"1 Raramente

"1 Ocasionalmente

'] Frequentemente

L] Sempre
Vocé recebeu treinamento especifico para atuar em ac¢des de policia comunitaria?

1 Sim

1 Néo
Caso tenha recebido treinamento, como vocé avalia sua qualidade?

71 Muito ruim

1 Ruim

1 Regular

1 Boa

"1 Muito boa

1 N&o se aplica
O apoio institucional é suficiente para a execucdo das acdes de policia comunitaria?

1 Totalmente insuficiente

71 Insuficiente

71 Adequado

71 Suficiente

"1 Totalmente suficiente
As acdes de policia comunitaria contribuem para a reducao da criminalidade em sua area de
atuacao?

"1 Discordo totalmente

"1 Discordo

1 Neutro

"1 Concordo

"1 Concordo totalmente
Vocé se sente motivado a participar de ac6es de policia comunitaria?
Nunca
Raramente
Ocasionalmente
Frequentemente

] Sempre
A atuacdo em policia comunitaria é reconhecida e valorizada pela corporagdo?
Discordo totalmente
"1 Discordo
'] Neutro
"1 Concordo

[
[
[
[

OJ



[J Concordo totalmente
Vocé considera que as acOes de policia comunitaria fortalecem a relagédo entre a PMGO e a
comunidade?
[J Discordo totalmente
Discordo
Neutro
Concordo
Concordo totalmente

0 I I B
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APENDICE B - PROPOSTA

PROPOSTA DE INTERVENCAO: CRIACAO DE CURSO ESTRUTURADO EM
POLICIA COMUNITARIA NA PMGO

Com base nas evidéncias obtidas na pesquisa, propde-se a Policia Militar do Estado de
Goias (PMGO) a implementacdo de um Curso de Capacitacdo em Policia Comunitaria, como
medida estruturante para consolidar essa filosofia de policiamento no cotidiano operacional. Este
curso sera o eixo central de um programa institucional de fortalecimento do policiamento
comunitario, fundamentado no ciclo PDCA (Planejar, Executar, Verificar, Agir), e deve abranger
todas as patentes da corporacdo, com metodologia ativa e foco na realidade de campo.

Na fase de planejamento (Plan), recomenda-se a constituicdo de uma comissdo técnica
composta por oficiais e pracas experientes em policiamento comunitario, responsaveis por
elaborar o conteudo programatico, selecionar instrutores qualificados e definir os critérios de
avaliacdo. Este grupo devera realizar um diagndstico das necessidades formativas da tropa,
considerando as regides de atuacdo, os indices de criminalidade e o grau atual de envolvimento
dos policiais com a comunidade.

Durante a fase de execucdo (Do), o curso devera ser oferecido de forma obrigatoria e
periddica a todos os niveis hierarquicos. A carga horaria minima recomendada é de 40 horas para

0s niveis operacionais e 60 horas para cargos de comando, distribuidas em médulos como:

« Fundamentos da Policia Comunitéria e Filosofia de Proximidade
o Mediacdo de Conflitos e Comunicac¢do com a Comunidade

e ldentificacdo de Demandas Locais e Resolugdo de Problemas

o Planejamento e Execucdo de Projetos Comunitarios

« Etica, Direitos Humanos e Cultura de Prevencéo

A metodologia do curso deve priorizar o uso de estudos de caso reais, simulacGes praticas,
trabalhos em grupo e visitas a comunidades atendidas. Cada turma serd avaliada tanto pela
participacdo em sala quanto pelo desenvolvimento de um projeto final aplicado, que sera
implementado em sua area de atuacdo. Os melhores projetos poderdo ser reconhecidos
institucionalmente e replicados em outras unidades.

A fase de verificacdo (Check) serd conduzida por meio da aplicagdo de instrumentos de

avaliacdo continua, como questionérios de satisfacdo dos participantes, feedback da comunidade
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atendida e andlise de indicadores como engajamento dos policiais, frequéncia das agdes de
policiamento comunitario e percepcao de seguranca. Esses dados permitirdo ajustes no contetdo,
na metodologia e na logistica do curso.

Na etapa final, agir (Act), os resultados obtidos devem ser incorporados ao planejamento
estratégico da PMGO, com a institucionalizacdo do curso no curriculo da Academia de Policia
Militar, nos cursos de formacdo inicial e de aperfeicoamento. Além disso, propde-se a criacao
de um Ndcleo de Gestdo da Policia Comunitéaria, responsavel por atualizar o curso, coordenar
sua aplicacdo e disseminar boas praticas em toda a corporacgao.

A criacdo desse curso representa ndo apenas uma ferramenta formativa, mas uma
estratégia concreta de valorizacdo profissional, mudanca cultural e aproximacdo com a
sociedade. Sua adoc¢do permitird a PMGO alinhar a pratica policial aos principios constitucionais
de eficiéncia, legalidade e participacdo social, além de contribuir para a constru¢do de uma

seguranca publica mais colaborativa, eficaz e legitimada pela populacéo.



