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INTRODUCAO

A Policia Militar, pela sua missdo, atua, constantemente, sob os olhos
da sociedade sendo responsavel pela manutengdo da ordem publica e da
seguranca do Estado; trabalha em prol dessa sociedade, promovendo a garantia
dos direitos individuais. Nesta fung¢fo, para fazer cumprir a lei, é obrigada, em
favor do bem-estar social, restringir certas a¢des dos individuos, o que, as vezes,
provoca uma situagdo que dificulta o entrosamento entre a Corporagdo e a
Sociedade. De qualquer forma, ndo se pode compreender que uma Organizagio
Policial Militar, responsavel pelas garantias e pela seguranga da comunidade,
ndo receba desta o apoio necessario para o cumprimento de suas obrigagdes de
forma integrada com a mesma.

No momento, em que se fala na valorizagdo do homem, em que se
defende o respeito aos direitos humanos, paradoxalmente, proliferam o6dios e
‘preconceitos habilmente manobrados, no seio da sociedade. Por isso, podemos
entender que no atual estagio da sociedade brasileira vemos, ao mesmo tempo, a
defesa de valores e direitos dos individuos e o ataque desenfreado contra
homens e instituicdes. A Policia Militar ¢ um alvo desses ataques, pois é
inegavel a existéncia, em todo territorio nacional, de ac¢Ses, organizadas ou nio,
que procuram desmoralizar as Policias Militares, frente as populagdes,
maculando assim a imagem dessas organizag¢des militares, provocando desta
forma a faléncia da autoridade constituida. Essas acgdes influenciam

decisivamente no comportamento da tropa, que pode, num mecanismo de
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defesa, compreensivel, tornar-se rispida, até mesmo agressiva, pelo abatimento
moral.

Essas ac¢des, ainda que apoiadas em exemplos de exce¢do, ou mesmo
em falacias, tém grande repercussdo, porque o comportamento coletivo na
sociedade de massa caracteriza-se por situagdes transitorias € por permanente
inquietacdo geral, cujas saidas estdo nas demonstrages emocionais da multidio
habilmente conduzidas pelos manipuladores do comportamento coletivo, através
dos veiculos de comunicagdo social, que muitas vezes se prestam a esse papel
mesmo sem o perceber.

A atengdo nas relagdes da tropa com os profissionais da imprensa
deve ser aumentado, para evitar explora¢des negativas de violéncia ou de
contradicdes.

Levando em conta que o resultado final do que é divulgado ¢é a
opinido publica, serd necessaria a manuten¢do de medidas de minimizagdo dos
fatores negativos de informagio publica, através do estudo e do uso das técnicas
de contato entre Corporagdo, imprensa e publico. Deste modo, so existe uma
forma de manter o respeito pilblico, que é o cumprimento perfeito das
atribuigbes pertinentes a Corporagio. E claro que ndo é possivel adivinhar o
momento ¢ o local onde alguém possa cometer um erro, no entanto, faz-se
necessaria especial atengdo ao policiamento e a fiscalizagdo geral do
cumprimento da missdo policial militar.

A implantagdo de mecanismo de manutengdo do moral e do espirito
de equipe ¢ imprescindivel para a obtengdo dos comportamentos desejados,
durante o cumprimento dos servigos policiais militares. O desenvolvimento de
uma organizagdo militar s6 ¢ sentido, em toda a sua plenitude, por uma
sociedade, se esta tiver condi¢Bes de perceber globalmente o universo de agdes
desenvolvidas pela organizagdo. Por outro lado, qualquer instituicdo prestadora
de servigos que ndo se mostra suficientemente util, tende a definhar e,

fatalmente, sucumbird sob o peso da opinido publica desfavoravel.
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Por for¢a da restrigio de atuagdo em varios setores da seguranga
publica a cargo do Estado, a presenga das Policias Militares na vida das
comunidades a que servem tem crescido em amplitude e intensidade. Na
realidade, surgem oportunidades mais amplas e freqiientes de relacionamento,
obrigando ao atendimento, em termos racionais e, tanto quanto possivel,
técnicos, de novas e importantes necessidades de apoio a atividade-fim da
Policia Militar, para facilitar a integracdo dessas atividades na relacao de
interesse da comunidade estadual.

A divulgagdo das técnicas de comunicagdo social tem levado a
maioria das Policias Militares a reconhecer a importancia da integragdo que
deve existir entre Policia Militar e comunidade. Essa integragdo, por for¢a das
caracteristicas da atividade policial militar, exige a execu¢do de medidas
sistematicas e de ampla abrangéncia, ordenadas segundo os objetivos a atingir.

O relacionamento da Policia Militar com a comunidade, define bem o
proposito de suas missdes e possibilita a compreensio de suas atividades. A
atuacdo da Corporacdo ndo pode, portanto, apartar-se da comunidade e de todas
as outras instituicdes que, direta ou indiretamente, trabalham para ela. Um
regime de permanente e reciproca cooperagdo ¢ impreterivel. Esse aspecto
impde que o sistema de assuntos civis capacite a Corporagdo a empenhar-se
numa ampla cooperagdo com a sociedade, dentro de um clima de atuagdo
integrada ¢ harmonica, em qualquer nivel ou escaldo responsavel. A
preocupagdo com a opinido publica € parte integrante da acdo policial militar,
ndo para acarretar omissdo por temor a sua desaprovac¢do, mas, no sentido de
sempre esclarecé-la. Trabalhando para a sociedade, ndo faz sentido, portanto, ser
a Policia Militar incompreendida ou destratada. Por outro lado, o fortalecimento
cada vez maior da Policia Militar, particularmente pela aglutinagdo consciente
de seus integrantes em torno do comandante e da destinagdo legal da
Corporagdo, ¢ fator de suma importdncia para o desempenho da atividade

policial militar. O Sistema de Assuntos Civis deve capacitar a Corporagdo a
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criar uma compreensdo de sua fungdo, esclarecendo seu papel social, a
importancia da ordem e da seguranca, sua atuagdo preventiva e a necessidade
eventual de repressio, sua eficiéncia e sua dedicagao profissional.

Uma institui¢do ndo pode chegar ao patamar desejado de eficacia, se
ndo desenvolver harmonicamente, todos o0s seus sistemas. E, como
representantes dela, ¢ fato inegavel termos desenvolvido sobejamente nossos
sistemas: Operacional, de Administragdo Financeira e Contabil, de Transportes,
Comunicagdes ¢ de Informagdes. Entretanto, é também notorio que o nosso
Sistema de Assuntos Civis, deixa a desejar. Nao basta que o comando da Policia
Militar saiba que ela é eficiente, é preciso que a base da Corporagdo se
reconheca e acredite no seu valor; é preciso que a grande massa da populacio
reconhega os méritos da sua Policia Militar; ¢ preciso que tenhamos uma
doutrina de Assuntos Civis, o que se divulga e quando divulgar. E necessario
também acabarmos com a verdadeira “fobia” a reporteres, o que, muitas vezes,
nos leva a sonegar a mais rudimentar informacgio, evitando dar declaragdes
quando o certo ¢ transmitir o fato real, sem a preocupac¢do de dar entrevistas,
parecer ou falar em nome da Corporagio, mas acima de tudo, informar o que
realmente aconteceu.

Partindo da premissa do desmerecimento da “Imagem da Policia
Militar perante a Sociedade”, tentaremos conceituar “Imagem” em suas mais
diversas formas, acepgoes e percepgdes. Estendendo aos meios de comunicagfo
e sua amplitude de veiculos, uma vez que sdo responsaveis diretos pela
transmissdo e recepgdo de imagens.

Por tudo 1sso, € que este trabalho pretende apresentar subsidios para
que a Corporagdo institua uma Politica de Assuntos Civis, direcionando assim as
agOes com objetivos definidos, visando divulgar a Policia Militar, seu trabalho,
sua eficiéncia e seriedade. E, no 4mbito interno, desenvolver o “Espirito de
Policia Militar”, essa crenga em nossa eficiéncia, que tdo bem faz e que pouco

existe em nossos homens. Pretende-se lancar o germe da Comunidade de




Assuntos Civis que, partindo do Escaldo Estado-Maior da Corporagéo, atinja o
nivel de Destacamento Policial Militar trabalhando assim na melhoria da
imagem da nossa Policia Militar perante a néssa Sociedade.

Para atingir tais finalidades, o presente trabalho técnico-profissional
tera seu suporte bibliografico, dentre outros, na palavra dos seguintes autores:
JR. Whitaker Penteado, Candido Teobaldo de Souza Andrade e Francklin

Bezerra Santos, todos renomados especialistas da tematica ora estudada.




CAPITULO 1

A IMAGEM

1. CONCEITUACAO

Segundo Whitaker Penteado no seu livro “Relagdes Publicas nas
empresas modernas”, a finalidade da técnica das Comunicagdes Humanas
aplicada as Relagdes publicas é traduzida em termos de imagem — a imagem
favoravel da empresa junto aos seus publicos. Imagem quer dizer representacdo:
¢ arepresentagdo da empresa impressa no espirito do publico. Ao nos referirmos
a imagem, portanto, penetramos no labirinto dos imponderaveis. Impoderavel &,
por definigdo, tudo aquilo quanto ndo se pode pesar, tudo aquilo quanto nfo se
pode avaliar. Se compete as Relagdes Piiblicas avaliar as imagens que projeta,
porque nos utilizamos do termo imponderavel?

Empregamos a palavra imponderavel no seu sentido de fluido. A
mmagem ¢ fluidal. O publico é fluido. O espirito do publico é ainda mais fluido
do que o proprio piblico. As Relagdes Publicas, portanto, paradoxalmente agem
de maneira material num mundo de imponderdveis. Nos fazemos Relagdes
Publicas, entretanto, elas desenvolvem-se em ambiente povoado de imagens e de
opinides.

O profissional de Relagdes Publicas pode ser comparado a um

escultor. Ele é um escultor de imagens. Imagens que modelam no espirito dos



ptblicos, com os quais entra em contato, ao servigo da empresa. Essas imagens
modeladas, entretanto, ndo tém nada de material. Sdo Imagens fluidas. Ele — o
profissional de Relagdes Publicas — €, assim, a réplica do escultor de Giovanni
Papini, cujo granito era apenas fumaca. As imagens que modelam ndo se fixam.
Ou, se por acaso isto acontece, podem ndo perdurar, sendo durante alguns
instantes.

Uma das razdes pelas quais defendo a tese de constituirem as
Relagdes Publicas uma atividade continua e permanente — que é incapaz de
resistir a hiatos mais ou menos prolongados — é porque tenho a consciéncia de
que o escultor que trabalha com fumaga — por ndo ter possibilidades de se
utilizar do granito — nio pode parar de movimentar o seu cinzel. A imagem
fluidica tem de ser refeita, a todo instante, para ndo se desintegrar no nada.

A imagem da organizagdo ¢ uma representagfo transitdria, que se
define, num momento, no espirito de um publico que, muitas vezes, também &
transitorio como a imagem.

O vocadbulo “imagem” tornou-se popular na década de 1950/60. E
normalmente utilizado numa variedade de contexto; imagem institucional ou
empresarial, imagem nacional, imagem de marca, imagem publica, auto-imagem
e assim por diante. Sua larga utilizagfo tendeu a ofuscar seu significado. Mas, a
principio, poderiamos definir uma imagem como a soma de crengas, idéias e
impressdes que uma pessoa tem de algum objeto ou de uma mstituicdo.

Essa conceituagdo sugere duas coisas importantes. Primeiro. as
imagens sobre um determinado objeto variam de pessoa a pessoa. Isto acontece
porque as crengas, as idéias € as impressdes resultam de seus antecedentes, de
suas necessidades e de suas experiéncias passadas com 0 objeto ou a mstituigo.
As diferengas nesses aspectos produzem muitas imagens diferentes.

Em segundo lugar as imagens se diferenciam em sua clareza e
complexidade. Algumas pessoas poderio ter impressdes bem detalhadas e outras

poderdo té-las muito reduzidas ou distorcidas sobre um objeto.
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Um dos aspectos que influenciam sobremaneira na observagéo, agindo .

inclusive como um processo seletivo da mesma, € a “tendenciosidade”. As
pessoas tendem a observar e lembrar o que confirma suas idéias pré-concebidas,
0 que, inumeras vezes, leva o individuo a distorcer a percepgdo de determinados
objetos ou organizacdes.

A expectativa também influéncia o que ¢ observado, normalmente,
vemos ndo somente o que esperamos ver, mas, de uma forma peculiar, o que
desejamos ver.

Da mesma maneira citar também fatores que motivam ou influenciam,
tanto favoravel ou ndo o processo de observagdo, tais como a displicéncia e a
generalizagdo. O primeiro advindo da pressa e do descaso. O segundo inferindo
uma regra geral a casos particulares.

As vezes os conceitos adquiridos contra determinados objetos,
individuos, ou mesmo situagdes, acabam por constituir no observador, uma idéia
estereotipada, decorrente da semelhanca de fatos.

No curso de socializagdo do individuo, ou seja, a aprendizagem e a
interioriza¢do, ao longo da vida, de todos os aspectos sdcio-culturais do seu
meio, muitos sdo os fatores que influenciam para o mesmo ter sua escala de
valores intelectuais, morais e espirituais. Em todas as comunidades existem
diferengas de capacidades e sentimentos entre os seus componentes.

A cooperagdo € um tipo particular de processo social em que os
individuos, ou grupos, atuam em conjunto para a consecu¢do de um objetivo. E
requisito indispensavel para a manutengdo e continuidade dos grupos e
comunidades.

Existe entre os individuos, a competi¢do, para satisfagio de suas
necessidades. A competigdo consiste em esforgos individuais ou em grupos, no
sentido de obterem melhores condigdes de vida. Quando uma pessoa se interpde
no caminho da satisfagdo da outra, surgem os choques, no intuito de uma das

partes eliminar os obstiaculos levantados pela outra. Passa entio a existir o

-
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conflito, em que cada um dos contendores almeja urna solugdo que exclui a
desejada pela adversario.

Todo ser humano desempenha “papéis” na sociedade, de acordo com a
situacdo, a fungdo e o grupo. E esses papéis possuem niveis de comportamento,
sujeitos a penalidades, quais sejam: comportamento exigido (exemplo:
obediéncia a regulamentos), comportamento permitido (livre escolha de uma
modalidade esportiva); e comportamento proibido (matar alguém). O
desempenho adequado do papel social ocorre quando o individuo aceita as
exigéncias do primeiro nivel e evita o dltimo. Isto, se encarada a colocacdo de
um prisma teorico, porque conceitos de certo e errado, eficiente e ineficiente,
adequado e inadequado e assim por diante, serdo sempre, de uma forma tdo
mevitavel quanto usual, a projecdo e a recepgdo de imagens inerentes a
personalidade de cada individuo, relacionadas de uma forma mais exclusiva as
conveniéncias do seu meio.

A 1magem de um individuo sobre um determinado objeto ndo revela,
necessariamente, suas atitudes para com o mesmo. A imagem de uma pessoa
sobre uma instituigdo, no caso, podera influenciar suas atitudes quanto ao grupo,
mas ndo € o mesmo que as suas atitudes. Duas pessoas poderdo ter a mesma
imagem da institui¢cdo e, no entanto, apresentar atitudes diferentes em relagdo a
ela. Uma atitude ¢ uma disposi¢do quanto a um objeto, que inclui componentes
cognitivos, afetivos e de comportamento. Por outro lado, as imagens sfo
primordialmente perceptivas e cognitivas; faltam-lhes os aspectos de
comportamento.

Também faz-se intensa a variagdo entre auto-imagem e imagem
externa. Podemos exemplificar isso observando que muitas Policias Militares
acham que sdo justas, eficazes e acessiveis. Mas muitos estudos de imagem de
forcas policiais mostram o que a comunidade pensa é o que a midia repassa a
respeito delas: que sdo arbitrarias, ineficientes e inacessiveis. Conforme escreve

Philip Katler, em seu livto Marketing para Organizag¢do que ndo visa lucro,
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quando essa variagdo entre a auto-imagem e a imagem externa for descoberta,
algumas organizagdes irdo certificar-se de que comunicardo mais eficazmente
suas realidades, enquanto outras deverdo modificar suas realidades. Existem,
também, organizagdes novas que comeg¢am sem nenhuma imagem e procuram
encontrar uma que as auxiliara a alcangar seus objetivos. Um candidato politico
desconhecido, por exemplo, tentara criar uma imagem que venha a ser atraente
aos elettores. Seu trabalho sera determinar o que o publico considera como
atraente, e cultivar essa imagem. A cilada dessa logica ¢ que uma organizagao
ou candidato ndo ¢ um camaledo, capaz de mudar ou adquirir qualquer imagem
desejada. A histdria, a personalidade e os recursos de uma organiza¢do atuam
como uma repressdo. — Nao se adquire uma imagem simplesmente por meio de
um planejamento de relagdes publicas. A imagem é, sobremodo, uma fung¢io do
“atos reais” da organizagdo. Alcangar uma imagem desejada podera exigir
mudangas drasticas nas politicas e praticas da organiza¢do. Se a imagem deve
possuir credibilidade, devera estar enraizada no comportamento real da
organizagdo e ndo somente em palavras sobre esta.

O conceito de imagem e tdo vasto e dificil que foi preciso desenvolver

um grande numero de técnicas diferentes para um melhor entendimento.

2. ENTREVISTAS

E o sistema mais antigo e usado pelos pesquisadores de imagens,
normalmente, consiste em os entrevistadores solicitarem as pessoas para que
descrevam como elas véem um certo objeto. Esse sistema tem a vantagem de ser
totalmente determinado pela reagdo e podera levar a percepgdes novas e
surpreendentes sobre o objeto. E um bom sistema para ser usado com prévia no
desenvolvimento de um instrumento de mensuragfo de julgamento. Mas, por si
s0, apresenta diversas contradigdes. Em primeiro lugar, algumas pessoas ndo sfo

capazes ou ndo estdo dispostas a expressar suas imagens de um objeto. Poderiam




19

reagir a itens que fossem apresentados, porém, ndo conseguem articular-se por
conta propria. Em segundo lugar, a analise de dados ¢ demorada, complexa e
altamente subjetiva. Dois intérpretes poderdo apresentar dois quadros
completamente diferentes da imagem do respondente quanto ao objeto. Em
terceiro lugar, o método é mais caro por entrevistas analisadas que os métodos

formais de questionarios, que poderdo ser administrados a grande grupos.

3. DETERMINANTES DE UMA IMAGEM

Saber o que determina a imagem que uma pessoa tem a respeito de um
determinado objeto ¢ de suma importancia para procurar descobrir os fatores
que causaram sua imagem atual e compreender como produzir uma mudanga.
Para a Policia Militar, especificamente, descobrir os fatores que influenciam na
imagem da Corporagdo, ndo € apenas relacionar fatos negativos ou positivos, €
um trabalho que depende de analise pormenorizada e ndo se atém apenas a fatos
passados. O Policial estd a todo momento ¢ em todas as situagGes, transmitindo
a imagem da Corporagdo, através de sua conduta profissional e moral.

Uma instituigdo que queira mudar sua imagem, tera que mudar o seu
comportamento. Contudo, uma mudanga de comportamento, ndo significa que a
organizagdo terd mudada a sua imagem repentinamente. Por exemplo: uma
Faculdade altamente conceituada, famosa pela sua qualidade de ensino, em dado
momento poderd estar com uma equipe de mestres que ndo conseguem passar
sendo de um ensino mediocre e no entanto a Faculdade conservara sua imagem
altamente positiva, a ndo ser que se apresentem provas contundentes de outra
realidade.

Se as pessoas acreditam em alguma coisa sobre a organizacéo, e se lhe
dizem outra, poderdo ndo acreditar na mensagem nova, simplesmente

conservarem a crenga antiga na espera de provas reais.




4. MUDANCA DE IMAGEM

Na inten¢do de se mudar uma imagem, jamais se devem transmitir
mensagens mentirosas. As pessoas formam suas 1magens na base do
comportamento real da organizagdo. Numa sociedade em que a informacao dos
fatos influéncia, ¢ dificil para uma organizagdo lancar uma imagem falsa e
manté-la por muito tempo. E, queiramos ou ndo, gostemos ou ndo, tudo e todos

tém imagem definida, inclusive, sobre si mesmos.
5. CONCEPCAO DE IMAGEM

Imagem &, na verdade, o valor de uma institui¢do. E um patriménio de
dificil quantificagdio. E um organismo vivo que requer constante atengfo.

Sendo a 1imagem o patriménio de uma institui¢do, a institui¢do nada
mais € do que a expressio do comportamento e do desempenho de seus
funcionarios. Sem estes, a instituigdo seria apenas um aglomerado de edificios,
maquinas e gabinetes, algo totalmente amorfo, a que apenas o ser humano ¢
capaz de dar vida. Assim, atitudes sdo o que qualquer publico percebe de forma

quase perfeita.
6. PERCEPCAO DA IMAGEM

Imagens s3o concebidas, principalmente, pelas atitudes. Nesse
sentido, as Organiza¢des geralmente pecam ao tentar conseguir uma boa
imagem, procurando repassar ao publico externo sua atividade, ou seja,
transmitindo uma idéia de atividade ndo condizente com a realidade de suas
atitudes. Por exemplo: uma institui¢do bancaria investe milhdes em campanhas
de publicidade, dizendo ao cliente que ele € 0 seu bem mais importante, que esse

banco faz tudo para os seus correntistas, que empresta dinheiro sem grandes



burocracias e assim por diante. O cliente vai ao banco, encontra uma fila
quilométrica, v& que ha quinze guich€s, dos quais apenas quatro estdo
funcionando, perde uma hora para chegar ao caixa, que muitas vezes ¢
mnformado de que, por ndo ser cliente preferencial, ndo pode pagar a conta
naquele caixa... Percebe-se, entdo, que a atitude real do banco nada tem a ver
com a sua atividade.

A atividade € o “dever fazer” da institui¢do. A atitude é o “fazer”. A
imagem ¢ o receber as atitudes. Da mesma forma pode parecer 6bvio mensurar
uma imagem. Muitas instituigdes acreditam, com base em pesquisas de
qualidade questionavel, estarem na média. Nem para ruim, nem para bom. Mas
nesse caso a média seria de 45 a 55% de aceitagdo? A média estaria entre o
excelente e o insuficiente? Podemos colocar os pés numa bacia de gelo e a
cabegca num forno que, medindo a temperatura do corpo, este podera estar na
média (?). Uma instituigdo pode estar com sua imagem comprometida
negativamente para com o publico para o qual presta seus servigos e ser vista
com indiferenga pelo poder que a paga, mas, no entanto, por sentimento
altamente corporativista, acreditarem seus lideres, que a institui¢do é a melhor
instituigdo do mundo; a mais organizada e que seus publicos a julgam essencial;
que a sua capacidade de atendimento contenta plenamente os anseios dos
mteressados.

Mais uma vez, podemos exemplificar usando a propria Policia Militar
tendo sua imagem posta em confronto com os anseios sociais.

No contexto social, a Policia Militar esta situada no grupo como
agente mibidora da expressdo do comportamento proibido; como estimuladora
do comportamento permitido e como emprego do comportamento exigido.
Independente da classe, status e posi¢do social ou seja, sem distingdo de
qualquer natureza — todos sdo iguais em direitos e obrigagdes. Partindo dessa

visdo, a Policia Militar, como instituicio publica, visa o bem-estar da



comunidade. — Visa oferecer & sociedade um grau de seguranga aceitavel e
compativel, para que seus designios sejam realizados com tranqiiilidade.

Como a sociedade o desenvolvimento, apregoando a paz e o respeito
mutuo, tendo por base a moral e a pratica dos bons costumes: refutando no
entanto a violéncia, o 6dio € o ndo cumprimento das Leis, a Policia Militar €
também forca basilar desses anseios, é a materializagdo de toda teoria legal
sobre o bem viver. — E tradicional, ¢ histdrica. — Por isso mesmo, a relagdo
advinda dos preceitos constitucionais que, de certa forma equaciona o S€rvigo
policial militar ao constante combate a criminologia, de forma alguma poderia
traduzir a Policia Militar como coatora da sociedade. Mas a verdade ¢ o que
traduz, porque a imagem da forga policial emerge ndo apenas de como os
policiais se apresentam em seus uniformes, mas também como agem em relagdo
as pessoas. No passado, geralmente, os policiais assumiam uma fei¢do rude,
projetada para criar 0 medo, especialmente em contraventores em potencial. E
isso de alguma forma ficou. Hoje, a filosofia diz que o policial militar é um
funcionario publico, que deve ser atencioso e prestativo para com os cidadios.
Muitos orgdos policiais criaram programas do “Policial Amigo”, em qué os
policiais visitam até mesmo as escolas dos bairros e descrevem suas fungdes as
criangas. Os programas do “Policial Amigo” estdo sendo criados ndo apenas
para modificar as imagens das criangas a respeito da policia, mas também para
mudar as imagens que os policiais t€ém de si mesmos.

E necessério que muito seja investido nessa modificagdo da imagem
policial. Justamente por ser uma profissdo que encontra-se submetida a
apreciacdo de todas as lentes sociais, da mais humilde crianga que brinca no
parque, as quem deve proteger, ao mais frio e calculista homicida, a quem deve
combater. A Policia Militar, integrada por individuos também comuns € sociais
— homens e mulheres igualmente sujeitos aos mesmos perigos de bem estar
deve, ndo s6 buscar o apoio do Estado no sentido de angariar recursos para

execucdo do “dever fazer”, mas também contar com o reconhecimento mais




verdadeiro e mais humano da sociedade a qual, em retribuigdo aos 1mpostos
pagos, apresenta o seu “fazer”. Conquistando ainda, de forma lenta e gradual e
sem qualquer intuito comercial, a “grandiosa midia”, para que em um futuro
proximo, esta possa, com a mesma énfase, propagar aos lares, as expectativas
individuais de cada leitor, de cada ouvinte, e aos anseios sociais de um modo
geral, quem sabe até os seus grandes feitos.

Além dos aspectos ja enunciados, existem, ainda, alguns fatores que
ndo podem deixar de figurar em trabalho desta natureza, uma vez que séo
condicionantes imprescindiveis a construgdo de uma imagem positiva da Policia
Militar. Dentre estes, estio: agdo psicologica, ag¢do civico-social, acdo
comunitaria, a¢do educativa, comunidade, defesa civil, opinido piblica, publico
alvo, publico externo e interno. Torna-se relevante conceituar cada qual de per

Si.
e Acio Psicologica

E o conjunto de atividades capazes de influir nas emogdes, atitudes,
opinides € em outras motivagdes de um grupo social, de modo a obter
comportamentos predeterminados e destina-se a fortalecer os padroes culturais e
moral-social da populagdo e a mobilizar a opinido piiblica em torno do governo

e dos objetivos nacionais.
e Acio Civico-Social

E o conjunto de atividades desenvolvidas pela Policia Militar por
tempo e espago determinados, com objetivos definidos, tais como o auxilio em
projetos relacionados com a saide, o bem-estar e servigos publicos, melhoria

das condi¢des de vida, mitigagdo do sofrimento e melhoria da base econdémica



da comunidade, tendo assim por finalidade a utilizagdo dos recursos militares

para atividades civis construtivas.

e Acido Comunitaria

E o trabalho desenvolvido pela Policia Militar, como instituig&o, e por
seus componentes como membros da comunidade tendo como objetivo a
cooperagdo e o incentivo as autoridades e organizagdes civis, no sentido de
preparar a comunidade para o trabalho integrado e concorrente. Visa a estipular
as formas de cooperagdo para o bem-estar da populagdo, através da participagdo
da Policia Militar em atividades que auxiliem o desenvolvimento econdmico,
cultural e social do Estado, concorrendo para a melhoria das condig¢des de vida
da populagdo. Essas a¢des se conduzirdo a contento, de maneira a criar um
ambiente favoravel para o estabelecimento de planos de defesa civil, com a
participa¢do voluntaria de membros da comunidade, de qualquer drea de que se

necessite.

e Acio Educativa

E o trabalho que tem por objetivo criar ¢ desenvolver no pessoal da
Policia Militar um estado mental que o torne e o mantenha como individuo ativo
da vida comunitaria, sem perder as caracteristicas de policial militar e sem sofrer
mnfluéncias danosas, de agdes ou pessoas, que visem deturpar a sociedade ou
suas 1nstitui¢des. Este trabalho possibilitara estimulo no sentido de que os
policiais militares cooperem noutros campos de utilidade publica, visando

também melhorar a imagem da Corporagio perante a Sociedade.
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e (Comunidade

Forma estavel de associacdo da qual os membros participam por
aquilo que sio. E dependente de contigiiidade especial, interesses comuns

participagdo integrada de seus membros.

e Defesa Civil

Conjunto de medidas preventivas, de socorro, assistencials e
recuperativas, destinadas a proporcionar condi¢des de seguranga a vista,
instalagdes e servigos essenciais € a evitar conseqiiéncias danosas de eventos
previsiveis, preservando o moral da populagdo e restabelecendo o tem-estar

social, quando da ocorréncias desses eventos.

e Opinido Puablica

E a manifestacdo de juizos em tal volume, intensidade e continuidade
que resultada na formagdo de uma corrente capaz de identificar-se no tempo e

N0 espago.

e Publico-Alvo

Conjunto de pessoas que tém determinadas predisposi¢des comuns e,
quando induzi das com éxito, podem ser levadas a atitudes mentais e de
comportamento que concorrerdo para a consecugdo dos objetivos visados pelas

atividades de assuntos civis.
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e Publico Externo

Sao os diferentes grupos de pessoas comunidade estadual. Podem ter
interesses que constituem toda a comuns e por suas caracteristicas especiais
constituirem-se em subgrupos, como o clero, os estudantes, a imprensa,

parlamentares, industriais € outros.

e Publico Interno

Individuos integrantes e ex-integrantes da Instituigdo Policial Militar —
Ativa, Reserva e Reformados — bem como pelos que vivem sob sua jurisdigdo —
funcionarios civis e familiares dos que compdem esses grupos citados. E a
corporarificagdo da Policia Militar, perante a comunidade, a base fisica e

espiritual de todas as suas realizagdes e progressoes.



CAPITULO II
COMUNICACAO SOCIAL E A POLICIA MILITAR

A Policia Militar, qualquer que seja sua atuagdo, nao sO exerce
poderosa influéncia na vida da pessoa, como também ¢é fortemente influenciada
pelos demais grupos comunitarios, a quem tem o dever de servir. Afinal, ¢ desta
interagdo grupal e de outras, que surgem sociedades locais e também regionais.

Seja por motivo das atribuigdes tipicas de policia — prote¢do, socorro e
reconducdo comunitaria — seja em razdo da universidade e obrigatoriedade da
norma juridica, donde as instituigdes policiais militares retiram sua forma e
substancia, ndo ha um setor comunitario que ndo interaja com a organizagio
policial militar.

Interessa, pois, tanto as comunidades como a Policia Militar, a
identidade de propositos, a cooperagdo ampla e o desenvolvimento sintonizado
de uma outra, de tal maneira que ndo haja espago entre os estagios de progresso
da sociedade e da Policia Militar que a integra.

E inadmissivel que uma sociedade que ja adentrou a era tecnologica
ou pos-industrial, de que fala Alvin Toffler, mantenha uma Policia Militar
apegada a métodos e técnicas defasados de Comunicagio Social.

No dizer do cientista social Luiz Paixdo, “poucas organiza¢des
invocam uma avaliagdo negativa tdo consensual quanto a policia”. Temos que

reverte este quadro, contudo, deveremos estar conscientes de que ndo




encontraremos nas Rela¢des Publicas capacidade suficiente para operar milagres
no convencimento ao publico externo em aceitar o0 mau como bom.

Para serem aceitas cada vez mais por esta sociedade, que nos paga
através de impostos, as Policias Militares necessitam integrar-se a esta
sociedade. Integracdo com a sociedade é o objetivo principal do trabalho de
Assuntos Civis para a atividade-fim das Corporagdes para que possa se efetivar
em um ambiente favoravel e a a¢do de cada policial militar possa ser mais que
facilitada, possa contar com a participagdo dos individuos. Apesar da dificil
missdo de exercitar o “ndo fazer”, no seio da comunidade, é fundamental fazer
ver aos seus integrantes que sua atuagdo visa o bem comum e o interesse da
sociedade. E l6gico contudo afirmarmos, que, isto ndo serd conseguido se
continuarmos e confundir Relagdes Publicas com “relagdes sociais”, nos
limitando apenas ao envio de cartdes ou mensagens de pé€sames ou de
congratulagdes, freqiientando recep¢des ou marcando presenga em eventos
considerados desagradaveis ou intempestivelis.

Como expressa bem a nossa professora e orientadora Maria do Carmo
Santos Costa, “Comunicag¢do Social ndo deve ser entendida, como missdo de um
Unico orgdo da Policia Militar, mas de todos os seus integrantes que sofrem com
sua 1magem negativa, cabe a todos promover, incentivar, propiciar, estimular,
tudo aquilo que seja legitimo e auténtico para refletir a boa imagem da
Corporagdo perante a sociedade”. Constitui, pois, uma técnica de aceitagdo
social, no sentido mais extenso que a expressio possa ter, desenvolvida de forma
especializada e tendo como base a auténtica e eficaz prestagdo do servigo, em
atendimento a expectativa do publico que se quer atingir.

Nao h4, hoje em dia, espago para o imobilismo. A for¢a da inércia néo
resolve os problemas existentes do complexo social em que todos vivemos. As
transformagdes que o mundo atual vem sofrendo, em espagos de tempo cada vez
menores, compete as empresas € instituigdes a uma agdo irreprimivel, para as

suas sobrevivéncias.
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O Professor Candido Teobaldo afirma que “nos regimes democraticos
o governo é produto das opinides ¢ atitudes do povo, as quais, por sua vez,
resultam das informacdes que lhes sdo fornecidas”. E fundamental, portanto,
para o bom entrosamento das instituigdes e seus publicos, a informagdo que lhes
¢ dirigida. Pois é ela quem podera proporcionar uma posi¢do favoravel da
opinido publica em relagdo a organizacdo considerada. Como a comunicagdo,
seus processos e seus veiculos, é quem faz circular essas informagdes, entende-
se ser essencial o desenvolvimento dessa atividade comunicadora, como um dos
objetivos principais das Policias Militares.

Em termos praticos, inevitavel é reconhecer que a Policia Militar
encontra-se muito aquém do trabalho desenvolvido nesta area, pelas
organizagdes privadas € mesmo por outros érgaos governamentais. Diria até que
a Policia Militar se acomodou com essa situagio de descrédito da sociedade para
com os seus servigos, e da seriedade e competéncia profissional dos seus
membros. Expressdes como “a bruxa esta solta”, “aquele Batalhdo esta mau” ou
ainda “ndo dou tantos dias para aquele Comandante cair”, tornaram-se cada dia
mais freqiientes, num ritmo cada vez maior da populagio miliciana. Esquece-se
esta populagdo que por ser chamada miliciana, sua responsabilidade para com o
conceito da Corporagdo ¢ de suma importdncia. E ndo incumbe apenas ao
Comandante Geral, ao Chefe da PM/5 ou aos Comandantes de Batalhdes a
reformulagdo dessa imagem negativa, estereotipada, muitas vezes, mas como ja
expressamos, € missao de todos os integrantes da Corporacio.

Esta realidade de inferioridade, com relagdo as Empresas privadas, na
arca da Comunicagdo Social, referida no paragrafo anterior, nio reflete
incompeténcia, mas uma opg¢do imposta por circunstancias histéricas e
pecuniarias, quando a Policia Militar voltou todos os seus esforgos no sentido de
deixar de ser um “Exército Estadual” para exercer, em sua plenitude, sua fungdo

social basica e precipua de mantenedora da ordem publica comunitaria.



Cumprindo a missdo original de prevenir o crime, proteger € socorrer a
sociedade.

Partindo desta constatag¢do, a comunicagdo social na Policia Militar do
Estado de Goias deve deixar de ser uma atividade meramente defensiva para ser
compreendida como um trabalho tecnicamente eficaz, desenvolvido por pessoal
devidamente responsavel e qualificado.

De incurso casual e transitério, com resultados praticos de pouca
duragdo e alcance reduzido, deve transformar-se em forte e exeqiivel
planejamento estratégico, cujo objetivo permanente, mais que proporcionar o
melhor conhecimento da Policia Militar é a busca do ambiente de normalidade
da ordem publica, pelo estimulo a seguranga subjetiva.

Se quisermos, na verdade, reverter este quadro lastimavel em que se
encontra a Corporagdo, no que concerne a Comunicagio Social, deveremos nos
conscientizar que solugdes imediatistas em nada contribuirdo, ou em quase nada,
pois a primeira "Manchete" com reflexos negativos para a Corporagio, este
esforgo ira “por agua a baixo”.

O resultado talvez esteja a longo prazo, numa reformula¢io adequada
do curriculum, qualidade e quantidade, na disciplina Comunicagido Social. Com
maior abrangéncia e voltado principalmente para a realidade ndo apenas interna
mas da sociedade com um todo, tendo a frente professores especializados, que
certamente ministrardo um Curso mais promissor na formacgdo global de
Comunicagdo Social ao aluno, seja ele de qualquer Curso de Formacgdo e até

mesmo de Aperfeigoamento.



CAPITULO I
RELACOES PUBLICAS E ASSUNTOS CIVIS

1. DESCRICAO

Existe uma discussdo tedrico-doutrindria sobre o significado das
expressdes RELACOES PUBLICAS E ASSUNTOS CIVIS. RELACOES
PUBLICAS E ASSUNTOS CIVIS sdo expressdes com o mesmo significado,
como se pode deduzir pelo estudo dos termos, em inglés. O glossario de termos
anglo-americanos para Relagdes Publicas, de Teobaldo de Andrade, traz Public
Affair como Assuntos Publicos, Assuntos Civis e Public Affair Man como
Homem de Assuntos Piablicos, Militar de Relagdes Piblicas.

Para nos, parece claro que Assuntos Civis é a designa¢do Policial
Militar, na peculiar linguagem castrense, para Relagdes Publicas. Vejamos
alguns conceitos de RelagGes Publicas e de RelagBes Publicas Governamentais.

Relagdes Publicas e o esfor¢o deliberado, planificado, coeso e
continuo da alta administragdo para estabelecer ¢ manter uma compreensdo
mutua entre uma organizagdo ptiblica ou privada, e seu pessoal, assim como
entre a organizagdo e todos os grupos aos quais esta direta ou indiretamente
ligada (Associagdo Brasileira de Relagdes Publicas - ABRP).

RelagOes Publicas ¢ a fungdo administrativa por meio da qual uma

instituigdo, ora informado e guiando a opinido publica, ora pesquisando-a e



deixando-se por ela guiar, busca identificar o seu interesse privado com o
interesse publico, desincumbindo-se de duas obrigagdes para com a sociedade e
conseguindo e mantendo a compreensao, a aquiescéncia € o apoio desta (Sylla
Chaves).

RelagGes Publicas é uma atividade soécio-técnico-administrativa
mediante a qual se pesquisa e avalia a opinido ¢ a atitude do publico € se
empreende um programa de agdo planificado, continuo ¢ de comunicagao
reciproca, baseado no interesse da comunidade e destinado a manter uma
afinidade e compreensdo da mesma para com entidades de qualquer natureza
(Federacdo Interamericana de Associagdo de Relagdes Publicas - FIARP).

Relagdes Publicas Governamentais é o método de acdo que através do
didlogo planificado e permanente entre governantes ¢ governados, procura
determinar o interesse social (Teobaldo de Andrade).

Partindo desses conceitos, podemos dizer que Assuntos Civis € a
atividade deliberada, planificada, coesa e continua da Policia Militar € a qual,
através das agdes psicologicas, da coordenagfio da defesa e do apoio civil, e do
estudo de assuntos do governo, busca identificar o seu interesse institucional e
operacional com o interesse publico, para melhor desincumbir-se de suas
obriga¢bes para com a sociedade e conseguir e manter a compreensdo, a
aceltacao e o apoio da comunidade.

As agOes policiais militares precisam, no minimo, ser compreendidas
tanto por seus integrantes como pela populag¢do. Caso haja atitude contraria ou
indiferente a Policia Militar, deve ser empregada a arma psicoldgica para obter a
mudancga de atitudes.

Sendo a agdo policial militar compreendida, serd melhor aceita a
corporagdo e esta aceitagdo podera ser induzida e facilitada com ag¢des setoriais
de coordenagdo da defesa e do apoio civil.

Aceitando as agdes policiais militares, a comunidade n3o apenas

recebera sem desconfianga o apoio da Corporagdo como passard a apoia-la,



possibilitando, inclusive, os estudos e debates sobre assuntos governamentais,
ampliando o dialogo e estreitando as relagdes entre pessoas € grupos, pois, como
propde Paul H. Ashenhust “o chefe de Policia deve ocupar o lugar que lhe
corresponde como um dos dirigentes da comunidade. E, em um plano inferior,
todo membro do departamento de policia deve, de quando em quando, fazer
ouvir sua voz e orientar seus atos no sentido de um melhoramento civico. Deve-
se ensinar aos policiais ndo sé apreciar a responsabilidade que dividem com o
chefe em matéria de fazer cumprir a lei, mas também colocar remédio nas
origens e causas de desrespeito a lei”.

Abordamos, a seguir, as Relagdes Publicas Governamentais, para,
finalmente, discutirmos o assunto nas Organizagdes Policias Militares.

A primeira for¢a de policia, administrada com dinheiro publico é o
Departamento de Policia Metropolitana de Londres, na Inglaterra, criada ha 167
anos, mais precisamente em 1829. Dai, de acordo com as necessidades sociais,
foram surgindo as grandes policias de nossos dias, no Brasil em 1831 ¢ em
Goias em 1858. Criada a Policia Militar consequentemente foi criada a profissao
Policial Militar. E uma profissdo que honra muito a quem a exerce. Mas seu
sucesso esta baseado no apoio publico e a obtengdo desse apoio s6 € possivel,
quando a organizac¢do ganha o respeito do povo.

E como ganhar o respeito do povo? Servindo-o de forma a se fazer
merecedor de sua admiragdo e de seu apoio. E preciso, pois, que o policial
possua uma quaiidade primeira: espirito publico. Sua vida, desde o seu ingresso
na organizagdo, se resumira em servir. Servir bem. Colocar acima de tudo o
interesse publico. Estar sempre pronto a dar de si em beneficio da sociedade
através do exercicio do poder de policia.

“O poder de policia tem como objetivo preciso, garantir a esperanga, a
tranqiiilidade e a salubridade publicas”, ensina o professor Teobaldo de

Andrade, em seu Curso de Relagdes Piiblicas Governamentais, “é o principal



instrumento do Estado para assegurar a disciplina e contiéncia dos interesses
mdividuais™.

Todo esfor¢o de RelagOes Piiblicas de uma organizagdo policial deve
visar conseguir € manter a compreensio, e o apoio da sociedade através de
permanente troca de interesses.

O conceito, ou preconceito, sobre a policia, meramente das policias
militares, muitas vezes ¢ formado a partir de um tGnico policial.

O policial militar estd sempre sob a mira do publico e o publico tem
olho critico. Qualquer gesto ou atitude sera observado e servird de esteredtipo
para se formar um juizo ou criar imagens maculados de toda a organizagido. Isto
demonstra que para o Servigo de Relagdes Publicas de uma Corporagdo até
mesmo a vida particular do policial constitui-se numa grande preocupagio, pois
o cidaddo comum conhecera o todo através de um policial vizinho seu, que mora
na casa da esquina.

E necessario desenvolver em cada policial militar a mentalidade de
relagbes Publicas, despertando a responsabilidade pelo prestigio da organizacdo
a que serve. O Policial Militar precisa saber que hoje, mais que nunca, € valido o
velho conceito de que o policial esta 24 horas por dia de servigo, pois na
verdade, onde quer que esteja, ele estara duas vezes empenhado: a servigo da
comunidade que necessita de sua assisténcia e a servigo da Policia Militar, como
membro de um corpo forte e sadio, transmitindo confianga e seguranca a todos.

No seu setor, o policial pode ndo conhecer a vizinhanca, mas
certamente sera conhecido e reconhecido por todos, seu comportamento sera
avaliado constantemente. Quando houver um perigo iminente, ele sera o
primeiro a ser chamado. Se sua resposta for do tipo “estou de folga”, “aqui nfo ¢
delegacia” ou “ndo é assunto de minha algada”, “eu sou do transito e ndo da
Radiopatrulha™, ou ainda, “isto é com Distrito Policial, ele estara contribuindo
para aumentar a antipatia que grande parte da popula¢do nutre com relagfio aos

6rglos policiais. Imaginem se esses cidaddos tivessem, além disso, sido



atingidos por slogans de campanha tipo. “Em caso de urgéncia procure um
policial”. “O policial ¢ seu amigo, esta sempre pronto para servi-lo”, “ndo se
preocupe com a burocracia, fale com um policial que ele resolvera seu
problema”. Toda campanha seria destruida, pois uma peca do conjunto nio
funcionou.

Normalmente se atribui ao homem de Relagdes Publicas a
responsabilidade pelas mas atuagdes da organizacdo ou se exige dele medidas
profilaticas em casos isolados.

E comum, também, ouvir a se¢do de Relacdes Publicas quando ja se
consumou um fato negativo, exigindo-se imediato reparo da situacdo e, quando
ha verba, esta ¢ imediatamente posta a disposi¢do para se fazer o possivel ou
impossivel, a fim de que a imagem da Policia Militar perante a sociedade nio
seja maculada.

O processo de Relagoes Pablicas de uma organizagio Policial Militar,
como de qualquer outra instituigdo é um complexo mecanismo composto de
rodas dentadas, parafusos e correias interdependentes. A falha de uma peca, por
menor que seja, inutilizara toda a engrenagem.

Noventa por cento da responsabilidade de Rela¢Oes Publicas ¢ da
esfera da organizagdo como um todo e, no maximo, dez por cento é da
competéncia da 5" se¢do. De fato, o profissional precisa ser conhecedor de sua
profissdo, mas a corporagdo precisa estar preparada para aceitar os principios de
Relagdes Publicas. Ora, se o plano ficar no plano, se transformar numa bela peca
de leitura para ser mostrada a visitantes, nada de positivo sera realizado. A
execugdo, que dependera de toda a organizago, € que sera a maior responsavel
pelos resultados a serem alcangados. Nada podera fazer a segfio de Relagdes
Publicas se ndo houver uma predisposi¢do para aceitagdo de seu trabalho. O que
¢ importante, principalmente, numa organizagfo policial, é a existéncia de uma

mentalidade de Relag¢Ges Publicas.



Se atribuirmos responsabilidades, precisamos levar em conta que o
médico indica o remédio e o tratamento. Agora, quem fabrica o medicamento ¢
a industria, quem vende € a farmdcia, quem executa o tratamento € o paciente.
Se ele ndo adquirir o remédio, se ndo estiver disposto a observar as prescrigdes
médicas, o mal nunca sera curado. Se o remédio apresentar defeito de fabrica ou
for caro, a culpa ndo ¢ do médico.

Se compete ao Servico de Relagdes Publicas a informacdo e a
orientacdo da opinido sobre objetivos elevados da Instituicdo, & preciso,
inicialmente, que existam estes objetivos. Se cabe a PM/5 a promogdo de maior
integragdo da instituicdo na comunidade, é preciso, antes, que a instituigdo se
disponha a se integrar na comunidade.

Toda vez que o Comandante ou o Chefe de Assuntos Civis transmitir
um comunicado sobre os servicos policiais, ele precisa lembrar de que o
receptor da comunicagdo ¢ um contribuinte, ¢ um cidadao que paga impostos e,
portanto, deseja ser retribuido com a presta¢do de servigos equivalentes. Ele
recebera a noticia com aprovagdo, ou ndo, dependendo da forma como vé€ e
sente o efetivo servigo policial no bairro onde reside. Ndo se pode esquecer que
o contribuinte conhece o servigo, conhece o policial, conhece a qualidade. Nio
se pode engana-lo. A comunicagio, em Relagdes Publicas, deve ser a expressio
da verdade se esta verdade ndo existe ¢ preciso primeiro ser construida, para
depois, ser divulgada.

O servico de RelagSes Publicas da Policia Militar esta baseado no
nivel do servigo que ela presta a sociedade. Para a opinido publica ndo importa
os entraves administrativos e as deficiéncias técnicas da policia. A opinido
publica sabe que a policia existe para dar seguranga e tranqiiilidade e, cada vez
mais, exige esta prestagdo de servigo com maior perfei¢do. Por isso fiscaliza
com rigor o comportamento do Policial Militar. O soldado da Policia Militar
funciona como um espelho, refletindo a todo instante a imagem da Corporac3o.

Ele € visto em todos os municipios € em varias situagdes, como membro do



policiamento local. Ele é visto nas estradas, a servico do Batalhdo de Policia
Rodoviario, nas matas, destacado pelo Batalhdo Florestal, nas estacdes
rodoviarias, nos aeroportos, nas avenidas, nos bairros periféricos, e outros. O
Policial Militar € visto constantemente, ele ¢ o maior veiculo de divulgagdo da
Policia Militar. E ou seria. E, se reflete a exata eficiéncia ¢ finalidade da
organizagdo. Seria, se pudéssemos obter um comportamento homogéneo de
todos os homens que formam em suas fileiras. Cada Policial Militar representa
toda a Corporagdo. A identidade de José, desde que ingressou na Policia Militar
deixou de ser simplesmente José. Agora é o soldado José... da Policia Militar.
Tudo que ele faz ou deixa de fazer ¢ visto como atitude de um soldado.

O civil ndo distingue a hierarquia. Para o policial fardado, quase
sempre, o trato, € de “seu guarda”, ndo importando o numero de estrelas no
ombro ou as enormes divisas do brago. Por isso € imprescindivel a existéncia de
uma conduta homogénea de todos os policias-militares. A organizag¢do deve se
apresentar diante da opinido como um todo, indivisivel. Cada soldado deve ter a
exata no¢do de que tem responsabilidade na representagdo da Corporagfio, na
sua comunidade. Antes da forga fisica, precisa ter forga moral. Os lugares que
freqiienta t€m que ser compativeis com sua condi¢fo de lider da comunidade e
de representante da lei. Qualquer servigos da Corporagdo deve ser executado
com cuidado para que a imagem seja construi da em bases solidas. A imagem da
Policia Militar deve ser reflexo de sua real capacidade de trabalho, devendo-se
evitar ocultar falhas e deficiéncias através de simples publicidade. Uma falsa
imagem sera facilmente destruida. E dificil sera sua reconstrucio.

Finalmente, queriamos ressaltar um outro aspecto que envolve
diretamente dois principios gerais de RelagSes Publicas; a onipresenca e a
continuidade.

Deve ficar bem claro que ndo se faz Relagdes Publicas de fim de
semana e que a quinta se¢do ndo ¢ o unico lugar da policia em que o cidaddo

deve ser bem tratado e recebido com cortesia.



Se 90% das Relagdes Publicas estio em fazer o que ¢ direito, o direito
é todo policial militar realizar sua obrigagdo com efici€ncia e cortesia. Para uma
organizagdo policial melhorar a sua imagem, o melhor instrumento € o policial
que se comporta de modo eficiente e cortés constantemente com a sociedade,
mesmo com aqueles que estdo desvirtuados da normalidade.

Vejamos agora a medida dos 10% da responsabilidade de Relagdes
Publicas que sobram para o setor especializado. Qual a dimensdo dessa
publicidade ou da divulgagdo daquilo que a Corporagéo faz?

Seria obrigacdo de Relag¢des Publica apenas divulgar?

A obrigagdo devera ser vista como a sintese de todo o trabalho técnico
de Relagdes Publicas.

Para chegar ao programa de informagdes que constitui a aplicagdo de
Relagdes Puablicas, propriamente dita, um longo percurso é percorrido desde a
fixacdo de diretrizes pelo alto escaldo até o planejamento.

Harwood Childs alinhou 11 principios diretores da técnica de
Relagdes Publicas dos quais apenas um se refere a divulgacdo: identificar os
publicos: estudar os publicos: utilizar as pesquisas de opinido; descobrir as
causas de boas e mas Rela¢des Publicas: ter certeza de que a casa esta em
ordem; planejar o programa; ter certeza de que o programa a ser desenvolvido é
uma rua de duas maos; usar eficientemente os veiculos de comunicagdo; adaptar
o programa aos diferentes publicos; ndo deixar de lado os lideres de grupo ¢
avaliar os resultados freqiientemente.

E o professor Teobaldo de Andrade resume o processo de Relagbes
Publicas em 6 fases: determinagdo ¢ identificagdo do publico; apreciagdo do
comportamento do publico; levantamento do puablico; levantamento das
condigdes internas da instituigdo; revisdo e ajustamento na politica
administrativa; amplo programa de informagGes; e, controle e avaliagdo dos

resultados.



Como se verifica, os 10% destinados ao Servigo de Relagdes Publicas
exigem uma alta especializa¢do. Requerem uma formagdo adequada do pessoal
integrante de seus quadros, para que a organizagdo possa completar os 10% de
Relag¢des Publicas a partir das diretrizes do alto escaldo.

Tinhamos visto que cada policial tem uma participacdo decisiva na
imagem da Corporagido perante a sociedade. Pois bem, a primeira preocupagio
do Servigos de 5% se¢do sera exatamente o publico interno. Ele tera que ser
preparado para vender a imagem da Corporagdo. A agéo inicial do servigo sera
dirigida aos vendedores de seguranga, sera transforma-los em entusiastas da
profissdo que abragaram. Se o Policial Militar é o maior veiculo de divulgacdo
da Corporagdo, cabera a PM/5S adequar este veiculo e obter dele o maior
rendimento possivel, para a venda da imagem da Policia Militar.

Estd mais do que confirmado, que o principal responsavel pela
proje¢do positiva ou negativa da imagem da Policia Militar, no meio da
comunidade, ¢ o soldado, inegavelmente, expressdo menor e degrau primeiro da
hierarquia funcional, o qual é visto em qualquer ponto da cidade, enfrentando
situacdes dificeis, seja na abordagem de marginais, seja no trato com cidadfos
de bem. Como se vé, sdo extremos que requerem um ecletismo imenso que lhe
permita cumprir satisfatoriamente a missdo. Para isso, esse homem deve dispor
de conhecimento e dominio perfeito de como utilizar seus instrumentos de
tratamento ¢ pér em pratica sua habilidade, a fim de economizar tempo, esfor¢o
€ excesso, na 1mobilizacdo e condugido daqueles que cometem um delito. Faz-se
suposi¢do de que o policial militar, empregado em seu posto de servigo, sabe de
tudo o que ocorre ao seu redor ¢ se acha em condigdes de assumir as decisdes
que devem ser tomadas para solucionar da melhor forma ocorréncias eventuais.

Observa-se, ¢ é muito comum, que inimeros policiais militares que
estdo diariamente em seus postos de servigo, tomando decisdes em prol da
populagdo, nunca sdo notados. Mas, se apenas uma, dentre varias decisdes,

desagrada a quem quer que seja, desagradard também a massa populacional, que



ndo poupara impropérios e injirias, langados sobre toda a classe policial militar,
sem levar em consideragio aquilo tudo até entdo realizado, dentro da aceitaglo e
aprovacdo geral. E de se lembrar aquela frase popular: “acertou 99 vezes, ndo
acerto 100, ndo acertou nada".

Na verdade, as atividades policiais militares tém crescido no campo
operacional. E procurando dar maior tranqiiilidade ao piblico, a Corporagdo se
estrutura cada vez melhor, ¢ desdobra seus esforgos para se articular de maneira
a estar presente, ou potecialmente presente, em todos os rincdes do Estado de
Goias. Em virtude desse esforgo, passa a existir, cada vez mais, contato amplo,
intenso e direto entre o Policial Militar e a vida comunitaria de qualquer camada
da populagdo. A intensificacdo dessa interagdo, Corporagdo X Publico-Alvo,
passa a exigir dos responsaveis pela direcdo das atividades operacionais a
execucdo de atividades sistematicas e abrangentes de assuntos civis, através de
um conjunto de orgdos nos diversos escaldes, do estratégico ao operacional, a
fim de que o publico-alvo, tomando conhecimento das agdes globais exerci das
pela Corporagdo, possa avaliar todo o servigo prestado, dando o valor certo que
cada acontecimento isolado possa ter. Essa avaliagdo do trabalho global
permitira a populagdo fazer um justo juizo da atividade policial militar,
favorecendo, consequentemente, o trabalho do Policial Militar. Para alcangar
esse julgamento favordvel, ¢ necessario que dirija agdes, visando dois campos

distintos:

e Primeiro, o publico interno, a fim de que se mude o
comportamento dele em relagdo a credibilidade que o mesmo da as operagdes
que realiza e que, também, se mude seu comportamento em relagdo a divulgacéo

de suas agdes para o publico externo.

e Segundo, o publico externo que devera ser alvo de uma campanha

constante de noticias envolvendo a divulgagdo de todo o trabalho policial
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militar, a fim de sedimentar nele uma boa imagem da Corpora¢do. Dever-se-d0
selecionar areas no publico externo que, pela sua importancia em relagido a
Corporagdo, sejam alvo d.e atengdes especiais, como a imprensa, a justiga, 0s

poderes ptblicos, a area industrial, comercial € outros.

2. FATORES FAVORAVEIS A IMAGEM DA POLICIA MILITAR

A propria origem popular da Policia Militar, seus padrdes de conduta
¢ sua atividade-fim permitem, se bem divulgados, a manutengdo de uma imagem
dentro dos niveis pretendidos. Dentre os fatores favordveis a una imagem
positiva, salientam-se os que a seguir sdo elencados.

a) tropa bem preparada

b) existéncia da idéia comunitaria, de que a Policia Militar tem por
missdo proteger e garantir os direitos dos cidaddos, ou seja, existe em fungdo da
sociedade.

¢) o tratamento com o publico através de ac¢les caracterizadas pela
serenidade, firmeza e cortesia.

d) divulgacio eficiente dos servigos prestados pela Corporagio.

¢) colaboragdo obtida com a imprensa.

f) apoio das organizagdes, clubes e associagdes comunitarias.

£) o apoio das for¢as Armadas.

h) a atividade de assisténcia social interna.

3. FATORES NEGATIVOS A IMAGEM DA POLICIA MILITAR

Os Fatores negativos, ou que denigrem a imagem da Policia Militar,

em sintese, resumem-se aos seguintes:
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a) sempre que existir despreparo da tropa e mau cumprimento da

missio.

b) a existéncia da dicotomia “militares e paisanos” levando a tropa a
tratar os civis como “inimigos”, indiscriminadamente, no cumprimento de suas
missdes.

¢) o uso dos veiculos de comunicagdo, por terceiros, como

instrumento de descrédito e desmoralizacio da Policia Militar.

4. FINALIDADES

a) diminuir, a0 maximo, os fatores de influéncia negativa, que
dificultam a perfeita interagdo entre Policia Militar e populagio.

b) estabelecer a comunicagio entre a Policia Militar ¢ a populagio, de
forma a obter respeito e compreensao.

c) aumentar o moral da tropa, através da criagcdo de um “espirito de
corpo de tropa”, que torne os componentes da Policia Militar orgulhosos de suas

fungdes e responsabilidades.



CAPITULO IV

OBJETIVOS E MEDIDAS OPERACIONAIS

1. OBJETIVOS

Os objetivos a serem alcangados, sdo os seguintes:

1.1. Objetivos Remotos

a) todo planejamento de Relagdes Publicas deve ter por objetivo
remoto o reconhecimento pleno do valor e da fun¢do social da Policia Militar.

b) a integracdo ¢ o estigio maximo dos campos de atividades de
Relagdes Publicas em que, na busca da participagio e justamente, se procura
alcangar a harmonia e a cooperagdo.

¢) a integragdo exige interagfo ¢ esta por sua vez requer bilateralidade.

d) a instituigdo vai em auxilio da comunidade na medida de suas
possibilidades, correspondendo aos anseios desta, mesmo naquilo que ndo ¢ sua
especifica obrigagio.

e) a comunidade auxilia a instituigdo, identificando objetivos comuns
¢ participando ativamente dos problemas da Corporagdo, tomando-os e

promovendo a solucdo desejada.
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1.2. Objetivos Intermedidrios

a) como objetivos intermediarios o plano deve pretender preparar €
tropa e populagio para o trabalho integrado. A fim de uma melhor convivéncia
em sociedade.

b) um dos objetivos mais dificeis para a Organizagao Policial Militar €
a obtencdo da participagdo da comunidade nas suas agdes, Ja que nos tempos
correntes, mormente nas grandes cidades, por suas caracteristicas psicossociais,
a influéneia da Comunicagdo de Massa e a atuagdo de certos grupos interessados
na propagagdo de uma “aldeia global”, estdo conduzindo os cidaddos a se
situarem numa area méior, neutralizando sua sensibilidade e diminuindo sua
atengdo para os interesses mais proximos e imediatos ou para problemas locais
de pequena monta. O homem, cada vez mais, se preocupa com 0s assuntos
estranhos e distantes e chega a desconhecer as dificuldades de seus vizinhos. Ha
locais em que chega a ser moda, e de bom tom, demonstrar que ndo se conhece
ninguém ou que sO se possui um niimero restrito de amigos.

¢) o espirito de comunidade e de solidariedade so desperta nos grandes
acontecimentos que provocam forte comogao e que fazem aflorar nos individuos
o instinto de defesa e a necessidade de ajuda mutua.

d) torna-se necessério, entio, o desenvolvimento de uma série de
providéncias para reconduzir o homem moderno a uma atividade comunitaria,
naturalmente nio se pretendendo um retorno a costume superados, mas se
buscando a preservagdo do sentimento coletivo, de interdependéncia, de trabalho
cooperativo.

e) todo homem deve sentir-se parte integrante do lugar onde vive,
influenciando e recebendo influéncia do meio, das tradigGes, habitos e costumes.
Ele deve participar dos problemas e das aspiragdes locais. E preciso criar e
estimular o espirito da comunidade a partir de um edificio onde ndo apenas os

problemas de arrecadagdo e emprego do dinheiro do condominio deve
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prevalecer. Devem existir varias comunidade: o Edificio, a Rua, o Bairro, O
Distrito, a Cidade, a Regido, o Estado e a Nagao.

f) todavia, a existéncia da comunidade depende das condig¢des fisicas
do meio. E preciso que os orgdos publicos se distribuam de forma que as
Regides, Cidades, Distritos, e outros, sejam uma unidade administrativa e levem
o cidadio a recorrer aos recursos locais para obtengdo de seus direitos e
cumprimento de seus deveres. Assim, ¢ importante que, paralelamente ao
esforco espontaneo dos grupos, oS Orgdos da Administragio Estadual
intensifiquem o processo de descentralizagdo ¢ obedegam os limites geograficos
tracados para as RegiGes Administrativas, sub-regides Administrativas ¢ outras
areas menores. Os municipios deverdo estimular, igualmente, medida
semelhantes para os servi¢os de suas responsabilidades.

g) se o policial militar se impuser como lider da comunidade em
qualquer dos niveis acima descritos, ele estara contribuindo decisivamente para
a Organizacdo Policial Militar. Quando a populagdo sentir o apoio da
Corporagdo para a resolugdo de seus problemas mais prementes, apoiara todas as

atividades policiais militares, obtendo-se, pots, a INTEGRACAO necessaria,
1.3. Objetivos imediatos
1.3.1. Quanto ao Publico Interno

a) fortalecer, continua e permanente, a Organizag@o Policial militar
(OPM), por intermédio da aglutinagdo de seus integrantes em torno dos chefes e
da destinacgio legal da Policia Militar.

b) manter os integrantes da Policia Militar devidamente informa.dos e
esclarecidos sobre as realizag¢6es da Corporagio, seja no campo de execugdo de

sua atividade-fim, seja quanto aos projetos realizados em beneficio de sua
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expansdo e modernizacfo, seja, ainda, no que se refere a sua participacio na
vida .da comunidade.

c) concorrer para a obtencdo ¢ manutencdo de um sadio espirito de
corpo, estimulando nos integrantes da Corporagdo o orgulho de pertencer a sua
OPM, em particular, e a Instituigdo, em geral.

d) estimular, em todos os integrantes da Corporagdo a maxima
corregdo de atividades em publico, a impecavel apresenta¢do individual e
coletiva, a compostura ¢ a corre¢io de uniforme.

e) desenvolver no policial militar um interesse permanente por seu
aperfeicoamento profissional.

f) identificar no Publico Interno suas aspiragbes e frustra¢Bes de
natureza social, sugerir medidas para solucionar os problemas levantados e
difundir informagdes sobre as solugdes em curso.

g) mncentivar o culto aos grandes vultos e difundir os principais
eventos de nossa Historia, dando especial énfase, quanto aos primeiros, aqueles
mais ligados a formagao profissional do policial militar e, quanto aos segundos,
aqueles em que a Comunidade teve participagfo ativa.

h) despertar nos integrantes da Corporagdo uma mentalidade que os

torne elementos atuantes na vida comunitaria,
1.3.2. Quanto ao Publico Externo

a) desenvolver uma compreensio exata do relevante papel
desempenhado pela Policia Militar no amplo quadro da manutengdo da ordem
publica a cargo do Estado, visando a obter a solidariedade e o apoio da
Comunidade do Estado e do Municipio.

b) concorrer para a perfeita integragdo entre a Policia Militar e a
Comunidade, ai incluidos todos os sctores de atividades, quer civis, quer

militares.
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¢) fortalecer o prestigio da Policia Militar e obter o reconhecimento e
a confianca do seu Publico Externo.

d) destacar, sempre que possivel, a a¢do da Policia Militar como
principal orgdo de seguranga publica a cargo do Estado, bem como sua
participacdo na vida comunitaria.

e) estimular o espirito comunitario de autoridades e organizagdes
CIViS.

f) cooperar na solugdo dos problemas comunitarios, como meios
materiais € humanos, sem prejuizo da atividade-fim.

g) colaborar no planejamento ¢ na execugdo das a¢Ses que visem a
preparar as comunidades para se auto-socorrem em quaisquer situagdes de

emergéncia.

2. MEDIDAS OPERACIONAIS

Para que os objetivos sejam alcangados, ¢ necessario que toda a

Corporagdo se engaje no trabalho, através da equidade das seguintes medidas:

a) elaboragdo e difusdo de um Manual de Assuntos Civis da Policia
Militar para toda a Corporagio, até o escaldo destacamento.

b) designacdo, pelo Comandante Geral, dos Oficiais que terfo o
encargo, at€¢ o estabelecimento em Quadro Organizacional, de Oficiais de
Assuntos  Civis na Corporagdo, nos Comandos intermediarios, OPM
operacionais ¢ Companhias destacadas.

¢) criagdo do Curso Estagio de Assuntos Civis a ser ministrado na
Academia de Policia Militar (APM), sendo os curriculos elaborados pela
Diretoria de Ensino, em Sintonia com a PM/5.

d) iicio da Operagdo Publico Interno que visara internalizar nos

Subtenentes e Sargentos, principalmente que trabalham nos SErvigos
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operacionais da Corporagéo, os conceitos de Assuntos Civis e a importancia do
tema no seu trabalho cotidiano.

e) continuagdo da Operagdo Publico Interno com a consolidacdo para
os Cabos e Soldados, levado desta feita pelos Subtenentes e Sargentos.

f) terceira fase da Operagdo Publico Interno serd via 3" Secfo do
Estado Maior (PM3), ou seja, inserir na instrugdo anual da Tropa, palestras de
assuntos civis, com o0s temas propostos pela 5% Se¢do do Estado Maior (PM35), e
os existentes no Manual de Assuntos Civis da Policia Militar, a fim de que os
ensinamentos sejam repassados novamente para todo o pessoal da area-fim e
iniciados para o pessoal da area-meio.

g) programacio pelo Estado Maior da Policia Militar de atividades
que forcem a interagdo Policia Militar X Comunidade (tipo Aciso, Rua de
Recreio, Palestras, Audiovisuais, exposi¢des em aniversarios de cidades e
outros), envolvendo todas as Unidades Operacionais da Corporagio.

h) estagio na APM sobre Métodos de realizagdo de pesquisas de
Opinido, sua realizagdo e utilizacdo, participagdo de todos os oficiais integrantes
da Comunidade de Assuntos Civis da Policia Militar.

1) contratagdo de pesquisa de opinido pela Corpora¢do sobre a
aceita¢do do trabalho policial militar pela comunidade estadual. O resultado da
pesquisa devera ser do conhecimento reservado dos oficiais da Comunidade de
Assuntos Civis, além, evidentemente, do Comando da Corporagdo, os oficiais da
Comunidade de Assuntos Civis, apos o estagio ¢ o resultado desta pesquisa,
deverdo ser motivados a realizarem pesquisas idénticas no seio de suas

comunidades. Os resultados das pesquisas locais deverdo ser enviados para o

Orgo Central de Relagdes Publicas (PMY/5).




CAPITULO V

BASES PARA O PLANEJAMENTO DAS ACOES DE
ASSUNTOS CIVIS

Sdo as seguintes as bases, nas quais as unidades da Corpora¢do
deverdo se fundamentar para a realizagdo das medidas que visem alcangar os

objetivos remotos e medidas propostas no desenvolvimento deste trabalho.

1. CONCEITO E FINALIDADE

O planejamento ¢ uma agdo continuada de elaboragdo de planos, seu
acompanhamento e continuas modifica¢des introduzidas a vista dos retornos
produzidos pelo desenvolvimento das agdes. Tem por finalidade a previsdo
adequada e adaptada das agdes a serem desenvolvidas pelo Orgdo, a fim de
alcangar as metas previstas no Projeto Assuntos Civis da Corporagio,

designadas para o referido orgio.

2. PRINCIP10S DE PLANEJAMENTO

A elaboragdo de planos para atingir as metas propostas no Projeto
Assuntos Civis, a serem alcangadas por cada o6rgdo integrante da Corporagio,

devera obedecer, dentre outros, aos seguintes principios.
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a) Flexibilidade

Os planos devem ser susceptiveis de adaptagdo a situagdes novas, sem
prejuizo dos objetivos gerais fixados ¢ do desenvolvimento de programas e

projetos ja em execugio.

b) Convergéncia

O resultado do esforg¢o realizado pelo Sistema deve refletir uma
coesdo em torno dos objetivos gerais fixados. Diretrizes devem expressar
claramente os pontos julgados basicos para se obter a convergéncia de atuac¢io
dos diferentes orgdos do sistema, por forma a se conseguir os melhores

resultados nos projetos estabelecidos.

¢) Unidade

Da agdo de Relagdes Publicas deve resultar a formagdo de uma
Imagem que configure as corporagdes policiais militares como a propria
natureza de algumas destas fungdes; tendo a induzir o piblico a identificar
algumas atividades da Policia Militar como servigos prestados por 6rgdos
independentes. O planejamento das atividades de relagbes publicas precisa
estabelecer uma unidade de atuagio capaz de corrigir essa tendéncia, por forma

a aceitagdo das corporagdes policiais militares como um todo institucional.

d) Escalonamento

O plano deve prever a execugio de atividades de relagdes publicas em

todos os escaldes, de maneira a possibilitar uma atuacdo integrada do sistema



onde que se verifique a presenca institucional das Corporagdes policiais

militares.
¢) Continuidade

Os melhores resultados da acdo de relagGes publicas sdo obtidos,
normalmente, a longo prazo, o planejamento, para atender o resultado de
flexibilidade, deve possibilitar a introdugdo de altera¢des, sem, no entanto, por
em r1isco a continuidade dos programas e projetos. Um adequado
acompanhamento de execugdo e principalmente uma objetiva avaliacdo de
resultados ndo serdo possiveis em atividade que mude freqiientemente de

diregdo, amplitude ¢ intensidade.

f) Controle

O Orgdo central do sistema estabelecerd normas limitadoras da
autonomia funcional dos demais orgdos. As limitagdes estabelecidas visardo a
atender, primordialmente, os principios de convergéncia e unidade do
planejamento global da Policia Militar, ndo devendo cercear a iniciativa
operacional basica dos diversos orgios do sistema.

As medidas de controle incluem, normalmente:

a) proibi¢do do lancamento de slogans sem prévia aprovacdo do
Comandante Geral da Policia Militar.

b) restricSes quanto a utilizagdo dos meios de comunica¢do de massa
(Redes de Radio e TV).

¢) prioridades para a execugdo de determinadas atividades.

d) restrigdes sobre publicagdes.

e) prescrigdes sobre elaboragdo e remessa de relatorios periddicos,

sumarios de atividades, etc.
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f) prescri¢des sobre reunides com subordinados.
¢) prioridades para a utilizagdo de meios.

h) inspegdes.
Planos a Executar

Todas as OPM, estando engajadas no Projeto Assuntos Civis, deverao
direcionar suas atividades num rigido sistema de metas a serem alcangadas, as
quais fardo parte dos objetivos gerais previstos nesse Projeto, a serem
alcancados pela Corporagéo.

Os planos serdo elaborados visando as duas areas distintas;

a) Publico Interno

O Publico Interno deve ser considerado prioritario em qualquer agéo
de Comunicagdo Social, devendo ser desenvolvida a consciéncia que todos
dentro da Corporagdo a representem, constituindo-se seus agentes de relagdes
publicas. O fortalecimento do Publico Interno, é fundamental para a integracio
da Corporagdo com seus demais publicos.

O Publico Interno, como ja foi dito, é a corporificagdo da Policia
Militar perante a comunidade, a base fisica e espiritual de todas as suas
realizacdes. Sem fortalecimento e o engajamento do Publico Interno em torno
dos objetivos da Instituicdo, seria em vdo qualquer esfor¢o de integracdo de
ajustamento da Corporagido a Comunidade Estadual.

Todas as OPM deverdo realizar atividades planejadas e incluidas no

calendario de atividades anuais, com vistas ao:



Pessoal da Ativa

Esse publico ¢ a matéria-prima da Unidade, ¢ seu veiculo de
relacionamento com o Publico Externo. E, portanto, importantissimo que, seja o
mesmo alvo de programas cujas metas sejam:

a) criar ¢ manter o espirito de Policia Militar na tropa por meio de
palestras e audiovisuais que ressaltem nossas tradigdes, nossas realizagoes,
nosso trabalho e nossos valores, inclusive, utilizando o programa de instrugéo
anual da tropa;

b) difundir a Comunidade de Assuntos Civis e mostrar a importancia
de seus objetivos no apoio a realizagdo da atividade-fim, por meio de cartilhas e
publicagdes;

c) implantar a crenca na utilidade pablica do servigo policial militar
pela divulgagdo de todas as a¢des policiais militares importantes, divulgando sua
repercussdo no seio da comunidade e premiando sistematica e seguidamente

seus autores.

¢ Pessoal da Reserva e Reformados

Sempre se diz que o jovem ndo faz questdo de uma demonstra¢do de
carinho porque se sente rodeado de amigos. O velho, por seu lado, disso faz
questdo, por sentir-se isolado na soliddo da velhice. Se esse principio é
verdadeiro, justo se torna que os da reserva e reformados sejam alvo das agdes
constantes em planejamentos anuais do Projeto.

Em relagdo aos inativos, pelo que representam, as unidades deverdo
ter planos que atinjam as seguintes metas:

a) Assisténcia, em entrosamento com o Fundo de Assisténcia Social
(FAS) em casos de doenga, falecimentos, encaminhamentos de processos de

pagamentos, pensoes € outros.
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b) acompanhamento social para a realizagdo de festividades que os
homenageliem e nas festividades de aniversario das OPM, data em que todo

inativo se lembra saudoso de suas realizagGes nas mesmas.

o Familiares dos Policiais Militares

E a terceira faixa de Publico Interno menos ligado efetivamente a
Corporagio e, por 1sso mesmo, mais dificil de ser atingida.

b) Aos familiares dos policiais militares deve-se fazer projetos em
duas 4reas distintas:

Recreagdo, proporcionando lazer através de convénio com clubes
recreativos (mutirama e outros) e incentivando os clubes ja existentes (Oficiais,
Sargentos ¢ Cabos e Soldados) a ampliarem suas atengdes para a familia policial
militar.

Assisténcia, difundindo através de cartilhas informativas, orientagdes
sobre os sistemas de assisténcia da Corporagdo, seu uso e os beneficios que
podem proporcionar, além dos prejuizos comunitarios que o mau uso acarreta.
Difundir nas cartilhas também a estatistica dos beneficios que esses Orgios

assistenciais prestam.

b) Publico Externo

Esse publico € o nosso alvo porque seu julgamento influencia sobre
nossas agdes e ¢ o destinatario da nossa prestagdo de servigos, sendo composto
pelo contribuinte que financia a Policia Militar.

Nesse imenso grupo que constitui a comunidade estadual, podemos
distinguir alguns subgrupos com os quais interagimos mais intimamente e cujas
agdes influenciam mais de perto o grande puiblico.

A conquista desses subgrupos formados de opinido publica, que

aglutinam atitudes e posigdes em relagdo a atuagdo da Corporagdo, nos levard ao
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atingimento do objetivo maior, que ¢ possuir uma imagem da opiméo publica,
pela internalizagdo na comunidade da idéia de possuirmos eficacia operacional.
Para isso, todas as OPM deverdo ter seus planos distintos que
prevejam agdes destinadas a atingir metas quantificiveis nesse subgrupos,
embora ndo precisem se limitar aos plano citados, podendo se maior ou menor o

nimero, mas cujas metas devem ser:

e Publico da Rede Escolar

O Publico estudante merece da Policia Militar cuidados especiais ¢ a
atuagdo do Publico Interno deve ser motivada de forma que a Corporagdo, como
um todo, propicie a rede escolar o apoio necessario para efetivar um bom
relacionamento entre ambos.

a) cooperagdo na organizagdo de atividades conjuntas (desfiles, atos
civicos, etc.).

b) participagdo dos estudantes em atividades que permitam uma
efetiva integragdo dos membros com o meio policial militar.

c) estimular o espirito comunitario dos professores, alunos e pais de
alunos, através de palestras sobre temas civicos.

d) realizar palestras sobre a importincia do trabalho da Policia Militar.

e) colocar a disposi¢do da comunidade escolar as instala¢bes e pragas
de esporte.

f) prestar assisténcia médico-odontologica, de forma programada, as
escolas mais carentes.

g) orientar as atividades de recreagdo desenvolvidas pelas escolas.

h) distribuir, periodicamente, material escolar ¢ de esportes.

e Publico do Poder Judiciario e do Clero
Os integrantes do Poder Judicidrio, pela fun¢do que desenvolvem,

onde se caracteriza a aplica¢do do direito, merecem dos policiais militares toda a
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aten¢do e respeito, assegurando o pleno funcionamento de suas fungdes
judicantes, na cristalizagdo da aplicacdo da justiga. Bem assim, os integrantes do
Clero, nas atividades de Capelania e de entidades religiosas.

a) orientar o relacionamento entre os policiais militares e o Poder
Judiciario de forma respeitavel e leal.

b) atender de forma pronta e eficiente as solicitagdes daquelas
autoridades.

¢) mostrar, sempre que possivel, a eficiéncia da Policia Militar.

d) prestigiar as atividades religiosas.

e) propiciar ao Publico Interno atividades religiosas.

e Publico da Policia Civil e Forcas Armadas

Esses orgdos fazem, respectivamente, parte do sistema de seguranga
estadual e nacional, quadros nos quais a Policia Militar participa ora na
atividade de seguranga publica, ora na de seguranga nacional, por isso, nessa
condigdo cabe a Policia Militar:

a) incentivar a integragdo entre os militares das For¢as Armadas € os
Policiais Civis.

b) estabelecer intercambio profissional através de palestras.

¢) realizar competigdes desportivas objetivando a integragdo dos
policiais militares com os membros das For¢as Armadas e da Policia Civil,

d) propiciar visitas aos Quartéis e Estabelecimentos de Ensino da

Policia Militar.

e Publico do Poder Executivo e Legislativo

A Policia Militar ¢ de suma importéncia no contexto da Organizagio
Piblica, o relacionamento nas areas dos trés poderes: Federal, Estadual e
Municipal, face as missdes legais por ela executadas. Tornam-se necessarias as

seguintes atitudes com vista ao perfeito relacionamento entre 0s mesmos:
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a) prestar homenagens aqueles que se destacam na vida publica.

b) fazer convites para a realizagcdo de palestras sobre as experiéncias
de atividades publicas desses integrantes.

¢) estabelecer visitas, nos diversos niveis, as organizagdes publicas.

d) proporcionar as autoridades dos poderes oportunidades de

participar das atividades e solenidades desenvolvidas pela Corporagio.

e Publico dos Setores de Industria e Comércio

O relacionamento com o pessoal desses setores sera realizado através

de:

a) visitas do Puablico Interno as industrias.

b) promocdo de atividades recreativas e desportivas.

¢) demonstragdes e representacdes de Bandas de Musica, Canil e
outros.

d) orientar as programagdes esportivas.

e) participar de Cursos de Seguranga, como orientadores.

e Publico dos Clubes de Servicos

Essas entidades desenvolvem um relevante papel nas agdes
filantropicas em prol do publico carente. A policia Militar néo deve, em hipotese
alguma, prescindir do relacionamento com esses Clubes, haja vista a sua
participagdo ativa nas atividades de Ac¢lo de Defesa Civil, A¢io Comunitaria,
etc.

a) estabelecer estreito relacionamento através da participagdo nas
reunides por eles realizadas.

b) participar das campanhas filantropicas.

C) apoiar ¢ assegurar os eventos por eles patrocinados dando a

seguranga necessaria.



CAPITULO VI

RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA

1. NARRATIVA

E a imprensa fator de alto valor na divulga¢io de informagdes
ortundas de eventos proprios da Policia Militar, como também, provocados por
mtegrantes da Corporagdo no seio da sociedade, em razdo dos servi¢os ou de sua
propria condigio de Policia-Militar.

Apesar da oposigdo de algumas facgdes sociais, as Instituigdes
Militares tém conseguido criar ¢ manter extensas as relagdes piblicas.

As atividades até certo ponto confidenciais e as constantes operagdes
realizadas pelos militares os tornam continuas fontes de interesse para a
imprensa.

Portanto, em sua maior parte, o contetido dos meios de comunicagio
em massa sejam interesses humanos ou divulgacgido cientifica, as atividades de
grupos militares de pressdo sfo facilitadas, interna, pela difusio de suas
atividades de informacgdo piiblica.

Houve época em que lideres militares mantiveram na politica uma
firme tradigdo de hostilidade contra a imprensa, devido a sua aversdo pela
contradi¢do. Consideravam jornalistas como fontes particulares detestaveis de

critica publica.



Esse conceito discriminatério mudou totalmente, ao perceber que a
imprensa, ao invés de difamar as Corporagdes Militares, poderia conduzi-las ao
mais alto grau de estima perante a opinido puiblica. Notou-se nesse instante que
tinha que se manter uma relagéo harmoniosa com a Imprensa.

A exemplificar o paragrafo anterior, podemos analisar a importancia
da propaganda exposta nos lﬁeios de comunicagdo, em ocasides em que as
corporagdes militares buscam voluntarios para as suas fileiras.

As campanhas de relagdes publicas dos militares sdo organizadas de
modo a utilizar os meio nacionais de comunicagdo em massa € atingir 0s
chamados “lideres de opinido”, através do contato direto.

Particularmente, vemos como um desestimulo as boas relagdes
publicas das Corporagoes Militares, a posi¢do de alguns comandantes, ao
proibirem seus subordinados de se manifestarem publicamente a respeito de
alguns assuntos. E claro que isso ocorria intensamente no passado, ficando
apenas alguns representantes remanescentes desta filosofia.

A restrigio quanto ao niimero de porta-vozes oficiais, se podemos
assim classifica-los, distancia os militares dos demais e, ao mesmo tempo,
excetua do subordinado o direito de expressao.

Partindo do principio que se faz necessaria a presenga do
“militarismo” nos meios de comunica¢do, para consequentemente se manter
uma imagem, e, sabedores de que declaragdes publicas sobre doutrina militar
ndo geram manchetes, os lideres militares tendem a expor os seus poderios
bélicos e as tropas, garantindo assim, espago na imprensa.

Torna-se dificil estabelecer comparagdes significativas entre oS
esfor¢os de relagdes publicas militares € 0s das empresas privadas. Tomando-se
como base o numerario despendido ou o nimero de pessoas envolvidas, ndo €
possivel que as atividades do complexo militar sejam maiores. Grande parte do
trabalho de informacdes Piublicas das Forgas Armadas envolve rotinas de criticar

material para a seguranca militar.
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Pode-se, porém, estimar que em média, 0 pessoal de relagdes publicas
das Forcas Armadas produz mais material para jornais, radio e televisdo, que
seus colegas de empregas particulares.

Contribui ainda para a boa ampliagdo das novas relagdes publicas, a
conversdo de todo o pessoal das instituigdes militares em porta-vozes informais,
pois os administradores militares estao cientes de que o comportamento ¢ as
maneiras operacionais dos militares, constituem a raiz das imagens publicas dos
servigos prestados a sociedade.

Nota-se que o Publico Civil baseia suas atitudes, com relagdo ao
servigo militar e a profissdo de militar, em relatos de pessoas que estiveram nas
For¢as Armadas e Policias Militares, do que em qualquer outra fonte de
informacoes. |

As taticas de relagio publica interpessoal e “face a face”, nas
organizagdes militares, ndo sdo de modo algum diferentes das de qualquer
empresa industrial, e sdo auxiliadas e realgadas pela preocupagdo dos militares
com o protocolo e as boas maneiras. As inspecdes publicas as instalagbes
militares sdo acontecimentos regulares e rotineiro que visam formalizar o
individuo com o militarismo.

Mediante o fornecimento destas idéias, inerentes a relagdo publica
militar ¢ a imprensa, fica confirmada a importancia de um programa de
divulgagdo do cotidiano de nossa Policia Militar, direcionado a populagdo em
geral, tendo como objetivo a manutengao da boa imagem da nossa Organizagao
e a manipulagfo ou modificagdo dos comportamentos populares.

As boas relagdes com a imprensa sdo tao necessarias ao policial
quanto ao seu equipamento.

As pessoas que constituem o publico, fundamentam suas opinides
sobre uma organizagio policial, através dos seguintes meios:

- aquilo que véem da policia.

- aquilo que sentem da policia.
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- aquilo que 1éem ou ouvem dizer da policia.

E evidente que o cidaddo comum nfio estd em ligagdo permanente com
individuos da policia, modo que os dois primeiros itens, influenciam muito
poucas pessoas, mas a difusdo de noticias boas ou mas, atinge a quase todas as
pessoas.

O que ¢é colocado nas paginas de um jornal, ouvido no radio e
mostrado na televisdo, ¢ representado dos seguintes itens:

- boa atuagdo policial;

- ma atuagdo policial;

- desentendimento com a imprensa;

- falta de informacdo para a imprensa;

O primeiro fato gerador de noticias € a existéncia do delito ou de fato
extraordinario e, é a policia a primeira fonte de imprensa que, se souber a
importancia e, organizar-se no sentido de tornar-se uma fonte correta e certa,
podera perfeitamente obter a cooperagdo dos oOrgdos de imprensa, evitando
atritos e principalmente obtendo boas noticiais no sentido da formagio de lima
opinido publica favoravel.

A mexisténcia de melhor divulgacio da Policia Militar tem por causa
0s seguintes itens:

- Difusdo de informagdes inexatas ou incompletas;

- Desconhecimento por parte da Corporagdo, das missdes dos
jornalistas ¢ da legislacdo que o ampara;

- Desacompanhamento do jornalista € a conseqiiente inexisténcia de
informagdes, na prestagdo de servigo da Corporagdo;

- Visfo distorcida da imprensa, que é tomada como Inimiga, levando a
Corporagdo a incorrer no mesmo erro de que culpa os jornalistas, o de
generalizacgio;

- A 1nexisténcia de normas de relacionamento com a imprensa;
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- A inexisténcia de medidas de levantamento de noticias na busca de
uma visdo mais técnica, relativamente, sobre a Corporagdo difundidas pela
imprensa.

A imprensa pode constituir-se como fator importante para a perfeita
integragdo entre a Policia Militar e seus publicos. O noticidrio favoravel
condiciona a populagdo a considerar a Corporagdo, parte vital da comunidade e
motivando a tropa com a certeza de aceitagdo e do reconhecimento dos desvios
prestados. A noticia que contenha critica ou acusagdes, concorre para reduzir a
confianga, o espa¢o e a simpatia popular, além de influenciar negativamente o
moral da tropa, frustrando suas idéias.

Dai, estabelecer-se os seguintes comportamentos com a imprensa:

a) criar melos para motivar a imprensa, a fim de obter um
comportamento da parte desta como elemento nivelador da opinido publica, com
0 que se conseguira uma perfeita integracdo entre a Corporagdo e a
Comunidade.

b) concorrer para que a imprensa, através de motiva¢do do publico
interno, leve sempre ao publico externo noticiario favoravel e marcante sobre a
Corporagio.

¢) incentivar os contatos da imprensa falada, escrita e televisada com o
meio Policial Militar, aproveitando os eventos proprios (solenidades, desfiles,
atividades escolares, demonstragdes e outros).

d) esclarecer a imprensa sobre o sentido social da participagdo da
Policia Militar na vida da comunidade.

e) promover a publicagfio de assuntos que enaltegcam a a¢do da Policia
Militar.

f) prestigiar os representantes da imprensa, facilitando-lhes, por todos
0s meios, a realiza¢io do trabalho jornalistico.

g) estabelecer técnicas de atua¢do com a imprensa, conforme a

descricéo a seguir.



2. TECNICAS DE ATUACAO ENTRE A POLICIA MILITAR E A
IMPRENSA

A presente descrigdo estd alicercada nas Diretrizes de Comunicagio
Social da Policia Militar do Estado do Rio Grande do Sul e nas idéias esposadas
do entao Capitado PMGO Luiz Gonzaga da Silva, autor da monografia Relac¢des

Publicas na Policia Militar.
1. Finalidade

Buscar maior integragdo possivel com os 6rgdos de Imprensa, com
vistas a atingir mdtua compreensio no cumprimento das missdes de ambas
instituigdes obtendo assim, dupla cooperagdo com o fito de proporcionar

melhores e maiores informagdes a opinido publica.
2. Execugdo

a. Fornecimento de informacoes

Toda a OPM podera fornecer dados, sobre fatos ocorridos ou a
ocorrerem, dentro dos seguintes critérios:

a) na propria O PM, pelo Comandante ou oficial indicado, desde que:

- N&o envolva assunto sigiloso;

- Néo seja assunto relativo a seguranga nacional;

- Né&o contenha dados promenorizados sobre organizagio e
distribuicdo de efetivo, material e armamento;

- Néo seja assunto alheio a atividade da OPM;

- Néo haja ordem expressa para a ndo-divulgacio;

- Seja assunto cuja informagdo auxilie diretamente o cumprimento da

missao.
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b) nos locais de prestagio de servigo pela propria tropa desde que:

- O informante seja o Comandante, de fragdo, Soldado (Sd), Cabo
(Cb), ou Sargento (Sgt), mais antigo no local;

- O informante forneca os dados que sejam do conhecimento comum;

- O informante ndo forneca dados sobre identidades de pessoas
envolvidas na ocorréncias;

- Sejam emitidos conceitos sobre o ocorrido ou sobre as pessoas
envolvidas;

Se o solicitado ndo estiver ao seu alcance, encaminhar o jornalista a

autoridade imediatamente superior.

3. OPINIAO PUBLICA

a) Opinido Pablica € a manifestagdo de Juizos em tal volume de
intensidade e continuidade de que resulte na formacao de uma corrente capaz de
identificar-se no espago e no tempo.

b) Numa sociedade democratica intumeros elementos agem
continuamente para a formagéo das correntes de opinido, como:

1) Os valores culturais, a formagéo espiritual e profissional;

2) Os meios de comunicagéo social, os jornais, as emissoras de radio e
televisdo, os livros ¢ outros;

3) Os estatutos juridicos ou as conquistas e decisdes de direitos;

4) A atuacdo dos lideres e

5) A pressdo dos grupos de interesse.

c¢) opmido Publica significa a atitude da gente em relagdo a um tema,
enquanto membro do mesmo grupo social.

d) opinido Publica ¢ o julgamento, sentimentos e a¢gdes publicas. Esta
conclusdo ¢ baseada no fato de que, a opinido que um individuo tem de si, ndo é

formada pela percepg¢do dos sentidos mas moldada pela sugestfo.
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e) a Opinido Plblica causa a aprovagdo social ou, a desaprovagdo
social, que sio da maior importincia na conduta dos individuos e das
instituigdes.

f) a Opinido Publica é sempre provisoria, profundamente dindmica e
grandemente mutdvel; atua mais amplamente que qualquer organizagio, até
mesmo de ordem cultural.

g) Opinido Publica é o julgamento médio ou consenso geral dos
individuos de uma sociedade, com relagdo a problemas sociais ou profissionais.

h) Opinido Publica é forca, ativa ou latente, derivada de uma
composicdo de pensamentos, sentimentos ou impressdes individuais,

composi¢io esta, cujo poder ¢ resultante das opinides parciais de conjunto.

4. BOATO

a) Uma das técnicas psicologicas mais dificeis de se controlar é o
boato.

b) O boato gera a intranqiiilidade, a insatisfa¢do e o conflito social.

¢) o boato se espalha com rapidez incrivel, e pode ser utilizado
indiscriminadamente por pessoas ou grupos interessados em estabelecer a
desordem e, até mesmo, a subversio.

d) O boato ¢ criado, muitas vezes, pela difusdo imprecisa de dados ou
pela ma interpretagdo de textos ou decisdes distribuidos sem os devidos
cuidados.

e) O boato precisa ser coibido e¢ a melhor maneira de fazé-lo é
divulgando as noticias corretamente, informando amplamente a imprensa.

f) Se o jornalista ndo consegue informagdes suficientes para formar
Juizo (opinido individual), ele difundird uma idéia parcial com os poucos dados
obtidos, formando uma corrente de opinido contraria aos interesses

administrativos.



66

g) Entretanto, se a Corporagdo difundir amplamente, esgotar o
assunto, tera condi¢cdes de analisar o texto impresso, avaliar o gabarito do
jornalista e a tendéncia do 6rgdo emissor.

h) Com o perfeito entendimento da missdo jornalistica podera a /
Corporagdo difundir dados suficientes para conhecimento do fato a sua

conseqii€ncia na divulgacio.

5. JORNALISTA

a) E o profissional que exerce habitualmente, ¢ de forma remunerada,
atividades de imprensa que lhes sdo privativas e definidas em lei.

b) O Decreto-Lei n° 972-69 regula a profissio de jornalista.

c¢) O art. 2° do citado Decreto-Lei estabelece as atividades
profissionais do jornalista.

d) O art. 3° define o que € empresa jornalistica

e) O art. 6° classifica as fung¢des de jornalista, como empregado.

f) Osart. 1°,2° 3°, 6 °e 8 ° do Decreto-lei n ° 972-69 versam sobre o

assunto.

6. LEI DE IMPRENSA

a) A Lei Federal n ° 5.250/67 regula a liberdade de manifestagdo do

pensamento e de informacao.

7. LEI DE SEGURANCA NACIONAL

a) O Decreto-lei n ° 898/69 define os crimes contra a seguranga
nacional, a ordem politica e social, estabelece seu processo e julgamento e da

outras providéncias.
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8. NOTICIA

a) O trabalho de divulgag¢do tem na noticia a concretizagdo de sua
forma, para poder chegar até ao publico, comunicando e informando.

b) Noticia ndo ¢ o que interessa ao divulgador, mas o que interessa ao
publico.

¢) A Noticia deve ter sempre oportunidade, caso contrario perderd o
interesse jornalistico.

d) Por 1sso, o reporter procura, ao saber da ocorréncia, o setor que lhe
da as informag¢des mais rapidas, ndo estando, na maioria das vezes, interessado
na precisdo dos dados.

e) Dai observamos constantemente a publicagdo de noticias,
distorcidas ou, simplesmente imprecisas.

f) Ha necessidade de fornecer os dados prontamente.

g) Os dados essenciais, no campo policial militar, para difusdo, que o
jornalista procura sio:

- Data (hoje ou ontem);

- Local (Rua, n°, Bairro, cidade);

- Hora;

- Breve historico da ocorréncia;

- Guarnigdes do local: (guarnicdes da Policia Militar que estdo
atendendo a ocorréncia);

- Nomes dos Policiais Militares que estdo atendendo a ocorréncia,

- Nomes das vitimas, dos indicados e das testemunhas;

h. Um livro sobre jornalismo ensina para o reporter-policial:

- Estude a organizagdo policial, seus regulamentos e leis.

Quanto mais vocé souber dela, mais facil terd acesso as suas fontes de

informacdes;



68

- Conhega a substancia do Direito Penal, de modo a poder “entender”,
“descrever” com seguranga o fato;

- Jamais faca suposi¢des sobre em fato ou caso em andamento;

- Faga conhecido dos principais membros da Policia, como delegados
comissarios e detetives, que sdo Otimos contatos e fontes permanentes de
informagdes;

- Aprenda a falar a “linguagem” inicial da Policia e dos marginais para
com eles melhor se “entender” durante o seu trabalho;

- Aprenda a avaliar as noticias em razdo da importédncia dos nomes das
pessoas envolvidas, direta ou indiretamente e também dos lugares onde o fato
ocorrer. Lembre-se: tanto mais proximo ocorrer o fato, maior interesse
despertara no leitor;

- Ao sentar-se para escrever, conserve a cabeca fria e a mente alerta.
Nio se deixe envolver nem sugestionar pelo mistério, ou a excitagdo, que
sempre sucedem a determinados episodios;

- Ao ser mandando cobrir um fato policial, vocé devera obter.

a) Nomes completos, apelidos e cidade dos envolvidos, vitimas,
testemunhas, suspeitos, autores;

b) Local, data e hora em que ocorreu o fato;

c¢) Causas da morte e, ou extensdo dos ferimentos e dos objetos ou
armas usadas para produzi-los;

d) Posigdo Social, Titulos, Educagdo;

¢) Residéncias;

) Nomes de parentes;

g) Carreira Profissional;

h) Vida Pregressa. Habitos;

1) Vida Social: Clube ¢ Entidades a que pertencem os envolvidos.
Passatempos. Escolas freqiientadas, etc.

1) Fotografias.
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9. DIVULGACAO

a) E a divulgacio sistematica, ampla e coordenada de informagdes
utilizando técnicas e instrumentos apropriados.

b) A divulgacio constitui o instrumento mais importante para granjear
compreensio € apoio popular.

¢) E o emprego planejado dos meios de Comunicagio a fim de levar
ao conhecimento de qualquer publico uma determinada informagdo ou
conhecimento.

d) A divulgagdo procura informar, esclarecer, explicar e instruir.

e) A divulgagdo esclarece a opinido e possibilita um perfeito
entendimento entre a autoridade e a populagio.

f) A divulgagdo é um recurso, que bem orientado podera ajudar a
Corporagdo Policial militar, no cumprimento de suas tarefas, fortalecendo-lhe o
moral na criagdo de uma imagem favoravel perante a Opinido Publica.

g) As IP45-1 Relagdes Publicas, do Exército, citam o publico em geral
€ a Imprensa:

- Publico em geral

Constitui o grande cliente, de caracteristicas heterogéneas devendo ser
informado e esclarecido de maneira correta e imparcial. Para o relacionamento,
deverdo ser escolhidos instrumentos que propiciem maior penetragio.

- Imprensa

As relagbes com a imprensa devem ser fecundas e constantes.
Jornalistas, locutores e reporteres, devidamente credenciados, devem receber
dos individuos de RelagSes Publicas todas as informagdes que ndo impliquem
em questdes de seguranga; o trabalho dos profissionais de imprensa deve ser
prestigiado e incentivado, sem o que ndo podera conseguir reciprocidade de

trato.
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10. SALA DE IMPRENSA

a) Sala de Imprensa ¢ um “valioso Instrumento” e se destina,
precipuamente, a orientagdo da populagdo nos casos de ameagas e possiveis
acOes que possam perturbar a vida normal da populagdo, principalmente aquelas
consideradas como calamidades (tempestades, etc).

b) Para conseguir alcangar estes objetivos ha necessidade de se obter o
apolo das empresas jornalisticas, incluindo-se as emissoras de radio e de
televisdo. O Apoio das empresas sera obtido na propor¢do que a Corporagdo
apoia os profissionais de imprensa que operam junto aos seus Orgios ou
unidades.

¢) Compete, portanto, a sala de imprensa:
- a divulgagdo de noticias de interesse para a populagfio, bem como
das notas oficiais do Comando e das informagdes de carater publico;

- a coordenagdo, orientagdo e redagfo, dentro da técnica / jornalistica
de todas as noticias que devem ser transmitidas aos 6rgfos de comunicagio;

- a coordenagdo dos trabalhos do setorista e noticiarista orientando-os
sobre ocorréncias registradas no Centro de Operacdes da Policia Militar
(COPOM);

- a coordenacdo de entrevistas, coletivas ou ndo, assessorando
tecnicamente a autoridade que esteja sendo entrevistada;

- opinar, tecnicamente, a estruturagio do programa, campanhas e
outros;

- manter arquivos de dados sobre orgios de imprensa, diretores,
Jornalistas, funciondrios, produtores, etc;

- manter intercAmbio com orgdos congéneres e estreito contato com a
imprensa escrita, falada ¢ televisada;

- proceder a estudos e constante atualizagdo de métodos e técnicas:
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d) E permitido a qualquer empresa jornalistica manter reporter de
setor (setoristas) operando em carater permanente na Sala de Imprensa;

e) Os equipamentos necessarios, tais como, transmissores, telefone
particular, etc, serdo providenciados pela empresa interessada;

f) A Policia Militar reservara dentro das possibilidades uma cabine
para cada empresa. As cabines sdo de dois tipos: fechadas, para emissoras de
radio e Televisdo, abertas, para jornais.

Se a organizagdo tiver mais de um Orgdo de imprensa, tera direito a
apenas uma cabine;

Se a organizagdo tiver emissoras e jornais, tera direito a cabine
fechada.

g) O credenciamento dos jornalistas para atuar permanentemente, na
sala de imprensa ou junto aos demais drgdos e unidades da Policia Militar sera
procedido conforme normas estabelecidas adiante.

h) A subsec¢do de divulgagdo mantera na sala de Imprensa, pessoal

treinado para captar noticias e facilitar o trabalho dos profissionais.
11. CREDENCIAMENTO

a) O jornalista que desejar trabalhar junto a Sala de Imprensa, em
carater permanente deverd solicitar, através de sua empresa ao Exmo. Sr.
Comandante Geral da Policia Militar, o seu credenciamento.

b) O oficio de solicitagdo em papel timbrado da Organizagdo a que
pertence, assinado por um diretor e pelo secretario da redagfio, acompanhado de
3 fotografias 3x4, devera conter os seguintes dados:

- Nome do interessado

- Numero do RG

- Nimero do CIC

- Nimero do registro da credencial do Jornalista profissional
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- Filiagdo

- Data do nascimento

- Naturalidade

- Nacionalidade

- Estado Civil

- Enderego residencial

¢) A concepgdo da credencial serd a critério do Comando, mediante
informacdo dos 6rgaos competentes e por tempo limitado para cada caso.

d) O credenciamento sera para o jornalista trabalhar junto as
guarnigdes da Policia Militar, compreendendo-se a expressdo guarni¢do de
forma ampla (desde a viatura até o quartel), desde que ndo prejudique as
investigagdes ou inquérito Policial ou a Policia Militar e ndo interfira nos
assuntos de seguranga nacional.

€) As autoridades policiais militares deverdo colaborar com o
jornalista credenciado para o desempenho de sua missdo jornalistica.

f) Qualquer irregularidade observada pela autoridade policial militar
ou pelo jornalista devera ser imediatamente comunicada a se¢do de Assuntos
Civis por intermédio da sala de imprensa do Comando Geral.

g) Sera cassada sumariamente a credencial, do jornalista que estiver
fazendo uso indevido dela ou que procurar prejudicar os servicos policiais
militares, valendo-se desse documento.

h) O jornalista credenciado devera exibir, sempre que solicitado a
respectiva credencial para verificacio de sua validade.

i) Se a verificagdo da validade da credencial, a autoridade policial
militar constatar o vencimento do prazo, devera reter o documento e encaminha-
lo ao Comando Geral (CG) — PM/5.

J) O chefe do setor de difusdo abrird ¢ mantera uma pasta reservada

para cada jornalista, formando uma carteira que devera conter tudo que se
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relacione as suas atividades, incluindo-se o oficio de solicitacdo de
credenciamento e os despachos decorrentes e uma fotografia.

k) A renovacdo da credencial sera feita mediante solicitagdo da
empresa e desde que a credencial anterior tenha sido devolvida até 24 horas apos
o vencimento de sua validade.

1) A empresa poderd, querendo, solicitar a renovagdo em qualquer
época, inclusive a partir dos Ultimos 30 dias antes do vencimento da credencial
em vigor.

m) Para o jornalista que ndo trabalhe como reporter de setor ou seja
em carater permanente junto a Policia Militar, ndo ha necessidade de credencial,
bastando, para execugio de sua missdo, a apresentagido de documentos idoneos
que comprovem a legitimidade do exercicio profissional.

n) Qualquer jornalista tem transito junto a sala de imprensa salvo os

casos especificos e declarados por ordem do Comandante Geral.

12. INFORMACAO JORNALISTICA

a) Informacgdo jornalistica € a simples transmissdo de dados concretos
sobre um fato de interesse geral, sem conter a opinido do informante.

b) Toda unidade podera fornecer dados sobre fatos ocorridos, ou seja,
sobre ocorréncias policiais diretamente aos jornalistas de suas relagdes, desde
que:

- tenha sido o fato antes comunicado a sala de imprensa da PM/5.

- ndo envolva assunto sigiloso.

- ndo seja assunto relativo a seguranga nacional ou seguranga interna.

- ndo contenha dados sobre organizagfo e distribuigdo pormenorizada
de efetivo, material e armamento.

- ndo seja assunto alheio a atividade da Unidade.

- ndo haja ordem expressa para ndo divulgagéo.
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¢) Quando houver duvidas sobre a gravidade da ocorréncia deverdo
ser consultados os orgios competentes (P/2, PM/2 ou PM/5) que providenciardo
sobre a liberagdo ou ndo da informagao.

d) O Centro de Operagdes da Policia Militar (COPOM) divulgara as
suas atividades exclusivamente através da sala de imprensa.

e) A ndo observincia destas normas acarretara responsabilidades
disciplinares ou penais, dependendo da gravidade e dos efeitos dos atos
praticados.

f) Os comandantes, subcomandantes e P/5 das unidades sdo
responsaveis pela fiel observéancia destas normas.

) E vedado o envio de NOTA DE IMPRENSA diretamente aos
jornais e emissoras de audi€ncia estadual ou nacional.

h) As notas de imprensa devem ser enviadas ao CG, para difusdo
através da sala de imprensa.

1) Igualmente deve ser comunicado ao CG, com relativa antecedéncia,
as operagdes que serdo desenvolvidas e que tenham interesse jornalistico. As
notas sobre festividade deverdo comegar a ser divulgadas ou melhor, enviadas
ao CG 30 dias antes do evento, para serem divulgadas progressivamente com a
finalidade de criar um clima promocional em torno do acontecimento.

i) E permitido o envio de NOTA DE IMPRENSA diretamente 20s
Jornais e emissoras de audiéncia regional ( bairro da capital e cidades do
interior).

J) Os comandos deverdo estimular o relacionamento com os 6rgdos de

1mprensa regional.

13. ENTREVISTA JORNALISTICA

a) Entrevista jornalistica é a atividade formal pela qual um jornalista
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ouve uma autoridade policial militar sobre qualquer assunto, profissional ou néo,
e que via de regra, contém a opinido da autoridade. Sempre que possivel a
autoridade devera se eximir de dar opinido pessoal e, se ater, apenas, a opinides
profissionais, técnicas ou funcionais.

b) E vedado a qualquer oficial ou praga da Corporacio conceder
entrevista, entendida pela definigdo acima, a qualquer 6rgdo de imprensa, de
audiéncia estadual ou nacional, sem estar expressamente autorizado. Ndo se
enquadra neste item entrevistas que se destinem a promover solenidade civica
ou a promover o alistamento para a Corporagdo, que poderdo ser concedida sem
autorizagdo prévia, bastando, apenas comunicar ao CG a sua execucdo de tal
atividade. Tais entrevistas deverdo ser, simplesmente, o esclarecimento de fatos,
ndo devendo conter opinides.

¢) Em qualquer caso é expressamente vedado opinar pela Imprensa
sobre assunto politico-administrativo ou da al¢ada de escaldo superior.

d) E proibido, também, estabelecer polémica com outras autoridades e
participar de debates pela imprensa sem estar autorizado.

e) O Comando Geral, no dmbito da Corporagdo, e os Comandantes de
Unidades, nas respectivas jurisdigdes, designardo, por orientagdo da 5° segfio, as
autoridades Policiais Militares para prestarem informagdes técnicas ou
especializadas.

f) Para melhor informar e esclarecer a opinifio publica, dispora de uma
assessoria especial para cada caso, convocando as autoridades Policiais Militares

necessarias.

14. ESCLARECIMENTO JORNALISTICO

a) Esclarecimento jornalistico é o instrumento pelo qual a Policia
Militar fornecerd aos orgdo interessados, dados corretos sobre publicagdes

unilaterais ou imprecisas.
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b) O esclarecimento ou desmentido deve ser feito prontamente, dentro
de um prazo de no maximo 48 horas, contando de publicagdo a publicacdo.

¢) O esclarecimento retardado apresenta mais prejuizos que vantagens.

d) Para que se possa esclarecer a opinido publica a Unidade que for
envolvida em noticia tendenciosa devera, prontamente preparar a NOTA
esclarecedora e encaminha-la em carater urgentissimo ao CG em qualquer hora
do dia ou da noite. Se necessario e possivel, a nota devera ser acompanhada de
um relatério minucioso. Se ndo for possivel, o relatorio devera ser enviado em
seguida.

e) Paralelamente, e em cumprimento de suas atribuigdes, a 5 sec¢do
preparara expediente do Estado Maior, solicitando os esclarecimentos sobre o
fato. No caso da Unidade receber o memorando do alto Comando e j4 tiver sido
providenciado o esclarecimento, ndo levara em consideragdo 0 mesmo.

f) A OPM ndo devera entender o pedido de esclarecimento como
instrumento disciplinar o que, quando for o caso, serd objeto de outro
documento.

O que se pretende ¢ a maior coleta de dados possiveis para evitar
deturpagdes propositivas ou nio.

g) O esclarecimento devera ser o mais amplo possivel.



CONCLUSAO

A sociedade passa por momentos sdcio-econdmicos dificeis, os quais
vém ocasionando graves sintomas sociais que exigem, a todo instante, uma acao
da Policia Militar, de entendimento junto a Sociedade.

Os desafios sdo continuos e, se temos, o proposito de preparar a
Corporagdo para defrontd-la, por outro lado podemos perder de vista a
necessidade de qualifica-la para que exerga suas missdes com equilibrio,
buscando o bem-estar e a seguranga social.

Dai voltarmos nossa atengdo para o individuo que, como um ser
social, € responsavel pela eficiéncia e sucesso de nossa prestagdo de servigo. E,
se este mdividuo ¢ a pega principal do sistema policial militar, por depender dele
a qualidade do servigo prestado, valoriza-lo e proporcionar-lhe condigdes
necessarias para o seu equilibrio e integracdo na nossa Corporagdo, € a nossa
prioridade méaxima, uma vez que ele sera o espelho onde se refletirdo todos os
anseios, e a¢do da Policia Militar.

Porém, é imprescindivel ter, nesta interven¢do o trindbmio Homem-
Corporagdo-Comunidade, para que se possa pensar numa imagem favoravel de
nossa Corporagao perante a sociedade.

Indispensavel se faz entender que ndo basta existirem as acOes
policiais militares para servir a Comunidade, mas que tais agdes sejam
compreendidas ndo somente pelos seus componentes mas também pela

sociedade a qual se destina.
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No caso de a agdo policial militar no ser compreendida para que
possa ser facilmente aceita, muito dificil sera atingir os seus objetivos. Mas, se
esta compreensdo se der mediante a clareza das intengdes e do objeto desta agdo
facilitada, ainda por ag¢des setoriais de Coordenagio de defesa e do apoio civis, 0
entrosamento entre a Comunidade e Policia Militar se dara sem desconfiangas,
com bases em apoio mutuo, no didlogo aberto, para que se estreitem as relacoes
entre pessoas € grupos.

E necessario que se pense que ndo basta ao alto escaldo da Corporagio
reconhecer e nos considerar eficientes. E preciso ¢ fundamental mesmo, para se
assegurar a sobrevivéncia da propria Corporagdo, que a sua base se reconhega
eficiente, acredite no seu valor profissional e ainda que a comunidade reconheca
a capacidade e competéncia da sua Policia Militar.

Por isso, devemos investir muito na pessoa do Policial Militar
considerando que ele esta sempre sob a critica do pablico, servindo de modelo
representativo de toda a Organizagdo constantemente; isto significa que, para o
servigo em Relagdes Publicas de uma Corporac¢do, a Figura do Policial Militar é
motivo de preocupagdo, visto que ele deve ser a expressio do todo.

Neste caso, ¢ preciso desenvolver em cada Policial Militar a
mentalidade de Relagdes Publicas, despertando em cada um a responsabilidade
pelo prestigio da Corporagdo a que serve.

Todavia, ndo se pode perder de vista a imagem do receptor dos
servigos que a Policia Militar se destina a prestar, porque, sobretudo, este
representa a figura do Contribuinte que, através dos seus impostos, paga os
servigos por ela prestados. Desse modo, além de beneficiado ele é também um
“patrocinador publico”, se assim podemos dizer, e é a partir dele, das suas
necessidade € anseios, que a Policia Militar devera planejar a sua agio ¢ a sua
integragdo na sociedade, colocando-se sempre ao lado da Comunidade e néo
sobre ela exercer um papel autoritario que apresenta, na maioria das vezes, mais

temor do que confianca.
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O estagio atual da imprensa constitui-se no fenémeno denominado
“imprensa de massa”, dadas as caracteristicas que ela possui de massificar a
informagdo ¢ consequentemente a opinido publica. Possuem hoje os veiculos de
comunica¢io uma estrutura tipica de controle, uma formagdo especifica de
normas institucionalizadas, que os aproximam de suas audiéncias e leitores de
forma massificadoras. Estdo, os 6rgdos de imprensa, envolvidos intimamente no
incentivo do comportamento humano, a ponto de determinar procedimentos
grupais em diregdes escolhidas, na busca de interesses proprios. Desta forma,
ndo poderemos deixar de observar as normas ¢ técnicas de atuagdo com oS
profissionais da imprensa, pois ¢ um dos meios de comunicagdo mais eficaz de
falarmos a sociedade.

Por tudo isto, constatamos o valor das RelagGes Publicas tanto com a
sociedade quanto com a imprensa, num servico como este, onde o como agir
tera sempre merecida atengdo, para que se atinja 0 maior numero possivel, sendo
todos, dos objetivos que direcionam a Agdo Policial, refletindo assim uma boa
imagem da policia militar perante a sociedade. Pois uma imagem favoravel de
uma organizagdo constitui-se, em cada publico, na medida em que se sintonizam

0s interesses € que se alcancem um a um os seus objetivos.
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