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RESUMO

A implantacdo da metodologia da Policia Comunitaria s € efetiva através da cooperagéo e
engajamento social; o presente trabalho foi desenvolvido com a finalidade de apurar os niveis
de entendimento e aceitacdo da sociedade comercial da cidade de Cristalina, Goias, acerca
da aludida iniciativa. O grupo supracitado foi escolhido tendo em vista o projeto Comércio
Seguro, que sera implantado na respectiva comarca. Através de uma pesquisa de campo,
materializada em gquestionarios quantitativos e andlise bibliograficas afins, aferiu-se que a
maior parte dos entrevistados considera eficaz a metodologia atual, ainda que se verifique
sensacdo de inseguranca. Nao obstante, atesta-se um grande nivel de desconhecimento,
notado na maior parte da amostra, acerca das técnicas da policia comunitaria, o que gera
baixo indice de aprovacgédo destas.
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ABSTRACT

The community police methodology’s implantation is only effective through social cooperation
and engagement; the present work was developed in order to investigate the Cristalina’s
commercial society understanding levels about the initiative. The above mencioned group was
chosen because of the Secure Commercial Project, which is about to be implanted in the
respective region. By a field search, materialized in quantitative questionnaires and related
bibliographic analysis, was checked that most of the interviwees ponder the current
methodology as efficient, though there is an insecurity feeling. Despite, a large ignorance
standard about community police techniques was attested in a biggest sample part, which
generates a low approval level of these.
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1 INTRODUCAO

O seguinte artigo tem por finalidade apurar o entendimento e aceitagao por
parte dos comerciantes da cidade de Cristalina, quanto ao trabalho de policiamento
comunitario e sua implantacao nessa comarca, podendo assim asseverar a sensacao
de seguranca publica que pode ser fecundada ap0s a insercdo do projeto Comércio
Seguro, bem como apurar sua conveniéncia e utilidade a partir da andlise da atual
conjuntura.

Levar-se-A em conta aspectos sociais, historicos, econbémicos e
demograficos da comarca, que justificam a urgéncia na implantacao do instituto. Além
disso, busca-se elucidar questdes relacionadas a sua principal funcao, aplicabilidade,
mecanismos e resultados, sob a 6tica do advento recente deste organismo aos lojistas
dessa cidade, precisando quais motivos levam ao seu corolario.

Esta pesquisa cientifica, em seu amago, € fundamentada em obras
idealizadas por Beato (2002), Bengochea (2004), Neves e Passos (2007) e Camargo
(2015), entre outros, levando em conta os respectivos postulados, como alicerce para
a analise dos dados obtidos por meio da metodologia adotada.

Neste sentido, tal estudo tem o intuito de verificar se 0 novo modelo de
policiamento em processo de implantacdo, ha de atrelar efeitos positivos, que
corroborariam e justificariam sua implementacéo, traduzindo-se em um método mais
eficaz em detrimento do convencional; busca-se alcancar o supracitado, através de
uma analise metodica, em face aos anseios do corpo social, mensurando o impacto e

a repercussao da sensac¢do subjetiva de seguranca que causara nos individuos.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 FILOSOFIA E MODO DE TRABALHO

Precipuamente, se faz necessario identificar as divergéncias entre o que €
“Policia Comunitaria” e “Policiamento comunitario”: com fulcro no fundamentado por
Camargo (2015, p. 221): o advento da policia comunitaria em seu preltdio, é
enxergada como filosofia, mudanca na estratégia organizacional e encarada também
como um diferente tipo de prevencao, traduzindo-se em ferramenta operacional, de
forma a conceder orientagBes para o exercicio de todas as atividades da corporagéo
policial. “De forma geral, a Policia Militar, n&o é idealizada com finalidade de tornar-se

burocracia distante e inatingivel para os cidadaos” (CAMARGO, 2015, p. 221); Acerca



de tal modelo de gestéo, Fernandes (1994, p. 10) explica que esse € um servi¢o cujo
foco medular seria a aproximacdo da sociedade, com o munus de personalizar a
instituicdo, de tal forma que a policia ajuste-se aos moldes dos costumes difusos,
criando uma entidade de presenca comum regulada pela frequéncia publica no

cotidiano em que € entreposta.

2.2 MODELOS EMERGENTES

A insercdo e manutencdo do policiamento comunitario na sociedade
brasileira torna-se imprescindivel, pois, segundo Bengochea (2004, p.119) a auséncia
de regularidade tanto das mudancas sociais quanto politicas e a pratica dos sistemas
tradicionais de policiamento, concebem um certo tipo de crise nas policias militares do
Brasil, ndo sendo essa intrinseca, e sim do ambito externo para o interno. Coadunando
com o exposto, € necessario que o ser social conheca o que é realmente o trabalho
policial, bem como seus deveres e atribuicdes, para tanto Neves e Passos (2007)
aponta que havera aproximacédo da populacdo com as instituicdes policiais, ndo so6 de
parceria, mas principalmente com as pautas relacionadas a seguranca social. Neste
liame, foram criados os Conselhos de Seguranc¢a Publica — segundo NEVES (2005,
p. 449), “o objetivo ai era de implantar uma seguranga publica que fosse, ao mesmo
tempo, interativa e proativa, capaz de antecipar-se a emergéncia da criminalidade”.
Dessa forma os Conselhos, cujos integrantes fazem parte da comunidade, levam aos
profissionais de seguranca o0s problemas e anseios da comunidade quanto a
criminalidade, formando uma espécie de parceria.

S&o varios os beneficios ofertados por esse modelo de policia, destacando-
se a antecipacao do problema, que se traduz na prevengao. A partir disso, “uma das
consequéncias da aproximacao entre policia e publico é a atencao a problemas nao-
criminais, ou seja, a problemas relacionados a desordem” (NEVES e PASSOS, 2007,
p. 159), desencadeando o impedimento a insurgéncia de trivialidades que se
constituam em crimes, ou seja, um tipo de prevencao precoce. Bengochea (2004)
afirma que a labuta da organizacéo policial tem de passar a concentrar seus esfor¢os
de forma que garanta a efetividade dos direitos fundamentais inerentes aos
integrantes da sociedade, assim como 0 convivio nessa; outrossim, as organizagdes
policiais sdo vistas como fundamentais para o bom funcionamento das atuais formas
de sociedade, trazendo como resultado a plena eficacia dos direitos assegurados aos
seus integrantes.

Nessa perspectiva, as policias comunitarias seriam

verdadeiros espacos publicos democraticos no interior da sociedade,



ajudando a transformar ndo sé a prépria organizacdo, mas também a

cultura politica do pais. (NEVES, 2005, p. 450).
Em concordancia com o doutrinado por Beato (2002), afirma que o
policiamento comunitario representa, ndo sé6 uma mudanca de modo de agir da
policia, mas também uma espécie de suplica moral, visando a mudanca do

relacionamento das entidades policiais com a comunidade.

2.3 AINSERCAO

O enxerto dessa filosofia de trabalho depende tanto da perseveranca
advinda dos integrantes da Policia Militar, quanto pelo incentivo da corporacdo a
pratica da referida doutrina. A fim de asseverar o seu eficaz exercicio, “[...] tornam-se
imperativos sua qualificacdo, o reaparelhamento tecnoldgico, a atualizacdo das
técnicas policiais e, principalmente, sua revisdo conceitual.” (BENGOCHEA,
2004, p. 120, grifo nosso). Sendo necessérias

[...] mudancas nas politicas de qualificagdo profissional,
por um programa de modernizacdo e por processos de mudancas
estruturais e culturais que discutam questdes centrais para a policia:
as relagbes com a comunidade, contemplando a espacialidade das
cidades; a mediagéo de conflitos do cotidiano como o principal papel
de sua atuagéo; e o instrumental técnico e valorativo do uso da forca
e da arma de fogo. (BENGOCHEA, 2004, p. 119)

A Policia Militar, pautando suas atividades no intuito de transformar sua
cultura organizacional, deve ter consciéncia de que, conforme exposto por Camargo
(2015), para concretizar a filosofia de policia comunitaria, a mudanga comportamental
tanto da policia quanto da populacdo deve passar por um crivo de reeducacédo, no
qual o agente de seguranca publica entenda que as solucbes para as questdes
relacionadas com a seguranca publica ndo podem ser impostas de forma unilateral
pelo Estado, mas buscadas de modo participativo com a sociedade, reforcando sua
interacdo. Dessa forma o modo de agir da policia serd personalizado para aquela
comunidade em que faz parte, tornando-se especialista em servir com eficiéncia seus

servigos.

2.4 RESISTENCIA

Ainda mais importante que a Organizacdo Policial Militar buscar meios de

mudar a cultura organizacional, € a necessidade de os agentes ja formados



extinguirem qualquer forma de preconceito quanto as mudancas almejadas pela
sociedade. Isso fecunda sua aproximacgao junto a instituicdo, pois “[...] o tradicional
modelo de gerenciamento de atividades policiais ndo parece estar sendo capaz de
dar respostas adequadas aos problemas colocados pela criminalidade urbana”
(BEATO, 2002, p. 2), sendo ainda previsto, em normas internacionais para agentes
de seguranca publica, o aperfeicoamento continuo das técnicas policiais a fim de
melhor servir a comunidade em que exerce sua profissdo, “[...] tendo como base
politicas publicas que privilegiem investimentos na qualificacdo, na modernizacéo e

nas mudancas estruturais e culturais adequadas” (BENGOCHEA, 2004, p 120).

As emissoras televisivas, explorando a violéncia midiatica, demonstram, de
acordo com Beato (2002) um exponencial crescimento de exposicdo das mazelas das
instituicbes que prestam servico de seguranca publica, de forma a despertar um
sentimento tanto em autoridades publicas, quanto nos cidadaos que as estruturas
policiais brasileiras devem ser reinventadas, submetendo-se a profundos e continuos
processos de reforma. Posto isso, ha de se frisar a imediata necessidade de inovar o

modo de prestacao de servi¢co das Policias Militares dos estados brasileiros.

2.5 BENEFICIOS OFERTADOS: POLICIA COMUNITARIA APLICADA A CIDADE DE
CRISTALINA

Detentora do 16° maior PIB do estado de Goias, Cristalina, desde 2005 vive
uma era de crescimento: o incremento do agronegdcio trouxe consigo as
caracteristicas das grandes metropoles; se por um lado tal instituto agrega um
desenvolvimento econdmico, alavancando o comércio e, consequentemente, a
geracdo de empregos, por outro ha um inchaco habitacional, criado por novos
moradores que buscam ocupar tais vagas, o que desperta o interesse de criminosos,
tornando o local alvo facil para a pratica de crimes.

O desenvolvimento pautado na agricultura, beneficiado por grandes areas
rurais intocadas, bem como a localizacdo estratégica da cidade, estimulou ndo sé
particulares, mas industrias de médio e grande porte a investirem. Neste sentido,
houve um grande crescimento populacional, segundo dados do IBGE, o pico da
expansao econdmica foi registrado em 2005, onde houve crescimento demografico
de mais de 3%.

Por meio de tal extensdo e fluxo urbano, o comércio local cresceu

exponencialmente, assim como a criminalidade, uma vez que, valendo-se de uma



estrutura policial preparada para uma cidade de pequeno porte, espalhou-se de modo
alarmante. Em face do impasse, a policia clama pela busca de meios diversos para
acompanhar as necessidades do corpo social, afastando estas patologias; para tal, a
insercao de novas técnicas e novos meétodos que possam, a curto prazo, demonstrar
resultados efetivos se tornam de suma importancia; o policiamento comunitario como
estratégia organizacional aplica-se legitimamente ao contexto aludido.

A cooperacédo social preterida por essa ferramenta, estreita a relagao
policial, e fixa “agentes” por um perimetro bem mais extenso, uma vez que a
sociedade aceita e acredita em sua policia, torna-se sua maior aliada. A concretizacéo
de tal projeto € a consumacao do exposto no art. 144, caput, da Constituicdo Federal
de 1988 (CF/88), que incumbe a seguranca ndo sé a uma funcao pura do Estado, mas
de interesse e responsabilidade de todos. Esse método, além de aproximar 0s
individuos junto a instituicdo, reflete mais alguns beneficios, haja vista que “[...] a
participacdo comunitaria fortalece a atuacédo operacional da corporacéo, pela efetiva
colaboracédo dos cidadaos na identificagdo e priorizacdo de problemas locais e na
formulacao das solugées” (CAMARGO, 2015, p. 221).

Levando em consideracdo a atuacdo operacional, se faz necessario
relembrar o exposto por Bittner (2003), no qual o interesse do trabalho policial é
pautado no cumprimento da lei criminal, onde sua competéncia especial possa ser
exigida, sendo o uso da forca, tanto o regulador do bom funcionamento da social,
guanto repressor de crimes. O fortalecimento da atuacao operacional como usufruto
da relacdo da policia com a comunidade, trard aos policiais que atuam em
conformidade aos modelos tradicionais de policiamento, um novo conceito quanto a
filosofia proposta pela policia comunitaria. Dessa maneira

a utilizacdo da Policia Comunitaria como ferramenta
operacional tem a virtude de retroalimentar a interacdo policia-
comunidade, por conta dos resultados concretos e imediatos que
ocasiona, além de legitimar, local e imediatamente, os atos da policia.
(CAMARGO, 2015, p. 222).

A aproximacao com o corpo social, além de impulsionar uma espécie de
parceria junto a instituicdo, alavanca a cooperagado nos atos policiais e ainda “[...]
envolvem o aumento de sensagcao de seguranca subjetiva da populacdo, bem como
um incremento da confianga em relagéo a policia” (Moore e Trojanowicz, 1988; apud
BEATO, 2002, p. 2). Posto isso, é razoavel afirmar que o cidad&o ao se sentir seguro
€ capaz de levar mais informacgdes a policia, incrementando ainda mais a sua parceria

com os assuntos relacionados a seguranga publica.



2.6 ERROS A SEREM EVITADOS

Mesmo com a implantacdo dessa filosofia, Neves e Passos (2007)
doutrinam que ainda ndo ha resultados suntuosos e esclarecedores bem identificados,
de maneira que demonstram se ha sucesso ou falha da ideologia comunitaria.
Contrario a essa colocagéo “[...] para outros autores, ja & possivel ver um efeito
positivo no que diz respeito a melhora das relagbes entre a policia e a populagao”
(MONJARDET,2003; apud NEVES e PASSOS, 2007, p. 157).

Entretanto, algumas tentativas estdo fadadas ao fracasso, e sao aquelas
cuja participacdo da populacdo ndo é efetiva sendo apresentado sO6 o0 projeto a
comunidade, construida de forma unilateral pelo estado e a organizacao policial.
Dessa forma
projetos de Policia Comunitaria tém fracassado em todo
mundo por terem sido construidos sem a participacao da comunidade
— como as “unidades de policia comunitaria” construidas ou criadas
pela policia e que sado “apresentadas” ou “entregues” a comunidade,
pois sO é Policia Comunitaria aquela que foi construida com a
comunidade. (CAMARGO, 2015, p. 223)
Por conseguinte, € ineficiente modificar somente o procedimento policial,

inovando-o e adaptando-o aos problemas da comunidade,

[...] o sistema de seguranca tem de ser sistémico, rapido,
um processo que envolva ndo s6 atividades preventivas ou de
contencao: precisa ter um inicio, que € a prevencao, e um final, que &
recuperar e tratar os autores do delito [...]” (BENGOCHEA, 2004, p.
122).

Além da prevencdo do delito e o tratamento do seu autor visar sua
reinser¢do social, e ainda, de acordo com (NEVES E PASSOS, 2007, p. 154) a
seguranca publica deve ser observada seu duplo aspecto, a busca pela coibicéo e
aproximacéo da comunidade com as Policias Militares. Fundamentando-se em tal
eixo, “estratégias bem-sucedidas de controle de criminalidade resultam de uma
articulacdo multi institucional entre diversas esferas de governo a agéncias de controle
social” (YOUNG, 1991; apud BEATO, 2002, p. 2). Nao obstante, Skolnick & Bayley
(2002) reforcam que somente os esforgos da instituicdo policial ndo sao suficientes
para proteger o publico, para prevenir o crime se faz necessario a cooperacdo dos

varios setores que compdem a sociedade moderna, principalmente os cidadaos.



2.7 APLICACAO

A 322 CIPM ir&a concretizar esta parceria com a sociedade comercial de
Cristalina por intermédio do projeto “Comércio seguro”, onde uma viatura se dedicara
a patrulhar as avenidas comerciais dessa comarca. Para aproximagdo com O0S
comerciantes, os policiais a serem empregados, utilizardo a ferramenta operacional
de visita comunitaria, que tem como finalidade explicar os objetivos do projeto e
convida-los para posteriores reunides, cuja funcdo precipua € expor os problemas
enfrentados aos agentes da lei.

Apés os referidos encontros, os profissionais de seguranca publica
personalizardo a prestacdo de seus servicos conforme os problemas a serem
combatidos no dia-a-dia comercial. Os pontos de estacionamentos também sao
grandes ferramentas dessa filosofia, onde os policiais desembarcados procederao as
visitas supracitadas e, concomitantemente, inibirdo a préatica de crimes nas areas de

grande fluxo comercial.

3 METODOLOGIA

O objetivo da seguinte diligéncia constitui-se na proposicao de dados que
justifiquem a introducdo do projeto Policia Comunitaria na cidade de Cristalina/GO,
mais precisamente, do programa “Comeércio Seguro”, infundido pela 32 Companhia
Independente de Policia Militar. Para tal, foi elaborado um estudo acerca da aceitacao
social, bem como da visdo do programa sob a 6tica do grupo ponderado, uma vez
que, a partir de analises bibliogréficas, foi atestada a necessidade de aquiescéncia
dos alvos, para garantir o éxito da implantacao.

E imprescindivel enumerar os instrumentos utilizados para materializar o
estudo de caso: empregou-se, de maneira basilar, uma pesquisa de campo, haja vista
gue o foco do relatério € um posicionamento social, além de dados estatisticos, obras
bibliograficas e artigos acerca do mesmo tema, bem como, para fins de comparacéo,
resultados decorrentes de aplicacdes diversas.

Posteriormente, foi desenvolvida uma pesquisa de natureza aplicada,
com fins exploratorios, concretizada através de questionarios concluidos em visita
particular, pessoal, feitos oralmente. As respostas do entrevistado, marcadas na ficha
do questionario, servem como fundamento medular para respaldar todo o

desdobramento seguinte; padrbes foram buscados, a fim de afirmar, percentualmente,



posicionamentos favoraveis ou desfavoraveis a diversos aspectos que permeiam as
atividades policiais vigentes e que aspiram ser inauguradas.

Tendo em vista a iminente implantacdo do projeto Comércio Seguro, 0
universo escolhido foram os cidaddos que atuam na area comercial de Cristalina,
preferencialmente os atuantes na area de varejo de roupas e mercado. O método de
escolha foi aleatério, sendo preferivel os que atuam h& mais de 1 ano nesse ramo de
trabalho, sendo que 8 pessoas foram entrevistadas no bairro Centro dessa comarca.

No bojo do processo, os dados obtidos por meio da pesquisa de campo
foram inseridos em uma andlise pautada em estudos similares, que sedimentam a
interpretacdo das respostas, apoiando-se, ndo somente nestes dados bibliogréficos,
mas também, em resultados obtidos apds a aplicagdo em comarcas distintas,
atrelando, conjuntamente, um carater empirico a observacdo; nao obstante,
introduziu-se postulados de autores que traduzam a aproximacdo humana como
facilitadora da atuacgéo policial.

Em resumo, os meios citados acima permitiram verificar a visdo corrente
no que tange a atuacao policial, suas deficiéncias, e em quais pontos a nova
abordagem podem sana-las. Ademais, possibilitou apurar o nivel de conhecimento
acerca da Policia Comunitaria e aferir se ha interesse no método que seré instaurado,
comprovando qual grau de cooperacgéo a populacdo entende como eficaz, por meio
da busca de padrbes nas respostas, apoiados em axiomas cientificos e empiricos.

Segue em anexo 0 questionario aplicado na sociedade comercial de

Cristalina.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Verificou-se, através de informacdes estatisticas e de densidade
demografica constantes no site do IBGE, que a cidade concentrou uma rapida
expansao (periodo compreendido entre 2005 e 2017): houve um crescimento
populacional e de zonas agricolas, desencadeando uma ampliacdo urbana e da area
comercial, tal fato, posteriormente, pdde ser fomentado mediante resultados obtidos
na pesquisa de campo desenvolvida, uma vez que 75% dos entrevistados iniciaram a
atividade comercial no referido lapso temporal, e 100% confirma que a cidade cresceu
em termos urbanos. Nao obstante, a repercusséo de tal crescimento urbano pode ser
observada na esfera comercial: 87% da amostra tem posicionamento favoravel

guando questionada acerca do reflexo deste crescimento em seu negocio.

Grafico 1 - Crescimento Urbano
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Destarte, esse aumento trouxe consigo a presenca de criminosos que
buscam a prética facilitada de atos ilicitos: 25% afirma ja ter presenciado pelo menos

um crime em seu local de trabalho.

4.1 TRANSPARENCIA

Também foi apurada a visdo das atuais técnicas aplicadas: no que se refere
a transparéncia, 100% concordou parcialmente sobre a presenca de tal instituto na
PMGO, enquanto 100% (25% parcial e 75% total) afirmou que mais transparéncia

inspiraria mais confianga e garantiria maior sensagao de seguranga.

4.2 APROXIMACAO

Ja no tocante a aproximagdo com o cidaddo, 100% (37% parcial e 62%
total) afirma a auséncia de aproximacao da policia e da sociedade. E valido citar o dito
por NEVES E PASSOS (2007), que frisa que deve haver uma maior aproximacao da
policia e da populacdo no que se referir a questdes de seguranca publica. Nao
obstante, quando questionados se sentiriam-se mais seguros caso houvesse mais
proximidade com a instituic&o policial, 75% concorda totalmente, e 25%, parcialmente;
a mesma fracdo tem posicionamento favoravel sobre uma atuagdo conjunta —
sociedade e policia — ser mais eficiente. Neste sentido, CAMARGO (2015), doutrina
gue a policia comunitaria € um instrumento que visa incrementar esta relacdo, uma

vez que justifica os atos praticados e gera resultados diretos e palpaveis.



Grafico 2 - Cooperacao
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4.3 POLICIAMENTO OSTENSIVO

Outro aspecto verificado foi o policiamento ostensivo: 87% concorda
parcialmente, e 12%, totalmente, que esse elemento é insuficiente, sendo que 100%,
(75% total e 25% parcial) possui posicionamento favoravel em relacdo a um aumento

do policiamento ostensivo inibir incidéncia criminosa.

4.4 ATENCAO AO CIDADAO

Ademais, 100% concorda (75% total e 25% parcial) que o cidadao deveria
ser mais ouvido, e suas informacdes tratadas com primazia, e ainda, a mesma parcela
concorda que haveria uma maior prevencdo de crimes caso o0 papel cooperativo
desses fosse maior. ApGs o exposto, é util frisar o postulado por NEVES (2005), que
configura a policia comunitaria ndo s6 como mera instituicdo policial, mas como
espaco democratico intrinseco a sociedade, com poder reformador tanto do sistema
diretivo, quanto da propria organizacdo. Outrossim, o dito por CAMARGO (2015)
também ratifica o apurado no estudo, pois este afirma que a seguranca promovida
pelo Estado ndo deve encerrar-se em esséncia unilateral, mas em um modelo que

busque a participacédo da comunidade na qual se aplica.
4.5 SENSACAO DE INSEGURANCA
No que se refere a sensacao de seguranca, 87% afirmou que néo se sente

seguro. O dito por BEATO (2002) ratifica 0 exposto, uma vez que este afirma que o

modelo tradicional concentra falhas e ndo consegue facear a crescente criminalidade.



4.6 VISAO ACERCA DA POLICIA COMUNITARIA

BENGOCHEA (2004) explica que a instituicdo da policia comunitaria visa a
busca de uma reciclagem das técnicas policiais, haja vista que as tradicionais, como
dito por BEATO (2002) trazem sinais de insuficiéncia. 100% (62% parcial e 37% total)
atesta a validez de uma visita solidaria as vitimas de crimes. Acerca da funcéo
educativa da policia acerca de como agir durante e apds a ocorréncia de crimes, a
totalidade dos entrevistados concorda totalmente em sua eficiéncia. Sua justificacédo
pode ser encontrada no conjecturado por MOORE E TROJANOWICZ apud BEATO
(2002), que traduzem a aproximacao policial da sociedade a qual se apoia, como
extensor da sensacao de seguranca, bem como elemento agregador e materializador

da confianca da comunidade para com a policia.

4.7 IMPRESSOES DO MODELO DE POLICIAMENTO APRESENTADO

12% dos entrevistados classifica a PMGO como boa, 62% como razoavel
e 25%, como ruim; ja no que se refere a eficacia da atuacdo, 87% concorda
parcialmente e 12% discorda, o que € antagdnico ao apurado nha pesquisa, uma vez
que, em meédia, as técnicas policiais, separadamente, tiveram indice de aprovagao

abaixo da metade.

Gréfico 3 - Atuacédo PM GO

Abordagem Atual - PMGO

= Boa = Razoavel = Ruim

Fonte: O autor, 2018.



Ja se tratando da Policia Comunitaria, o indice de aprovagédo foi
extremamente baixo: apenas 50% concordou totalmente, porém tal fato deve-se a
outro aspecto: o desconhecimento acerca do projeto: 100% afirmou n&o ter
conhecimento algum acerca do anteriormente referido. Ainda € salutar informar que

100% dos entrevistados ndo conhecem o que vem a ser o policiamento comunitario.

Grafico 4 - Eficacia

Eficacia - Abordagem Policia Comunitaria

= Concordam Totalmente = Concordam Parcialmente = Discordam

Fonte: O autor, 2018.

NEVES E PASSOS (2007) diz que ndo ha formas de afirmar a eficacia ou
ndo da policia comunitéria, j& para MONJARDET, apud NEVES E PASSOS (2007) é
possivel verificar-se reflexos inexoravelmente positivos advindos da implantacao.

O direito positivo deve basear-se no direito natural, nos anseios e
interesses da sociedade para a qual ira se aplicar: restou confirmada que a abordagem
atual, ainda que classificada como boa, em um panorama geral, ndo acompanha as
necessidades da comunidade. BENGOCHEA (2004) disciplinou que a divergéncia
entre as mudancas sociais e a metodologia da organizacdo de seguranca publica € o
que gera um conflito interno; surge entdo a necessidade de mudanca e atualizacao.
A classificacdo mediana da policia comunitaria deve-se néo a sua propria ineficiéncia,
mas ao desconhecimento social.

Tal modelo baseia-se na cooperacdo social, CAMARGO (2015) entende

que o fracasso globalizado dessa filosofia incide na auséncia de tal elemento: o autor



compreende que as unidades ndo devem ser aplicadas na comunidade
deliberadamente, mas sim ser construidas pouco a pouco, moldando-se de acordo
com as pautas apontadas e observadas pelos proprios cidaddos, dadas as
peculiaridades de cada grupo demografico.

Portanto, é alarmante o nivel de desconhecimento que foi apresentado,
tornando a aplicacdo fadada ao fracasso e a inercia caso n&o haja um trabalho de
conscientizacao e instrucao prévio, que busque a doutrinacdo da comunidade. O art.
144 da Constituicdo Federal define a seguranca publica como dever do Estado, mas
uma responsabilidade geral, por conseguinte, a iniciativa € valida para inspirar na
sociedade tal sentimento, desde que, previamente as falhas sejam sanadas a fim de
garantir a efetiva implantagéo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa tinha como objetivo a verificacdo e construcdo de um panorama
geral, que visava tratar do entendimento social acerca do projeto, bem como instigar
uma pondera¢do no que tange ao método que sera adotado em detrimento do atual,
o que pbde ser verificado através dos dados obtidos.

A partir do estudo feito, é notavel que ainda que a maioria do grupo
entrevistado considera o método atualmente adotado como eficaz, ainda que haja
ocorréncia de uma sensacdo subjetiva de inseguranca. Tal fato deve-se a
necessidade de aproximacdo com a policia, afirmada pela totalidade dos
entrevistados como insuficiente.

Uma grande parte da amostra ndo demonstrou posicionamento
favoravel as técnicas utilizadas pela policia comunitaria que serdo adotadas pelo
projeto Comércio Seguro, mas, segundo foi apurado, tal fato deve-se ao
desconhecimento destas de maneira adequada.

Antes da dita implantacdo, deve ser feito um trabalho de conscientizacao e
conhecimento acerca da metodologia que sera utilizada, a fim de sanar tal impasse e
garantir a possibilidade de maior engajamento social por parte da sociedade
comercial, bem como lhes garantir maior sensacdo de confianga para com a
instituicao.

Ademais, o estudo limitou-se a aspectos predefinidos, portanto, nao foi
possivel verificar outras opinides e sugestdes pessoais que, por ventura os individuos

viessem a ter. Outrossim, foi encontrado como obstaculo o grande desconhecimento



acerca das técnicas, 0 que gerou certo grau de dificuldade na captacédo real da
concepgao acerca das questoes.

Todos os dados captados atravées da pesquisa possibilitaram o
conhecimento de falhas e anseios sociais, 0s quais mostraram-se imprescindiveis a
formacéao e introducdo do projeto, uma vez que o grupo alvo deve estar a par do que
sera desenvolvido, bem como inserido no processo de otimizacdo que possa ser
instituido, caso considere-se viavel.

Portanto, serdo validos estudos subjetivos oficiais, desenvolvidos pela
prépria instituicdo policial, que possam captar mais nuances do posicionamento social,
de forma anterior & aplicacao do projeto, com o escopo de molda-lo as necessidades
verificadas. Sendo assim a pesquisa obteve éxito em seu objetivo primério, que era

mensurar o entendimento e aceitacdo desse sistema diferenciado de policiamento.
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APENDICE A — Questionario

POLICIA MILITAR

DO ESTADO DE GOIAS

ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA
POLICIA MILITAR DO ESTADO DE GOIAS
322 COMPANHIA INDEPENDENTE DE POLICIA MILITAR

Nome:
Idade:

Nome do estabelecimento:

Ha quanto tempo atua na area comercial?

() Menos de 1 ano

() Entre 1 e 5 anos

() Entre 5e 10 anos

() Mais de 10 anos

Nos ultimos 5 anos, considera que a cidade cresceu em termos urbanos?
() Concordo Parcialmente

() Concordo Totalmente

() Discordo Totalmente

Esse crescimento refletiu no seu negdcio atual?
() Concordo Parcialmente

() Concordo Totalmente

() Discordo Totalmente

Ja ocorreu algum crime em meu local de trabalho.
() Sim

() Nao

Atualmente, me sinto inseguro.

() Concordo Parcialmente

() Concordo Totalmente

() Discordo Totalmente



Finalidade: apurar a visdo do grupo acerca da criminalidade, e se
sentem-se ou ndo seguros. Busca constatar o fato alegado no estudo, acerca

do aumento da criminalidade nos ultimos anos.

Como enxerga a atuacéo policial da PM/GO:
() Boa
() Razoavel
() Ruim
() Nao sei
A atuacdo da PM/GO é eficaz.
() Concordo Parcialmente
() Concordo Totalmente
() Discordo Totalmente
A atuacdo da PM/GO é transparente.
() Concordo Parcialmente
() Concordo Totalmente
() Discordo Totalmente
A atuacao policial adotada n&o se aproxima do cidadao.
() Concordo Parcialmente
() Concordo Totalmente
() Discordo Totalmente
O policiamento ostensivo aplicado é ineficiente.
() Concordo Parcialmente
() Concordo Totalmente
() Discordo Totalmente
Me sentiria mais seguro houvesse uma maior proximidade com a policia.
() Concordo Parcialmente
() Concordo Totalmente
() Discordo Totalmente
O cidadao deveria ser mais ouvido e atuante na prevencéo de crimes.
() Concordo Parcialmente
() Concordo Totalmente

() Discordo Totalmente

Finalidade: verificar se o atual posicionamento insere o cidadéo e se

isso é um fator relevante para o individuo.



Conhece o projeto Policia Comunitaria?

() Concordo Parcialmente

() Concordo Totalmente

() Discordo Totalmente

Seria mais valido se a policia fosse mais préoxima do cidaddo e ouvisse as
informagdes que cada um eventualmente possua.

() Concordo Parcialmente

() Concordo Totalmente

() Discordo Totalmente

Um maior policiamento ostensivo inibe a atuagdo criminosa.

() Concordo Parcialmente

() Concordo Totalmente

() Discordo Totalmente

Os crimes seriam evitados e prevenidos de maneira mais proveitosa se 0
cidadao tivesse um papel cooperativo maior.

() Concordo Parcialmente

() Concordo Totalmente

() Discordo Totalmente

Uma aproximacdo da policia militar com o corpo social € algo que
realmente se faz necessario na atualidade.

() Concordo Parcialmente

() Concordo Totalmente

() Discordo Totalmente

Uma atuacéao da policia militar em esfor¢co conjunto com a sociedade traria
bons resultados.

() Concordo Parcialmente

() Concordo Totalmente

() Discordo Totalmente

Uma atuacgéao policial mais transparente garantiria uma maior sensacao de
seguranca e confianca.

() Concordo Parcialmente

() Concordo Totalmente

() Discordo Totalmente

Uma visita solidaria as vitimas de crime pode ser relevante.

() Concordo Parcialmente

() Concordo Totalmente

() Discordo Totalmente



A policia poderia fornecer mais informagbes nos estabelecimentos
comerciais/escolas acerca de como agir em situagcées suspeitas ou durante a
ocorréncia de crimes.

() Concordo Parcialmente

() Concordo Totalmente

() Discordo Totalmente

A abordagem da Policia Comunitéria é eficaz.

() Concordo Parcialmente

() Concordo Totalmente

() Discordo Totalmente

Finalidade: sondar qual o grau de conhecimento acerca da Policia
Comunitaria, além de analisar se a metodologia desse projeto é bem

aceita/almejada



