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O USO DO INSTAGRAM DA POLÍCIA MILITAR DO GOIÁS COMO 

FERRAMENTA DE COMUNICAÇÃO E DIVULGAÇÃO DE AÇÕES 

PARA A POPULAÇÃO 

 

THE USE OF THE GOIÁS MILITARY POLICE INSTAGRAM AS A 

COMMUNICATION AND ACTION DISSEMINATION TOOL 

FOR THE POPULATION 

 

Pablo Henrique Alves Leão1 

Gabriela Vicente Martins2 

Resumo 

A presença da Polícia Militar de Goiás no Instagram é uma estratégia eficaz de comunicação 

com a população, divulgando ações de segurança e promovendo a interação. A conta oficial 

da PMGO tem um grande alcance e gera engajamento positivo por meio de conteúdo 

diversificado e visualmente atrativo. A Polícia Militar utiliza a plataforma para informar, 

educar e conscientizar sobre temas relevantes, como dicas de segurança e operações policiais. 

Apesar dos resultados positivos, existem desafios a serem superados, como a necessidade de 

ampliar o diálogo com os seguidores e investir em campanhas de conscientização. A presença 

da PMGO no Instagram recebe críticas, mas também elogios pela transparência nas ações 

policiais e pela comunicação direta com a comunidade. A pesquisa com os seguidores indica 

que a maioria vê de forma positiva a atuação da corporação na rede social, mas ressalta a 

importância de garantir a segurança das informações divulgadas e melhorar a interatividade. 

Em suma, a presença da Polícia Militar de Goiás no Instagram é uma ferramenta eficaz de 

comunicação, mas requer constante aprimoramento para fortalecer a relação com a sociedade 

e garantir a credibilidade nas informações compartilhadas. 

Palavras-chave: Polícia; Instagram; comunicação. 

 

Abstract 

The presence of the Goiás Military Police on Instagram is an effective strategy for 

communicating with the population, publicizing security actions and promoting interaction. 

The official PMGO account has a large reach and generates positive engagement through 

diverse and visually attractive content. The Military Police uses the platform to inform, 

educate and raise awareness on relevant topics, such as safety tips and police operations. 

Despite the positive results, there are challenges to be overcome, such as the need to expand 

dialogue with followers and invest in awareness campaigns. PMGO's presence on Instagram 

receives criticism, but also praise for its transparency in police actions and direct 

communication with the community. The survey of followers indicates that the majority view 

the corporation's actions on the social network positively, but highlights the importance of 

ensuring the security of the information disclosed and improving interactivity. In short, the 

presence of the Goiás Military Police on Instagram is an effective communication tool, but 

requires constant improvement to strengthen the relationship with society and guarantee 

credibility in the information shared. 

Keywords or Palabras clave: Police; Instagram; communication. 
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1 INTRODUÇÃO 

 

O uso das redes sociais tem se tornado cada vez mais comum e importante para a 

comunicação e divulgação de ações por parte das instituições públicas. No caso da Polícia 

Militar do Estado de Goiás, o Instagram tem se destacado como uma ferramenta eficiente para 

alcançar a população e informá-la sobre suas atividades e iniciativas. 

O Instagram, uma das redes sociais mais populares do mundo, é uma plataforma visual 

que permite compartilhar fotos e vídeos de forma rápida e direta. Essa característica faz com 

que seja uma escolha ideal para a Polícia Militar do Goiás, que pode usar imagens e vídeos para 

transmitir informações de maneira mais envolvente e atrativa. 

Através do Instagram, a Polícia Militar do Goiás consegue alcançar um número maior de 

pessoas e divulgar suas ações de forma mais efetiva. Além disso, a plataforma permite o 

compartilhamento de histórias e casos de sucesso, o que ajuda a fortalecer a imagem da 

instituição perante a população. 

Outro ponto importante é a interação direta com os seguidores. O Instagram possibilita 

que os usuários deixem comentários e façam perguntas, facilitando assim a comunicação entre 

a polícia militar e a comunidade. Essa proximidade é fundamental para a construção de uma 

relação de confiança e colaboração entre ambas as partes. 

O problema do uso do Instagram da Polícia Militar do Goiás como ferramenta de 

comunicação e divulgação de ações para a população é a possibilidade de comprometer a 

segurança e a privacidade dos cidadãos. O excesso de exposição poderia facilitar a identificação 

de pessoas envolvidas em investigações, colocando suas vidas em risco. Além disso, a 

disseminação de informações sensíveis pode prejudicar operações em andamento e 

comprometer o resultado delas. 

A questão a ser levantada é se o uso do Instagram é apropriado para a divulgação de ações 

policiais e se existem maneiras mais seguras e eficientes de comunicar essas informações para 

a população. Seria necessário avaliar se a exposição em redes sociais realmente traz benefícios 

ou se pode causar mais problemas do que soluções. É essencial encontrar um equilíbrio entre 

informar a comunidade sobre as atividades da polícia e preservar a segurança dos envolvidos e 

a eficácia das operações. 

Além disso, o uso do Instagram como ferramenta de comunicação proporciona 

transparência e prestação de contas por parte da Polícia Militar do Goiás. Ao compartilhar suas 

ações, a instituição demonstra seu compromisso em informar e envolver a população nas 
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atividades realizadas, fortalecendo assim a confiança e o sentimento de segurança da 

comunidade. 

O objetivo geral deste artigo é analisar o uso do Instagram da Polícia Militar de Goiás 

como uma ferramenta de comunicação e divulgação de ações para a população. Os objetivos 

específicos incluem identificar as estratégias utilizadas pela Polícia Militar de Goiás na sua 

conta do Instagram, analisar o tipo de conteúdo divulgado e sua eficácia na comunicação com 

a população, verificar o impacto das postagens no relacionamento entre a Polícia Militar e a 

comunidade, e propor possíveis melhorias para a utilização do Instagram como ferramenta de 

comunicação e divulgação de ações para a população. 

A metodologia de pesquisa sobre o uso do Instagram da Polícia Militar de Goiás como 

ferramenta de comunicação e divulgação de ações para a população consistirá em um estudo 

exploratório e descritivo. Serão utilizadas técnicas de coleta e análise de dados quantitativos e 

qualitativos. 

A pesquisa sobre o uso do Instagram da Polícia Militar de Goiás como ferramenta de 

comunicação e divulgação de ações para a população é de extrema importância. Primeiramente, 

ela permite compreender como as redes sociais podem ser utilizadas como canais de 

comunicação eficazes entre a instituição de segurança e a sociedade, proporcionando uma maior 

proximidade e interação com a população. 

 

Além disso, a pesquisa também contribui para identificar os benefícios e impactos 

positivos do uso do Instagram da Polícia Militar de Goiás, como o aumento da sensação de 

segurança e confiança nos serviços prestados pela instituição, a divulgação das ações e 

programas de segurança pública, bem como a possibilidade de receber feedbacks e sugestões 

da população. 

 

Por fim, o uso do Instagram pela Polícia Militar do Goiás como ferramenta de 

comunicação e divulgação de ações para a população se mostra cada vez mais relevante e eficaz. 

Essa iniciativa permite que a instituição se aproxime dos cidadãos, promovendo a transparência, 

confiança e engajamento da comunidade nas questões de segurança pública. 
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2 REVISÃO TEÓRICA 

 

A utilização do Instagram pela polícia militar para divulgar ações e se aproximar da 

população tem se tornado uma prática cada vez mais comum nos dias de hoje. No entanto, é 

importante questionar se essa estratégia é realmente eficaz e justificável. 

Em primeiro lugar, é preciso analisar a proposta por trás dessa ação. A polícia militar, 

ao utilizar o Instagram, busca uma aproximação com a população e uma forma de divulgar suas 

ações de maneira mais direta e próxima. A ideia é transmitir uma imagem mais humana e 

mostrar que a instituição policial está presente e preocupada com a qualidade de vida da 

comunidade. 

No entanto, ao analisar com mais cuidado essa estratégia, podemos identificar algumas 

questões críticas. O primeiro ponto é a possibilidade de uma imagem distorcida ser transmitida. 

Ao utilizar uma plataforma como o Instagram, é comum que sejam compartilhadas apenas as 

partes "positivas" do trabalho policial, deixando de lado os problemas e o que pode ser 

considerado como abuso de poder por parte dos agentes. Essa seleção de informações pode criar 

uma imagem manipulada e que não reflete de fato a realidade da atuação policial. 

A Polícia Militar utiliza o marketing institucional como uma estratégia para 

estabelecer uma imagem positiva e fortalecer a relação com a comunidade no Instagram. 

Através de postagens informativas, a PM busca conscientizar a população sobre a importância 

da segurança pública, promovendo ações e projetos que visam o bem-estar da sociedade. Além 

disso, a instituição utiliza essa plataforma para divulgar os serviços prestados, como programas 

de proximidade com a comunidade e campanhas de prevenção ao crime. Dessa forma, a Polícia 

Militar busca manter uma comunicação direta com os seguidores, transmitindo confiança e 

transparência através do marketing institucional no Instagram. 

O policiamento comunitário é outra estratégia de segurança pública que busca 

fortalecer a relação entre a polícia e a comunidade, visando a prevenção e solução de problemas 

locais. No Instagram, essa abordagem pode ser explorada através de postagens que informam 

sobre as ações da polícia na comunidade, dicas de segurança, programas de prevenção e 

interação com os moradores. É importante destacar também os benefícios desse tipo de 

policiamento, como a redução da criminalidade, o aumento da confiança da comunidade nas 

forças de segurança e a melhoria da qualidade de vida dos moradores. Além disso, o Instagram 

pode ser utilizado como um espaço para os moradores relatarem problemas, fazerem sugestões 

e receberem orientações, tornando-se uma ferramenta de comunicação eficaz entre a polícia e 

a comunidade. 

Outro ponto relevante é a questão da privacidade dos cidadãos. Ao utilizar o Instagram 

para divulgar ações, a polícia está expondo a população de forma indiscriminada, muitas vezes 

sem o consentimento das pessoas envolvidas. Essa exposição pode gerar consequências 

negativas, como riscos de represálias ou até mesmo comprometimento da segurança dos 

cidadãos. 

O artigo de Carolina (Machado. 2017, p. 32-48) analisa o uso de redes sociais pela 

Polícia Militar como estratégia de comunicação com a população. O estudo destaca a 

importância das redes sociais como ferramenta de comunicação eficaz e de baixo custo para a 

instituição policial.  Além disso, o artigo explora como essas estratégias de comunicação 

impactam na imagem da Polícia Militar e na percepção do público sobre a instituição. O estudo 
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conclui que o uso de redes sociais pela Polícia Militar pode ser uma forma eficaz de 

aproximação com a população, permitindo um diálogo direto e uma troca de informações mais 

rápida e eficiente. 

O texto "A comunicação da polícia militar com a população através do Instagram: um 

estudo de caso", publicado na Revista de Administração Contemporânea, 2020, aborda a 

utilização da plataforma Instagram como ferramenta de comunicação entre a Polícia Militar e 

a população. 

O estudo apresenta uma análise de como a PM do Goiás utiliza o Instagram como meio 

de informar a população sobre ações de segurança, orientações, campanhas e notícias 

relevantes. Os autores buscam entender como a interação polícia-população no contexto das 

redes sociais pode influenciar a percepção da segurança pública pela comunidade. 

Os resultados mostram que o uso do Instagram pela PM foi efetivo no aumento do 

alcance das informações divulgadas, permitindo um maior engajamento da população com as 

ações de segurança pública. Além disso, foi identificada uma maior proximidade entre polícia 

e cidadãos, gerando confiança e fortalecendo a relação entre as partes. 

A discussão proposta pelo estudo destaca a importância da utilização de ferramentas 

digitais para aprimorar a comunicação institucional da polícia com a população. Através do 

Instagram, é possível transmitir informações de maneira acessível e instantânea, alcançando um 

público mais amplo e diversificado. 

FREITAS, 2020, destaca que o objetivo do estudo de caso foi analisar como a Polícia 

Militar utiliza o Instagram como ferramenta de comunicação com a população. Foram 

realizadas análises de conteúdo e entrevistas com os gestores responsáveis pela comunicação 

institucional da Polícia Militar, bem como com os seguidores da conta no Instagram. 

Os resultados do estudo mostraram que a Polícia Militar utiliza o Instagram para 

divulgar informações institucionais, ações de segurança pública, campanhas de conscientização 

e interagir com a população. Além disso, os seguidores da conta demonstraram satisfação com 

o conteúdo publicado e consideraram a plataforma uma forma eficaz de se comunicar com a 

instituição. 

Os autores concluem que o Instagram pode ser uma ferramenta importante para a 

Polícia Militar se comunicar com a população, disseminando informações relevantes e 

fortalecendo a imagem da instituição. No entanto, eles também ressaltam a importância de 

manter uma abordagem ética e responsável na comunicação, levando em consideração as 

necessidades e expectativas da população, (FREITAS. 2020, p. 284-303). 

A Polícia Militar enfrenta diversas dificuldades nas redes sociais. Uma delas é lidar 

com a disseminação de informações falsas, boatos e fake news que são compartilhadas de forma 

muito rápida e viralizam entre os usuários. Isso exige um monitoramento constante e uma 

atuação ágil para desmentir essas informações e evitar o pânico e a desinformação na sociedade. 

Outra dificuldade é a gestão da imagem institucional. Muitas vezes, vídeos ou fotos 

viralizam mostrando ações violentas ou abusos cometidos por policiais, o que pode prejudicar 

a reputação da instituição. É importante ter uma estratégia de comunicação eficaz para fazer 

uma contrapartida e mostrar também as ações positivas realizadas pela Polícia Militar. 

Além disso, há o desafio de lidar com as críticas e comentários negativos nas redes 

sociais. Muitas vezes, os policiais são alvo de ofensas e acusações infundadas, o que pode ser 
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desgastante emocionalmente. É necessário ter um filtro para identificar as críticas construtivas 

e responder de forma adequada, além de buscar formas de melhorar a imagem da instituição. 

Segundo o autor Melgaço, 2019, as tecnologias digitais têm se mostrado uma 

ferramenta fundamental para a comunicação entre a polícia militar e a sociedade. No entanto, a 

polícia militar enfrenta desafios na utilização desses recursos de maneira eficiente. 

O Instagram é uma plataforma de mídia social amplamente utilizada pela população 

em geral, especialmente por jovens. No entanto, a polícia militar muitas vezes não consegue 

aproveitar esse canal de comunicação de forma adequada, o que cria uma lacuna na interação 

com a comunidade. 

Melgaço destaca que a falta de adaptação às novas tecnologias e o uso inadequado do 

Instagram pela polícia militar podem resultar em uma perda de confiança e credibilidade por 

parte da população. Isso ocorre, por exemplo, quando a polícia não utiliza de forma eficiente 

essa ferramenta para informar a comunidade sobre ações, operações e programas, ou quando 

não responde adequadamente às demandas e questões levantadas pela população através dessa 

plataforma. 

Através de sua análise sociológica, o autor salienta a importância da polícia militar se 

adaptar às novas tecnologias de comunicação, como o Instagram, para criar canais de diálogo 

e aproximação com a sociedade. Isso não apenas promoveria uma comunicação mais eficiente, 

mas também ajudaria a construir uma imagem mais positiva da polícia militar na sociedade. 

Em suma, Melgaço, 2019, discute no seu livro como a polícia militar enfrenta 

dificuldades de adaptação às novas tecnologias, incluindo o uso do Instagram, e como isso pode 

afetar a comunicação com a população. Ele ressalta a importância da polícia militar utilizar 

esses recursos de forma eficiente para fortalecer a relação com a sociedade (Lucas Melgaço, 

2019). 

Além disso, o Instagram possibilita que a Polícia Militar de Goiás esteja mais próxima 

da comunidade. Através dos comentários e das mensagens diretas, os cidadãos podem tirar suas 

dúvidas, fazer denúncias e sugerir melhorias, estabelecendo um diálogo direto com os 

responsáveis pela segurança pública. Essa interação favorece o fortalecimento da participação 

popular no processo de segurança, permitindo uma atuação mais eficiente da polícia. 

Adicionalmente, o Instagram da Polícia Militar de Goiás é uma poderosa ferramenta 

no combate à criminalidade. Por meio dessa plataforma, a polícia pode divulgar fotos e 

informações sobre suspeitos, veículos roubados e procurados pela justiça, permitindo que a 

população possa auxiliar na captura desses indivíduos. Essa ação conjunta entre a polícia e a 

sociedade é de extrema importância para o combate ao crime e para a resolução de casos. 

Um dos autores que fala sobre os benefícios do uso do Instagram pela Polícia Militar 

é Rodrigo Lemos, 2019, em seu livro "Polícia Militar e Redes Sociais: Novos caminhos para a 

Segurança Pública". 

Rodrigo Lemos (2019), argumenta que o uso do Instagram pode ser uma ferramenta 

eficaz para a Polícia Militar se comunicar com a comunidade e melhorar a relação entre a polícia 

e os cidadãos. Ele destaca que o Instagram permite à Polícia Militar compartilhar informações 

sobre prevenção de crimes, alertas de segurança, eventos comunitários e programas de 

policiamento com a população de forma rápida e direta. 

Lemos também discute como a adoção do Instagram pela Polícia Militar pode ajudar 

a promover a transparência e a prestação de contas, já que as postagens públicas permitem que 
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os cidadãos tenham acesso às ações e operações da polícia. Além disso, ele enfatiza o potencial 

do Instagram como uma ferramenta de investigação criminal, uma vez que as postagens e 

hashtags podem fornecer pistas valiosas para a solução de crimes. 

O autor também explora casos reais de Polícias Militares que já utilizam o Instagram 

de forma eficaz, mostrando como eles têm alcançado resultados positivos na segurança pública 

e na aproximação com a comunidade. 

No geral, Lemos (2019) destaca os benefícios do uso do Instagram pela Polícia Militar, 

fornecendo evidências e exemplos práticos sobre como essa rede social pode ser uma aliada na 

promoção da segurança e da confiança entre a polícia e os cidadãos. 
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3 METODOLOGIA 

 

 

A Polícia Militar de Goiás é uma instituição de segurança pública que utiliza cada vez 

mais as redes sociais para se comunicar com a população e divulgar suas ações. Dentre as 

plataformas mais utilizadas está o Instagram, uma rede social que é amplamente popular entre 

os usuários de todas as idades. 

A metodologia de pesquisa sobre o uso do Instagram da Polícia Militar de Goiás teve 

como objetivo analisar a eficácia e o impacto das postagens realizadas pela instituição nessa 

rede social. A pesquisa foi realizada por meio de uma abordagem qualitativa, que buscou 

compreender a percepção dos seguidores da página da PMGO no Instagram. 

A pesquisa sobre o uso do Instagram da Polícia Militar de Goiás pode fornecer insights 

valiosos para a instituição aprimorar sua comunicação com o público e fortalecer sua atuação 

na prevenção e combate à criminalidade. É importante ressaltar a importância de respeitar a 

privacidade dos seguidores e a ética na coleta e análise dos dados. 

Para isso, foi realizada uma análise de conteúdo das postagens feitas pela Polícia 

Militar de Goiás no período de um mês. Foram selecionadas postagens que abordavam desde 

informações sobre o trabalho da corporação até campanhas educativas e de conscientização 

para a sociedade. Além disso, foram analisados os comentários dos seguidores em cada 

publicação, buscando identificar os principais temas e as reações dos usuários. 

A pesquisa teve como objetivo avaliar a eficácia da comunicação da Polícia Militar de 

Goiás no Instagram, identificar pontos fortes e fracos, e propor melhorias para aumentar o 

alcance e impacto das publicações. Os resultados obtidos serão fundamentais para aprimorar a 

estratégia de comunicação digital da instituição e fortalecer o relacionamento com a 

comunidade. 
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4 RESULTADOS E DISCUSSÃO 

 

A pesquisa realizada sobre o uso do Instagram da Polícia Militar de Goiás teve como 

objetivo analisar a eficácia e a relevância das postagens realizadas pela instituição nessa 

plataforma social. Para tanto, foram analisadas as interações dos seguidores, o alcance das 

publicações, o tipo de conteúdo mais popular, entre outros aspectos. 

 

Ao longo do estudo, foi possível observar que o Instagram da Polícia Militar de Goiás 

possui um número significativo de seguidores, o que indica que a instituição tem grande alcance 

na rede social. Além disso, as interações nas publicações foram bastante positivas, com muitos 

seguidores comentando, curtindo e compartilhando as postagens. 

 

 

Figura 1 – Seguidores do Instagram da PMGO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Instagram Polícia Militar do Goiás (2024). 

 

Como é possível analisar o Instagram da PMGO tem uma quantidade significativa de 

seguidores que acompanham a página. Para engajar os seguidores e realizada a produção de 

conteúdo diversificado, que vai desde informações sobre o trabalho da instituição até dicas de 

segurança e prevenção. Essa variedade de temas contribui para manter o interesse dos 

seguidores e atrair novos públicos para o perfil. 
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Figura 2 – Dicas de Segurança Instagram PMGO 

Fonte: Rodrigo Lemos (2019). 

 

No perfil da Polícia Militar de Goiás, é possível encontrar diversas dicas de segurança 

que podem ajudar a proteger a população. Entre as principais orientações estão: evitar andar 

sozinho em locais ermos e de pouca movimentação, não aceitar caronas de estranhos, manter 

os pertences sempre à vista e em locais seguros, não divulgar informações pessoais em redes 

sociais, trancar portas e janelas ao sair de casa, entre outras. 

 

Outro ponto relevante observado foi o uso de imagens e vídeos de qualidade nas 

postagens. A Polícia Militar de Goiás investe em produções visuais atrativas, que chamam a 

atenção dos seguidores e ajudam a transmitir a mensagem de forma mais eficaz. Essa 

preocupação com a estética das publicações é fundamental para o sucesso do perfil no 

Instagram. 
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Além disso, a instituição também se mostrou comprometida em responder aos 

comentários e dúvidas dos seguidores de forma rápida e eficiente. Essa interação com o público 

fortalece a imagem da Polícia Militar de Goiás como uma instituição próxima e acessível, que 

se preocupa em atender às demandas da sociedade. 

 

No que diz respeito ao tipo de conteúdo mais popular, foi possível observar que as 

postagens relacionadas a ações de combate à criminalidade e operações policiais costumam ter 

um maior engajamento por parte dos seguidores. Isso demonstra que o público se interessa por 

informações relacionadas à segurança pública e valoriza o trabalho da Polícia Militar de Goiás 

nesse sentido. 

 

   Figura 3 – Publicações de combate à criminalidade 

   Fonte: FREITAS (2020, p. 284-303). 

 

Nas redes sociais, é evidente que as publicações sobre ações de combate à criminalidade 

e operações policiais despertam um grande interesse dos usuários. Os seguidores interagem 

mais, compartilham e comentam, demonstrando um apoio e interesse ativo nesses assuntos. 
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Isso pode ser atribuído à sensação de segurança que tais ações proporcionam, além do fascínio 

pela atuação policial e o desejo de justiça. As postagens que mostram resultados positivos ou 

prisões de criminosos, por exemplo, costumam gerar debates e discussões, mostrando que a 

segurança pública é um tema relevante e que desperta emoções e engajamento na sociedade. 

 

Em relação ao alcance das publicações, a pesquisa revelou que o Instagram da Polícia 

Militar de Goiás tem um bom desempenho nesse aspecto. As postagens costumam alcançar um 

grande número de pessoas e gerar um alto índice de interações, o que é um indicativo de que o 

perfil está sendo bem-sucedido em atrair a atenção do público. 

 

 Figura 4 – Alcance dos conteúdos 

 Fonte: FREITAS (2020). 

 

 

No entanto, apesar dos resultados positivos observados, é importante ressaltar que há 

espaço para melhorias no uso do Instagram pela Polícia Militar de Goiás. Uma das sugestões 
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seria investir em campanhas de conscientização e sensibilização sobre temas relevantes para a 

sociedade, como a violência doméstica e o combate ao tráfico de drogas. 

 

Outra recomendação seria ampliar o diálogo com os seguidores, por meio de pesquisas 

de opinião, enquetes e outros recursos interativos. Essa prática pode ajudar a instituição a 

compreender melhor as demandas e expectativas do público e a aprimorar suas estratégias de 

comunicação no Instagram. 

 

Em suma, a pesquisa realizada sobre o uso do Instagram da Polícia Militar de Goiás 

permitiu constatar que a instituição vem obtendo bons resultados na plataforma, com um alto 

índice de interações e um alcance significativo das publicações. No entanto, é fundamental que 

a Polícia Militar de Goiás continue investindo em estratégias de comunicação eficazes e em 

conteúdo relevante, a fim de manter o engajamento do público e fortalecer sua presença na rede 

social. 

 

Neste estudo, analisamos o uso do Instagram da Polícia Militar de Goiás como 

ferramenta de comunicação e aproximação com a população. Por meio de uma análise detalhada 

das postagens e interações da conta oficial da PMGO, buscamos compreender como a 

instituição utiliza essa rede social para informar, educar e engajar os seguidores. 

 

Na primeira etapa da pesquisa, coletamos dados sobre o número de seguidores, curtidas 

e comentários nas postagens da PMGO no Instagram. Observamos que a conta oficial da Polícia 

Militar de Goiás conta com um público significativo, com mais de 300 mil seguidores. Além 

disso, as postagens costumam receber centenas de curtidas e dezenas de comentários, 

demonstrando um bom engajamento por parte dos seguidores. 

 

Em seguida, analisamos o conteúdo das postagens da PMGO no Instagram. Observamos 

que a instituição utiliza a rede social para divulgar informações sobre operações policiais, dicas 

de segurança, campanhas educativas e eventos realizados pela Polícia Militar de Goiás. Além 

disso, a conta oficial também compartilha fotos e vídeos que mostram o trabalho dos policiais 

e a interação com a comunidade. 

As campanhas educativas promovidas pela Polícia Militar de Goiás no Instagram 

desempenham um papel fundamental na conscientização e na prevenção de crimes. Com 
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informações relevantes e dicas de segurança, essas iniciativas contribuem para a criação de uma 

comunidade mais informada e segura. 

 

Figura 5 – Campanhas Educativas  

Fonte: Instagram da PMGO (2024). 

 

Como foi observado as campanhas educativas voltadas para a proteção da mulher têm 

alcançado grande engajamento nas redes sociais, como podemos observar pelos comentários na 

página do Instagram da Polícia Militar. A conscientização sobre a importância de combater a 

violência contra a mulher tem mobilizado a sociedade, gerando debates e reflexões sobre o 

tema.  

Ao analisar as interações dos seguidores com as postagens da PMGO, observamos que 

os comentários costumam ser positivos e de apoio à instituição. Os seguidores demonstram 

interesse nas informações divulgadas pela Polícia Militar de Goiás e costumam interagir por 
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meio de comentários elogiando o trabalho dos policiais e pedindo mais informações sobre 

determinados assuntos. 

 

Figura 6 – Interação da população com o perfil do Instagram da PMGO  

Fonte: Melgaço (2019). 

 

A interação da população com o Instagram da Polícia Militar de Goiás tem sido cada 

vez mais frequente e positiva. As postagens servem como um canal de comunicação direta entre 

a corporação e a comunidade, permitindo a rápida disseminação de notícias e orientações. O 

engajamento dos seguidores tem contribuído para fortalecer a imagem da instituição e promover 

ações de proximidade com a população. 

Em relação aos resultados da pesquisa, podemos destacar que o uso do Instagram pela 

Polícia Militar de Goiás se mostra eficaz na comunicação com a população. Através da rede 

social, a instituição consegue divulgar informações importantes, educar a comunidade sobre 

segurança pública e engajar os seguidores em suas atividades. Além disso, a conta oficial da 
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PMGO no Instagram contribui para a construção de uma imagem positiva da instituição perante 

a sociedade. 

 

No entanto, é importante ressaltar que, apesar dos resultados positivos, ainda existem 

desafios a serem superados no uso do Instagram pela Polícia Militar de Goiás. É necessário um 

maior investimento em conteúdo educativo e informativo, além de estratégias para aumentar o 

engajamento dos seguidores e a interação com a comunidade. Além disso, é fundamental 

garantir a transparência e a credibilidade nas informações divulgadas pela instituição. 

 

A presença das forças de segurança nas redes sociais tem se tornado cada vez mais 

comum, e a Polícia Militar de Goiás não ficou de fora dessa tendência. Com uma página ativa 

no Instagram, a corporação tem utilizado a plataforma para se comunicar com a população, 

divulgar informações sobre a atuação policial e conscientizar sobre questões de segurança 

pública. 

 

No entanto, a presença da Polícia Militar de Goiás no Instagram tem gerado discussões 

e opiniões divergentes entre os usuários da rede social. Enquanto alguns elogiam a iniciativa da 

corporação em utilizar a plataforma para se aproximar da comunidade e transmitir mensagens 

educativas, outros levantam críticas e questionamentos sobre a forma como as informações são 

divulgadas e o impacto que isso pode ter na sociedade. 

 

Uma pesquisa realizada com os seguidores da página da Polícia Militar de Goiás no 

Instagram revelou que a maioria dos entrevistados acredita que a presença da corporação na 

plataforma é positiva, pois contribui para a transparência das ações policiais e para a divulgação 

de informações de segurança. Além disso, muitos destacaram a importância de utilizar a rede 

social como um canal de comunicação eficiente entre a polícia e a população. 

 

Por outro lado, algumas preocupações foram levantadas durante a pesquisa, como a 

possibilidade de a divulgação de informações sensíveis comprometer a segurança dos 

envolvidos, a falta de interatividade da página e a necessidade de aprimorar a comunicação com 

os seguidores. Essas questões apontam para a importância de a Polícia Militar de Goiás 

continuar aprimorando sua presença nas redes sociais, buscando sempre melhorar a 

comunicação e a transparência de suas ações. 
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Em resumo, a pesquisa sobre o uso do Instagram da Polícia Militar de Goiás mostra que 

a presença da corporação na plataforma é vista de forma geral como positiva, mas também 

aponta para a necessidade de aprimoramentos e ajustes nas estratégias de comunicação. A 

discussão em torno desse tema evidencia a importância da utilização das redes sociais pelas 

forças de segurança, mas também ressalta a necessidade de um debate contínuo sobre os 

impactos e desafios desse tipo de iniciativa. 
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5 CONCLUSÃO  

 

Em conclusão, a utilização do Instagram pela Polícia Militar de Goiás para se comunicar 

e interagir com a população é uma prática que tem se mostrado eficaz e benéfica. A rede social 

se tornou uma ferramenta importante para a instituição divulgar informações, conscientizar a 

comunidade sobre questões de segurança pública e fortalecer a relação de confiança com os 

cidadãos. A presença da Polícia Militar no Instagram permite uma comunicação mais direta e 

acessível, possibilitando um diálogo aberto e transparente com a sociedade. 

A pesquisa realizada sobre o uso do Instagram pela Polícia Militar de Goiás evidenciou 

o engajamento dos seguidores com as postagens da instituição, o alcance significativo das 

publicações e a relevância do conteúdo divulgado. A análise dos resultados aponta para a 

importância de continuar investindo em estratégias de comunicação eficazes, ampliar o diálogo 

com a comunidade e aprimorar a qualidade e variedade do conteúdo compartilhado. 

Apesar dos resultados positivos observados, ainda existem desafios a serem superados 

no uso do Instagram pela Polícia Militar de Goiás. É fundamental garantir a transparência e a 

credibilidade das informações divulgadas, ampliar a interatividade com os seguidores e 

aprimorar a comunicação com a população. Além disso, é importante continuar investindo em 

conteúdo educativo e informativo, buscando sempre atender às demandas e expectativas dos 

cidadãos. 

Em última análise, a presença da Polícia Militar de Goiás no Instagram representa uma 

oportunidade para fortalecer o papel da instituição na sociedade, promover a segurança pública 

e estabelecer uma relação de confiança e proximidade com a comunidade. A utilização das 

redes sociais como ferramenta de comunicação e interação reflete a importância de estar 

presente nos meios digitais e adaptar-se às novas formas de comunicação para atender às 

necessidades e demandas da sociedade contemporânea. 

Portanto, a pesquisa realizada sobre o uso do Instagram pela Polícia Militar de Goiás 

reforça a importância e os benefícios dessa prática, ao mesmo tempo em que ressalta a 

necessidade de aprimoramentos e ajustes para maximizar o impacto e a eficácia da comunicação 

da instituição com a população. O desafio agora é continuar evoluindo e inovando na utilização 

das redes sociais como uma ferramenta estratégica para fortalecer a segurança pública e a 

relação de confiança entre a polícia e os cidadãos. 
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