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“A organizagdo atualmente atravessa uma séria crise,
reflexo yp?;ofunda crise mundial. O que acontecer no mundo
influenciara certamente a organizag@o. Contudo, a influéncia do
menor para o maior também é vidvel. Hd movimentos de grupos
em vdrias partes do mundo que mobilizam forgas para influenciar

as grandes decisbes nacionais e internacionais.

Outrossim, isto pode acontecer nas organizacdes. Se
Julgarmos que elas precisam mudar, podemos agir no sentido de
influenciar a transformacdo ao invés de esperar as inevitdveis
mudangas determinadas pelos eventos do sistema maior, do
ambiente externo. Uma postura é sofrer o inescapdvel processo
de mudanga imposto de fora. Outra postura é liderar o processo
de mudang¢a das forgas internas para atender as mudangas

externas em tempo habil ou antecipado.

Como serd a organizagdo do futuro?

Depende de cada um de nés - que a estd moldando - seja
por omissdo, alienagdo, passividade e conformismo, seja por

conscientiza¢do, lucidez, engajamento e iniciativa de ag¢do”.

Fela Moscovici
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CAPITULO 1

“Se um dangarino desse saltos muito altos,
poderiamos admird-lo. Mas se ele tentasse dar a
impressdo de poder voar, o riso seria o seu merecido
castigo, mesmo se ele fosse capaz, na verdade, de
saltar mais alto que qualquer outro dangarino. Saltos
sdo atos de seres essencialmente terrestres, que
respeitam a for¢a gravitacional da terra, pois que o
salto é algo momentdneo. Mas o véo nos faz lembrar
os seres emancipados das condi¢des teluricas, um

privilégio reservado para as criaturas aladas (...)".

(KIERKEGAARD)

INTRODUCAO

50 sty
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CAPITULO 1 - INTRODUCAOQ

1.1 Apresentag¢io

Uma organizagfo estratégica como a Policia Militar de Minas Gerais que busca a eficiéncia e a
eficicia de suas ac¢des estabelecidos na Constituicdo, tem que, na economia globalizada de hoje,
estruturar-se com um alto grau de racionalidade, buscando a consecugdo dos objetivos, através dos

estudos que apresentam caracteristica intrinseca & dicotomia organizacio-dire¢do.

A execugio da manutencdo de viaturas na Policia Militar de Minas Gerais, sob o ponto de vista
administrativo, carece de uma sistematizagdo que o torne eficiente, adequando-o 2 realidade
tecnologica. Para tanto, é preciso abordar os problemas, identificando suas causas, criando

estratégias que possibilitem resolvé-los.

Um sistema de manutengfio planejado e organizado trara & Policia Militar um padrdo de
qualidade e confiabilidade que vise a reduzir o nimero de intervengdes mecanicas em suas viaturas,

vindo a indisponibilidade desses veiculos serem motivadas pelo programa de manutencio.

O trabalho buscou verificar a viabilidade de se implantar nas Unidades do 8° Comando
Regional da Policia Militar um processo terceirizado de manutengdo de viaturas, considerando
fatores como a falta de qualificagdo do talento humano, que ¢ encarregado de gerenciar e executar a
manuten¢do da frota; falta de recursos materiais e uma situagdo econdmica instével do Estado, que
impossibilita, no momento atual, uma reestruturagfio de um sistema de manutencdo descentralizado

como o da Policia Militar de Minas Gerais.
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1.2 Estrutura do Trabalho

O trabalho técnico esta estruturado em dez capitulos, assim descritos:

Capitulo 1

Capitulo 2

Capitulo 3

Capitulo 4

Capitulo 5

Capitulo 6

Capitulo 7

Introdugdo: Procurou retratar a importancia da manutencdo de viaturas para o

desempenho das agdes da Policia Militar, a justificativa que motivou a elaboragio.

Objeto de Estudo: Tratou-se do problema a ser analisado e solucionado. Foi

estabelecido a hipétese e os objetivos a serem atingidos.

Embasamento Teoérico: A teoria de base sobre o assunto que subsidiou a

orientagdo da pesquisa.

Fundamentos do Processo de Terceirizaciio: Seus aspectos positivos e

preocupantes, o contexto da terceirizagio na administragfo.

A Terceirizacio nas Empresas Piblicas: Como vem sendo implementada, sua

aceitagdo, sua real aplicabilidade no setor publico.

O Sistema de Manutencio de Veiculos em Empresas Piblicas: Mostrou como
¢ o modelo de gerenciamento, o nivel em que se encontra a execu¢do da

manuten¢do em empresas publicas com frota de numero relevante.

O Sistema de Manutenciio de Viaturas Adotado na Policia Militar de Minas
Gerais: Abordou o modelo executado, a disposigio do efetivo de executor da
manutengdo, a distribuicdo da frota, o indice de indisponibilidade, a aplicagdo de
recursos na aquisicdo de viaturas e equipamentos para executar a manutengio e a

evolugdo da frota em relagéo ao efetivo.
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substituindo peca a pega do sistema de injegdo eletronica de combustivel até que o veiculo funcione,

sem contudo garantir que a origem do problema esteja solucionada.

Um problema nfio enfrentado ¢ um obstaculo no caminho. Neste contexto, exige-se a busca
constante de técnicas modernas de administragdo, mantendo uma harmonia no gerenciamento dos
recursos disponiveis para a Instituic8o, buscando valorizar o seu talento humano, empregando-o
dentro de sua capacitagdo técnica, estabelecendo-se um importantissimo nivel de confianca que

resulta em uma melhor prestagdo de servigo.

A Policia Militar de Minas Gerais é um 6rgéo integrante do sistema de defesa social do Estado,
tendo a missdo constitucional de garantir a seguranga publica, prestar a defesa civil por meio de

atividade de socorro e assisténcia, além de promover a integragdo social.

O 8° Comando Regional da Policia Militar (8° CRPM), como 6rgéo integrante da Policia
Militar de Minas Geais, com sede na capitél do Estado, € composto por 17 (dezessete) Unidades de
Execugdo Operacional (UEOp), tendo como responsabilidade a manutengdio da ordem publica em
toda regido metropolitana de Belo Horizonte (RMBH) composta atualmente por 24 municipios
distribuidos em uma area de 5.824 km’, com uma populagio de aproximadamente 4.000.000 (quatro

milhes) de habitantes.

Para dar suporte as agBes/operacdes desenvolvidas em toda RMBH, conta o 8° Comandp,
Regional da Policia Militar com uma Frota de 1.210 (mil duzentas e dez) viaturas com uma idade\'

média de 6,6 anos, que éxige constante manuteng¢do para atingir um nivel aceitavel de utilizagio. v X

A atual manutencfo ¢ executada em oficinas orgénicas, utilizando os parcos recursos materiais
disponiveis. O talento humano executor dessa manutengdio perfaz um efetivo de 222 (duzentos e

vinte e dois) policiais militares com grande caréncia na qualificagdo técnica.

A administragdo moderna busca, na pratica da terceirizagfio, concentrar os esforgos de uma , ..
-

cmpresa no que ela é capaz de executar bem. /
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Diversos autores justificam a pratica da terceirizacio como se vé:
Matos et al (1992, p. 232):

“A terceirizagdo é um processo modernizador da administracdo que pode’
servir como alternativa a reducio de custos e aumento de produtividade

dos servicos piiblicos em geral”.
Segundo Silva (1992, p. 20):

“Terceirizacdo é uma empresa focalizar-se naquilo que ela sabe fazer bem

e transferir para terceiros o que eles sabem realizar melhor”,
Para Peters (1992, p. 56):

“S6 nao podemos transferir para terceiros nossa propria alma”,

Rossi (1992, p. 21) acredita que a especializagio na atividade-fim ¢ o grande gancho no setor

publico para o incremento cada vez maior da terceirizaggo.

A crise financeira obriga os 6rgéios, que compdem o Estado, gerenciarem de forma equilibrada )

e criativa os recursos que lhe sio destinados, buscando no competitivo mercado uma opg¢io ya

//

confidvel para suprir suas necessidades ou deficiéncias.

Desta forma, o grupo de estudo busca, através deste trabalho técnico, verificar a viabilidade da
implanta¢do da terceirizagfio no tocante a manuten¢do de viaturas nas UEOp do 8° CRPM, visando
uma prestagdo de servigo mais eficiente por parte da Policia Militar, na execugdo de sua atividade
fim.
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CAPITULO 2

“Sabemos que o que fizemos ndo foi
sequer uma gota no oceano, mas se ndo

tivéssemos feito, essa gota faltaria.”

(MADRE TEREZA DE CALCUTA)

OBJETO DE ESTUDO
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CAPITULO 2 - OBJETO DE ESTUDO

2.1 Problema

A Policia Militar de Minas Gerais, para cumprir sua missdo institucional, precisa de estar
logisticamente estruturada.

As agbes de protegdo e prestagdo de socorro ao publico sdo sustentadas primordialmente por

trés grandes pilares: capacitagdo profissional adequada do militar, comunicacdo eficiente, agilidade e
rapidez de deslocamento (motomecanizagio).

Diante da realidade atual referente ao Setor de Motomecanizagdo da Policia Militar, constata-

se uma insatisfagdo geral no tocante a eficiéncia e agilidade dos servigos prestados.

Segundo Minas Gerais (1990, p.79):

“Para o desencadeamento de acées de resposta s ocorréncias policiais...
Jaz-se necessdrio que recursos humanos e recursos logisticos se interajam
para que obedecendo planejamentos pré-estabelecidos, possam permitir a

consecugdo dos objetivos da Policia Militar que é a manutenc¢do da ordem
publica”.

O servigo de motomecanizagfio é um suporte indispensével para a execugfo da atividade-fim da
l)

olicia Militar. No entanto, diante da atual conjuntura econdmica do Estado e da Policia,
especificamente, este servico nfio vem merecendo a aten¢ido devida.
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Diante dos fatos apresentados, surge o problema deste trabalho: “E vidvel a implantacdo da

tereeirizagdo da manutencdo de viaturas nas Unidades do 8° CRPM?”

2.2 Hipotese

A hipétese foi formulada com base na manutenc¢do atualmente realizada nas Unidades do 8°

Comando Regional da Policia Militar e os recursos logisticos existentes no setor.

2.2.1 A terceirizagdo dos servigos de manutengfio de viaturas das Unidades do 8° Comando

Regional da Policia Militar é vidvel apenas em alguns servigos especificos da manutengdo

considerando-se:

a) O potencial logistico existente no setor, tanto no que se refere a talentos humanos como recursos
materiais;

b) A instabilidade na liberagdo dos recursos orgamentario/financeiro;

¢) A disponibilidade da manutengo organica, durante 24 horas do dia, a fim de evitar prejuizos no

emprego operacional, diante de alguma necessidade.

2.3 Objetivos

2.3.1 Objetivo Geral

Analisar a viabilidade de implantaco da terceirizagdo na atividade de manutengdo de viaturas

das Unidades pertencentes ao 8° Comando Regional da Policia Militar.
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2.3.2 Objetivos Especificos

8) Analisar se o atual modelo de manutengdo da Frota das Unidades do 8° Comando Regional da
Policia Militar vem atendendo as necessidades demandadas pela atividade operacional;

b) Verificar o fator estratégico da manutengo orgénica da frota do 8° Comando Regional da Policia
Militar na seguranca publica;

¢) Verificar o estagio atual da manutengfio da Frota das Unidades do 8° Comando Regional da
Policia Militar sob novas perspectivas para o alcance da qualidade e eficiéncia preconizada pela
Policia Militar de Minas Gerais;

d) Apresentar proposta que possibilite otimizar a manutencdo da Frota aproveitando os recursos

logisticos existentes e introduzindo novos modelos de manutencdo da frota.

10
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_ CAPITULO 3

“As for¢as mais profundas de uma empresa
estdo nos valores comuns do seu pessoal e no
conhecimento coletivo. Sdo esses os alicerces
das habilidades para inovar e melhorar
continuamente o desempenho. As aliangas
podem  aumentar as forcas de uma
organizagdo através do aprendizado conjunto,
ajudando-a a se concentrar em suas atividades

basicas.”

(JORDAN LEWIS)

EMBASAMENTO TEORICO

11
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CAPITULO 3 - EMBASAMENTO TEORICO

3.1 Teoria de Base

No mundo de hoje, de competicdo global crescente, rapido desenvolvimento tecnologico e
mudangas profundas na forga de trabalho, a organizacdo, para sobreviver e desenvolver-se, deve
definir bem a sua missdo, desenvolver estratégias que lhe permitam maior flexibilidade e
aproveitamento de oportunidades e adotar posturas e praticas gerenciais que lhe garantam a busca

permanente da qualidade e produtividade.

As empresas/OrganizagBes, estio procurando racionalizar e otimizar os seus sistemas
produtivos recorrendo a uma técnica da administragdo moderna, a terceirizagdo, onde a tonica ¢

transterir para terceiros as atividades néo esseciais da empresa.

QUEIROZ (1992) assim a conceitua:

“E uma técnica administrativa que possibilita o estabelecimento de um
processo gerenciado de transferéncia a terceiros, das atividades acessorias
e de apoio ao escopo das empresas, que € sua atividade fim, permitindo a

esta concentrar-se no seu negécio, ou seja, no objetivo final “

12
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SOUZA et al (1993) ao referir-se sobre a terceirizagio diz:

“Terceirizacdo dos servigos ou focalizacio, sdo neologismos ultimamente
em voga no Brasil para denomiar a tendéncia de mandar fazer fora tudo

0 que ndo fizer parte do negdcio principal de uma empresa e que ndio se

enquadrar na sua atividade principal.”

Para LEIRIA (1991), nfio existe modernismo para esta tendéncia, quando assim se expresa:

“No Gmbito das relagées empresariais, o costume de contratar servigos é antiga.

Nova é a palavra terceirizacdo.”

OLIVEIRA (1994), sobre a implementagdo da terceirizagio nas empresas, assim se expressa:

“A terceirizagdo ¢ mais facilmente decidida quando a empresa ndo tem
que enfrentar obstdculos sérios & decisio de implementd-las - obsticulos

de ordem politia, trabalhista, legal, técnica, Sfinanceira etc.”

SOUZA et al (1993) ao referir-se a pratica da terceirizagdo nas empresas publicas mineiras

CXPressi-se:

13
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“Isso nos permite inferir que a terceirizacdo esteja sendo aplicada nas
empresas publicas mineiras como uma alternativa de gerenciamento
moderno, compativeis com as estruturas organizacionais do setor publico,
de forma planejada e consciente, visando a racionalizacio e a

modernizacdo da Administracdo Direta e Indireta do Estado.”

ALMEIDA (1992) refletindo quanto aos modelos de gestdo organizacional, face as grandes

transformagdes do final do século diz:

“E hora de repensar profundamente as organizacées. Nesta virada de/
século, o mundo vive momentos de profundas transformagcées
econdmicas, politicas e sociais. Como parte deste contexto, o0 modelo de
gestdo das empresas estd passando por um grande questionamento.
Dentro das organizagées, os modelos de gestdo que serviam antes, jd ndo
servem mais. Todos buscam modernizar-se, adaptar-se as novas
exigéncias, sobreviver, enfim. Este cendrio ¢é internacional,

particularmente, a situacdo das empresas brasileiras é mais preocupante.”

O trabalho propde analisar a viabilidade da terceirizagdo dos'servigos de manutencdo de
vituras no 8° Comando Regional de Policia Militar, originando-se da necessidade de

aperieicoamento do modelo atualmente utilizado pelas Unidades que o comp&em.

A manuten¢do mecanica das viaturas € atividade exercida pela Policia Militar, através do
Centro de Suprimento e Manutengdo de Material Bélico (CSM/MB) e das diversas segbes de
manutengio ¢ transportes pertencentes as Unidades da Policia Militar de Minas Gerais, aqui incluidas
us Unidades do 8° Comando Regional da Policia Militar, sendo de vital importincia para o

cumprimento de sua atividade fim, prevista na Constitui¢do de 1988.

14




,;) POLICIA MILITAR DO ESTADO DE MINAS GERAIS
| ":f‘f ACADEMIA DE POLICIA MILITAR

¢
i

GIOSA (1993), considera que:

“terceirizacdo é a tendéncia de transferir, para terceiros, atividades que ndo

fazem parte do negocio principal da empresa”.

() autor aborda no seu livro a visfio estratégica da implantagéio da terceirizagfo, apontando os
fatores condicionantes da mesma, como o ambiente politico, econdmico, social e juridico-legal.
Mostra que a implantagdo da terceirizagdo se reveste de uma dindmica das relagBes entre as

empresas, no emprego da qualidade e na minimizagéo de custo.

GONCALVES (1994), alerta para o fato de que iniciar um processo de qualidade néo € magia:

“Ndo se muda uma empresa da noite para o dia. O sistema de qualidade de
uma organizacdo é influenciado por diferentes necessidades da empresa,
objetivos especificos, produtos e servicos, processos e prdticas especificas da

organizacio”.

OUEIROZ (1992), aborda a terceirizag@io sobre varios aspectos, visando proporcionar uma
visdo da evolugdo, da postura de uma empresa, da mentalidade organizacional ao se implantar a
tereeinzagio. Mostra que a terceirizagfio pode tornar uma empresa mais agil e competitiva, voltada
para sua missdo. Descreve o lado prejudicial da terceirizagdo quando a implantagio € feita com

entenos pouco defimdos.

MELO et al (1995), descreve a manutengéio de equipamentos de comunicagéio e informatica da
PMMG, com o objetivo de analisar novas perspectivas para o atingimento da qualidade e eficiéncia
slmepada pela instituigdo. Faz uma andlise dos recursos logisticos (material e humano) empregados
pa manutengdo. apontando as caréncias e deficiéncias, propondo que alguns servigos, hoje

exceutados pelo CSM/COM nas areas de informatica e comunicagdo, sejam terceirizados.
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MONTEIRO (1995), diz que:

“« O século XXI serd diferente e que o servico publico, sob pena de ser

atropelado pela historia, ndo pode ficar @ margem das transformacées”.

Segundo VALLE (1992):

“0 que € novo no processo de terceirizacdo é, em primeiro lugar, a intensidade
do fenémeno, pois um numero crescente de empresas comeca a perceber que

pretender a auto-suficiéncia em todos os campos ndo é mais interessante,

gerando md alocacdo de recursos, custos elevados e ineficiéncia...”

SANCHEZ (1992):

“Considera-se empresa de prestagdo de servigos a terceiros a pessoa juridica de
direito privado, de natureza comercial, legalmente constituida, que se destina a
realizar determinado e especifico servico a outra pessoa, fora do ambito das

atividades essenciais para que se constituem esta ultima”.

SOUZA et al (1991), aborda de maneira ampla a terceirizagdo no servigo piiblico, que embora

ocorra de mancira dispersa, € vista como nova alternativa de administragfo.
Retrata que o setor piblico constitui-se em uma maquina emperrada ou cabide de empregos.

Apontaa terceirizagdo como forma de “enxugar” quadros superlotados e com desvio de funcéo, ao

st lempo em que oferece a comunidade um servigo eficiente.
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FERREIRA (1991), em seu trabalho monografico, visando uma analise quanto a autogéstﬁo ea
ter cinzagdo da alimentagio fornecida aos militares e civis dentro dos Quartéis, aborda a necessidade
de enxugar a estrutura administrativa da corporagfio, bem como a busca cada vez mais real do

“nepacio” da Policia Militar de Minas Gerais, que € a preservagdo da ordem publica.

3.2 Definiciio de Termos

® Administracio direta E constituida por oOrgdos sem personalidade Juridica, sujeitos
a subordinagdo hierdrquica, integrante da estrutura
administrativa do Poder Executivo e submetidos a diregfio

superior do Governador do Estado.

o Administracio indireta E constituida de entidades com personalidade juridica e
compreende as autarquias, empresas publicas e sociedades de

economia mista.

® Amperimetro Aparelho utilizado para medir a intensidade de uma corrente
elétrica.
o Aparctho de oxiacetileno Aparelho utilizado para soldas ou cortes de metais ferrosos

através da mistura do gas oxigénio com o gis acetileno.

® Atividade-fim Constitui-se na missdo da empresa, sua razio de ser.
o Atividade-meio Todos os servigos necessarios a4 concretizagio da atividade-
fim,
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® Organizagdes publicas

o Ficcutores de manutecio
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¢ Instituiciio

o | ampada de check-point
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Entidade instituida por lei, com personalidade juridica de
direito privado e organizada sob qualquer forma em direito
permitida, para exploracdo de atividades econdmicas imposta
por for¢a de contingéncia ou conveniéncia administrativa,
dotada de patrimdnio proprio e maioria de capital votante
pertencente ao Estado, admitida a participagdo de outras
pessoas juridicas de direito publico interno e de entidades da

Administra¢do Indireta.

OrganizagOes que vizam administrar os bens publicos, direta
ou indiretamente, produzindo e oferecendo bens e servigos a

coletividade, ndo tendo fins lucrativos.

Pessoal do Quadro de Pragas Especialistas em
motomecaniza¢do € do Quadro de Pragas da Policia Militar
encarregados da execugdo da manutengdo da frota de

viaturas.

Administragio empresarial com utilizagdo de técnicas e
métodos modernos e inovadores que visem a otimiza¢do da

empresa.

E um organismo vivo, produto de necessidades e pressdes
sociais. E valorizada pelos seus membros e ambiente,
portadora de identidade prépria , procupada ndo somente com
os lucros ou resultados, mas com a sua sobrevivéncia e

perenidade e guiada por um claro sentido de miss&o.

Lampada estroboscopica para a aferigdo do ponto de

funcionamento de motores.

Procedimento utilizado pela Administragdo para selecionar a
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- Otimizacio
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o Nistema de defesa social
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proposta mais vantajosa e que atenda as necessidades da

organizagio, a fim de fazer contrato de seu interesse.
Segundo FERREIRA (1986, p. 1045):

“Parte da arte da guerra que trata do planejamento e da

realizacdo de:

a) projeto e desenvolvimento, obtengdo, armazenamento,
transporte,distribui¢do, reparagdo, manutengdo e evacuagio

de materiais (para fins operativos ou administrativos);

b) recrutamento, incorporagdo, instru¢do e adestramento,
designagio, transporte, bem estar, evacuagio , hospitalizagdo

e desligamento de pessoal;

¢) aquisicdo ou construgdo, reparagdo, manutencio e
operagdo de instalagdes e acessorios destinados a ajudar o

desempenho de qualquer fungdo militar;
d) contrato ou prestagdo de servi;co”

Atividade de manutengéo de veiculos na PMMG.
Oficinas da propria Organizacéo.

Processo pelo qual se determina a maneira mais favoravel de

atuacdo, em relagdo a um determinado critério.

Estratégia processual de cooperagdo que consiste em uma
forma de sinergismo entre as partes, da qual resulta uma forca

muito maior. Ou seja, a soma das partes € maior que o todo.

Orgios sistematicamente constituidos, visando garantir a
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assisténcia; e promover a integra¢do social.

Pratica de entregar a terceiros todas as atividades de uma
empresa que ndo sejam essenciais, ou seja, que ndo

representam o cerne do seu negocio.

Aparelho usado para medir a resisténcia da metais a tor¢io.

Instrumento usado para medir a diferenca de potencial elétrico

entre dois pontos.
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CAPITULO 4

“Qualidade é uma exigéncia da sociedade
moderna em que as organizagbes e pessoas
buscam diferenciagdo e satisfagdGo de suas

necessidades.”

(HERBERT MAGALHAES)

FUNDAMENTOS DO PROCESSO DE
TERCEIRIZACAO
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CAPITULO 4 - FUNDAMENTOS DO PROCESSO DE TERCEIRIZACAO

4.1 Evolugiao Historica

Iniciou-se, na década de 40, uma nova técnica de trabalho nas empresas norte-americanas, para
atender a uma necessidade da época, com relagio a produgéo de materiais bélicos, que deveriam ser
modernos, possantes e diferenciados, objetivando o dos Estados Unidos da América (EUA) sobre 0s
paises em confronto.As industrias bélicas tinham que se desenvolver celeremente na producdo de
armamentos a serem usados contra os paises do eixo, delegando assim algumas atividades de apoio

&s empresas prestadoras de servigos, mediante a contratagdo.

Deste modo, puderam aumentar a capacidade de produgdo, fazendo face as exigéncias, durante

a guerra.

Apés o conflito, a terceirizagdo desenvolveu-se e consolidou-se como uma técnica

administrativa de grande eficiéncia.

Esta nova técnica comeca a ser implantada no Brasil, com a vinda das primeiras inddstrias

estrangeiras automobilisticas.

4.2 Terceirizagio no Contexto da Administragio

Segundo GIOSA (1993), a Terceirizagdo deve ser inserida naturalmente nos conceitos e bases
cientificas da administragdo.O processo administrativo como um sistema aberto utiliza-se, em seu

ambiente interno, das fungdes administrativas a seguir expostas:

AGH
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Planejamento: E um estudo prévio, racional, dos objetivos a serem alcangados dentro da

realidade atual da empresa.

Organizagio: E a integragdo, estruturacdo e organizagio dos recursos e orgios, estabelecendo

as relagdes entre eles e suas atribuigoes.
Controle: E a verificagdo constante da execugdo do planejamento.
Coordenagdo: Harmonizagio de todos os atos e esforgos coletivos.

Diregdio: Baseia-se no trabalho em conjunto das pessoas, visando a orientagfio e integracdo na

direciio dos objetivos almejados.

O sucesso das empresas sera baseado no equilibrio e desenvolvimento de todas essas agdes

empresariais,

Na atualidade, a capacidade de assumir mudangas e correr riscos determinara fortemente o
sucesso empresarial. Neste contexto, surge a terceirizagdo como uma proposta de mudanga corajosa,
obstaculizada por diversos fatores como o conservadorismo, resisténcia natural as mudangas, medo
do novo, a cultura ¢ os valores da organizagio, o custo, a dificuldade de conscientizacdo da

administracdo, a capacidade da empresa de enfrentamento das mudangas e por ultimo a falta de

plancjamento.

lorna-se necessario entdo um planejamento estratégico, para a implantacdo da Terceirizagfio,

com conhecimento de todos os fatores envolvidos que possam influenciar na organizacio

empresarial.

(abe & administragio avaliar a viabilidade da introdugfo desta pratica.
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4.3 \spectos Legais

Os aspectos juridicos da terceirizag@o sdo de suma importéncia para que se alcance resultados
postivos na sua implementagdo, principalmente os relacionados com a elaboragdo do contrato de

prestacdo de servico apenas.

Inicialmente, deve-se evitar a subordinagio dos terceiros contratados, sendo este o principal

fator a ser observado, definindo claramente o tipo de contrato a ser estabelecido com o prestador

de senvico.

Para evitar o vinculo empregaticio torna-se necessario que a empresa atenha-se ao aspecto de
malgio do resultado final dos servigos prestados, jamais entrando no aspecto de controle da

execugdo. sob a forma de fiscalizagdo ou diregéio o que caracterizaria a subordinagéio e o vinculo.

Para que a firma contratante ndo tenha problemas com relagdo ao vinculo empregaticio com o
funcionirio da firma contratada, é necessario que no contrato de prestagdo de servigos conste apenas
indwagio dos servigos a serem executados, local e tempo em que deve ser desempenhado; nunca
definmdo a forma de execugfio dos servigos; e ndo baseando o reajuste do preco no contrato em
indices salariais ou outros, utilizados pelo tomador para de administrar os seus negocios.

: A fundamentagzo legal est4 contida na Instrugdo Normativa n° 7 de 21.02.90, do Ministério do
I rahatho, que reconhece a possibilidaded%ntermediagﬁo de mio-de-obra, desde que nfo se refira as

%.' -
utnadades essenciais da empresa.

Com base na Instrugdo Normativa citada, define SANCHEZ (1992) as partes do contrato € o

seu obicto da seguinte forma:
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“I) Empresa de Prestacio de Servicos a Terceiros

1. Conceito:

Considera-se empresa de prestacdo de servicos a lerceiros a pessoa
juridica de direito privado, de natureza comercial , legalmente
constituida, que se destina a realizar determinado e especifico servigo a
outra pessoa fora do ambito das atividades essenciais para que se
constitua esta ultima.

2. Caracteristicas:

a) as relacées de trabalho sio regidas pela Consolidacdo das Leis
Trabalhistas(CLT), vinculando ( dz;r‘etamer‘ttemdireianiéﬁié) a empresa
prestadora de servigos a terceiros é'\é trabalhador contratado;

b) em se tratando de empresa de vigildncia e transporte de valores ,
aplica-se a Lei nr 7.102, de 1983, e, subsidiariamente , a CLT;

¢) pela natureza da prestacio de servicos o local de trabalho se situa nas
instalacdes fisicas da empresa contratante ou em outro por ela

determinado.

II) Contratante

1. Conceito:

Considera-se contratante a pessoa fisica ou juridica, de direito publico
privado, que celebra c (tﬁt com empresa de prestacdo de servicos a
terceiros. B

2. Caracteristicas:

a) a contratante deve desenvolver atividades e ter finalidades diversas das
exercidas pela contratada;

b) a contratante ndo pode manter o trabalhador em atividade diversa

daquela para qual foi contratado o servigo.
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III) Contrato

L. O contrato celebrado entre a empresa prestadora de servicos a terceiros
¢ a contratante tem natureza civil.Sendo a contratante pessoa Jjuridica de
direito publico , o contrato celebrado , com prévio procedimento
licitatério, é tipicamente administrativo, com efeitos civis.

2. O contrato de prestagdo de servicos a terceiros pode abranger
fornecimento de mdo-de-obra, materiais e equipamentos.

3. Em se tratando de empresas do mesmo grupo econdmico, onde a
prestacio de servicos se dé junto a empresa do mesmo grupo, o vinculo

empregaticio se estabelece entre a contratante e 0 trabalhador colocado a

P

/
sua disposi¢do, nos termos do artigo Z{Qda CLT. grifamos. ”) (7
Por outro lado cita-se o Tribunal Superior do Trabalho (TST) em sua sumula 256, como
ferrenho inimigo da terceirizagdo, quando diz que ¢ ilegal a contratagdo de trabalhadores por
empresas interpostas, sendo o vinculo empregaticio estabelecido diretamente com o tomador de

servicos, salvo os casos de trabalho temporario e de servigos de vigiléncia.

SANCHEZ (1992) afirma que o Judicidrio trabalhalhista em suas instancias inferiores , vem

dando os primeiros sinais tendentes a modernidade, manifestando-se contrariamente ao TST.

| Segundo SOUZA et al (1993) citando Octavio Bueno Magno, Professor titular de direito do
;nntulho da Faculdade de Direito da Universidade de Sdo Paulo (USP), o TST ao adotar esta postura

postrou-se inteiramente divorciado da realidade palpitante de nossos dias.

() debate sobre este método de administragio esta em fase de evolugdo. A Sociedade esta

furendo a sua parte ao adotar as transformagdes necessarias as exigéncias atuais. Resta saber quando

# micrpretacio da Jei vai acompanhar a agilidade dos organismos sociais.
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As empresas em fase de implementacdo das técnicas de terceirizagdo devem ater-se aos

spoctos legais, principalmente no que tange as questdes trabalhistas.

I.4 Principais Vantagens

SOUZA et al (1993) elenca algumas das principais vantagens da terceirizagéo: /
“a) Concentracdo de esforcos nos produtos ou servicos de competéncia
da empresa( atividade-fim );

b) desburocratizacdo e agilizacdo do processo produtivo;

¢) melhoria da qualidade do produto ou do servigo;

d) melhoria da produtividade, aumentando a competitividade;

e) maior capacidade de adaptacdo as mudancgas;

J) reducdo dos custos e bens imobilizados;

g) liberacio de espagos;

h) ampliacdo de mercado para as micro, pequenas e médias empresas
(novas e jd existentes );

i) valorizacdo profissional, utilizando os proprios funciondrios no

programa;

J) Mais facilidade de acesso a novas tecnologias.”

A implantagdo das técnicas administrativas de terceirizagdo proporciona ainda a liberagio de
mio-de-obra da atividade-meio, para a atividade fim, evita o sucateamento dos equipamentos, libera
B supervisdo para outras atividades produtivas, reduz os controles, reduz os custos administrativos e

de pessoal, soma ao tomador de servigos as qualidades técnicas do prestador e simplifica a estrutura

cmpresarial.
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No setor da administragfio ptblica a implantagdo da terceirizagdo gera como vantagens o

aumenta da arrecadagdo de impostos pela criagdo de novas empresa, a liberagdo recursos financeiros,

taplicagdo de verbas na 4rea social, viabiliza a relocagdo das receitas publicas e incentiva a criagdo

de novas empresas.

Os beneficios da terceirizagio ndo se restringem aos contratantes dos servios. Estendem-se

tambem s pequenas e medias empresa a eles ligadas e, em alguns casos, as comunidades onde estsio
inscridos.

4.5 Aspectos Preocupantes

\ mplantagdo do processo de terceirizagdo em uma empresa ira diretamente influenciar em sua
cultura organizacional,

\ lereeirizagdo, como ndo deixaria de ser, por se tratar de um novo modelo de administracio

#jreonta alguns aspectos preocupantes que na visdo de SOUZA et al (1993) séo os seguintes:

“a. Aumento de risco a ser administrado; /

b. Dificuldades na realocagio e aproveitamento dos empregados;
c.Demissies na fase inicial;
d. Custos das demissées;
e. Relacdo com sindicatos;
J- Reagoes internas a mudancas;
g-Dificuldades para escolha de parceiros;
h. Aumento da dependéncia de terceiros;

i. Mudancas na estrutura hierdrquica;
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Jj. Cultura da empresa contratada diferente da cultura da empresa

contratante;

k. Remuneracgio adequada dos parceiros.” N

Aliado aos fatores acima elencados, outros aspectos ou sdo de suma importincia para que a

implementagdo da terceiriza¢do traga beneficios para a empresa:

8) a alta administragdo devera possuir total conhecimento sobre o assunto, a area de servigo a ser
terceirizada. O desconhecimento sobre o assunto dificultara sua implementagéo;

b) Perda da realidade de custos internos, para comparar com os pre¢os contratados;

¢) o desconhecimento da legislagdo trabalhista;

d) fata de fluxo continuo e permanente de verba para a manutengfo dos contratos de prestagdo de

servicos ( principalmente nas empresas publicas, onde os recursos sdo originarios do orgamento

federal , estadual ou municipal );
¢l dificuldades de se encontrar parceiros, empresas prestadoras de servigo, que possam atender as

condigdes de qualidade e produtividade exigidas pelo contratante.

I de fundamental importéncia que esses aspectos sejam analisados e que seus efeitos sejam

atenuados, visando a ndo comprometer todo o processo.
No periodo de implementagio é de fundamental importancia o engajamento de todos os setores
da empresa, diretamente envolvidos para o atingimento dos objetivos propostos.

4.6 Etapas para a Implantac¢io da Terceirizacio

HOSTALACIO (1992) assim se expressou:
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“A Terceirizacdo, nome dado a tendéncia de comprar fora tudo 0 que ndo
Jizer parte do negocio principal de uma empresa, exige mudanca de
mentalidade. Fornecedores e compradores de produtos e servicos
precisam atuar como parceiros e aprender a se comportar como se fossem

socios de um mesmo empreendimento.”
GIOSA (1993, p. 72) quando refere-se a implantagdo da terceirizacdo diz:

“O que se tem como premissa é que caberd a empresa interessada na
terceirizacdo avaliar, estrategicamente, os passos mais importantes que
irdo dar suporte d adogdo deste processo.”

Para viabilizar a implantagfio da terceirizacio, na modalidade de prestagdo de servico de//

/

terceiros. a empresa/organizagdo deverd seguir as seguintes etapas:

8) a alta administragio devera reconhecer a necessidade do novo modelo (vontade politica);

by ma fase de planejamento, elaborar um projeto capaz de contemplar todas as informagdes
necessarias e expressivas;

¢) nio desvincular a situagdo financeira da realidade em que se encontra a empresa;

d) adaptar junto ao corpo funcional e ao servigo prestado a nova situagdo que se verificard com a
implementagdo do novo modelo;

¢) Buscar no mercado empresas prestadoras de servicos que possam atender com eficiéncia as
condigdes e exigéncias operacionais;

0) identificagio  de todos os fatores que possam contribuir para o insucesso da efetivagio do
maodelo;

§! contemplar em contrato todas as situagdes que possam garantir o éxito da nova realidade
(aspectos operacionais, juridicos, financeiros, trabalhistas,  qualitativos, prazos, inovagdes
tecnologicas, dentre outros);

hi mplantagio gradual, a principio utilizando-se de um projeto-piloto, evitando a alocag¢iio de

recursos desnecessarios, €aso o projeto se inviabilize;
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§ Aualar arelagio custo X beneficio;
¢ vompanhar @ execugdo dos servigos prestados, verificando se atendem as necessidades da

- erpren

\ busca da terceirizagdo € um processo continuo no qual a empresa devera alocar os recursos

gmwm, tanto material como pessoal, para que tanto na fase de planejamento como em sua

memqio sejam contempladas todas as variaveis possiveis.
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~ CAPITULO 5

“4 tarefa do dirigente da empresa ou
estratagista de mercado ¢é identificar as
estruturas obsoletas e mudd-las antes que

possam prejudicar a operagdo.”

(ALVIM TOFFLER)

A TERCEIRIZACAOQO NAS
EMPRESAS PUBLICAS
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CAPITULO 5 - A TERCEIRIZACAO NAS EMPRESAS PUBLICAS

5.1 Terceirizagdo nas Empresas Publicas

A terceirizagdo ¢ hoje uma técnica da administracdo moderna utilizada em todos os

kcguimentos empresariais, seja ele privado ou publico.
Comenta SOUZA et al (1993):

“... isso nos permite inferir que a terceirizacdo esteja sendo aplicada nas
empresas publicas mineiras como uma alternativa de gerenciamento
moderno, compactivel com as estruturas organizacionais do setor publico,
de forma planejada e consciente, visando a racionalizacio da

Adiministracdo Direta e Indireta do Estado.”

(Quando aplicada segundo o enfoque da modernizagdo de gestdio a tercerizagdo pode contribuir
dc forma decisiva para tornar o Estado como prestador de servigo, mais eficiente, melhorando a

qualidade de seus servigos, aumentando a produtividade, reduzindo os custos e valorizando os

talentos humanos.

0 Estado ja vem adotando ha muito as técnicas de terceirizago, onde varias empresas puiblicas

J depositam na méo de terceiros aqueles servigos de apoio, liberando seu pessoal para o exercicio da

‘winidade-fim,

Modernizar € preciso, principalmente no setor publico onde os mecanismos administrativos
. . . .. LN
kntos ¢ emperrados deixam de lado a valorizagdo das técnicas e do conhecnngto, para se perder em

contlitos individuais e politicos, distanciando da nova realidade de gestdo administrativa.
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Somente com a utilizagdo de novos padrées de gestéo, o Estado podera conseguir modernizar-

$. -umprindo o seu papel social.

5.2 Aplicabilidade no Setor Piblico

| Virias empresas da Administragio Publica direta e indireta ja vem utilizando-se das técnicas de
kerceirizagdo como forma de proporcionar aos seus clientes servi¢os de qualidade pois nem sempre

rslio estruturadas logisticamente para realizar todas as operagdes de suporte atendendo 4 demanda

chmcional.

Buscou-se neste aspecto o trabalho de SOUZA et al (1993) para demostrar que a terceirizagéo

!D wnico publico € vidvel e estda sendo amplamente utilizada por empresas publicas da

t.m]mxtraqao direta e indireta do Estado.

5.} Levantamento de Dados

SOUZA et al (1993), visando demonstrar a viabilidade de implanta¢do da terceirizacdo na

Mr'urlxslmgdo Piblica direta e indireta do Estado de Minas Gerais, pesquisou a totalidade das

eryrews publicas, utilizando questiondrios respondidos pelos dirigentes das mesmas.

0 objetivo da pesquisa de campo foi de identificar o nivel de conhecimento sobre a

krionvagio. a compatibilidade de sua aplicagio nas empresas publicas, bem como o

rritado experiéncia de sua pratica.
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0 universo considerado para a pequisa foi a totalidade das empresas da administracdo direta e

wdircta existentes no Estado de Minas Gerais.

A amostra foi de 31 (trinta e uma) empresas, sendo estas as que responderam os questiondrios

ke avaliagio.

Foram avaliados 17 (dezessete) quesitos que dariam uma visdo abrangente sobre a atual fase de

ereeirizagio nas empresas puiblicas.

O Rol de perguntas formuladas por SOUZA et al (1993) para a avaliagido foram:

§) conhecimento sobre o tema terceiriza¢do;
$

4

¥

|

—

concepedes sobre terceirizagio;

compatibilidade da terceirizagdo com as empresas publicas;

~—~—

\antagens da aplicagdo da terceirizagdo nas empresas publicas;

#) estigio da organizagfo em relagio a terceirizagdo;

) tempo de pratica da terceirizagdo nas empresas publicas;

B atividades mais terceirizadas nas empresas publicas;

b serificagdo da redugdio de custo resultante da implantagfo da terceirizago;
pzaprtw\'citmnento do pessoal liberado das atividades terceirizadas na empresas publicas;
?)w(ws que orientaram a decisio/estudo para a aplicagio da terceirizagéio;

p fessiéncia na organizagéio para a implantagéo da terceirizago;

f” faores que interferem na implantago da terceirizagdo nas empresas publicas;
;) problemas detectados ap6s a implantagdo da terceirizacio;

;m micrferéncia dos aspectos legais no processo de terceirizagdo;

}l mplicagdo da terceirizago na estrutura hierarquica das empresas publicas;

§'2umento da flexibilidade, agilidade e eficiéncia nos servigos terceirizados.
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L4 Andlise dos dados

SOUZA et al (1993) em seu trabalho de anlise dos dados obtidos através da pesquisa concluiu

pn 4 terceirizagdo no servigo puiblico & hoje uma realidade, sendo um eficiente mecanismo para a

Podernizagdo administrativa, trazendo reflexos positivos na melhoria dos servigos prestados.
Baseou sua conclusio primordialmente nos dados obtidos das empresas pesquisadas, onde:

ﬁ) A maioria absoluta dos pesquisados (94%) possui um amplo conhecimento sobre o tema.
P) Os administradores publicos véem a terceirizagdo como uma op¢do administrativa (94%
| consideram como uma alternativa de gestdo ou uma postura de gerenciamento moderno e apenas,
v consideram apenas como um modismo da administragio), demostrando com isto que a
mplantagio da terceirizagao obedeceu a todo um criterioso planejamento.
5 ) A terceirizagio € perfeitamente compativel com as empresas publicas, sendo a resposta de 65%
dos entrevistados.
¢ Constatou-se também que 90% dos pesquisados véem a terceirizagdo como um técnica que
Propicia a modernizagio e agilizacdo no servigo publico.
¢\ maioria da empresas piiblicas (83%) jé adota a terceirizagdo e aquelas que ndo adotaram ainda,
etdo estudando a sua aplicagéo.

il Bvidenciou-se também que nenhuma das organizagdes pesquisadas reverteu o processo apos sua

|
l
tomplantagdo.
i

1R\ lereeirizagdo ndo € uma prética recente nas empresas publicas, pois 64% ja praticam a mais de

i

¥
i

duisanos, destas, a metade vem terceirizando atividades ha mais de ¢inco anos.

!n \satividades mais terceirizadas pelas empresas sio:

* Conservagdo e limpeza ... 16%
* Atividade de transporte ............. 11%
* Scguranca / vigilancia .............. 11%

* Awvidade alimentacdo ............. 9%
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¢ Servigos gerais ...............ccun.... 9%
* Atividade de manutencéo .......... 8%
¢ Informatica .........c.covveeuveerenenne. 5%
¢ 0bIaS ..ot 5%
| v Assisténcia & saude ................... 5%
¢ DIgitaga0 vvcvverrenirirercreeeesrene, 4%
¢ Pesquisa .....o.everereriireicee, 3%

* Recursos humanos, servigos graficos, pagamento de pessoal, lavanderia, cadastro de clientes,
consultoria, telefonia, edi¢@o de texto, direito trabalhista, levantamento topogriéfico, recarga
de municéo e produgéo de sementes melhoradas ............oo.ovveevoveoooooooo 1% cada.

i) Com relagio 4 redugdo de custos ou melhoria na prestacdo de servigos terceirizados, concluiu-se
que a pratica da terceirizagdo reduziu os custos em 65% das organizagdes pesquisadas.
ji Percebe-se que esta nova técnica administrativa vem concorrendo para a diminui¢do dos gastos

publicos, 0 que ¢ uma prioridade na atual conjuntura econdmica do pais.

k) A pesquisa demonstrou que em apenas 6% das empresas piiblicas houve liberagdio ou dispensa de
funciondrios, em sua grande maioria, 65% das empresas os funcionarios foram absorvidos por

- oulras dreas, na propria empresa.

'h Verificou-se que a razdio fundamental para a terceirizagdo pelas empresas publicas foi a busca de

| melhoria na qualidade dos servigos prestados, sendo resposta de 22% das empresas. Outros

uores que motivaram a implantagéo da terceirizagao foram:

* Suprir a falta de pessoal qualificado ..................oooovoveoreeeooo 15%

* ReUGEO dE CUSLOS ..o 10%

* Muior agilidade na execugdio das atividades ............cooovooorveoooooo 10%

* Liberaglo do pessoal para a atividade fim ..........coooooooveeoree 5%

¢ Otimizagdo dos recursos, aumento de flexibilidade, confiabilidade, tecnologia,
produtividade, desestatizagdio, facilidade de gerenciamento, perfazem juntos .......... 5%

miam dos Obices para a implantagio da terceirizagdo € a resisténcia da organizagfo, o que € natural,

quando se trata de qualquer mudanca, 48% dos pesquisados afirma que houve algum tipo de

reatencia, contra 24% que diz que ndo houve nenhum tipo de resisténcia.
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?fn) ficou constatado que os fatores que mais interferem na implantacdo da terceirizacfio sdo:
o Falta de informagGes e estudo de viabilidade técnica;
¢ Cultura organizacional;
o Falta de vontade publica;
¢ Falta de informagdes e estudo de viabilidade técnica;
¢ Cultura organizacional;
¢ Indisponibilidade or¢amentaria;
¢ ImplicagBes sociais adversas.
0) Um dos maiores problemas para o sucesso da terceirizagdo no servigo publico € a adaptagdo do

contratado a empresa, tendo este sido o problema para 22% das empresas que praticam a

lerceirizagdo, seguindo:

¢ QUESLIES FINANCEITAS .......euevereiereetet e 14%
* Produtos e servigos contratados ndo atenderem as expectativas da empresa ....... 10%
* Insuficiéncia e qualidade da mao-de-obra da contratada ...........o.ooooooooon 8%
¢ Questes trabalhiStas ..........o..eveevecuieeceoieeeeeeeee oo 8%
* Aempresa contratada ndo atende a demanda da empresa contratante ................ 6%

Mo iem aspectos legais para a escolha e contratagdo de terceiros nfio constituiu barreiras a
formalizagdo do processo para 42% dos entrevistados, contra 32% que tem opinido contraria.
¢)concluiu a pesquisa que a implantagdo da terceirizagdo acarreta implicacbes na estrutura

hicrdrquica das empresas, onde:

* 29% considera que reflete apenas no nivel operacional;

* 23% considera que nfo interfere em nenhum nivel;

* 13% interfere apenas no nivel tatico e operacional;

* 7% apenas no nivel tatico;

* 3% em todos os niveis.

| 1 verifica-se que em 77%das empresas pesquisadas a terceirizagdo concorreu para a flexibilizagdio e

agllizagdo dos servigos prestados, tornando-os também mais eficientes.
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Baseando-se nas conclusdes acima descritas, nota-se evidentemente que a terceirizagdo € uma
re+iuiade nas empresas publicas e que vem sendo desenvolvida com bastante sucesso com o objetivo

principal de buscar a melhoria da qualidade dos servigos prestados.
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" CAPITULO 6

“Preparar uma empresa para a Terceiriza¢do
¢, antes de mais nada, entender que é tempo
de concentrar os esforcos nas atividades
essenciais  diretamente ligadas ao seu

negocio.”

(LIVIO GIOSA)

- OSISTEMA DE MANUTENCAO DE
V EICULOS NAS EMPRESAS PUBLICAS
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(APITULO 6 - SISTEMA DE MANUTENCAO DE VIATURAS EM
EMPRESAS PUBLICAS

8.1 Modelo Adotado Pela Policia Civil de Minas Gerais

A Policia Civil de Minas Gerais conta com uma frota de 1.800 (mil e oitocentos) veiculos de

@iferentes marcas e modelos. A idade média da frota é de 03 (trés) anos.

0 Setor de Manutengdo esta estruturado em uma tinica oficina, situada a rua Expedicionario

Nk Seabra n° 177, bairro Santa Efigénia.

! U Chefe da Divisdo de Manutengdo de Veiculos é funcionario de carreira dos quadros da

iPnhua Civil, estd no setor ha 12 anos e possui conhecimentos técnicos na area.

A manutengdo € executada por uma mio-de-obra terceirizada, locada da empresa Minas Gerais
\cn kos (MGS). A equipe de manutencio é composta por 34 especialistas que executam os diversos

*n wos recebendo um salario médio de R$ 270,00.

Ao necessitar repor algum especialista em manutencio mecanica, a empresa Minas Gerais
Servigos, € comunicada e encaminha os pretendentes até a oficina onde é realizado um teste dentro

& cipecialidade e definido quem ocupara a vaga.

\ vficina possui um ferramental consideravel, alguns equipamentos usados em manutengiio de
¥wulos com mecanica de Gltima geragdio foram adquiridos recentemente. No Estado, este tipo de
b.:id0 demanda recurso especifico, o que tem recebido atencdo especial por parte da Chefia,

Jruando. sempre que possivel, a aquisigdo daquele equipamento ou ferramental imprescindivel a

roritenclo da frota.
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Para operar os equipamentos de maneira eficiente ¢ necessario que o mecanico faga cursos, o
L conseguido junto aos diversos fornecedores de pecas e servigos. Neste caso sido encaminhados

) nuis técnicos, que, apds o curso, ficam encarregados de repassar aos demais.

A manutengdo das viaturas € controlada através dos relatérios finais da execugdo dos servigos,

fpcdidos pelos chefes de equipes dos setores da manutenggo.

Nio existe um plano de chamada para manutengio preventiva. As viaturas estdo dispostas em
bdo 0 territério mineiro. Em cada delegacia hd um responsavel pelas viaturas, que determina as

?ﬂ‘ms para manuteng¢do, sendo predominantemente corretivas.

Na capital e regido metropolitana todas as manutengdes sdo executadas pela oficina central. J&

fm viaras locadas no interior do Estado, dependem do custo pré-estabelecido para seu reparo.
{undo 0 valor para manutengdo fica dentro do limite que dispensa licitagdo, € feito um empenho
{pr’a oficina central para uma oficina particular, na localidade onde esta a viatura. Quando o valor

suera o limite de licitagdo ¢ avaliado o montante necessario, sendo realizada uma licitagdo na

|
!

]

|

|

gmhdade onde estd a viatura e empenhada para a empresa vencedora.
i

U indice de indisponibilidade das viaturas esta abaixo de 10% (dez por cento), ai incluidas as

Wuiluras em processo de descarga.

Alguns servigos onde o custo/beneficio esta evidenciado sio feitos em empresas contratadas

ards de licitages, como retifica de motores e alinhamento/balanceamento de rodas.

0 modelo de manutengdo executado pela Policia Civil, s6 tem sido possivel gragas ao equilibrio

orgamentdrio e financeiro, que mantém os contratos com fornecedores de pecas e mio-de-obra

dentro das clausulas pactuadas.
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- Navisio gerencial, 0 modelo trouxe o poder de controlar o pessoal encarregado de executar a
wutencdo, a disponibilidade de manter constante o numero de mecénicos, uma vez que lhe é

'nmilido repor o pessoal dispensado, de férias ou licenciado.
U aspecto negativo € a grande rotatividade dos mecénicos, considerando que ao conseguirem

rnaprimoramento ou especializagdo nos diversos setores da manutengio, vio trabalhar em outras

bmpresas que thes oferecem melhores saldrios.

‘2 Modelo Adotado pela Telecomunicacdes de Minas Gerais S/A - TELEMIG

A empresa conta com uma frota de 2.057 (dois mil e cinquenta e sete) veiculos, sendo 50% na

arital e RMBH e os outros 50% no interior do estado.

A idade média da frota € de 3,5 anos. A empresa possui um programa de renovacio da frota,
que tem por base andlises procedidas pela oficina central em toda a frota, estabelecendo os veiculos a

;mmm substituidos.

. A manutengfio € terceirizada, sendo que o Setor de Manutengdo da TELEMIG est4 estruturado
g{mcupilal em uma oficina central e mais sete nucleos. Na oficina central sio utilizados dois
gmxmicos € nos nicleos um mecénico, contratados da rede de concessiondrias autorizadas, com a
ﬁ;t‘;x\lLvlbilidade de acompanhar a manutencdo, em cada local, de 150 veiculos em média. Sendo
fesponsiveis pela avaliagdo do nivel de manutengfio a ser realizada em determinado veiculo e
itr.'rxluir se hd necessidade de ser encaminhado para alguma concessiondria contratada. Neste caso o

wpenisor daquele niicleo é  imediatamente comunicado, encaminhando para a respectiva

tenessiondria o veiculo para efetivagdo da manutengio exigida.

H
}
;
§
H
i
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No interior a frota encontra-se distribuida por toda Minas Gerais, sendo controladas pelas
E regionais, que ndo possuem mecanicos e sim um encarregado de avaliar a manutengiio a ser

cucutada na rede contratada.

Os veiculos sdo levados para as sedes regionais quando a manutengio requerida for mais
técnica e a localidade onde est4 ndio possuir oficina com estrutura logistica capaz de efetuar o servigo

ouo custo levantado naquele local inviabilize a execugdo.

A empresa hoje conta com 9 mecénicos contratados, locados na oficina central e nos nucleos,
sendo responsaveis pelos levantamentos das manutengdes a serem executadas em toda a frota. Sio

tecnicamente habilitados.

A estrutura logistica hoje para execucdo da manutencdo dentro da oficina central, nicleos e
el regionais ¢ a minima necesaria 4 manutencdo basica e levantamento da manutengdo a ser

evecutada na rede autorizada contratada.
lTodo o sistema de manutengdo estd informatizado, fornecendo um controle eficiente da frota.

A manutengéio preventiva € cumprida 4 risca, dentro do padréo estabelecido pelo fabricante do

veculo,

Atribui-se a performance da manutencdo da frota & seriedade com que ¢ executada a
manutencdo preventiva. Hoje a empresa tem um indice de indisponibilidade médio de 4% da frota,

- mluidas a manutengdo preventiva, corretiva, baixa por acidente ou descarga.

A direcio da empresa esta totalmente satisfeita com o modelo de manutengfo hoje empregado.
thundo executava a manutengdo de forma centralizada tinha 112 especialistas em diversos setores
- munutencio exigindo da empresa constantes investimentos em ferramental e equipamentos, para

xunpanhar ¢ atender a demanda exigida pelos novos modelos que eram adquiridos.

44




POLICIA MILITAR DO ESTADO DE MINAS GERAIS
ACADEMIA DE POLICIA MILITAR

Abusca de um padréio de competitividade que coloque a empresa em um patamar de destaque

%
,uma meta constante. Para isto investe no talento humano com cursos gerenciais na area de atuacio
galmc ja cada vez mais executar o que € o seu negocio, telefonia, razio pela qual esta hoje o setor de

pnutengio de veiculos terceirizado, trazendo reflexos positivos como um baixo indice de

sponibilidade, um perfil de manutengdo de alto nivel, em que os motoristas raramente tém
blemas mecanicos com os carros durante o servigo e os veiculos quando leiloados atingem um
Falor de venda satisfatorio. O aspecto negativo do atual sistema estd numa maior rotatividade dos

inmicos contratados.

Para manter uma frota de 2.057 (dois mil e cinquenta e sete) veiculos com a performance de
panutencio atual, gasta-se um valor consideravel que € sustentado por um excelente fluxo de caixa,

garante bons contratos com fornecedores de pegas e mio-de-obra.

w N_gwg,mw__ ,

. ATELEMIG h4 5 anos tentou implantar um modelo de manutengdo terceirizada em sua
t"nhdddc ndo executando nenhum tipo de manutengio em suas oficinas. Foi um caos
qumstratnvo 0 custo de manutencdo elevou-se de forma descontrolada, obrigando a empresa a

émnnur 4 manuten¢do num primeiro momento e a implantar passo a passo o que hoje ¢ executado.

() Chefe do Setor com seus vinte anos na area de manutencdo de veiculos, possui uma grande
eeniéncia, acredita que a terceirizagfio da manutencdo de viaturas deve ser uma meta da Policia
Milnar, sem contudo se esquecer de que ndo hd como implantar um processo de terceirizagdo sem
o de caixa. Se o Estado ndo proporcionar o equilibrio orgamentario e financeiro torna-se

klmente invidvel, trazendo um desgaste da administragdo da Policia Militar.
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.} Modelo Adotado pela Companhia Energética de Minas Gerais - CEMIG

A CEMIG possui uma frota de 3.500 (trés mil e quinhentos veiculos), distribuidos por todo o
ftado, sendo 50% na capital e RMBH e os outros 50% no interior do Estado. A idade média da

koiaé de 4 anos.

0 Setor de Manutengéo da empresa é composto por uma oficina central, situada a avenida

E\hila Camargos n° 673, municipio de Contagem e mais seis niicleos de manutengio instalados junto
: sas regionais no interior do Estado, Divindpolis, Juiz de Fora, Montes Claros, Uberaba, Varginha
¢ Valadares. A oficina central estd estruturada para realizar a manutengio de todos os escaldes de
panutendo e os nicleos do 1° e 2° escaldo, onde ndo ¢ necessario o emprego de ferramental e

tquipamento especifico.

O chefe da oficina central € engenheiro mecénico, funcionario do quadro efetivo e esta no setor

b § anos.

0 quadro de funcionérios encarregados da manutengfo € formado por dois blocos, um
composto por 120 (cento e vinte) funcionarios efetivos da CEMIG com niveis de progressdo na
ancra de mecdnico € o outro bloco, por 60 (sessenta) mecanicos contratados na rede de

concessionarias autorizadas.

A oficina central possui equipamentos e ferramental de Gltima geragdo, adequados a realidade
“fiotae tem apoio da alta direg@io no que tange a aquisigdo de novos equipamentos, sempre que se

fioer necessario.

A empresa investe em treinamento e qualificaciio. Ndo ha como uma empresa que busca a

- chuencia alijar-se de ter o seu talento humano devidamente preparado para cumprir sua missdo. No
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{{wnr fim da manutengdo, isto ¢, na execugdo, todos possuem formagdo técnica € na geréncia dos

&' s de manutengdo 80% possui formago técnica relativa ao setor.

U saldrio médio do quadro de funciondrios efetivos ¢ de R$ 800,00 e do quadro de contratados
¢ RS 600,00.

loda a manutengdo ¢ controlada através de programas informatizados, fornecendo os minimos

idetlhes da manutengfio de cada veiculo.

0 controle do custo da mfo-de-obra é feito de duas formas, a primeira tomando-se por base a

utencdo executada por funciondrios da CEMIG, pelo custo de homem-hora fixado pelo salario

so de RS 800,00. A segunda, a manutengéio executada por mecénicos contratados da rede de

soxessiondrias autorizadas baseia-se na tabela de tempo padrdo, usada pelas concessiondrias, dando

’;j('l MIG um desconto de 50%.

Ampresa ndo executa a chamada manutencéo preventiva e sim a manutengio preditiva, que é
3 rechgem da corretiva com a preventiva, isto porque cada veiculo é usado de uma forma e em

bl diferente, cabendo ao usudrio encaminhar o veiculo ao setor de manuten¢do sempre que

Bruesario.

Ma capital o veiculo € levado para a oficina central, no interior aos nticleos regionais que estfo
rtnturados para manutenir até o 2° escaldo. Quanto a manutengdo excede a capacidade do nmicleo o
::?t!'c de manuteng@o avalia o custo do servico na rede de manutencdo local ja contratada, excegfio
;im s veiculos acidentados, com problemas no motor (retifica) e reforma geral, que tem

a%ﬁ"'r'mmqao da chefia da oficina central para encaminhar tal veiculo & mesma.

l1imodelo de manutengio tem sido usado com €xito, o que pode ser medido pela performance

A: buta ¢ pelo baixo indice de indisponibilidade, que ¢ de 4%. A CEMIG terceiriza, através da

».1,.

wcentral, os servigos de retifica de motores e de manuten¢do das plataformas hidraulicas de
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wus vejculos especiais, isto porque estruturar a oficina com equipamentos, ferramental e méo-de-

vl 1 ¢ economicamente inviavel tomando por base a relagdo custo/beneficio.

A empresa periodicamente avalia a forma como a manutengio é executada em suas oficinas e

a rede contratada e constata melhor desempenho na manutengdo orginica com um retorno dos

vekulos manutenidos inferior a 3%.

0 fator negativo apontado estd na rotatividade da mio-de-obra contratada da rede autorizada,

que demanda um periodo de adaptagfo para o mecénico substituido.

Alguns fatores foram essenciais ao sucesso da manutengdo hoje executada, dentre os principais,
adiencio dada ao talento humano, como cursos de treinamento e especializagdo; e o equilibrio

francciro da empresa, que permite executar o que estd programado. Sem um fluxo de caixa a

(EMIG ndo conseguiria manter o atual modelo de manutenggo.
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__CAPITULO 7

“Concentre todos os seus esforcos no trabalho
que estiver fazendo. Os raios do sol s6

germinam a semente quando reunidos num

foco.”

(ALEXANDRE GRAHAM BELL)

e

O SISTEMA DE MANUTENCAO DE
- VIATURAS ADOTADO PELA
 POLICIA MILITAR DE MINAS GERAIS
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[APITULO 7 - O SISTEMA DE MANUTENCAO DE VIATURAS ADOTADO
PELA POLICIA MILITAR DE MINAS GERAIS - PMMG

;

.1 Origem e Evolugiio Histérica

Segundo SA (1991, P. 27):

“A atividade de motomecanizacio na PMMG tem suas origens nos idos de
1956, quando a 4° Cia do 5° BPM executava o servico de policiamento
com apenas duas viaturas.

Em 1969, as guarnicées SJoram agrupadas em dois esquadries

motorizados no Regimento de Cavalaria. Posteriormente, estes esquadrées

Joram transferidos para o entio Servico de Manutencio e T, ransportes
(SMT).

A atividade de manutencio propriamente dita tem suas origens no antigo

“Posto Coronel Nélio” que Juncionava anexo ao Corpo de Servicos

Auxiliares (CSA). Posteriormente, foi o posto  transformado na
Companhia de Manutencio e Transportes, Juncionando também anexa
ao CSA. Tanto o “Posto Coronel Nélio” como a Cia de Manutengio e
Transportes nao tinham vida auténoma, eram subordinados diretamente
@ Quarta Secdo do Estado-maior, antiga G/4.

Em 22 de janeiro de 1965, através da Portaria N° 02/65 do Comando
Geral, foi criado, em carditer experimental, o Servico de Manutencao e
Transportes (SMT). Através do Decreto N° 11.636, de 29 de Janeiro de
1.969 que aprovou o Regulamento Geral da Policia Militar (RGPM), o

SMT passou a integrar a estrutura da PM, passando o seu chefe a

integrar o Estado-Maior Especial da Corporagao.
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Com Lei Bdsica da PMMG, de 18 de Julho de 1975, 0 SMT passou a ter a
denominagdo de Centro de Suprimento e Manutencdo de Material Bélico
! (CSM/MB), existente até os nossos dias. |

Com a evolugdo da frota da Corporagio, foram surgindo as oficinas de

| manuten¢do nas diversas Unidades da PM.”

120 Gerenciamento do Sistema de Manutencio de Viaturas na Policia Militar

de Minas Gerais - PMMG

A Policia Militar de Minas Gerais, para execugdo da manutengfo de suas viaturas, conta com

wm sislema logistico no nivel estratégico, tatico e operacional.

| Nonivel estratégico temos a Quarta Segdo do Estado-Maior da Policia Militar de Minas Gerais

L gerenciamento de todo o sistema.
Mo nivel tatico o gerenciamento da frota da PMMG esta a cargo da Diretoria de Apoio
Leptico (DAL), como estabelece o regulamento de motomecanizagdio da Policia Militar de Minas

freras em seu Artigo 62.

No nivel operacional as Unidades, através de suas respectivas seg¢des de manutencdo e

arpories executam o suprimento e a manutencio de viaturas.

Os dados pertinentes a manutengdo da frota sio controlados através do sistema mecanizado

- M%) totalmente informatizado.
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3.1 ldade Média da Frota

\ PMMG possui uma frota de 4.776 (quatro mil e setecentos e setenta e seis) viaturas,

os trailers, reboques, semi-reboques e barcos. Retirando as viaturas acima descritas, temos um

gal dc 4.330 (quatro mil e trezentos e trinta) viaturas de duas e quatro rodas, que representam no

ﬁndia acapacidade de implementag@o dos planejamentos operacionais.

Anlisando a distribuicdo da frota da PMMG por tipo e ano de fabricagdo, como esta

kronstrado no Quadro 7.1, pode-se classifica-la em 3 grupos mostrados no Tabela 7.1.
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DISTRIBUICAO DA FROTA DA PMMG POR TIPO E ANO DE FABRICACAO
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|
|
H
!
i
;
tnmmpo 1974

ABRIL/1997
(CONTINUA)
ATE[1975] 1983
/ |/ |19861987]1988 1989 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 1995 | 1996 | 1997 TTﬁ
1982 | 1985
™ 7 7
™ 1] 2] 1 4
Ehﬁo 291 5| 4 3| 7] 14 4 1| 1 78
gminhio 3/4 11 48 1 1 1 52
Pmizhio 608 2 2
Bminhio Base 2 2
PmivioBai | 1| 2| | 1 2 7
Enmooo 2 2
inhio 1 1
-
&inhﬁo 4 4
' Tropa
Lamionete 6 21| 13 3 I 5 2 4 8] 16 1 8 88
g:nete Cab.] 2| |5 9 6 5 1 38
Elﬂ»an 6 24 5 1 36
o 3 3
inico/Carreta
77 77
1 1 2 4
16 16
1y 27 1 91 49 6 1} 62 3 159
281 28
2 2
5 5 3 2 2 15 9 9 50
2] 26| 70 8| 33 6 6 41 3] 2 1| 901|279
1 2] 2] 78] ot 142] 2 5[ > 1l 3 7 346
70 50 5 1 2 1l 7 131 10 5{ 7] 10l 73
1 1
13 1 14
10] 52 210 11 1l 12 11 7] 4 119
5] 2 1 2 10
-. 2 2
1 1
6] 5 11
241 1] 10| 2 20 14| 3 8| 82
BWS 1 1
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(CONCLUSAQ)

ATE [ 1975 | 1983
HRA/TIPO | 1974 / /| 1986 | 1987 | 1988 | 1989 | 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | TO

f
»-

[ 1982 | 1985 AL
bus 1 1 90 92
ocicleta 3 3
g:cicleta 12| 15]343( 66| 9| 21 7| 71| 6| 38| 84| 31| 38 711
godclem 2] 1 1 3 1 3 11
cicleta 1 1

E:cideta 12 2 14
gciclem 13 26 39

Motocicleta 3| 84| 87
LBX 200cc
ibus 1 3 3] 7
9] 25] 4 172 80 3 293
' 4] 135]139
Prsorama i 121 3 16
P 20 3] 1 2 1 27
Emal 2 2
[Primio 15] 1 2151 37| 5]215 491
@bmo 1
alana 1 1
ntum
an 8| 44| 70| 11 2] 1 136
Flat'Volks)
empra 1 1
Towner Coach 2 2
Irator 1 1
4| 32] 62] 93] 20 8] 3| 7|126] 26 381
4Us0 hurpio 7 1 8
HUmo Mille 921 7| 11| 1 3| 90]204
H{ Verancio 9] 9 1] 1 1 4 25
11014l 72| 270| 303 440 297| 400 219| 512 311 81| 119]| 704 97 57| 448 4330

Fom: WQuarta Se¢do do Estado-Maior da Policia Militar de Minas Gerais.
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TABELA 7.1
DEMONSTRATIVO DO PERCENTUAL DA FROTA DA PMMG
EM RELACAO AO ANO DE FABRICACAO

ABRIL/1997
NP0 DE FABRICACAO N° DE VIATURAS PERCENTUAL
IS DE 10 ANOS 1.382 31,91%
05410 ANOS 1.523 35,18%

E 05 ANOS 1.425 32,91%

AL 4.330 100%
E Quarta Se¢o do Estado-Maior da Policia Militar de Minas Gerais.

i
g
| Ubserva-se que 2.905 (duas mil e novecentas e cinco) viaturas possuem mais de cinco anos de

PMQ 0 equivalente a 67,09% do total. Estas viaturas, devido ao longo tempo de uso,
Pﬁw{»cs de emprego, baixa manutengdo, apresentam em suas estruturas e conjuntos moto-

ppulsores, desgate acentuado, carecendo de constantes intervengdes mecanicas e de pegas para

Ktruarem funcionando.

\idade média da frota esta em 8,7 anos, bem acima da meta preconizada pela PMMG, que ¢é

k tresanos,

2.2 Indisponibilidade da Frota

Varios sdo os fatores intervenientes da indisponibilidade da frota da PMMG, como a idade

¥

!r‘du avangada, o empenho exagerado das viaturas disponiveis, a dificuldade de manuteng¢do da

?m emdecorréneia da escassez de recursos financeiros, os acidentes, dentre outros.
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M Tabela 7.2, temos o indice médio da indisponibilidade da frota no més de abril.
TABELA 7.2
DEMONSTRATIVO DE INDISPONIBILIDADE DA FROTA DA PMMG
ABRIL/1997
EMPREGO QUANTIDADES
EXISTENTE INDISPONIVEL PERCENTUAL

- OPERACIONAL 4.748 858 18,07%

LNN]N]STRATIVO 28 0 0,00%

TOTAL 4.776 858 17,96%

1 Quarta Segdio do Estado-Maior da Policia Militar de Minas Gerais.

Pode-se observar que o indice geral de indisponibilidade da frota estd em 17,96% pontos

percentuais, bem acima de um indice considerado aceitavel que fica em torno de 10%.
! Comando da corporagdo tem buscado formas criativas para atenuar este indice, conseguindo
Fe.cras com Orgéos puiblicos, privados e buscando otimizar os recursos logisticos existentes.

2.3 Evolugdo da Frota da PMMG em Relagdo ao Efetivo

I'ma das metas do Comando da corporagdo é a renovagio e ampliacdo da frota da PMMG,

“aando reduzir a idade média.
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Afrota da Policia Militar de Minas Gerais no periodo 80/96, evoluiu 14,5 vezes maié que o
¢, dando maior mobilidade operacional, proporcionando ao militar melhores condi¢des de
Eﬁalho ¢4 comunidade uma melhor prestagéo de servigo. |

QUADRO 7.2
[VOLUCAO DA FROTA X EFETIVO NA POLICIA MILITAR DE MINAS GERAIS
1980-1997
ANO EFETIVO FROTA PM X VIR
1980 25.308 518 49
1981 26.033 672 39
1982 27.988 725 39
1983 27.567 1.011 27
1984 58.455 1.077 26
1985 29.405 1.490 20
1986 26.038 2.021 15
1987 33.410 2.331 14
1988 35.893 2.773 13
1989 34.684 2.961 12
1990 35.002 3.298 11
1991 35.300 3.718 9
1992 36.133 3.954 9
1993 37.293 4.038 9
1994 38.193 4.278 8
1995 41.400 4.294 9
1996 41.806 4316 10
1997 41.427 4.776 9

t P e Quarta Segdo do Estado-Maior da Policia Militar de Minas Gerais.
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0 quadro demonstra o crescente aumento de viaturas em relagio ao efetivo, saindo de uma

7 rcdo de 49 homens por viatura no ano de 1980, para 9 homens por viatura em 1997,

0 Centro de Suprimento e Manutengéio de Material Bélico que tem realizado os processos
knatdrios para aquisigio de viaturas e equipamentos na 4rea de motomecanizagdo forneceu dados
ivos a tais aquisigGes de agosto de 1993 a dezembro de 1996. Neste periodo foram realizados 25
e e cinco) processos de licitatdrios para aquisi¢io de viaturas pelo referido centro e um processo

xi Secretaria de Estado de Recursos Humanos e Administragdo - SERHA, sendo adquiridas 1.207

il duzentas e sete).

No mesmo periodo realizou-se apenas dois processos licitatérios para aquisicio de
%:pamentos, sendo que o processo n° 061 de 12 ago 94 também contempla a aquisi¢do de viaturas.
form adquiridos dois aparelhos para analise de motores Fiat com injegdo eletronica de combustivel.

Vprocesso 099 de 02 set 94 foi adquirido um aparelho balanceador de rodas com leitura digital.

Mo Quadro 7.3 e na Tabela 7.3 tem-se de forma detalhada os diversos tipos de veiculos

wiridos e 0s equipamentos, respectivamente.

TABELA 7.3
DEMONSTRATIVO DE EQUIPAMENTOS PARA A MANUENCAO DE VIATURAS
ADQUIRIDAS NO PERIODO DE AG0/93 A DEZ/96

W0 _| NPROC. | DATA | QUANT BEM ADQUIRIDO VALOR (RS)
Y 061 12/08 02 Analisador de motores Fiat com
o injegdo eletronica de combustivel. 2.433,00
W 099 02/09 01 Balanceador de rodas com leitura
digital. 5.791,00

Fre Centro de Suprimento e Manutencdo de Material Bélico da Policia Militar de Minas Gerais.
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' QUADRO 7.3
MONSTRATIVO DAS VIATURAS ADQUIRIDAS NO PERIODO DE AGO/93 A DEZ/96
THER PROC. DATA QUANT BEM ADQUIRIDO VALOR HISTORICO
9 071 20/09 42 Fiat Elba Weekend
071 20/09 112 |FiatUno S CR$ 175.808.712,00
071 20/09 222 | Fiat Prémio CS
071 20/09 44 D 20 CRS  66.243.651,32
071 20/09 13 Toyota (Jeep) CR$  19.204.054,61
075 20/09 107 Moto Honda 125 CR$  30.211.547,37
073 17/10 25 Micro Onibus CR$  66.207.200,00
078 18/11 8 Fiat Elba Weekend CR$ 10.011.370,10
129 03/08 8 Kombi CR$ 16.894.216,80
141 03/09 3 Besta Kia CRS  19.233.537,00
128 20/08 5 ABT CR$ 339.640.000,00
128 20/08 5 AT CR$ 339.640.000,00
Y 044 14/06 4 Fiat Elba R$ 64.868,00
048 22/08 12 Honda 350 Sahara RS 126.536,28
048 22/08 6 Micro Onibus RS 534.052,00
083 09/11 05 Fiat Uno S RS 46.957,75
073 06/09 15 Fiat Uno S R$ 140.873,25
026 16/09 01 Jeep JPX RS 22.618,00
022 26/10 90 Monza R$ 1.618.998,30
051 05/09 03 Jeep JPX R$ 55.974,00
061 12/08 01 Fiat Elba R$ 9.995,25
W 050 30/06 02 Fiat Uno CS 1.5 RS 20.000,00
060 31/07 02 Jeep CD (luxo) JPX R$ 60.000,00
072 25/08 02 Fiat Uno CS 1.5 R$ 20.000,00
082 28/08 01 Fiat Uno Cs 1.5 RS 10.000,00
098 19/09 02 Besta Kia R$ 28.000,00
104 24/10 03 - }Jeep JPX RS 63.000,00
1 015 10/04 10 Corsa RS 161.960,00
092 04/12 06 Fiat Palio RS 69.846,00
091 04/12 05 Jeep JPX R$ 99.030,00
3 113 27/12 01 Jeep JPX R$ 19.988,00
- 011 (SERHA) 17/12 84 Moto CBX 200 R$ 553.980,00
011 (SERHA) 17/12 10 Jeep JPX R$ 205.400,00
011 (SERHA) | 17/12 90 Fiat Mille SX R$  1.118.970,00
011 (SERHA) 17/12 129 | Fiat Palio R$ 1.981.956,00
011 (SERHA) 17/12 03 Onibus R$ 276.873,00
011 (SERHA) | 17/12 08 | Micro Onibus RS 739.872,00
3 011 (SERHA) 17/12 28 Escort RS 556.313,72
011 (SERHA) 17/12 90 F 1000 RS 3.720.672,00
V' DE VIATURAS —> 1.207
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Dos 1.207 (mil duzentos e sete) veiculos adquiridos, 677 (seiscentos e setenta e sete) possuem

eednica com injegdo eletronica de combustivel.

A Figura 7.1 abaixo mostra um veiculo com inje¢o eletrénica de combustivel, com todas as

N§as que compdem o sistema.

FIGURA 7.1
(OMPONENTES DE UM SISTEMA DE INJECAO ELETRONICA DE COMBUSTIVEL
(MODELO FIAT UNO 1.5 i.e.)

)

RETROINJETOR MCNTADO NG CORFO ™
DADORBOLETA i

BODINAS DECGNIGKO

EMPERATURA D!
Xy

LUZ INDICADORA

I eoguismdedss 02 steme

SONDA LAMEDA
c

SCROUFOTENCIGHETRO ‘ :
05 CIODASOAOLT T SENSOR DE TEMPERATURA DO LIQUIDO
WERADCHA vy DE ARREFECIMENTO DO MOTOR

Lyyges daenon A

ne FIAT Automoveis S/A.

Para diagnosticar, reparar e/ou executar qualquer manutengdo num veiculo com o sistema

vrumencionado, € imprescindivel o uso de aparelho analisador de motores com injecdo eletronica

ombustivel.
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114 Efetivo Empregado na Manutengo de Viaturas nas UEOp do 8° CRPM

0 8° CRPM conta com um efetivo de 222 (duzentos e vinte e dois) militares empregados nas
\des de Manutengdo e Transportes, mais 76 (setenta e seis) policiais militares pertencentes ao
xnro de suprimento que apéia o BME, o BPGd e o proprio 8° CRPM na manutencio de suas

spectivas viaturas.

A Tabela 7.4 mostra a distribuigio do efetivo do Quadro de Pragas Especialistas (QPE) e do
‘hadro de Pragas da Policia Militar (QPPM) encarregado da manutengdo das viaturas nas UEOp do
¥ (omando Regional da Policia Militar.

TABELA 7.4
EFETIVO ENCARREGADO DA MANUTENCAO
DE VIATURAS DAS UEOp DO 8° CRPM

ABRIL/1997
(CONTINUA)
EFETIVO EFETIVO
UEOp QPE QPPM TOTAL
" Butalhdo de Policia Militar 7 21 28
" Batalhdo de Policia Militar 7 17 24
"+ Batalhdo de Policia Militar 7 27 34
™ Batalhdo de Policia Militar 7 8 15
'« Bualhdo de Policia Militar 9 11 20
- Batalhdo de Policia Militar 7 10 17
#2.1hjo de Policia de Choque 10 24 34
feilio de Missdes Especiais 1 0 01
“=:mento de Cavalaria Alferes Tiradentes 7 1 08
“rthio de Policia de Tréansito 9 13 23
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(CONCLUSAOQ)
EFETIVO EFETIVO
UEOp QPE QPPM TOTAL

batalhdo de Policia de Guardas 0 1 1
I'Companhia Independente de Policia de Transito 0 0 0
# Companhia Independente de Policia Militar 1 1. 02
¥ Companhia Independente de Policia Militar 2 5 07
"Companhia Independente de Policia Militar 1 1 02
¥Companhia de Policia Rodoviaria 2 3 05
¥Companhia de Policia Florestal 0 2 02

TOTAL 77 145 222

fome: Primeira Segdo do Estado-Maior das Unidades de Execugdo Operacional do Oitavo
Comando Regional da Policia Militar.

'ks: A 1* Companhia Independente de Policia de Trénsito é apoiada pelo 18° Bataldo de Policia
Militar,

"30 Regulamento do Sistema de Manutengiio

A
)
A Resolugdo n°® 2.914 de 05 de julho de 1993 aprovou o regulamento de motomecanizagdo da
*wia Militar de Minas Gerais, nele estdo inseridas as normas para execugdo e gerenciamento da
=tengdo de viaturas. —

Para melhor adequagdo & execugdo da manutengdo, o regulamento de motomecanizagéo

wwiticou a natureza da manutengdo por escaldes:

I minentemente preventiva - 1° escalsio;

* Preventiva ou Corretiva - 2° ¢ 3° escalbes;

 tminentemente corretiva - 4° e 5° escaldes.




POLICIA MILITAR DO ESTADO DE MINAS GERAIS
ACADEMIA DE POLICIA MILITAR

A manutengfo preventiva caracteriza-se pelas acdes de conservagio das viaturas sem, contudo,

ressariamente, requerer necessariamente o emprego de ferramental ou pegas de reposigio.

A manutengdo corretiva caracteriza-se por agdes de reparo e recuperago da viatura, ocorrendo
jado a manutencfio preventiva falha, sendo necessirio 0 emprego de ferramental e pecas de

nposiglo para substituir as danificagdes.
'3l Escaldes de Manutengio

Como foi acima citado, estfio definidos cinco escaldes de manutengfio, cuja a correta execucdo

mporcionara bom desempenho da frota.
“JL1 Manutencgo de 1° Escalio

A responsabilidade maior pertence ao motorista, € de suma importancia a boa conservacgdo da

+alura, ndo requerendo ferramental especifico e consistindo basicamente em:

I Condugéio cuidadosa;

I Verificagdo dos instrumentos e indicadores da viatura;

Il Inspecionar a viatura constantemente e a0 deparar com qualquer irregularidade providenciar a
baixa;

N Checar o nivel do éleo do motor, do freio, da diregdo hidraulica, a dgua do radiador,
completando-os caso haja necessidade;

i Calibragem dos pneus;

il Conferir o nivel da solugdo eletrolitica da bateria;
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VIl Reapertos gerais que ndo impliquem em regulagens;

VL. Limpeza.

Tal manutengdo deve ser executada antes, durante e depois de sua utilizag8o.

13.1.2 Manutengdo de 2° Escaldo

Requer o emprego de pessoal especializado, consistindo em pequenos reparos, ajustagens,

shiituigdes de pegas isoladas e pequenos conjuntos, ndo necessitando do emprego de ferramental

specializado, € compreendendo:

Reparos no sistema de freios, embreagem e igni¢éo;

Il Reparos no sistema de alimentago.

“J1.3 Manutengdo de 3° Escaldo

Caracteriza-se pela manutengdo preventiva e corretiva compreendendo a manutengfio eventual
: pribdica. A primeira tem o objetivo de corrigir defeitos apresentados durante o seu
!aconamento, tais como: embuchamento e regulagens diversas, Janternagem, pintura, servigos
relricos € de suspensdo. A segunda tem cardter preventivo, devendo cumprir, obrigatoriamente, as

«wnies etapas: delineamento do servigo através de inspegfo preliminar, execugdo e inspecio de

et escaldo”,
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1314 Manutengéo de Quarto Escaldo

Ea manutengdio de alto grau de especializacio onde sdo executados servigos de troca de

mjuntos, reconstitui¢iio, abertura de motores, caixas de engrenagens e bombas injetoras.

1.5 Manuteng¢do de Quinto Escaldo

E uma manuten¢do que exige alto grau de especializagdo e que, via de regra, extrapola a capa
wle de absorgdo por parte da corporagdo, sendo geralmente executada por empresas
7eializadas englobando a retifica de motores, alinhamento de chassis, desempenho de carrocerias

“wnoblocos, regulagens de bombas injetoras e recuperacgdo de caixas de marcha.

"{Execu¢iio da Manutencéo

Uregulamento de motomecanizagéo estabelece que as UEOp, dentro da capacitagdo logistica

s
: ~ . , - At Y-
« s oficinas, executem a manutencfo de viaturas até o 3° escaldo. ) ol
) i'@)\"

U Centro de Suprimento e Manutengio de Material Bélico - CSM/MB, executa todos oé
“ulkies de manutengdio. E a partir do 2° escaldo dos seguintes 6rgdos e Unidades da Capital: \
mudo Geral, Estado Maior Estratégico, Oitavo Comando Regional de Policia Militar, Ajudancia
=1 Diretoria de Pessoal, Diretoria de Finangas, Diretoria de Ensino, Diretoria de Sistemas e
vhgia, Diretoria de Promoggo Social,i\ Diretoria de'“Assuntoé; Hospital da Policia Mﬂjtar,

)ontolégico, Centro Farmacéutico, Academia de Policia Militar, Centro de Suprimento e
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\!anutencéo de Comunicag:ﬁo, Centro de Suprimento e Manutengio de Intendéncia, Batalbdo de

hlicia de Guardas, Batalhdo de Missoes Especiais e Centro de Administracio de Pessoal.

Os Comandos Regionais de Policia Militar, com excegio do 8° Comando Regional da Policia
Mlitar, terdo suas viaturas reparadas por suas préprias Unidades, As viaturas pertencentes ao
(okgio Tiradentes da Policia Militar, serdo manutenidas na oficina do 16° BPM, a partir do 2°

saldo,

0 I° Batalhdo de Bombeiro Militar & 0 responsavel pela manutengdo das Unidades pertencentes

»(omando do Corpo de Bombeiros,

0 Artigo 69 (sessenta e nove), inciso I, do regulamento de motomecanizagdo estabelece que as

't0p executarfio, nas respectivas oficinas, a manutenc@o de viaturas até o 3° escaldo.

Jao Artigo 71 do mesmo regulamento diz que qualquer UEOp pode executar a manutencdo de
uras, através da contratagio de servigos de terceiros, desde que seja impossivel realiza-la em

“kina da PMMG e que haja disponibilidade financeira,

Contudo, observa-se que isto ndo é cumprido, as manutengdes sdo executadas de acordo com
“érios subjetivos dos Chefes de Se¢des de Manutencio e Transportes que, por vezes, executam

mntengdes de 4° e 5° escaldes em suas oficinas € terceirizam manutengdes de 2° e 3° escalges.

"$A Manutencdo de Viaturas nas UEOp do 8° CRPM

08 CRPM € composto por dezessete UEOp. Executando a |2 Cia independente de transito
i« ¢ apoiada pelo 18° BPM na manutencdo de suas viaturas e 0 BME e BPGd, que como ja foi

=0, 530 apoiados pelo Centro de Suprimento e Manutengdo de Material Bélico - CSM/MB na
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unutencdo de suas viaturas, a partir do 2° escaldo. As demais UEOp s@o responsaveis pela

neeucdo da manutengdo de suas respectivas viaturas até o 3° escaldo.

"5l A Frota do 8° Comando Regional da Policia Militar

0 8° CRPM possui uma frota de 1.210 (mil duzentos e dez) viaturas, o equivalente a 25,33%,
ouwtal da frota da PMMG.

A frota ¢ diversificada, composta pelos modelos de veiculos doados ou adquiridos pela

MMG.

52 indice de Indisponibilidade de Viaturas no 8° CRPM

0 indice médio de indisponibilidade de viaturas no 8° CRPM, durante o més de abril, ficou em

:19%, acima do indice médio da PMMG, que ¢ de 17,96 %, conforme demonstra a Tabela 7.5.

TABELA 7.5
INDICE DE INDISPONIBILIDADE DE VIATURAS POR UEOp DO 8° CRPM
081449maio97 - QUI

(CONTINUA)
UEOp | EXISTENTES [INDISPONIVEIS| PERCENTUAL (%)
f (omando Regional da Policia Militar 07 01 14,28
" Batalhdo de Policia Militar 63 25 39,68
Batalhdo de Policia Militar 121 22 18,18
1 Batalhdio de Policia Militar 128 27 21,09
* Batalhdo de Policia Militar 133 11 8,27
‘' Batalhdo de Policia Militar 92 23 25,00
- Batalhdio de Policia Militar 121 28 23,14
%o de Policia de Choque 95 39 41,05
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(CONCLUSAO)
UEOp EXISTENTES |INDISPONIVEIS | PERCENTUAL (%)

Batalhdio de Missdes Especiais 16 08 50,00
Batalhdo de Policia de Transito 174 47 27,01
Batalhdo de Policia de Guarda 10 02 20,00
Regimento de Cavalaria Alferes Tiradentes 32 03 9,37
I'Companhia Independente de Policia
Mflitar 16 01 6,25
¥'Companhia Independente 55 12 21,81
#'Companhia Independente 45 15 33,33
"Companhia Independente 26 12 46,15
¥Companhia de Policia Florestal 46 7 15,21
¥Companhia de Policia Rodoviaria 30 7 23,33

TOTAL 1.210 290 23,96

fonte: Quarta Secfo do Estado-Maior da Policia Militar de Minas Geais.

Virios sdo os fatores intervenientes que tém contribuido para que o indice de indisponibilidade
k viaturas no 8° CRPM se acentue, dentre eles podemos citar o desequilibrio entre o crédito
amentario e financeiro. Sem o efetivo pagamento dos diversos fornecedores de autopecas, bem
wmo dos prestadores de servio, tém as diversas UEOp buscado parcerias junto as comunidades,
ugdos publicos e privados. No entanto, nio se consegue dentro deste esquema, suprir as

reessidades exigidas pelas frequentes baixas.

Nas Tabelas 7.6 e 7.7 das paginas seguintes temos os débitos das UEOp do 8° CRPM nos
awrcicios de 1996 e 1997 nos objetos de gasto 3120-23 e 3132-24, definidos no Plano de Aplicagdo

& Recursos Orgamentarios 1997 (PARO-97) respectivamente, como a aquisicdo de pecas e

xessdrios para veiculos e reparos em veiculos.
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DEBITO DAS UEOp DO 8 CRPM COM FORNECEDORES DE AUTO-PECAS
E MAO-DE-OBRA DO EXERCICIO DE 1996

16530,‘@? 97 -Sex "\
\ ‘

OBJETO DE GASTO
UEOp 3120-23 3132-24 SUB

VALORRS | VALORRS TOTAL
"Batalhdio Policia Militar 15.258,95 - 15.258,95
"Batalhdio Policia Militar 63.962,15 29.669,37 93.631,52
¥ Batalhéio Policia Militar 833,27 19.733,17 20.566,44
' Batalhdio Policia Militar 16.390,48 13.119,71 29.510,19
¥ Batalhdio Policia Militar 58.945,86 16.397,70 75.343,56
.7 Batalhdio Policia Militar 15.957,05 1.389,00 17.346,05
%talhdo de Policia de Transito 35.508,79 29.330,00 64.838,79

%gimento de Cavalaria Alferes Tiradentes 5.553,29 2.552,50 8.105,79

“(ompanhia Independente 8.414.63 689,80 9.104,43
¥(ompanhia de Policia Rodoviaria 23.103,06 34.470,00 57.573,06

¥Companhia de Policia Florestal 4.532,39 650,00 5.182,39
TOTAL 245.459,92 148.001,25 393.461,17

“nie: Diretoria de Finangas da Policia Militar de Minas Gerais.
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TABELA 7.7
DEBITO DAS UEOp DO 8° CRPM COM FORNECEDORES DE AUTO PECAS
E MAO-DE-OBRA NO EXERCICIO DE 1997
161530 maio 97 - Sex

OBJETO DE GASTO
UEOp 3120-23 3132-24 SUB

VALORRS | VALOR RS TOTAL

'Batalhdio Policia Militar 1.552,50 3.434,48 4.986,98
“Batalhdo Policia Militar 20.868.49 20.664,90 41.533,39
11" Batalhdo Policia Militar - 3.500,00 3.500,00
¥ Batalhdo Policia Militar 7.414,50 5.595,30 13.009,80
¥’ Batalhdo Policia Militar 7.721,92 1.450,00 9.172,92
-’ Batalho Policia Militar 2.271,30 4.068,36 6.339,66
hialhdo de Policia de Transito 5.845,26 4.972.00 10.871,26
Sualhdo de Policia de Choque 33.543,00 20.999,00 54.542,00

kgimento de Cavalaria Alferes Tiradentes 5.573,03 3.565,00 9.138.03

#Companhia Independente 1.142,54 671,50 1.814,04

“(ompanhia de Policia Rodoviaria 4.409,20 3.601,00 8.010,20

¥(ompanhia de Policia Florestal 1.874,19 95,00 1.969,19
TOTAL 92.215,93 72.616,54 164.833,47

fonte: Diretoria de Finangas da Policia Militar de Minas Gerais.
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CAPITULO 8§

“De pouco adiantaria o conrhecimento e o
emprego do instrumental metodoldgico, sem
aquele rigor de que o trabalho cientifico deve

estar revestido.”

(CERVO, BERVIAN)

METODOLOGIA DA PESQUISA
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(APITULO 8 - METODOLOGIA DA PESQUISA

41 Procedimentos, Técnicas e Instrumentos

Quanto & natureza, utilizou-se pesquisa descritiva estabelecida por GIL (1992), empregando-se
wnicas de pesquisa direta, através de entrevistas e questionarios que permitem maior flexibilidade
uwleta de dados, bem como a indireta, através de pesquisa bibliografica e documental no

ksenvolvimento do trabalho técnico.

Na pesquisa direta utilizou-se de trés tipos de questionérios, aplicados a grupos distintos do
nblico interno da PMMG. Um questiondrio para Comandantes e Subcomandantes, um questiondario

i Chefes de Segdo e Manutengfio de Transportes e um para os Executores de Manutengio de

vaturas.

Com relagdo as entrevistas, foram contactados gerentes dos setores de manutencio de veiculos
“tiis empresas publicas, a CEMIG, TELEMIG e Policia Civil. Foram também entrevistados as
tiidades da PMMG, nos niveis estratégico, tatico e operacional, visto serem eles detentores de

“ayies ligadas 4 atividade logistica pa 4rea de motomecanizagio.

Na pesquisa indireta, buscou-se, através da pesquisa bibliografica e documental, adquirir

“idios tedricos que formam a base do trabalho desenvolvido.
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11 Universo / Amostra

$21 Universo

A coleta de dados que visou subsidiar o desenvolvimento do trabalho, realizou-se a partir do

sguinte universo:

10 universo formado pelo Cel PM DAL, Ten Cel PM Chefe do CSM/MB, Maj PM Chefe da PM4,
Maj PM Chefe da P/4 do 8° CRPM, Chefe da Oficina de Manutencéo de Viaturas da Policia Civil,
Chefe da Oficina de Manutencdo dos Veiculos da Cemig, e Chefe da Oficina de Manutengfo de

Veiculos da Telemig, foi pesquisado através de um levantamento censitario, utilizando-se de

etrevista estruturada;

10 universo formado pelos Comandantes, Subcomandantes e Chefes de Segdes de Manutencdo e

Iransportes das UEOp do 8° CRPM, foi pesquisado através de um levantamento censitario por

meio de questiondrio.

112 Amostra

A amostra proporcional foi utilizada para a defini¢4o do grupo de mecénicos, pesquisados sob a

ima de questionario.

Para determinagdo do tamanho da amostra, baseou-se na tabela proposta por GIL (1992),

rodo-se em consideragio o universo delimitado. Tal tabela estabelece um nivel de confianca de
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#% para umna margem de erro de 4%, pardmetros estes escolhidos por nés, autores do trabalho

20Mico.

A amplitude recomendada da amostra foi de 84 (oitenta e quatro) mecénicos, que foi adotada

macelaboragdo da pesquisa.

n= N.P.Q.Z?
(n-1).i*+P. Q. 72

e:

= amostra;

= Universo = (222) mecanicos;

= Porcentagem com que o fenémeno ocorre = (1 - Q) = 50% (valor arbitrado);
= Erro méximo permitido (4%);

= (I - P) Porcentagem complementar = 50% (valor arbitrado);

= Nivel de confianca = (2,05)% = 4,2025

S v o o am

~—

sendo N =222

amostra = 84 (mecénicos), proporcional ao universo

TABELA 8.1
NUMERO DE RESPONDENTES CONSIDERANDO CADA PUBLICO
PESQUISADO ATRAVES DE QUESTIONARIOS

Piblico N° de pesquisados | N° de respondentes
Comandantes 17 15
Subcomandantes 17 17
Chefes de Secdo de Transportes 16 16
Mecénicos 84 84

Fonte: Grupo de Pesquisa.

Com relagéo ao publico que foi pesquisado através de entrevista estruturada conseguiu-se a

“ulidade proposta.
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CAPITULO 9

“As complexas organiza¢bes de hoje
necessitam estar constantemente estudando
novos esquemas para atender as novas

necessidades.”

(PETER DRUCKER)

APRESENTACAO E
ANALISE DOS DADOS
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PITULO 9 - ANALISE DOS DADOS

I Andlise Comparativa do Sistema de Manutenc¢io de Veiculos nos Orgz’ios

Piblicos Pesquisados e na PMMG

Com.a finalidade de se colher subsidios sobre o sistema de manutengdo de veiculos em orgéos e
wresas piblicas do Estado de Minas Gerais, pesquisou-se a Policia Civil de Minas Gerais, a
ampanhia Energética de Minas Gerais - CEMIG, e as Telecomunica¢Ges de Minas Gerais S/A -
IEMIG, verificando que todas possuem frotas que oscilam de 1.800 (mil e oitocentos) a 3.500
“smil e quinhentos) veiculos, lotados por todo o territério mineiro. Ao comparar tais sistemas de

uitengdo de veiculos com o sistema da PMMG, verifica-se que:

Cada sistema possui caracteristicas proprias em relagdo ao gerenciamento e manutengfo da
"a. A Policia Civil executa na Capital, em sua oficina central, a manutengdo da frota, utilizando
ide-obra locada da empresa MGS, devido ao salério relativamente baixo. Nfo ¢ uma mio-de-
T muito técnica, requerendo cursos de treinamento e especializagdo. No interior ndo ha uma
“ntwra propria para manutengdo. As manutengSes sio realizadas nas localidades onde estio as
auas. Quando os valores ndo atingem o teto para processo licitatério, é feito empenho pela
kina central. Quando o valor requer uma licitago, a chefia da oficina central despacha para a

wldade a comissdo de licitagdo que se encarregara de realizar a mesma.

A Telemig executa a manutencio de sua frota empregando na Capital, em sua oficina central e
s sete micleos, mecanicos contratados da rede de concessiondrias autorizadas, Estes mecéanicos
“iiam apenas a manutencdo basica de 1° e 2° escaldo, sendo os outros escaldes executados
“lamente nas concessiondrias previamente contratadas. No interior ndo h4 mecanicos & disposi¢éo.

tchefes das regionais encaminham os veiculos 4 rede de concessionarias contratadas para

wwucdo da manutengdo necessaria.
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A CEMIG, em sua oficina central, utilizando um processo mesclado de mfo-de-obra propria e
mtratada da rede de concessiondrias autorizadas, executa todos os escaldes de manutencdo. No
erior, 0s seis micleos possuem um mecénico cada, encarregado de executar a manutengio de 1° e
“escaldo, e realizar uma avaliagdo dos demais escalbes a serem executados na rede contratada, na
waldade da regional. Excegfio feita aos veiculos com problemas nos motores (retifica), acidentados
Uque necessitam de uma reforma geral, que tém determinago da Chefia da Oficina Central para

aema ela encaminhados.

Observou-se que todas as empresas possuem em comum um equilibrio or¢amentario/financeiro,
& tem possibilitado a estabilidade do processo de manutengfio preconizado. Ha regularidade no

imecimento de pegas, servigos e mao-de-obra, garantidos pela efetivacdo dos pagamentos.

Os indices de indisponibilidade estdo dentro de um padréio aceitavel pelas empresas. A CEMIG
1 IELEMIG, com indices de 4,0% e a Policia Civil, motivado pela caracteristica de emprego da

%, com indice de 10%.

APolicia Militar tem a manuteng&o de sua frota, regida pelo regulamento de motomecanizagio,
x detalha e estabelece os critérios a serem cumpridos na execugdo da manutencfio. Contudo a
wnitencdo € executada de forma descentralizada, cada UEOp, que possui Se¢do de Manutengio e

‘ansporte, realiza-a de forma diferenciada.

0 artigo 69 (sessenta e nove) do regulamento de motomecanizagio, estabelece nos incisos I e

| ‘respectivamente que:

“I - Nas OPM

Manutencio até 3° escaldo segundo a capacidade técnica da Unidade.

Il - No CSM/MB

Manutengao de todos os escaldes.”
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Porém as diversas UEOp, por vezes, executam manutengdes de 4° e 5° escaldes e terceirizam

Hntencdes de 2° e 3° escaldes. N&o hd um fiel cumprimento as normas,

A mio-de-obra orgénica, encarregada da manutengio da frota, é mesclada de especialistas em
Womecanizagdo formados pela PMMG e de militares do quadro de pracas da Policia Militar que,

*modo empirico, v&o aprendendo a manutenir as viaturas.
As estruturas fisicas das oficinas, em sua maioria, sio inadequadas a manuteng3o.

0 ferramental e os equipamentos inadequados ou em falta Comprometem a manutengéo exigida

xla frota,

Estes fatores acompanhados de um desequilibrio orcamentario/financeiro que tém inviabilizado

‘rograma de manutencéo da frota.

0 sustentaculo da manutencdo tem sido através de parcerias junto a 6rgdos publicos, empresas

madas e a comunidade, ndo sendo acdes continuas, demandando tempo para a concretizagio de

hwlo das pegas ou servigos necessérios a manutengdo.
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) Sintese das Entrevistas com os Oficiais da Policia Militar Ligados a Area

Logistica

11 Sintese da Entrevista com o Cel PM Diretor de Apoio Logistico

Na opinifio do entrevistado a manutengfio executada nas viaturas das unidades do 8° CRPM
mum baixo padrdo de qualidade, decorrente da instabilidade financeira e da deficiéncia dos

xursos materiais e humanos alocados as se¢des de manutengéo.

Nio existe, no momento, por parte da Diretoria de Apoio Logistico, um plano de

winturagdo do setor de motomecanizagdo da Policia Militar.

No tocante & qualificagdo profissional, tem-se procurado parcerias junto 8 UTRAMIG, CEFET

AT Automdveis, visando amenizar o problema.

Considera viavel a busca de um modelo terceirizado para a manutengdo daqueles servigos onde
asto/beneficio se mostre vantajoso, principalmente nos servigos que demandem um tempo maior
1 serem reparados, considerando que o momento econdmico atual inviabiliza um processo

4lmente terceirizado.

112 Sintese da Entrevista com o Tenente Coronel PM Chefe do Centro de

Suprimento e Manutengdo de Material Bélico (CSM/MB)

Considera deficiente o atual sistema de manutencdo das viaturas do 8° CRPM, atribuindo esta

“itnela ao desequilibrio econdmico do Estado, que ndo tem permitido investimentos no setor.
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Considera a setor de motomecanizacio do CSM/MB, apesar de todas as dificuldades,
iegiado, pois a oficina tem condigbes de executar todos os escaldes de manutenc¢io preconizado
Fegulamento, dispondo, para isto, de ferramental e equipamentos existentes apropriados e de

fade-obra qualificada, sendo todos pertencentes ao quadro de especialistas.

No que se refere a terceirizagdio, acredita ser uma 6tima opgfio para o Estado, desde que haja

tuonibilidade financeira.

0 modelo de terceirizaggo aplicado na segio de recarga de municéio comprova a viabilidade do

6550,
A terceirizagdio dos servigos de manutencio de viaturas viria em momento oportuno,

skerando a falta de estrutura logistica compativel com as necessidades impostas pela

auencdo, todavia, a realidade econdmica do Estado dificulta sua implantago.

.3 Sintese da entrevista com o Major PM Chefe da Quarta Secdo do Estado Maior
da PMMG

Na visdo do entrevistado, o sistema de manutencdo de viaturas nas unidades do 8° CRPM &

‘iente, trazendo reflexos negativos a performance da frota.

As oficinas carecem de equipamentos e pessoal tecnicamente qualificado principalmente em

s com injecdo eletrdnica de combustivel.

0 nivel estratégico tem procurado sensibilizar os orglos do Estado envolvidos no problema,

+irndo a necessidade de reverter o quadro atual.
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Ndo ha um programa ou plano para reestruturagdo para o setor de motomecanizagio da

MG.
Entende que a terceirizagdo seria uma alternativa, contudo, ndo pode desassociar do atual

mento econdmico-financeiro vivido pela Policia Militar, onde ndo existe recursos disponiveis

nsustentar um programa desse porte.

'14 Sintese da Entrevista com o Major PM Chefe da Quarta Se¢do do Estado Maior
do 8° CRPM

0 entrevistado disse que, no geral, ndo tem como avaliar a manutengdo executada nas oficinas

sUnidades do 8° CRPM, considerando que conhece a realidade de apenas algumas delas.

Atribui o alto indice de indisponibilidade da frota a falta de liberacdo de recursos financeiros,
:2tem dificultado o pagamento dos diversos fornecedores de pegas e servigos, fazendo com que os
“mecedores evitem comercializar com o Estado.

Considera vidvel a busca de um processo terceirizado de manutengio.

Aterceirizagdo, se bem planejada, estruturada e financeiramente sustentada, tem tudo para dar

<. contudo, deve-se observar a disponibilidade financeira do Estado.
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Y Andlise dos Dados dos Questionarios

13.1 Questionario destinados aos Comandantes e Subcomandantes

Nenhum dos Comandantes e Subcomandantes ouvidos considera que o servigo de manutengio,

mo vem sendo realizado, atende as exigéncias demandadas pela operacionalidade.

De um modo geral, observou-se que 58,1% dos pesquisados considera que o servigo de
uutencdo da frota atende em parte as necessidades demandadas pela operacionalidade da UEOp e
19% considera que as necessidades ndo vém sendo atendidas. Entre os Comandantes, 50%
msidera que as necessidades estdo sendo atendidas em parte e entre os Subcomandantes, esta é a

pnido de 64,7%. O Grafico 9.1 mostra esses resultados.

GRAFICO 9.1
AVALIACAO DA QUALIDADE DO SERVICO DE MANUTENCAO DA FROTA,
SEGUNDO OS COMANDANTES E SUBCOMANDANTES DAS UNIDADES
DO 8° CRPM (REGIAO METROPOLITANA DE BH)
ABRIL/1997

Porcentagem
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82




POLiCIA MILITAR DO ESTADO DE MINAS GERAIS
ACADEMIA DE POLICIA MILITAR

Para a designagfio do Chefe da Segdo de Transportes, como pode ser observado na Tabela 9.1,
;qualidade como administrador e a disponibilidade existente no efetivo foram os principais critérios
;:ilizados, citados por 50% e 46,9% dos pesquisados, respectivamente. Avaliando-se 0s
mandantes, observou-se que a qualidade como administrador foi citada por 60% e entre os

‘xomandantes, 52,9% cita a disponibilidade existente no efetivo.

TABELA 9.1
CRITERIOS UTILIZADOS NA DESIGNACAO DO CHEFE
DA SECAO DE TRANSPORTES DAS UNIDADES DO 8° CRPM
(REGIAO METROPOLITANA DE BH) - ABRIL/1997

Grupo
Critérios Geral Comandante Subcomandante
n % n % n %

tecimento técnico
xcifico do militar 4 12,5 2 13,3 2 11,8
ldade como
‘ninistrador 16 50,0 9 60,0 7 41,2
ponibilidade
tente no efetivo 15 46,9 6 40,0 9 52,9
10 2 6,2 1 6,7 1 5,9

‘iz Este questionamento permite mais de uma resposta.

As porcentagens apresentadas referem-se ao total de respondentes em cada grupo: geral (32),

undantes (15) e Subcomandantes (17).
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De uma forma geral e considerando cada grupo separadamente, a maioria dos pesquisados
snsidera que a falta de pagamento dos fornecedores, condigdo do ferramental / equipamentos € falta
iqualificagdo técnica sdo fatores que interferem muito na execugio dos servigos de manutengdo dev
auras, Em relagfio & estrutura fisica inadequada das oficinas, observou-se que 46,9% considera
« este fator interfere relativamente na execugio dos servigos € 43,7% considera que interferem
mito. Contudo, os fatores que na opinido dos Comandantes e Subcomandantes interferem na
~nutencdio da frota ¢ a falta de pagamento dos fornecedores, a falta de qualificagdo técnica,

auido da condigio do ferramental e equipamentos.

GRAFICO 9.2
FATORES QUE INTERFEREM NA EXECUCAO DOS SERVICOS DE MANUTENCAO
SEGUNDO OS COMANDANTES E SUBCOMANDANTES DAS UNIDADES
DO 8° CRPM (REGIAO METROPOLITANA DE BH)
ABRIL/1997

Porcentagem
i
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fornecedores das oficinas
Manutengiio
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Quanto A terceirizagdo das atividades de manutengio, observou-se que 53,1% considera que as
ividades de manutencfio das viaturas devem ser terceirizadas em sua totalidade. Entre os '
(omandantes essa é a opinido de 80% do grupo e entre os Subcomandantes 29,4% tém essa opinido.
{ém disso, observou-se que 64,7% dos Subcomandantes considera que apenas as atividades que a

uidade ndio dispdem de estrutura devem ser terceirizadas. Estes resultados podem ser avaliados na
labela 9.2.

TABELA 9.2
PARECER QUANTO A TERCEIRIZACAO DAS ATIVIDADES DE MANUTENCAO DE
VIATURAS, SEGUNDO OS COMANDANTES E SUBCOMANDANTES DAS
UNIDADES DO 8° CRPM (REGIAO METROPOLITANA DE BH)

ABRIL/1997
Grupo
Opinido Geral Comandante Subcomandante

n % n % n %
luceirizadas em sua totalidade 17 53,1 12 80,0 5 29.4
kwcelrizar apenas as atividades onde a |
nidade ndo dispde de estrutura 14 43,7 3 20,0 11 64,7
Vanter status quo 1 3,1 0 0,0 1 5,9

Total 32 100,0 15 100,0 17 100,0
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No tocante a capacitagéio técnica, como pode ser observado no Grafico 9.3, 65,6% dos
wdentes considera que o efetivo estd habilitado em parte para a manuten¢io da Frota, 25%
slera que o efetivo estd habilitado e 9,4% considera que o efetivo ndo estd habilitado.
sderando-se os Comandantes observou-se que o percentual de respondentes que consideram

0 efetivo ndlo esta habilitado corresponde a 6,7% e entre os Subcomandantes corresponde a
.

GRAFICO 9.3
HABILITACAO TECNICA DO EFETIVO DA SECAO DE TRANSPORTE PARA A
WUTENCAO DA FROTA, SEGUNDO OS COMANDANTES E SUBCOMANDANTES
DAS UNIDADES DO 8° CRPM (REGIAO METROPOLITANA DE BH)
ABRIL/1997
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A maioria dos pesquisados (78,1%) considera que a terceirizagio na administragdo publica ¢

apostura de gerenciamento moderna, entre 0s Comandantes essa é a opinido de 93,3% e entre os

‘omandantes, 64,7% tem essa opinido (Tabela 9.3).

TABELA 9.3

AVALIACAO QUANTO A TERCEIRIZACAO NA ADMINISTRACAO PUBLICA,

SEGUNDO OS COMANDANTES E SUBCOMANDANTES DAS UNIDADES
DO 8° CRPM (REGIAO METROPOLITANA DE BH)

ABRIL/1997
Grupo
Opinido Geral Comandante Subcomandante
n % n % n %
‘isuma alternativa de gestéo 5 15,6 1 6,7 4 23,5
hisum modismo da administracdo 1 3,1 0 0,0 1 5,9
mpostura de gerenciamento moderno 25 78,1 14 93,3 11 64,7
mopinido a respeito 1 3,1 0 0,0 1 59
"ntal 32 100,0 15 100,0 17 100,0
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Com relagio a0 aproveitamento do efetivo das segdes de transportes na atividade fim, de uma
ma geral, 53,1% dos respondentes considera que o efetivo empregado na atividade de
mutengdo da frota agregaria valor no desempenho operacional da UEOp, caso fosse transferido _
w emprego na atividade fim, 37,5% discorda dessa opinido e o restante (9,4%) concorda em
ue. Entre os Comandantes, observou-se que 66,7% considera que essa transferéncia agregaria
r no desempenho operacional da UEOp e entre os Subcomandantes, constatou-se que 41,2%
weorda com essa opinido e 47% discorda. O Gréfico 9.4 mostra estes resultados e as Justificativas

resentadas encontram-se no Anexo 2.

GRAFICO 9.4
AVALIACAO DOS COMANDANTES E SUBCOMANDANTES DAS UNIDADES DO
¥ CRPM (REGIAO METROPOLITANA DE BH) QUANTO AO FATO DO EFETIVO
EMPREGADO NA ATIVIDADE DE MANUTENCAO DA FROTA AGREGAR
VALOR NO DESEMPENHO OPERACIONAL DA UEOp CASO SEJA
TRANSFERIDO PARA A ATIVIDADE FIM
ABRIL/1997
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- Avaliando a possibilidade de terceirizagdo da manutengio entre os Comandantes, observou-se
%:ue 66,7% considera que a transferéncia da manutengdo da frota para terceiros ndo afetaria a
iulonomia operacional da Unidade no tocante & disponibilidade e prontiddo e entre os
wheomandantes, 58,8% tem essa mesma opinido. De uma forma geral, 62,5% dos respondentes
msidera que essa transferéncia ndo afetaria a autonomia, como pode ser observado no Grafico 9.5.

sjustificativas apresentadas encontram-se no Anexo 3.

GRAFICO 9.5
AVALIACAO DOS COMANDANTES E SUBCOMANDANTES DAS UNIDADES DO
¥ CRPM (REGIAO METROPOLITANA DE BH) QUANTO A TRANSFERENCIA DA
IANUTENGCAO DE VIATURAS PARA TERCEIROS, NA AUTONOMIA OPERACIONAL
DA UEOP NO TOCANTE A DISPONIBILIDADE E PRONTIDAO
ABRIL/1997
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| 132 Questionario Destinado aos Chefes de Secdo de Transportes do 8° CRPM

Entre os chefes avaliados observou-se que a maioria (68,8%) exerce a fungdo de chefia da

Yio de Transporte ha mais de um ano, 12,5% exercem, no maximo, ha seis meses e os demais

188%) exercem entre seis e doze meses (Grafico 9.6).

GRAFICO 9.6
DISTRIBUICAO DOS CHEFES DE SECAO DE TRANSPORTES
DAS UNIDADES DO 8° CRPM (REGIAO METROPOLITANA DE BH)
SEGUNDO O TEMPO QUE EXERCEM ESTA FUNCAO
ABRIL - 1997
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Quanto ao quadro a que pertencem, constatou-se que 43,7% pertence ao Quadro de Pragas da
blicia Militar (QPPM), 31,3% pertence ao Quadro de Oficiais Administrativos (QOA) e os demais
ztencem ao Quadro de Oficiais da Policia Militar - QOPM (12,5%) ou ao Quadro de Pragas
specialistas - QPE (12,5%), como pode ser observado no Grafico9.7.

GRAFICO 9.7
DISTRIBUICAO DOS CHEFES DA SECAO DE TRANSPORTES
DAS UNIDADES DO 8° CRPM (REGIAO METROPOLITANA DE BH)
SEGUNDO O QUADRO QUE PERTENCEM
ABRIL - 1997
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A majoria dos chefes (93,7%) declarou que ndo participou de cursos ou estagios especificos

uocinados pela PMMG, para o desempenho desta atividade e apenas 6,3% declarou que

jaarticipou de algum curso ou estagio (Gréfico 9.8).

GRAFICO 9.8
DISTRIBUICAO DOS CHEFES DA SECAO DE TRANSPORTES
DAS UNIDADES DO 8° CRPM (REGIAO METROPOLITANA DE BH)
SEGUNDO A PARTICIPACAO EM ALGUM CURSO OU ESTAGIO ESPECIFICO
PATROCINADO PELA PMMG
ABRIL/1997
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Quanto & capacidade técnica dos executores da manutencéo da secéo verificou-se que a maioria
hschefes (62,5%) declarou que em sua Secdo ndo existem lanterneiros, na maioria dos casos (75%)
‘nimero de eletricistas variou de um a trés por se¢do e em 56,3% o numero de pintores também
riou de um a trés por se¢do. Em relagdo ao numero de mecénicos, observou-se que em 43,7% dos
s existem de quatro a oito mecénicos € em 37,5% existem de um a trés. Quanto aos auxiliares de
wednico, constatou-se que em 37,5% dos casos, existem de um a trés profissionais com esta
specialidade € em 25% dos casos ndo existe este tipo de profissional. Ainda houve a cita¢do de trés
wros profissionais (borracheiro e frentistas). Ressalta-se que entre os profissionais apenas um
xreentual possui curso técnico: 37,3% do total de mecénicos (67), 31,6% do total de eletricistas
1), 20% do total de pintores (15), 10% do total de lanterneiro (10) e 32,8% dos auxiliares de
xeinico (64). A Tabela 9.4 e o Grafico 9.9 mostram esses resultados.

TABELA 9.4
NUMERO DE EXECUTORES DA MANUTENCAO POR ESPECIALIDADE
'ASSECOES DE MANUTENCAO DO 8° CRPM (REGIAO METROPOLITANA DE BH),
SEGUNDO OS CHEFES DE SECAO - ABRIL/1997

Numero de profissionais
(SPECIALIDADE | Nenhum 1a3 4a8 9all 12 a 14
n % n % n % n % n %
‘kednicos 1 63 6 37,5 7 43,7 2 12,5 0 0,0
‘kiricistas 4 250 12 75,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
“rlor 7 43,7 9 56,3 0 0,0 0 0,0 0 0,0
alerneiro 10 62,5 6 37,5 0 0,0 0 0,0 0 0,0
tuiliar Mecanico 4 25,0 6 37,5 3 18,7 1 6,2 2 12,5
ros 13 81,2 2 12,5 1 6,2 0 0,0 0 0,0
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GRAFICO 9.9

AVALIACAO DO PERCENTUAL DOS EXECUTORES DA MANUTENCAO
COM CURSO TECNICO EM RELACAO AO TOTAL EXISTENTE
CONSIDERANDO TODAS AS SECOES DE TRANSPORTES DAS

UNIDADES DO 8° CRPM (REGIAO METROPOLITANA DE BH)
ABRIL/1997
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- Com relagdo a demanda exigida pela manutengdo, a maioria dos Chefes considera que o
i .

:’.Iamental existente na Secfo é em parte incompleto e obsoleto, 25% considera o ferramental

“mpleto € 6,3% considera completo (Grafico 9.10).

GRAFICO 9.10
SITUACAO DO FERRAMENTAL EXISTENTE NA SECAO, SEGUNDO OS
CHEFES DE SECAO DE TRANSPORTE DAS UNIDADES DO 8° CRPM
(REGIAO METROPOLITANA DE BH)
ABRIL/1997

Completo
6,3%

Incompleto
25,0%

Em parte incompleto
€ obsoleto
68,7%

Como se observou no Grafico 9.10, o ferramental encontra-se incompleto. Na Tabela 9.5
s relacionados equipamentos basicos 4 manutengo da frota, carregador de bateria, torquimetro,
wuina de solda elétrica, miquina de colar pneus e elevador mecanico, equipamentos presentes em
¥omenos 50% das Segdes de transporte avaliadas. Além disso, nenhuma Secfo tem o analisador

u veiculos com injecdo eletrdnica de combustivel e em 6,2% (uma Segdo) existe o maquinario

ricapotaria.
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AVALIACAO DA EXISTENCIA DOS EQUIPAMENTOS
NAS SECOES DE TRANSPORTES DAS UNIDADES DO 8° CRPM
(REGIAO METROPOLITANA DE BH)

ABRIL/1997
Frequéncia
Equipamentos Absoluta Porcentagem

megador de bateria 10 62,5
iquimetro 9 56,2
‘uina de solda elétrica 9 56,2
‘ina de colar pneus 9 56,2
sador mecénico 8 50,0
wretho de Oxiacetileno 7 43,7
spamento de pintura 7 43,7
uleira elétrica 7 43,7
‘tador hidraulico / mecanico 5 31,3
limetro 4 25,0
apada de check-point 4 25,0
Terimetro 3 18.8
limetro automotivo 2 12,5
{uindrio para capotaria 1 6,2
disador para veiculos com injegéio

<rnica de combustivel 0 0,0
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Quanto ao tipo de manutengdo realizada, considerando os recursos logisticos disponiveis,

simadamente 81% dos Chefes considera que a manutengdo preventiva € executada em parte € a
viiva é executada somente no essencial (Grafico 9.11). Em 12,5% dos casos esta manutengdo
16 executada e em 6,2% ¢ executada de forma eficiente. Considerando os casos em que a
atengdio corretiva ndo é executada, os motivos apresentados foram: a OPM ¢ apoiada pelo

WMB, ou ¢ terceirizada na maioria das vezes, pois ndo existe na oficina e mio-de-obra

wilizada.

GRAFICO 9.11
AVALIACAO DA EXECUCAO DA MANUTENCAO PREVENTIVA E
CORRETIVA NA OFICINA, SEGUNDO OS CHEFES DE SECAO
DAS UNIDADES DO 8° CRPM (REGIAO METROPOLITANA DE BH)
ABRIL/1997
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Segundo os resultados obtidos (Tabela 9.6), apenas os servigos de manutengdo da suspensio,
ma de freio e mecinica geral sdo executados na propria oficina em pelo menos 50% dos casos.
irelagiio 4 borracharia, observou-se que em 43,7% dos casos esta atividade ¢ executada na
ria oficina e em 43,7% ocorre a terceirizagdo. Para as demais atividades, em pelo menos 50%

5casos sdo terceirizadas.

TABELA 9.6
LOCAL ONDE A MANUTENCAO E EXECUTADA CONSIDERANDO-SE AS
- DIVERSAS ATIVIDADES, SEGUNDO O CHEFES DE SECAO DE TRANSPORTE
DAS UNIDADES DO 8° CRPM (REGIAO METROPOLITANA DE BH) - ABRIL/1997

Local que a manutencio ¢ executada
Apoiada pelo CSM /
Na oficina Terceirizada MB
- - n % n % n %
“charia | 7 437 7 437 2 12,5
‘otaria 1 6,2 12 75,0 3 18,8
shamento / balanceamento 0 0,0 12 75,0 4 25,0
‘fica de motores 0 0,0 15 93,7 1 - 6,2
sernagem de autos 4 25,0 10 62,5 2 12,5
-ura de autos 6 37,5 8 50,0 2 12,5
“pensdo 8 50,0 6 37,5 2 12,5
“ema de freio 13 81,2 1 6,2 2 12,5
whagem de motores com 5 31,3 9 56,2 2 12,5
o eletrdnica
rica geral 11 687 3 18,8 2 12,5
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;vgundo a opinido de 62,5% dos Chefes de Segdo de transporte, as atividades de manutengio de

uras poderiam ser terceirizadas para as unidades que ndo dispdem de estrutura (pessoal / material
|

f:ropriados). Além disso, 31,3% consideram que estas atividades poderiam ser terceirizadas em sua

{

ulidade e 6,2% consideram que deve manter status quo. A Tabela 9.7 mostra esses resultados.

TABELA 9.7

'ARACER DOS CHEFES DE SECAO DE TRANSPORES DAS UNIDADES DO 8° CRPM
(REGIAO METROPOLITANA DE BH) QUANTO A TERCEIRIZACAO DAS
ATIVIDADES DE MANUTENCAO DE VIATURAS - ABRIL/1997

i

Frequéncia
| Opinido Absoluta Porcentagem
;'ercein'zadas em sua totalidade 5 31,3
}'-erceirizar apenas as atividades onde a
fnidade ndo dispdem de estrutura 10 62,5
fil;mter status quo 1 6,2
lotal 16 100,0
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A metade dos Chefes considera que a terceirizagdo na administragédo publica é uma postura
sencial moderna, 37,5% considera que ¢ mais uma alternativa de gestdo e 12,5% néo tém opinido

respeito deste assunto (Grafico 9.12).

GRAFICO 9.12

OPINIAO DOS CHEFES DE SECAO DE TRANSPORTES DAS UNIDADES DO 8° CRPM
(REGIAO METROPOLITANA DE BH) QUANTO A TERCEIRIZACAO NA
ADMINISTRACAO PUBLICA - ABRIL/1997

Sem opinidio a respeito

12.5% Mais uma alternativa de
) gestio
37,5%

Postura gerencial da
administragiio
50,0%
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No tocante aos principais problemas que afetam a atividade de manutengdo, todos os Chefes
wordam que a falta de pagamento dos fornecedores interfere muito na execugdo dos servigos de
mtengdo das viaturas. Entre os Chefes, 62,5% considera que a condigdo do ferramental e
jipamentos também interferem muito, 75% considera que a falta de qualificagéo técnica foi
.ntada como um fator de grande interferéncia na execugdo dos servigos. Ressalta-se que nenhum
s ftores foi considerado como fator de pouca interferéncia na execugdo dos servicos de

mtengdo de viaturas.

GRAFICO 9.13

\TORES INTERVENIENTES DA EXECUGCAO DOS SERVICOS DE MANUTENCAO DE
VIATURAS, SEGUNDO OS CHEFES DE SECAO DE TRANSPORTES DAS
UNIDADES DO 8° CRPM (REGIAO METROPOLITANA DE BH)
ABRIL/1997
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1 Quanto a uniformizagdo dos trabalhos executados nas diversas oficinas, a partir das
umagdes sobre servigos especificos, em trés tipos de veiculos, fornecidas pelos Chefes de Se¢do
i:flransportes, foi possivel avaliar o custo total do servigo levando-se em consideragio o tempo de
}.ecugﬁo do servigo, custo das pegas, custo da mio-de-obra e custo total da manutengdo. Como
*de ser observado nas Tabelas 9.8 a 9.10, existe uma grande variagio dos valores, podendo citar a
T?\isﬁo da suspenséo do Veiculo Chevrolet Veraneio C-10/A-10 que variou de R$ 144,96 a RS
37,44,

TABELA 9.8
CUSTO TOTAL AVALIADO NA SECOES DE TRANSPORTE DAS
UNIDADES DO 8° CRPM (REGIAO METROPOLITANA DE BH)
CONSIDERANDO O VEICULO FIAT UNO 1.5 LE. ANO 94

ABRIL/1997
Custo total
;fﬂcri(;ﬁo dos servigos Minimo Maiaximo Médio
‘ulagem geral do motor R§ 60,72 R$ 224,96 R$ 89,81
0 do freio R$ 21,24 R$ 6548 R$ 4541
jﬁ:’.iséo da suspensdo RS 132,48 RS 769,92 R$ 378,89
1sa0 do motor de arranque R$ 50,48 R$ 224,80 R$ 127,99
1 geral de uma porta nova RS 24,24 RS 186,84 R$ 8137
?ca do conjunto de embreagem R$ 152,48 R$ 253,44 R$ 199.01
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TABELA 9.9
CUSTO TOTAL AVALIADO NA SECOES DE TRANSPORTE DAS UNIDADES DO
8° CRPM (REGIAO METROPOLITANA DE BH) CONSIDERANDO
O VEICULO CHEVROLET VERANEIO C-10/A-10

ABRIL/1997
Custo total
:)cscricﬁo dos servicos Minimo Maximo Médio
“gulagem geral do motor R$ 56,24 R$ 136,48 R§ 91,76
4o do freio RS 40,48 RS 74,96 R$ 56,99
‘aisio da suspensgo R$ 144,96 R$ 2.037,44 R$ 611,38
3:\1'550 do motor de arranque R$ 50,48 R$ 419,24 R$ 169,55
;ntura geral de uma porta nova R$ 24,24 R$ 186,84 R$ 75,68
“wado conjunto de embreagem R$ 192,48 RS 429,36 R$ 268,32

i

i
i

i TABELA 9.10

(USTO TOTAL AVALIADO NA SECOES DE TRANSPORTE DAS UNIDADES DO

| 8° CRPM (REGIAO METROPOLITANA DE BH) CONSIDERANDO O
VEICULO VW KOMBI MOTOR 1.600

ABRIL/I997
Custo total

. Descrigiio dos servigos Minimo Maximo Médio
t’:;zulagem geral do motor R$ 4224 R$ 116,96 R$ 71,01
“ido do freio R$ 26,24 RS 80,48 R$ 51,33
“adas 4 juntas homocinéticas R$ 20,24 RS 457,36 RS 228,57

:530 do alternador R$ 36,72 R$ 278,72 R$ 92,41
“wa geral de uma porta nova RS 24,24 RS 186,84 R$ 68,31
~ado conjunto de embreagem R$ 84,96 R$ 407,48 R$ 176,92
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133 Questionario Destinados aos Executores da Manutengdo das Secdes de
Transportes das Unidades do 8° CRPM

Quanto ao quadro a que os executores da manutengdo pertencem, observou-se que 61,9%
xrtence a0 QPPM e 38,1% pertence ao QPE (Gréfico 9.16). Em relagio ao tempo em que estdo
locados na Secfio de transportes, constatou-se que a maioria (66,3%) est4 ha mais de dois anos,
45% estdo de um a dois anos, 12% estio de seis meses a um ano e os demais (7,2%) estdo no

nximo ha seis meses (Grafico 9. 14).

GRAFICO 9.14

DISTRIBUICAO DOS EXECUTORES DA MANUTENCAO DAS SECOES DE
TRANSPORTES DAS UNIDADES DO 8° CRPM (REGIAO METROPOLITANA DE BH)
SEGUNDO O QUADRO A QUE PERTENCEM
ABRIL/1997
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GRAFICO 9.15
DISTRIBUICAO DOS EXECUTORES DA MANUTENCAO DAS SECOES DE
 TRANSPORTES DAS UNIDADES DO 8° CRPM (REGIAO METROPOLITANA DE BH)
SEGUNDO O TEMPO EM QUE ESTAO ALOCADOS NESTA SECAO
ABRIL/1997

Até 6 meses

T.2% De 7 a 12 meses

12,0%

3 Dela2anos
14,5%

Mais de 2 anos
66,3%
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A maioria dos pesquisados (53,6%) exerce a fungdo de mecénico na Se¢do de Transporte,
19% ¢ auxiliar de mecénico, 10,7% ¢ eletricista, os chefes de equipe / oficina correspondem a
J% e os pintores / lanterneiros a 8,3%. Além disso, 15,5% cita outras fung¢des: ferramenteiro,
Tagista, motorista, bombeiro, borracheiro, almoxarife, operador SM0S5 e auxiliar administrativo. O

rifico 9.16 mostra esses resultados.

GRAFICO 9.16

DISTRIBUICAO DOS EXECUTORES DA MANUTENCAO DAS SECOES DE
TRANSPORTES DAS UNIDADES DO 8° CRPM SEGUNDO A FUNCAO
QUE EXERCEM NESTA SECAO
ABRIL/1997

Pintor / Lanterneiro M»

Chefe de Equipe / Oficina ¢

Eletricista [+

Outras [

- N T
Auxiliar de mecinico {34

Mecdnico

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Porcentagem
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Aproximadamente 55% dos executores da manutengdo considera que a manutengao executada
18ecdo de Transporte é boa, considerando a atividade especifica que executa, 16,6% considera que
manutengdo é deficiente, 10,7% considera que ¢ regular, 13,1% considera que € muito boa e 4,8%

msidera que € excelente (Grafico 9.17).

GRAFICO 9.17
AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS,
SEGUNDO OS EXECUTORES DA MANUTENCAO DAS UNIDADES DO 8° CRPM
(REGIAO METROPOLITANA DE BH)
ABRIL/1997

. Excelente
Deficiente 4.8%

16,6%

Muito boa
13,1%

Regular
10,7%

Boa
54,8%
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Segundo a opinido de 52,4% dos executores da manutengdo, a oficina de sua Unidade possui
n parte os equipamento basicos para o desempenho de sua fungdo, 36,9% considera que a oficina
o possui esses equipamentos e 10,7% considera que a oficina possui os equipamentos basicos

(rafico 9.18).

GRAFICO 9.18
AVALIACAO DOS EXECUTORES DA MANUTENCAO DAS UNIDADES DO 8° CRPM
(REGIAO METROPOLITANA DE BH), QUANTO AO FATO DA OFICINA DE SUA
UNIDADE POSSUIR OS EQUIPAMENTOS BASICOS PARA O
DESEMPENHO DA FUNCAO
ABRIL/1997

Sim
10,7%

Em parte §
52,4%
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No tocante a cursos técnicos, afetos a manutengo de viaturas, na drea de atuacgfio, constatou-
¢que 53,6% dos executores da manutengfio declarara que realizou algum curso e o restante
164%) declararou que néo realizou (Grafico 9.19). Considerando-se aqueles que realizaram algum
uso, observou-se que os cursos mais citados foram: mecénica e cursos do SENAIL Ainda houve a

Jagdo dos seguintes cursos: injegio eletrdnica, “mecénico”, eletricista, especializacio na rede

uorizada e lanternagem / pintura.

GRAFICO 9.19
REALIZACAO DE ALGUM CURSO TECNICO AFETO A MANUTENCAO DE
VIATURAS POR PARTE DOS EXECUTORES DA MANUTENCAO DA SECAO DE
TRANSPORTES DAS UNIDADES DO 8° CRPM
(REGIAO METROPOLITANA DE BH)

ABRIL/1997

NAO
46,4%
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Quanto a avaliagdo do ferramental que a Segdo de Transporte da Unidade possui, verificou-se
1 48,8% dos executores da manutengdo considera esse ferramental em parte adequado, 46,4%

msidera inadequado e menos de 5% dos executores da manutengdo considera adequado (Grafico

)

GRAFICO 9.20
AVALIACAO DO FERRAMENTAL QUE A UNIDADE POSSUI,
SEGUNDO OS EXECUTORES DA MANUTENCAO DAS SECOES
DE TRANSPORTES DAS UNIDADES DO 8° CRPM
(REGIAO METROPOLITANA DE BH)
ABRIL/1997

Sim
4,8%

Em parte
48,8%

Nio
46,4%
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Entre os executores da manutengo, 46,4% considera que a Segfo de Transporte da Unidade
I possui pessoal tecnicamente qualificado para identificar e reparar problemas mecénicos nos
dculos com injecdo eletrdnica de combustivel, 20,3% considera que a Unidade possui pessoal

ulificado e 33,3% considera que a Unidade possui, em parte, pessoal qualificado (Grafico 9.21).

GRAFICO 9.21
DISTRIBUICAO DOS EXECUTORES DA MANUTENCAO DAS SECOES DE
TRANSPORTES DAS UNIDADES DO 8° CRPM (REGIAO METROPOLITANA DE BH)
SEGUNDO A QUALIFICACAO PARA IDENTIFICAR E REPARAR PROBLEMAS
MECANICOS EM VEICULOS COM INJECAO ELETRONICA DE COMBUSTIVEL
ABRIL/1997

Sim

Nio
46,4%
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A maioria dos executores da manutengo (57,8%) declarou que quando viaturas com injecéo
drbnica de combustivel apresentam problemas mecénicos no motor o procedimento utilizado para
atificar e reparar o problema é recorrer ao método empirico de ir substituindo as pegas que
ssam estar relacionadas ao problemas, 28,9% declararou que o procedimento é recorrer a oficinas
iculares para auxilio na identificagio do problema e executar o reparo na oficina organica, 16,9%
lza-se a terceirizagdo da manutengfio e em 12% ocorre a utilizagdo do equipamento especifico

nandlise destes motores. Estes resultados podem ser observados na Tabela 9.11.

TABELA 9.11
ROCEDIMENTO ADOTADO DIANTE DE VIATURAS COM INJECAO ELETRONICA
)E COMBUSTIVEL COM PROBLEMAS MECANICOS NO MOTOR DAS UNIDADES
DO 8° CRPM (REGIAO METROPOLITANA DE BH)

ABRIL/1997
Frequéncia
Procedimento Absoluta Porcentagem
i o equipamento especifico para andlise de
iores  com  imjegdo eletrénica de combustivel,
alifica e repara o problema 10 12,0
wome a0 método empirico de ir substituindo as pecas
tpossam estar relacionadas com o problema 48 57,8
wme a oficinas  particulares para auxilio na
sificagio do problema, executando o reparo na
ina orgénica 24 28,9
“¢lriza a manutengio 14 16,9

us: Este questionamento permite mais de uma resposta;
1 caso sem informacio;

As porcentagens apresentadas referem-se ao total de executores da manutencio (83).
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Aproximadamente 37,6% dos executores da manutengdo declararou que o tempo que gasta
wa efetuar a troca de uma embreagem completa de uma viatura modelo Fiat Prémio 1.5, duas

was, 28,6% declarou que gasta trés horas, 16,9% gasta quatro horas, 14,3% gasta apenas uma

wae 2,6% gasta mais de quatro horas (Grafico 9.24).

GRAFICO 9.22
TEMPO GASTO PARA EFETUAR A TROCA DE UMA EMBREAGEM
COMPLETA DE UMA VIATURA MODELO FIAT PREMIO 1.5,
SEGUNDO OS EXECUTORES DA MANUTENCAO DAS UNIDADES DO 8° CRPM
(REGIAO METROPOLITANA DE BH) ‘
ABRIL/1997

Mais de quatro horas
Quatro horas 2,6%
16,9%

Uma hora
14,3%

Trés horas Duas horas
28,6% e 37,6%
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Ja em relagfio ao tempo gasto na troca das pastilhas do freio dianteiro, as lonas de freio traseiro
:0s cilindros de freio traseiro de uma viatura Fiat Prémio 1.5, observou-se que 44,9% dos

xecutores da manutengfo gasta duas horas, 25,6% gasta uma hora, 23,1% gasta trés horas e 6,4%

usta quatro horas ou mais (Grafico 9.23).

GRAFICO 9.23
[EMPO GASTO PARA EFETUAR A TROCA DAS PASTILHAS DO FREIO DIANTEIRO,
AS LONAS DE FREIO TRASEIRO E 0S CILINDROS DE FREIO TRASEIRO DE
UMA VIATURA FIAT PREMIO 1.5, SEGUNDO OS EXECUTORES DA
MANUTENCAO DAS UNIDADES DO 8° CRPM
(REGIAO METROPOLITANA DE BH)
ABRIL/1997

Mais de quatro

Quatro horas horas
3.8% 2,6%

Uma hora
25,6%

Duas horas
44,9%
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E, no que diz respeito ao tempo gasto para a troca dos amortecedores dianteiros e traseiros de
ma viatura Fiat Prémio 1.5, observou-se que 43,6% dos executores da manutengdio necessita de

has horas, 28,2% necessita de trés horas, 21,8% necessita de quatro horas e os demais (6,4%) gasta

inco horas (Grafico 9.24).

GRAFICO 9.24
[EMPO GASTO PARA EFETUAR A TROCA DOS AMORTECEDORES DIANTEIROS E
TRASEIROS DE UMA VIATURA FIAT PREMIO 1.5, SEGUNDO OS EXECUTORES
DA MANUTENGAO DAS UNIDADES DO 8° CRPM
(REGIAO METROPOLITANA DE BH)
ABRIL/1997

Cinco horas
6,4%

Quatro horas
21,8%

Duas horas
43,6%

Trés horas
28,2%

Wta: 6 casos sem informagio
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Segundo a opinido dos executores da manutengdo, a falta de pegas € o fator que mais interfere
nexecugdo dos servigos de manutengdo, no percentual de 89,2%. A condigéo do ferramental e a
ilta de qualifica¢fio técnica interfere muito na execugdo dos servigos segundo a opinidio de 60,3% e
0,6% dos mecénicos, respectivamente. J4 a estrutura fisica inadequada das oficinas € um fator que
rerfere muito na execugfio dos servigos de manutengfo segundo a opinido de 42,2% dos mecanicos
tque ¢ um fator que interfere relativamente segundo a opiniio de 40,9% dos executores da

mnuten¢do. O Grafico 9.25 mostra esses resultados.

GRAFICO 9.25
OPINIAO DOS EXECUTORES DA MANUTENCAO DE VIATURAS DAS UNIDADES DO
§ CRPM (REGIAO METROPOLITANA DE BH), QUANTO A INTERFERENCIA DE
ALGUNS FATORES NA EXECUCAO DOS SERVICOS
ABRIL/1997

Porcentagem
n
-3

S

Falta de pecas Condi¢go Falia de Estrutura
ferramental ¢ qualificagiio fisica
equipamentos técnica inadequada

das oficinas

Manutencio

L O Interfere pouco O Interfere relativamente I Interfere muito j
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{Sintese da Analise de Dados dos Questionarios

O gerenciamento das segdes de manutengdo de transportes das Unidades do 8° CRPM é
trcido por militares que ndo possuem cursos especificos para atuarem no setor, sendo que das 16
f0es pesquisads, apenas um chefe de se¢fio € qualificado tecnicamente, perfazendo portanto um
wcentual de 93,7%, que ndo possuem qualificagdo técnica para o exercicio do cargo, como esta

idenciado no grafico 9.8.

A designacfio para o exercicio da fungfo € procedida, tomando-se por base dois critérios: a
ulidade como administrador e a disponibilidade do efetivo, sem observar o carater técnico da

280, conforme tabela 9.1.

Nota-se que ndo existe grande rotatividade na chefia das se¢des de manutengfo, a grande
uoria dos chefes de secoes, 68,8% exercem a funcdo a mais de um ano, proporcionando com isto

wvisdo mais precisa de toda a sistematica de seu funcionamento.

0 efetivo empregado na manutengdio das viaturas, na opinido de 65,6% dos comandantes e

xomandantes estdo habilitados em parte apra a execugdo da manutengdo, conforme demonstra o
1fico 9.3.

Os executores da manuten¢do com cursos técnicos, segundo os chefes de sec6es, aﬁésentam /

wentuais baixos em relagdo ao numero de profissionais alocados na se¢do, conforme demonstra o
1ic0 9.9.

No grafico 9.21, 46,4% dos executores da manuten¢do consideram que néo estfio tecnicamente
Jificados para identificar e reparar os problemas mecanicos nos veiculos de injegdo eletrdnica de

thustivel e 33,3%, consideram em parte qualificados.
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0Os Comandantes e Subcomandantes consideram que o efetivo utilizado na manutengdo da ﬁota

fegaria valor significativo se empregado na atividade fim.

O ferramental e equipamentos existentes nas segbes de manutengdo, na opinido dos chefes de

4ies estd incompleto e obsoleto, como mostra o grafico 9.10.

Na tabela 9.5 estio relacionados equipamentos e ferramental necessarios i execucdo da
nnuteng:ao da frota, observando-se que a maioria das se¢des carecem desses materiais, com
:staque para a inexisténcia, em todas as se¢Oes, do analisador de motores com injecéo eletronica de

mbustlvel

~ Na opinifio dos executores da manutenggo, como demostra o grafico 9.20, 48,8% consideram
taoficina de sua unidade possui em parte o ferramental para a manutencdo da frota e 46,4%

“eram que o ferramental a disposi¢do ndo atende as necessidades.

O ferramental e equipamento inadequado ou obsoleto, na opinido dos pesquisados, interfere

o na execugo da manutengéo, conforme demonstra os graficos 9.2, 9.13 e 9.25.

As tabelas 9.8 a 9.10 demonstram or¢amentos de servicos de manutengdio de trés modelos
108 da frota. Tem-se, para o mesmo tipo de servigo, valores diferentes, inferindo que ndio ha

o na execugio dos mesmos.

Quanto as atividades de manutengdo das viaturas, mostrou-se de forma explicita que o atual
o de manutengdo precisa mudar. A tabela9.2 demonstra que os Comandantes em sua

1dade € 94,1% dos Subcomandantes sio favoraveis a terceiriza¢do das atividades.
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0 servico de manutengio da frota ndo tem conseguido atender as necessidades demandadas
tla operacionalidade, na opinido dos comandantes e subcomandantes, conforme o grafico 9.1, ‘

xhum dos pesquisados considerou que a manutencgdo atual atende as necessidades.
Os chefes de secdes, conforme a tabela 9.7, opinaram em 31,3% para um processo totalmente
uceirizado de manutencio, 6,2% para manter o atual sistema e 62,5% para terceirizar apenas onde

sUnidades ndo possuem estrutura para a sua execugio.

A transferéncia da manutencdo para terceiros, na opiniio dos comandantes e subcomandantes,

o afeta a autonomia operacional da Unidade, no tocante a disponibilidade e prontidéo.

119




POLICIA MILITAR DO ESTADO DE MINAS GERAIS
ACADEMIA DE POLICIA MILITAR

CAPITULO 10

“E muito fécil dar um Jeito em fatos
incomodos. A situagdo se  complica,
entretanto, quando se torna necessdrio lidar
com pessoas que estdo convencidas de suas
idéias. E aqui a historia da ciéncia ndo é nada
edificante (...) a ciéncia caminha em meio aos
ares turbulentos (...) muitas decisdes se fazem
por razoes que em nada se parecem com 0s

critérios propostos pelos fildsofos da ciéncia.”

(RUBEM ALVES)

CONCLUSAO E PROPOSTAS
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(APITULO 10 - CONCLUSAO E PROPOSTAS

0.1 Conclusao

O processo seletivo para a identificagdo da proposta de trabalho ora apresentada partiu de uma
nilise sobre a imprescindibilidade de uma frota de veiculos eficientes, que serve de suporte para a

iividade-fim da Policia Militar.

O trabalho procurou fazer uma andlise do atual sistema de manutengiio de viaturas do 8°
RPM, executado em suas oficinas, objetivando verificar a situagdio atual, suas deficiéncias, seu

tor estratégico e a viabilidade da implantaggio da terceirizagfio nos servicos de manutengio.

A analise conjunta das informagGes obtidas através da pesquisa permitiu ao grupo concluir que:

+ 0 gerenciamento das segSes de manutengdio de transportes das Unidades do 8° CRPM é exercido

por militares que ndo possuem qualificagio técnica para atuarem no setor;

' A designagéo para o exercicio da fungdo de Chefe da Segfio de Transportes néo é procedida pelo

itério técnico especifico e sim pela disponibilidade do efetivo ou qualidade como administrador;
+ Os executores da manutenc3o, em sua maioria, nio possuem qualificaggo técnica para o exercicio
da fungo;
' Baixa rotatividade do efetivo empregado na atividade de manutengdo;

161,9% dos executores da manutengdo pertence ao Quadro de Pragas da Policia Militar (QPPM);

' Nao ha investimentos na qualificagfo e atualizagdo do profissional;

'Irsxiste um  planejamento para a estruturagio das oficinas, no tocante a ferramental e

equipamentos;

' ferramental e equipamentos das secdes de transportes encontram-se incompletos e obsoletos;
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O investimento com ferramental e equipamentos ndo acompanha proporcionalmente o

investimento na aquisi¢cdo de viaturas;

' As estruturas fisicas das oficinas ndo sdo adequadas para a execugdo da manutengdo;

' 0 servigo de manutengfio nfo vem atendendo as necessidades da demanda operacional das
unidades;

+ A descentralizagfo dos servigos de manutengfio de viaturas faz com que ndio haja critério racional
no cumprimento do Regulamento de Motomecanizagio;

' Ndo ha tempo-padrio para a execug@o dos servicos de manutengdo, existindo também grandes

variagGes nos custos finais de um mesmo servigo;

' Ha a necessidade imediata de mundanga do quadro atual do sistema, sendo esta a opinifio da
maioria dos pesquisados;

'E ponto comum que a Policia Militar busque a implantagdo de um projeto terceirizado de

manutencdo de viaturas, sendo 0 modelo apontado o da terceirizagéo parcial;

' H4 um desequilibrio or¢amentario-financeiro, com débitos ainda do exercicio anterior.

Na analise feita junto as empresas publicas pesquisadas concluiu-se que:

' 0 gerenciamento do setor de manutengdo € exercido por funcionario com formacio técnica na
drea;
' Os executores da manutengéo s3o tecnicamente qualificados e especializados;

' 0 setor de manuteng@o de veiculos possui ferramental e equipamentos necessarios ao atendimento

da mecénica de ultima geragéo;

' Executam a manuteng@o de forma centralizada, em oficina propria, utilizando-se de méio-de-obra
prépria e de terceiros, estabelecendo o que sera executado em suas oficinas € o que devera ser
terceirizado, com exce¢do da TELEMIG que tem um modelo totalmente terceirizado;

' Existe uniformidade na execug¢fio dos servigos, com custos e mao-de-obra preestabelecidos, pela

labela de tempo-padréo do fabricante de veiculos (tabela-padrio do fabricante);

'Para a manutenc@o do modelo adotado exige-se um fluxo financeiro constante.
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A pesquisa bibliografica demonstrou que a terceirizagdo é uma proposta de gerenciamento
nderno, que visa suprir as deficiéncias das empresa que podem, deste modo, focalizar seus esforcos

wa a sua atividade-fim, alcangando um padréo de qualidade na execugio de seus servigos.

A hipétese levantada “A terceirizagfio dos servigos de manutengio de viaturas das Unidades do
¥ Comando Regional da Policia Militar é vidvel apenas em alguns servigos especificos da
nnutencdo...” foi confirmada pela pesquisa realizada, sedimentada nas deficiéncias do atual modelo
:na opiniio dos pesquisados, tendo sido constatado a necessidade de mudanga do modelo de

“ecugdo atual, visto ndo estar atendendo a demanda operacional das Unidades.

Apesar da terceirizagdo ter sido apontada como sendo uma proposta vidvel, o principal
Toblema levantado, por todos os pesquisados, foi o desequilibrio entre a liberagdo dos recursos
ramentarios € o efetivo pagamento, que é ﬁmdamental(.gpr)d»; 0 processo de terceirizagio, conforme
tou constatado junto as empresas piblicas pesquisadas que executam a manutencdo de suas frotas

Iravés da terceirizagdo total ou parcial.
Desta forma a proposta apresentada a seguir busca otimizar a manutengdo realizada, levando

mconsideracdo o cendrio atual, os recursos existentes e os anseios do publico pesquisado.

1.2 Propostas

* Centralizar a execugdo da manutencio em uma oficina-padrdo, na 4rea da Diretoria de Apoio
Logistico, utilizando as instalagdes fisicas, os recursos materiais e os talentos humanos da Secdo
de Motomecanizag&io do Centro de Suprimento e Manutengdo de Material Bélico, acrescida das

istalagGes fisicas da segdio de Transportes do BPTran, dos recursos materiais das Secbes de
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Transportes da Unidades do 8° CRPM e das Pragas do Quadro de Especialistas dessas segdes,
liberando o efetivo do QPPM (145 militares) para a atividade-fim.

t Terceirizar os servigos de manutengfo onde a relagiio custo/beneficio inviabilize a realizagdo da
atividade na oficina central;

' Manter nas UEOp apenas um efetivo minimo para executar a manutengdo de 1° escalio e
diagnosticar os problemas mecanicos que necessitarem de intervengo da oficina central;

¥ Investir na complementacéo dos recursos materiais existentes, de forma a equipar a oficina central
com 0s equipamentos basicos para a manutengdo plena da frota;

' Incrementar a qualificagdo técnica do talento humano, buscando parcerias com instituicdes de

ensino profissionalizantes e cursos fornecidos pelas empresas comercializadoras de veiculos e

equipamentos.
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APENDICE 1

QUESTIONARIO PARA OS COMANDANTES E SUB-COMANDANTES

QUESTIONARIO
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APENDICE 1

QUESTIONARIO PARA OS COMANDANTES E SUB-COMANDANTES

Prezado Senhor,
(omo alunos do Curso de Aperfeicoamento de Oficiais (CAO I - 97) estamos realizando este
questiondrio com a intengfio de avaliar o atual modelo de manutengio de viaturas, objetivando

werificar, dentro de nossa realidade, sua aplicabilidade.

Contamos com o apoio do senhor, a fim de que possamos contribuir para a malhoria da atividade de

manutencio de nossas viaturas.

Desde ja agradecemos o apoio e atengéo.

Grupo: Cap PM Normando Carlos de Ulhoa Cintra
Cap PM Elrobson Machado Pinto
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PERGUNTAS

L O servico de manutengio da frota tem conseguido atender as necessidades demandadas pela

operacionalidade da UEOp?
i) Sim.
) Em parte.
0) Nio vem atendendo.

. A designagéio do Chefe da Se¢do de Transportes foi procedida, considerando:

y) Conhecimento técnico especifico do militar.

) Qualidade como administrador.

) Disponibilidade existente no efetivo.

) Outros. Citar:

No seu ponto de vista, em que peso os fatores abaixo relacionados influenciam na execugdo dos
servicos de manutengdo de vituras?

*so da avaliagdo:

I - Interfere pouco.

1- Interfere relativamente.

{. Interfere muito.

) Falta de pagamento dos fornecedores.

01 02 03

JFerramental e equipamentos: falta / inadequado / obsoleto.

01 02 03
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() Falta de qualificagdo técnica.

01 02 03

)) Estrutura fisica inadequada das oficinas.

01 02 03

| A terceirizacdo € uma técnica administrativa que possibilita através de um processo gerenciado
iransferir a terceiros as atividades acessorias e de apoio das empresas, permitindo a estas
concentrarem-se na atividade fim. A terceirizagdo traz como caracteristica positiva o incremento a
produtividade, alivia a estrutura organizacional, reduz custos operacionais, busca a eficiéncia e
eficacia, dentre outras.

‘onsiderando o acima exposto, as atividades de manutengdo de viaturas poderiam:

) Ser terceirizadas em sua totalidade.

) Terceirizar apenas as atividades de manuten¢io onde a unidade ndo dispde de estrutura

(pessoal / material apropriados).

) Manter status quo.

) Qutras. Citar:

i A Secdio de Transportes possui efetivo tecnicamente habilitado para a manutengio da Frota?
Y SIM.

) NAO.

) EM PARTE.

. No seu entendimento a terceirizagdo na administragao publica surge como:

i Mais uma alternativa de gestéo.

) Mais um modismo na administragdo.
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0) Uma postura de gerenciamento moderno.

D) Sem opinido a respeito.

1. Considerando a crise econdmica vivida, como tem sido gerenciada a manutengdo da frota?

8 O efetivo empregado na atividade de manuten¢do da frota, se transferido para emprego na

atividade fim, agregaria valor no desempenho operacional da UEOp?

). A transferéncia da manutengfo para terceiros afetaria a autonomia operacional da Unidade no

tocante a disponibilidade e prontiddo?
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APENDICE 2

QUESTIONARIO PARA OS CHEFES DE
SECAO DE TRANSPORTES DO 8° CRPM

QUESTIONARIO
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APENDICE 2

QUESTIONARIO PARA OS CHEFES DE
SECAO DE TRANSPORTES DO 8° CRPM

Prezado Companheiro,

Como alunos do Curso de Aperfeicoamento de Oficiais (CAO I - 97) estamos realizando este
uestionario com a intengdo de avaliar o atual modelo de manutengio de viaturas, objetivando

werificar sua aplicabilidade no 8° CRPM.

(ontamos com sua colaboragio e franqueza nas respostas.

Solicitamos que os questionarios sejam respondidos até 18/04/97, oportunidade em que

jpanharemos em sua Unidade.

Desde j& agradecemos o apoio e anteco.

Grupo: Cap PM Normando Carlos de Ulhoa Cintra
Cap PM Elrobson Machado Pinto
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DATA:
UEOp:
PERGUNTAS
|. A quanto tempo exerce a funggo de chefia da Seg¢do de Transportes?
Y) | Até 06 (seis) meses.
3) Até 01 (um) ano.
0 Até 02 (dois) anos.
D) Mais de 02 (dois) anos.

| A qual quadro vocé pertence?

Y QOA
) QOPM
) QPPM
) QPE

\ Vocé participou de algum curso/estagio especifico patrocinado pela PMMG, para o desempenho

de sua atividade?
) SIM.
) NAO.

. Demonstre a distribuicio do efetivo de sua segdo segundo as especialidades abaixo e identifique quantos possuem

cursos téenicos especificos.

ESPECIALIDADE QUANTIDADE

EXISTENTE CURSO TECNICO

y | Mecénicos.

) | Eletricistas.

) | Pintor.

4 | Lanterneiro.

1} Auxiliar Mecanico.

I Qutros. Citar:
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i, Com relagfio a demanda exigida pela manutengéo, o ferramental existente na Secfo esta:

i) Completo.

B) Incompleto.

0) Obsoleto.

D) Em parte incompleto e obsoleto.

. Marque com um “X” os equipamentos existentes na Se¢do de Transportes de sua Unidade.

4 Multimetro automotivo.
B) Torquimetro.

0 Voltimetro.

D) Amperimetro.

) Carregador de bateria.

i) Magquina de solda elétrica.

0) Aparelho de Oxiacetileno.

i) Elevador mecénico.

i Lampada de check-point.

) Analisador para veiculos com injego eletronica de combustivel.

0 Equipamento de pintura (pistola).

) Maquina de color pneus.

) Magquinario para capotaria.
Y Lixadeira elétrica.
) Esticador hidraulico/mecénico.

' Como vocé classifica a manutencfio preventiva e corretiva em sua oficina, levando-se em conta 0s
recursos logisticos destinados a esta?

\) Manutengdo preventiva:

E executada de forma eficiente.

E executada em parte.

Nzo é executada.
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B) Manutengdo corretiva

E executada de forma eficiente.

E executada somente o essencial.

Nio € executada na Unidade. Motivo:

§. Com relagdo as atividades abaixo, enumere:
. Se a manutengdo é executada em sua oficina.
1. Se a manuteng#o € terceirizada.

). Se a manutengdo € apoiada pelo CSM/MB.

4) Borracharia.

B) Capotaria.

0) Alinhamento / balanceamento.
D) Retifica de motores.

£) Lanternagem de autos.

f Pintura de autos.

0) Suspensao.

) Sistema de freio.

0 Regulagem de motores com inje¢do eletronica de combustivel.
J) Mecanica geral.

£ Todas.

. A terceirizagfo é uma técnica administrativa que possibilita através de um processo gerenciado
transferir a terceiros as atividades acessorias e de apoio das empresas, permitindo a estas
concentrarem-se na atividade fim. A terceiriza¢do traz como caracteristica positiva o incremento a
produtividade, alivia a estrutura organizacional, reduz custos operacionais, busca a eficiéncia e
eficacia, dentre outras.

lonsiderando o acima exposto, as atividades de manutengio de viaturas poderiam:

y) Ser terceirizadas em sua totalidade.
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B) Terceirizar apenas as atividades de manutengdo onde a unidade ndo dispde de estrutura

(pessoal / material apropriados).

0) Manter status quo.

D) Outras. Citar:

0. Na sua visio, a terceirizagio na administragéo puiblica surge como:

8) Mais uma alternativa de gestéo.

B) Mais um modismo da administragdo.
0 Postura gerencial moderna.

D) Sem opinido a respeito.

ll. No seu ponto de vista, em que peso os fatores abaixo relacionados influenciam na execugio
dos servigos de manutengio de vituras?

Peso da avaliagdo:

01 - Interfere pouco.

12 - Interfere relativamente.

13 - Interfere muito.

4) Falta de pagamento dos fornecedores.

01 02 03

B) Ferramental e equipamentos: falta / inadequado / obsoleto.

01 02 03
() Falta de qualificago técnica.

01 02 03

)) Estrutura fisica inadequada das oficinas.

01 02 03
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. Para que possamos verificar o custo médio de alguns servigos realizados nas oficinas orglnicas,

solicitamos o preenchimento dos quadros abaixo, informando o tempo de execugdo da manutengdo

descrita, o custo das pegas, o custo da mao-de-obra e 0 valor total do servigo.

4) Veiculo Fiat Uno 1.5 i.e. Ano 94

DESCRICAO DOS SERVIGOS

TEMPO DE
EXECUCAO
DO SERVICO

CUSTO DAS
PECAS

CUSTO DA
MAO-DE-OBRA

CUSTO TOTAL
DA
MANUTENGAOQ

Regulagem geral do motor:
ubstituigdo de vela, filtro de
a, filtro de o6leo, o6leo do

motor e correia dentada.

Revisio do freio: troca de

pastilha, lona e 6leo.

Revisdo na suspensdo: troca
los quatro amortecedores €

{as buchas de suspensdo.

Revisio do  motor de
wanque:  substituicdo  das
scovas, do induzido, das
bobinas de campo e do

solendide.

Pintura geral de uma porta
ova (dianteira): cor branco
werest, material -  tinta
smalte  sintético, diluente
mra esmalte sintético, fundo

slador e fita isolante.

frocca do conjunto de
mbreagem: chapa, disco e

wolar.
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DESCRICAO DOS SERVICOS TEMPO DE CUSTO DAS CUSTODA | CUSTO TOTAL,
EXECUCAQ PECAS MAO-DE-OBRA DA
DO SERVICO MANUTENCAO

Regulagem geral do motor:
wbstituicdo de vela, filtro de
w, filtro de dleo, dleo do

motor e correia dentada.

Revisdo do freio: troca de

pastilha, lona e dleo.

RevisBo na suspensdo: troca
los leques inferiores e

uperiores com pivores.

Revisilo do  motor de
manque:  substituicio  do
nduzido, das bobinas de

ampo e do solendide.

Pntura geral de uma porta
wva (dianteira): cor branco
werest, material - tinta
smalte  sintético, diluente
mra esmalte sintético, fundo

elador e fita isolante.

roca do  conjunto de
mbreagem: chapa, disco e
olar.

Jbs.: tamanho de 11’ (onze

rlegadas)
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DESCRICAO DOS SERVICOS

TEMPO DE
EXECUCAO
DO SERVICO

CUSTO DAS
PECAS

CUSTO DA
MAO-DE-OBRA

CUSTO TOTAL
DA
MANUTENCAO

Regulagem geral do motor:
ubstituicdo de velas, filtro de

r e reparo do carburador.

Revisio do freio: troca de

mstilha, lona e dleo.

fevisdo do alternador: troca
b estator, dos rolamentos e

la polia.

‘ntura geral de uma porta
ova (dianteira): cor branco
verest, material - tinta
smalte  sintético,  diluente
ura esmalte sintético, fundo

elador e fita isolante.

lloca do conjunto de
mbreagem: chapa, disco e

olar.

142




POLICIA MILITAR DO ESTADO DE MINAS GERAIS
ACADEMIA DE POLICIA MILITAR

APENDICE 3

QUESTIONARIO PARA OS EXECUTORES DA MANUTENCAO DAS
SECOES DE TRANSPORTES DAS UNIDADES DO 8° CRPM

QUESTIONARIO
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APENDICE 3

QUESTIONARIO PARA OS EXECUTORES DA MANUTENCAQ
DAS SECOES DE TRANSPORTES DAS UNIDADES DO 8° CRPM

’rezado Companheiro,

lomo alunos do Curso de Aperfeicoamento de Oficiais (CAO I - 97) estamos realizando este

Jestiondrio com a intengdo de avaliar o atual modelo de manutengdo de viaturas, objetivando

wrificar sua aplicabilidade no 8° CRPM.
‘ntamos com sua colaboragio e franqueza nas respostas.

Wlicitamos que os questiondrios sejam respondidos até 18/04/97, opertunidade em que

panharemos em sua Unidade.
Jesde ja agradecemos o apoio e antegio.

iupo: Cap PM Normando Carlos de Ulhoa Cintra
Cap PM Elrobson Machado Pinto
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DATA:
UEOp:
PERGUNTAS
. A qual quadro vocé pertence?
4) QPPM.
B) QPE.

.. A quanto tempo vocé esta alocado a se¢do de transportes?

4) Até 06 (seis) meses.

B) Até 01 (um) ano.

0 Até 02 (dois) anos.

D) Mais de 02 (dois) anos.

.. Qual ¢ a sua fungfo na Se¢fo de Transportes?

y) Chefe de Equipe / Oficina.
3) Mecénico.

) Eletricista.

) Pintor / Lanterneiro.

) Auxiliar de Mecénico.

) Outra. Citar:

* Em relag8o a sua atividade especifica, como vocé classifica a manutengio executada na Secio de

Transportes?

I Excelente.
i Muito boa.

) Boa.

) Regular.

| Deficiente.
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). A Oficina de sua Unidade possui equipamentos basicos para o desempenho de sua fungfio?

Y SIM.
B) NAO.
0) EM PARTE.

b. Vocé possui cursos técnicos afetos a manutengdo de viaturas na sua area de atuagio?

4) NAO.
B) SIM. Citar:

l. A Segfio de Transportes de sua Unidade possui ferramental adequado a manutengdo da Frota?

1) SIM.
B) NAO.
0) EM PARTE.

I A Segéio de Transportes de sua Unidade possui pessoal tecnicamente qualificado para identificar e

reparar problemas mecanicos nos veiculos com injegéo eletronica de combustivel?

) SIM.
B) NAO.
0 EM PARTE.

). Quando as viaturas com inje¢do eletrénica de combustivel apresentam problemas mecénicos no

motor, como € procedido por sua Unidade a identificagiio e reparagdo destes problemas?

i) Utiliza o equipamento especifico para analise de motores com injegdo eletronica de com-

bustivel, identifica e repara o problema.

8) Recorre a0 método empirico de ir substituindo as pecas que possam estar relacionadas ao

problema.
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() Recorre a oficinas particulares para auxilio na identificagdo do problema, executando o

reparo na oficina orgénica.

D) Terceiriza a manutengéo.

f) Outros. Citar:

0. Qual o tempo que vocé gasta para efetuar a troca de uma embreagem completa de uma viatura

modelo Fiat Prémio 1.5?

4) Uma hora.

B) Duas horas.

0) Trés horas.

D) Quatro horas.

£) Mais de quatro horas.

Il Qual o tempo que vocé gasta para efetuar a troca das pastilhas do freio dianteiro, as lonas de

freio traseiro e os cilindros de freio traseiro de uma viatura modelo Fiat Prémio 1.5?

4) Uma hora.

B) Duas horas.

0) Trés horas.

D) Quatro horas.

E) Mais de quatro horas.

. Qual o tempo que vocé gasta para trocar os amortecedores dianteiros e traseiros de uma

viatura modelo Fiat Prémio 1.5?

i) Duas horas.

B) Trés horas.

0) Quatro horas.

D) Cinco horas.

B Mais de cinco horas.
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3. No seu ponto de vista, em que peso os fatores abaixo relacionados influenciam na execugéo
dos servigos de manutencio de vituras?

Peso da avaliagdo:

01 - Interfere pouco.

02 - Interfere relativamente.

03 - Interfere muito.

4) Falta de pegas.

01 02 03

B) Ferramental e equipamentos: falta / inadequado / obsoleto.

01 02 03

() Falta de qualificagdo técnica.

01 02 03

D) Estrutura fisica inadequada das oficinas.

01 02 03
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APENDICE 4

ROTEIRO DE ENTREVISTA COM OS SENHORES OFICIAIS:
SENHOR CORONEL PM DIRETOR DE APOIO LOGISTICO,
SENHOR TEN CEL PM CHEFE DO CSM/MB,

SENHOR MAJ PM CHEFE DA QUARTA SECAO DO ESTADO MAIOR,
SENHOR MAJ PM CHEFE DA 4* SECAO DO ESTADO MAIOR DO 8° CRPM

ROTEIRO DE ENTREVISTA
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APENDICE 4
ROTEIRO DE ENTREVISTA COM OS SENHORES OFICIAIS:
SENHOR CORONEL PM DIRETOR DE APOIO LOGiSTICO,
SENHOR TEN CEL PM CHEFE DO CSM/MB,
SENHOR MAJ PM CHEFE DA QUARTA SECAO DO ESTADO MAIOR,
SENHOR MAJ PM CHEFE DA 4* SECAO DO ESTADO MAIOR DO 8° CRPM

I. Como o Sr. avalia hoje a manutengéo das viaturas existentes no 8° CRPM?

1. Como o Sr. avalia a estrutura logistica (material e humano) das se¢des de transportes das unidades

do 8° CRPM?

}. O indice de mdisponibilidade de viaturas das Unidades do 8° CRPM tem atingido percentual muito
xima do toleravel, ficando comprometido o langamento do radiopatrulhamento, como €é o caso do
Batalhio de Policia de Choque, onde o indice de viaturas baixadas atingiu o patamar de 70%
(setenta por cento). Para reverter este quadro, necessita-se de recursos imediatos e continuos.
Todavia, apesar desta necessidade, temos conhecimento da crise econdmica que o Estado enfrenta
10 momento.

(om base no exposto, como pretende-se equacionar a situagio?

i Com a aquisi¢do de modelos variados, nos ultimos anos, exigiu-se ferramental especifico para
eparagéo dos problemas mecéanicos.

Aaquisigdo de viaturas no ano de 1993 introduziu em nossa frota veiculos com injegfo eletronica de
wmbustivel. Contudo as unidades ndo foram logisticamente estruturadas, carecendo de
quipamentos basicos a andlise dos problemas mecanicos no motor, bem como de mio-de-obra
cnicamente treinada e aperfeicoada.

fomos novamente contemplados com uma aquisigdo de 442 (quatrocentos € quarenta e duas)

naturas de diferentes marcas ¢ modelos, trazendo as inovagdes tecnolégicas da industria automotiva.
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0 que est4 sendo feito para acompanhar a evolugéo tecnologica da frota?

5. Como o Sr. analisa a execugdo da manutengdo de viaturas na PMMG sob o ponto de vista

estratégico?

6. Como o Sr. avalia a terceirizacdo no Servi¢o Publico?

1. Existe na parte da PMMG algum projeto para a implantagdo da terceirizag@o nos servigos de

manutencdo de viaturas?

8. Considerando o atual modelo de manuteng@o de viaturas executado nas oficinas das unidades do
§° CRPM e a conjuntura econdmica vivida pela Policia Militar, como o Sr. avalia a implantagdo da

lerceirizagdo nos servigos de manutengio de viaturas?
9. Caso considere vidvel a implantagdo da terceirizagdo nos servigos de manutengio de viaturas, em

qual nivel poderia ser proposta: em sua totalidade ou apenas aqueles servicos em que o

wsto/beneficio seja vantajoso para a PMMG?
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APENDICE 5

ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA
EMPRESAS PUBLICAS

ROTEIRO DE ENTREVISTA
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APENDICE 5

ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA EMPRESAS PUBLICAS

I. Qual o niamero de veiculos de sua organizagio / empresa?

2. Qual a idade média da frota?

3. Como esté estruturado o setor de manutengdo?

4. Qual o nimero de funciondrios empregados na manutengéo?

5. A organizagio/empresa estd logisticamente estruturada, tanto em recursos materiais como em

llentos humanos para a realizagdo da manutengdo?

f. Qual 0 modelo de manutengdo empregado pela organizagdo/empresa? Atende as necessidades?

1. Como a organizagio/empresa controla a manutengéo realizada?

§. Existe um plano de manutengdo preventiva? E cumprido?

5. Qual € o percentual de indisponibilidade da frota?

10. Como € o emprego da frota?

Il. Como a organiza¢do/empresa realiza a manutencdo da frota empregada no interior do estado?
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12. A organizagho/empresa tem algum servico de manutencio de veiculos terceirizado? Caso

positivo qual € o Feed-Back da execucdo desta manutengdo pelo terceiro?

13. O Sr. como gerente da atividade de manutengfio possui formacio técnica, administrativa e

humana para o exercicio da fun¢fo? Quais?

14. Qual € o procedimento da organiza¢io, em relag@o ao setor de manutengfo, quando da aquisi¢éo

de veiculos que apresentam em sua mecénica inovagdes tecnologicas?

15. Os funcionarios empregados na se¢fo possuem qualificagdo técnica para seu exercicio? S#o

periodicamente reciclados?

16. A execugdo da manutengdo ¢ orgénica ou terceirizada?

17. Qual o modelo de terceiriza¢do utilizado?

18. Quais os reflexos positivos e negativos que a terceirizagdo trouxe para a empresa?

19. Qual foi a destinagfo dada aos funciondrios da manutengdo apds sua terceirizagdo?

20. A sua empresa teve a experiéncia de terceirizar a manutengdo e depois retornar ao modelo

anterior (recursos da propria empresa)? Por qual motivo?

21. O que levou a empresa/organizagio a terceirizar os servigos de manutencéo de viaturas?
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ANEXOS

ANEXO 1

ANEXO 2

ANEXO 3

OPINIAO DOS COMANDANTES E
SUBCOMANDANTES DE COMO TEM SIDO
GERENCIADA A MANUTENCAO DA FROTA,
CONSIDERANDO A CRISE ECONOMICA VIVIDA.

JUSTIFICATIVAS APRESENTADAS PELOS
COMANDANTES E SUBCOMANDANTES EM
RELACAO A OPINIAO QUANTO AO VALOR
AGREGADO NO DESEMPENHO OPERACIONAL DA
UEOp CASO O EFETIVO EMPREGADO NA
ATIVIDADE DE MANUTENCAO DA FROTA FOSSE
TRANSFERIDO PARA EMPREGO

NA ATIVIDADE FIM.

JUSTIFICATIVAS APRESENTADAS PELOS
COMANDANTES E SUBCOMANDANTES QUANTO A
CONSEQUENCIA DA TRANSFERENCIA DA
MANUTENCAO PARA TERCEIROS NA
AUTONOMIA OPERACIONAL DA UNIDADE NO
TOCANTE A DISPONIBILIDADE E PRON TIDAO.

ANEXOS
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ANEXO 1

OPINIAO DOS COMANDANTES E SUBCOMANDANTES DE COMO TEM SIDO
GERENCIADA A MANUTENCAO DA FROTA, CONSIDERANDO A CRISE
ECONOMICA VIVIDA

OPINIAO
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OPINIAO DOS COMANDANTES E SUBCOMANDANTES DE COMO TEM
SIDO GERENCIADA A MANUTENCAO DA FROTA, CONSIDERANDO A |
CRISE ECONOMICA VIVIDA

COMANDANTE

1. A frota da 1* Companhia Independente de Policia de Tréansito é composta por 16 viaturas sendo
manutenida, através de parceirias. A comunidade nos ap6ia com pegas € mio-de-obra. Esta
experiéncia € positiva e temos conseguido reduzir as indisponibilidades. Saliento, entretanto que
dentro do possivel, a se¢do de Transportes do 18° Batalhdo de Policia Militar (18° BPM) tem
realizado excelente trabalho;

2. Criatividade e empenho pessoal dos responsaveis;

3. Através de parcerias com associagGes de bairros, empresarios etc, € com oS escassos recursos do
Estado. Considere-se também os esfor¢os dos militares que atuam na manutengo;

4. De forma precaria. O Estado ndo paga em dia. As licitagdes sdo realizadas e nfo aparecem
fornecedores. Quando aparecem superfaturam os pregos. A frota do 1° Batalhdo de Policia
Militar (1° BPM) esta rodando gragas as parcerias com a comunidade. Se dependesse do Estado
ja tinhamos parado ha muito tempo;

5. Através de muito trabalho e habilidade dos envolvidos no processo, buscando recursos
alternativos em complementagfo aos or¢amentarios;

6. Através de um esforco permanente na busca de fornecedores, cujo resultado é a demora para
execucdo dos reparos e maior tempo de indisponibilidade;

7. Mediante apoio de terceiros (parceiros) com reparos, porém sem a agilidade necessaria ao
empenho da viatura;

8. A idade elevada da frota dificulta muito sua manuten¢éo, eminentemente corretiva e de elevado

custo;
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9. Atualmente a manutengdo da frota tem sido realizada através de parcerias com empresas €
convénios com as Prefeituras, com tais manutengdes tem sido basicamente corretivas, ndo
ocorrendo, como deveria, a manutengfo preventiva;

10. Com grande dificuldade, tendo em vista nfo estar encontrando fornecedores de auto-pegas e
nem conseguido mao-de-obra externa;

11. Sob os principios da administragdo da miséria;

12. Com o apoio da comunidade;

13. A partir deste ano foi assinado um convénio com a Prefeitura que possibilitara a recuperagio e a
manutencdo de toda nossa frota;

14. Na atual conjuntura, a manutencdo da frota tem sido fruto da “criatividade e arte” de
Comandantes e dos responsaveis pela mesma;

15. Nossa UEOp ndo tem condi¢Ges de fazer parceria;

16. Contato estreito com os fornecedores;

17. Através de parcerias e com muita dificuldade;

18. As casas de comércio de pegas, quando nos vendem, entendem estar fazendo o favor;

19. Manutengdo corretiva, face a indisponibilidade de recursos financeiros para pagamento dos

fornecedores. Mesmo a corretiva estd muito precaria.

SUBCOMANDANTES

—

Através da parceria com a comunidade;

Precariamente. A busca de parceria nem sempre ¢ possivel. Ha queda na operacionalidade;
Através da parceria;

Através de doagfo por parte da comunidade, de pegas e em alguns casos de manutengo;

Dificil, pois as empresas ndo tém interesse em vender para o Estado;

Com a busca de parcerias e convénio com Prefeituras;
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Principalmente através da comunidade e de “parcerias” com Orgdo publico (Prefeituras) e
empresas privadas;

Parcerias com a comunidade e empresarios, somando-se aos poucos recursos oriundos dos
cofres publicos;

De forma precéria. Se ndo fossem as diversas parcerias, estariamos praticamente parados;

Com um pouco de criatividade e principalmente com o auxilio € envolvimento da comunidade €
empresas privadas;

Parcerias com Prefeitura e comunidade; _

Nossa manutengdo ¢ realizada na oficina do “MB”, portanto, ocorre segundo a disponibilidade
orcamentéria e financeira. As Unidades especializadas, como o Batalhfo de Policia de Guarda
(BPGd), que ndo presta servigos, diretamente a comunidade, tém dificuldades na busca de
recursos alternativos;

Através de favores e convénios com as comunidades;

Prioriza-se a manuten¢fio, na sede da Unidade, para as viaturas da sede. Para as fragdes
destacadas, contemplamos os convénios e parcerias com as Prefeituras Municipais;

Com dificuldades e com o apoio da iniciativa privada. E comum uma viatura ficar baixada por
falta de pequenos componentes que ndo sdo fornecidos por falta de pagamento anterior aos
credores;

Com muitas dificuldades;

A manutengfo preventiva esta sendo relegada a segundo plano;

O indice de indisponibilidade da frota, no Batalhdio de Policia de Choque (BPChq), é sem

ddvida, o maior desde a cria¢do da Unidade.
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ANEXO 2

JUSTIFICATIVAS APRESENTADAS PELOS COMANDANTES E SUBCOMANDANTES
EM RELACAO A OPINIAO QUANTO AO VALOR AGREGADO NO DESEMPENHO
OPERACIONAL DA UEOp CASO O EFETIVO EMPREGADO NA ATIVIDADE DE
MANUTENCAO DA FROTA FOSSE TRANSFERIDO PARA EMPREGO
NA ATIVIDADE FIM

JUSTIFICATIVAS
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JUSTIFICATIVAS APRESENTADAS PELOS COMANDANTES E
SUBCOMANDANTES EM RELACAO A OPINIAO QUANTO AO VALOR
AGREGADO NO DESEMPENHO OPERACIONAL DA UEOp CASO O
EFETIVO EMPREGADO NA ATIVIDADE DE MANUTENCAO DA FROTA
FOSSE TRANSFERIDO PARA EMPREGO NA ATIVIDADE FIM

AGREGARIA VALOR

. Com certeza. Contudo a desativagdo total da segdo de transporte ndo seria recomendavel,
considerando a necessidade de atendimento emergencial;
Positivamente, devido ao niimero de militares;

A execucdo da atividade fim deve ser a prioridade da Policia Militar;

Corresponderia a uma viatura a mais no servigo operacional;

5. O efetivo empregado em nossa Segéo de Transportes. Resume-se a duas pragas do Quadro de
Pragas Especialistas em Motomecaniza¢do e um soldado (Sd) dispensado definitivamente do
servigo de policiamento, o que traria pequeno reflexo no desempenho operacional, porém, dado
a0 aumento da demanda operacional, todo e qualquer aumento de efetivo na atividade fim € de
suma importancia;

6. Contudo, atualmente é praticamente impossivel transferir o efetivo da atividade de manutencdo
da frota devido ndo ter terceiros interessados em manutenir a frota; por falta de pagamento;

7. Principalmente considerando o niimero/efetivo de militares ndo qualificados que atualmente se
emprega na secio;

§. Na atual conjuntura representaria um valor significativo;

9. Sem duavida alguma no aspecto quantitativo. No que se refere ao qualitativo, acredito que néo;

10. Do ponto de vista quantitativo, sim. Entretanto qualitativo, ndo;

161




POLICIA MILITAR DO ESTADO DE MINAS GERAIS
ACADEMIA DE POLICIA MILITAR

2 ¢
b7 e WIN
Y

LYk =V
L e
ve

a

11. Nossa UEOp possui um reduzido numero de pessoal em sua segdo de transporte, mas no geral,
na Policia Militar de Minas Gerais, traria um aumento significativo de efetivo na
operacionalidade;

12. No caso especifico da 82 Companhia de Policia Florestal (8° Cia Pflo), sim. O efetivo empregado
na manutengdo da frota possui qualificagdo para o desempenho de atividades de policiamento
ambiental;

13. Corresponderia a uma viatura a mais no servigo operacional;

AGREGARIA VALOR, EM PARTE

1. Por se tratar de especialistas. Nem todos os mecanicos se adaptariam bem a operacionalidade.

NAO AGREGARIA VALOR

1. Muito pouco, mesmo porque sdo servidores do Quadro de Pragas Especialistas (QPE), ndo
estando habilitados ao desempenho da atividade fim;

2. Os militares geralmente nfo atendem nem mesmo suas fungdes;

3. Muito pouco, considerando que a maioria pertence a um Quadro de Praga de Policia Militar
(QPPM) diferente, ndo tendo condi¢des de executar o policiamento ostensivo geral;

4. Sido duas equipes de onze homens dia sim dia nfo. S@o todos especialistas. Seria um esfor¢o
pequeno para a complexidade de problemas que temos;

5. Nd&o. Pois é quadro especifico, a ndo ser que haja uma escola de reenquadramento de 30 ou 60
dias intensivo;

6. Nossa unidade s6 possui dois militares neste servigo. O chefe da se¢fo que exerce outras

atividades e um Cabo Policial Militar (ndo é especialista);
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7. Nfo acredito. Em atividades técnicas deve-se manter o especialista a disposicio, com
ferramental e equipamentos modernos de trabalho o que reduz efetivo e aumenta a qualidade do
trabalho: |

8. Tenho dividas. Haver4 necessidade de recicla-los. O que fazer com os especialistas? Eles ndo

podem ser empregados na atividade fim.
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ANEXO 3

JUSTIFICATIVAS APRESENTADAS PELOS COMANDANTES E SUBCOMANDANTES
QUANTO A CONSEQUENCIA DA TRANSFERENCIA DA MANUTEN CAO PARA
TERCEIROS NA AUTONOMIA OPERACIONAL DA UNIDADE NO TOCANTE A

DISPONIBILIDADE E PRONTIDAO

JUSTIFICATIVAS
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JUSTIFICATIVAS APRESENTADAS PELOS COMANDANTES E
SUBCOMANDANTES QUANTO A CONSEQUENCIA DA -
TRANSFERENCIA DA MANUTENCAO PARA TERCEIROS NA
AUTONOMIA OPERACIONAL DA UNIDADE NO TOCANTE A
DISPONIBILIDADE E PRONTIDAO

AFETARIA

1. Substancialmente. A prética tem demonstrado que o civil limita-se a cumprir servico que lhe ¢
exigido. Ndo ha compromisso com as causas e coisas da Policia Militar;

2. A permanéncia de viaturas na segdo orgénica, havendo disponibilidade de pecas, é bem menos
que em oficinas de terceiros;

3. Talvez. Esta transferéncia pelo menos no momento é impossivel. Ninguém estaria disposto a
trabalhar para o Estado e nio receber;

4. Considerando que a empresa ndo estaria 100% a disposicfio da Policia Militar;

5. Qualquer mudanga causa impacto e creio que com o tempo € 0 aproveitamento, poderia se
chegar ao ideal, ou pelo menos, ao desejado;

6. Tem sempre um plantéo (em casa) pronto para ser acionado, a noite e em finais de semana o que
ndo funcionaria com a mesma eficiéncia em caso de servigo terceirizado;

7. Sera preciso um acompanhamento constante nas oficinas para que as viaturas sejam liberadas
com maior rapidez;

8. Pois a empresa qualificada tem que cumprir o contrato;

9. Acredito que sim. A Unidade tem que ter meio de estabelecer, efetivamente, suas prioridades,

N3o sei se teriamos , neste sentido resposta eficiente e pronta de terceiros.
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AFETARIA, EM PARTE

1. Acredito ser possivel mesclar;

2. Dependeria muito dos contratos, uma vez que a frota na capital € numerosa e se 0 servico ficasse
concentrado em poucas oficinas, provavelmente a fila de espera seria extensa, por consequéncia.
Acredito ser possivel mesclar com pessoal organico servigos mais simples como freio e pequenos
reparos e terceirizado todo o restante. Também o pessoal orgénico atuaria como articulador e
supervisor da manutengio 1° escaldo e prevengdo;

3. Julgo uma questdo fundamental a andlise total da terceiriza¢do. Em momentos de caso como o
atual, ndo fossem nossos parcos recursos materiais e humanos, certamente nossa

indisponibilidade estaria mais acentuada;
NAO AFETARIA

1. N#o, se bem controlada;

2. O que é combinado ndo € caro;

3. Acordos sdo feitos para serem cumpridos. A autonomia operacional depende de coordenagédo
perante o terceirizado;

4, Terceiros em tese teriam o interesse em atender bem ao seu cliente;

5. No meu entendimento, ndo haveria nada que fosse afetar a vida da UEOp; considerando que
neste caso a viatura sem condigdes de rodar ndo estaria a disposigdo da tropa, ndo importando
onde estivesse;

6. Se houver pagamento dos servigos em dia, fiscalizagio e acompanhamento das atividades por
uma pequena estrutura a ser mantida junto ao grupo P/4, tenho a perspectiva de melhoria

sensivel
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Desde que o contato estabelega condigdes claras, no tocante as nossas peculiaridades, a
autonomia ndo seria afetada;

Desde que haja viatura em condigdes de substituir aquela baixada;

Desde que se estabelecesse um controle eficaz sobre a frota em manutencfo, através de um
trabalho programado, com exclusividade, para se evitar a baixa da viatura, por tempo superior
a0 necessario;

Desde que os pagamentos fossem realizados nas datas revistas. Necessario se faz que os
contratos possuam clausulas claras e especificas para que as Unidades cobrem a prestagio dos
servi¢os nos prazos determinados;

Caso houvesse crédito disponivel para pagamento imediato, a transferéncia da manutencéio para
terceiros provavelmente ndo seria afetada;

Tal situagdo ocorreria apos avaliagdo criteriosa e acompanhamento constante. Haveria uma
reserva na UEOp, em condi¢cdes de emprego emergente. Os terceiros responsaveis ficariam
sujeitos & regras impostas pela Institui¢io;

Néo, desde que tenha clausulas especificas a respeito, tanto na licitagdo quanto no contrato. Ndo
esquecer do pagamento em dia para que nfio haja resciso;

Podera ser muito mais rapida e disponivel, desde que o contrato seja bem feito;

As UEOp deveriam ter apenas um plantfo, para casos emergentes. Ndo afetaria a autonomia
operacional, caso fosse montado o plantéo rigido;

Ao contrario, disporfamos de pessoal técnico especializado para atendimentos emergenciais,
quando de operagdes em localidades isoladas, considerando o emprego do pessoal de

manutengdo, no servigo operacional.
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DIVISAO DE ENSINO

LAUDO DE AVALIAGAO DE TRABALHO TECNICO

O Trabalho Técnico
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I - Utilizando-se de conhecimentos profissionais e pesquisa de campo, houve comprovagio da teoria
proposta? O Trabalho Técnico atingiu a finalidade?
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3- O presente trabalho oferece dados, conceitos e solugdes originais e inéditas?
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4- Dentre os itens abaixo, na opinido da Banca Examinadora qual medida deve ser adotada relativamente a
este Trabalho Técnico?
() Deve ser estudado pelo Comando da PM para Imediato aproveitamento;
() Merece ser discutido pelas OPM envolvidas e ap6s pelo EM/PM;

Merece ser complementado “a posteriori”pelo autor dado valor de contendo ¢ oportunidade de
aplicabilidade;

()Cumpriu apenas o exigido. Deve ser arquivado na Divisdo de Pesquisa da APM pois nada de inédito
apresenta;

() Nio cumpriu o exigido, devendo o autor apresentar novo trabalho conforme preconiza as NPCE.

5 - Observagdes julgadas convenientes sobre o trabalho monografico examinado:
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