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RESUMO

O presente artigo estudou o uso do aplicativo Whatsapp como instrumento de
aproximagdo da comunidade local com a Policia Militar de Goias. A pesquisa de campo foi
realizada no 19° Batalhdo de Policia Militar, do 5° Comando Regional de Policia Militar do
Estado de Goias, municipio de Novo Gama, localizado no entorno sul do Distrito Federal, que
estudou o servico diario dos policiais e sua forma de comunicacdo com a comunidade. Por meio
de pesquisas bibliograficas analisou-se as mudangas na comunicagdo e como isso influencia na
atuacéo da Policia Militar e seu servico diario. Apesar dos problemas enfrentados, como a falta
de recursos tecnoldgicos e fornecimento de dados moveis, seguindo exemplos de outros
projetos governamentais que utilizam o aplicativo Whatsapp, a presente pesquisa apresenta uma
nova forma de interacgdo da Policia Militar do 19° Batalhdo com os cidad&os, para o recebimento
de solicitacOes e informacdes sobre crimes a fim de prevenir tais ocorréncias e estar presente
virtualmente com a populacéo.
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ABSTRACT

The present study studied the use of Whatsapp as an instrument to approach the
local community with the Military Police of Goias. Field research was carried out in the 19™
Military Police Battalion of the 5™ Regional Police District of Nova Gama, located in the
Federal District, which studied the daily service of police and this form of communication with
the community. Through bibliographical research was analyzed how the changes in
communication and atuation of the Military Police in yours daily service. Despite the problems
faced, such as the lack of technological resources and mobile data delivery, with examples of
other government projects using the WhatsApp application, theese presente research shows a
new way of interaction of the Military Police of the 19" Battalion with citizens, for the receipt
of requests and informations about crimes in order to prevent such occurrences and being virtual
present with the population.
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1 INTRODUCAO

O artigo 144 da Constituicdo Federal cita a seguranca publica como dever do
Estado, direito e responsabilidade de todos. O Estado é detentor do monopdlio legitimo da
forca, num determinado territério, e autorizado por todos para isso. Transforma-se, assim, no
unico possuidor do “direito” a violéncia (WEBER, 1919). A sociedade legitima o Estado como
0 Unico para exercer o controle social por meio da forca, para isso é preciso que o governo bem
execute esse Compromisso.

A seguranga pUblica atualmente é criticada por diversos motivos: falta de integragdo
entre 0s Orgdos estatais, insuficiente infraestrutura, alem de uma interagdo ruim com a
sociedade. O uso da forga pelos policiais militares é visto por parte da sociedade como abusivo
e excessivo. No Brasil, a violéncia vem causando uma série de disturbios que acabam gerando
abusos das autoridades estatais responsaveis por impedir a criminalidade (ABREU;
LOURENCO, 2010).

Egon Bittner cita que ha nas interagdes entre os cidadaos e os policiais uma nervosa
desconfianca e muitas vezes reciproca (BITTNER, 2003). Por meio deste artigo, pretende-se
confirmar como a interacdo entre a comunidade local e a policia miliar é necessaria para a
realizacdo de um bom trabalho policial, constatar que a policia ndo precisa mais de apenas
aspectos brutos e de forca contra todas as abordagens. Raquel Recuero (2005) define a interacao
COMO pProcessos comunicativos, mas para ela essa interacdo no ciberespaco ocorre de maneira
especial, por meio de um computador.

A sociedade da informacdo busca nas novas tecnologias resolver seus desafios e
solugdes da vida pratica. A internet possibilita uma maior aproximacdo das populacbes
(SERRA; CANAVILHAS, 2009). Esse instrumento de comunicacdo pratico e econémico
tornou-se parte da sociedade moderna, modificando a forma de relacionamento entre o
consumidor e a empresa. As redes sociais sdo um recente meio de comunicacado que precisa ser
melhor utilizado como ferramenta de apoio, interacdo, divulgacdo e ajuda nas atividades da
policia militar.

Questiona-se entdo, com a necessidade do uso dessas novas ferramentas de
comunicacdo: como a Policia Militar do Estado de Goias pode usar o aplicativo de mensagens
instantaneas — Whatsapp como forma de aproximacao do cidaddo? O objetivo é analisar o uso
da rede social Whatsapp pela Policia Militar do Estado de Goiés e propor uma maior interacdo
por meio dessa nova tecnologia entre o cidaddo e a policia. As redes sociais surgem como um

facilitador da comunicag&o e é preciso que isso ocorra também na relacdo entre a policia militar



e a sociedade. Faz parte das estruturas sociais das redes sociais essa cooperagdo, que € atuar
buscando um objetivo comum em conjunto por um grupo ou individualmente (RECUERO,
2005).

A Policia Militar do Estado de Goias tem perfis em algumas redes sociais, tais como
Facebook, Instagram, Youtube, entre outras. No entanto, esses perfis sdo utilizados de maneira
geral, fazem a interagdo e divulgacéo de todo o estado de Goias. Objetiva-se que as redes sociais
sejam utilizadas pela policia militar com o cidaddo do seu municipio, que ele conheca e possa
interagir com o policial militar da sua regido, de forma rapida e préatica, por meio de um
aplicativo de rede social facilmente utilizado, para realizar dentncias, saber das ocorréncias, ter
maior contato com a instituicao.

Este artigo justifica-se na necessidade que a comunidade tem de confiar na
instituicdo para a permanéncia da legitimacéo do uso da forca pelo Estado, além da importancia
da comunicacdo para essa relacdo de confianca. Ha a necessidade de melhorar o atendimento
da Policia Militar do Estado de Goias e estabelecer uma confianga entre o morador e a
instituicdo. Se o Estado perde sua legitimidade ndo garante a seguranca publica e pode surgir
um “Estado Selvagem”. Entdo, nao serd s6 o fim da policia, mas do Estado. E com o fim do
Estado, todas as outras organiza¢des: o cargo publico, a educacao publica, o servico basico de
limpeza, o fornecimento de agua e de energia e tudo o mais. Havera uma
convulsdao (GHIRALDELLI, 2013).

Justifica-se também pelas mudancas que ocorreram do século XI1X para o seculo
XXI, que afetaram a comunicacéo, dentre elas: o surgimento da informatica, a criacdo da rede
mundial de computadores, a economia, a politica, a redemocratizacdo da Constituicdo. H4 um
novo espaco de comunicacao, mais interativo, dindmico e colaborativo. Esse ambiente virtual
de aproximacdo deve ser utilizado pela Policia Militar. Esse espaco é alcancado por qualquer
cidaddo, segundo Marcello Chamusca e Marcia Carvalhal (2011), as redes sociais permitem a
qualguer pessoa uma intervengdo no assunto transmitido na pagina.

Busca-se fazer uma analise de como as redes sociais podem ser uma ferramenta de
aproximacao do cidaddo, especialmente do aplicativo de mensagens instantaneas de texto, o
Whatsapp. As novas midias sociais proporcionam uma forma facilitada e rapida de acesso a
informacdo que pode auxiliar o trabalho policial. A inovacdo organizacional nas agéncias
policiais € um pilar para a construcao da seguranca (Secretaria Nacional de Seguranca Publica,
2013).



2 REVISAO DE LITERATURA

David Bayley estudou e tentou explicar os padrdes de operacédo e atuacdo policial
pelo mundo moderno, buscou definir quais tarefas sédo responsabilidade da policia e como os
sistemas de segurancga publica se desenvolveram. O autor critica a falta de estudos sobre a
fungdo policial e menciona fatores que devem ser considerados para a falha constante do meio
académico em lidar com a policia (BAYLEY, 2002).

Bayley define policia com trés partes essenciais: 0 uso da forca fisica, aplicacdo
interna e autorizada pela comunidade. (BAYLEY, 2002). A autorizacdo citada pelo autor ndo é
sO a legitimidade do uso da forca consentido pelo Estado, mas também é ela que gera um elo
de confianca entre o povo e a instituicdo. Para Bayley (2002) a autorizagdo tem que ser dada
pela aprovacdo da comunidade.

Dominique Monjadert tenta definir a policia pela sua funcdo, segundo o tedrico a
analise empirica do trabalho policial mostra que a acéo policial ocorre normalmente por trés
fontes: tarefas prescritas de maneira imperativa pela hierarquia superior, solicitacées do publico
e iniciativa policial (MONJARDET, 2003). A melhora da forma de comunicacdo da policia
militar influenciaria diretamente na solicitacdo do publico. Segundo o autor, a forca policial €
um servigo publico que pode ser solicitado por todos (MONJARDET, 2003).

Bayley, Bittner e Monjadert definem a policia como uma instituicdo que faz uso da
forca legitima autorizada pelo Estado e pela sociedade para controle social. Essa autorizacéo
dada pela sociedade ndo se resume apenas ao uso da forga, mas as necessidades que a sociedade
tem em relacdo a instituicdo, como forma de socorro, apoio e ajuda. De acordo com a
Constituicao Federal de 1988, a Policia Militar tem a funcéo de policia ostensiva e a preservacao
da ordem publica. Entretanto, a policia militar exerce diversas outras atividades, que sdo as
situacOes que a policia se envolve: brigas familiares, violéncia doméstica, criancas perdidas,
acidentes de transito, pessoas em atitude suspeita, invasdes domiciliares, manifestacfes
publicas e mortes ndo naturais (BAYLEY, 2002). Para que o trabalho seja melhor executado,
faz-se necessario uma relacdo entre a policia e o cidaddo, a premissa basica é de que o trabalho
policial eficaz s6 € possivel se baseando no consentimento do publico e sua cooperacao
(REINER, 2004).

A Constituicdo Federal de 1988 criou uma redemocratiza¢do, consequentemente,
houve uma grande mudanca na policia militar brasileira, assim como nos mecanismos formais
de controle social e do crime. Surge uma nova relagéo entre policias e sociedade, necessitada
com a construcdo da democracia e pelas pressfes sociais que exigem novos modos de politica
e de policia. (AZEVEDO; LIMA; RATTON, 2014). A policia passa por uma fase que deixa de



ser apenas forca bruta e se torna mais comunitéria, para isso é¢ fundamental uma mudanca na
forma de comunicagéo.

A comunicacdo (interna e externa) € citada como pré-requisito para a realizacéo da
policia comunitaria, uma técnica de policiamento que traz melhores resultados que o
policiamento tradicional (SENASP. Curso Nacional de Multiplicador de Policia Comunitéria,
52 Edicdo, 2013).

Pierre Levy (2011) coloca que pela cibercultura a comunicagéo tem novas formas,
0 que chama a atencdo de milhares de pessoas pelo mundo. Para o filosofo, 0 mundo virtual é
como uma memoria coletiva alimentada instantaneamente, todos podem postar sua mensagem,
de forma dindmica. Todas as redes sociais digitais tém interacdo e imersdo, tipica do mundo
virtual, criam um novo principio interacdo da comunicagcdo com o receptor: a obra esta ao
alcance da mao.

As redes sociais sdo como uma obra interativa, requerem a implicacao daqueles que
a experimentam, Levy (2011) diz que o receptor participa da criagdo da mensagem que recebe
estruturando uma nova imagem. Qualquer agente pode construir um texto e ser fragmentado
em outro maior, toda imagem é como matéria prima para 0 surgimento de outra imagem
(LEVY, 2011).

Ha uma nova forma de comunicacdo ligada diretamente a plataforma digital que
tem um novo modelo de consumidor, com acesso rapido e ilimitado a informacéo, que sabe o
que quer. De acordo com Silva a comunicacdo atual tem outra forma, as mudancas foram
grandes e mudaram a historia da comunicacgéo (2005 apud FIGUEIREDO, 2009).

Raquel Recuero estudou as mudancgas na comunicacao com as novas tecnologias e
principalmente a Internet. Segundo a autora, a Internet € um dos mais recentes e influentes
meios de comunicacdo, por meio dessa nova abordagem, a Internet causou uma evolucdo na
comunicacgdo nunca vista antes (RECUERO, 2009).

Segundo a Associacdo Brasileira de Telecomunicagdes, em uma pesquisa realizada
em 2013, a banda larga como um todo mais que triplicou em trés anos, registrando 89 milhdes
de novos acessos. Desde 2010, o uso da internet por smartphones e tablets cresceu mais de
cinco vezes (438%), de acordo com a Associacdo. As redes de terceira geracdo (3G), que
disponibilizam o uso da internet em alta velocidade, estdo presentes em 90% da populacéo,
3.463 municipios (Telebrasil, 2013).

Recuero cita a ascensdo do ciberespa¢o como espago midiatico como nova forma
de abordagem (RECUERO, 2009). As pessoas transformaram e também a comunicagéo e o0s
novos meios de abordagem, segundo a autora, para acompanhar tais mudancas, é preciso

adaptar o modo de comunicagdo com o publico, procurando novos meios para comunicar-se e
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recentes formas de aproximar com os consumidores, pois se torna claro que as formas antigas
ndo sdo mais suficientes para atrair seus clientes (RECUERO, 2009).

As mudangas que ocorreram na comunicacgao sdo uma forma de reconhecimento,
segundo Nilzete Ramos (2013, p.1): “Essas mudancas em linhas gerais sdo o resultado da
evolugdo humana em busca do reconhecimento de seus valores, da reconstrugdo de seus
objetivos...”. As pessoas tem necessidade por redes sociais, as midias sociais surgem para suprir
essa necessidade. A internet, além de uma rede de computadores, é uma rede de pessoas
(RECUERO, 2009).

De acordo com a pesquisa fornecida pela Juventude Conectada, atualmente, 71%
dos jovens utilizam o celular para acessar a internet, e esse acesso ocorre varias vezes ao dia.
(Fundacéo Telefénica Vivo, IBOPE Inteligéncia, Instituto Paulo Montenegro, Escola do Futuro
USP, 2013). Ainda segundo o estudo, se comunicar com a juventude pelas redes sociais é mais
facil do que pelo correio eletrénico, e-mail.

As redes sociais, esse novo ambiente de interagdo e comunicagdo, mudaram o
comportamento da sociedade. Segundo a pesquisa do instituto The Pew Research Center's
Internet & American Life Project, em 2005, apenas 8% dos adultos usavam redes sociais, ja no
final de 2012 eram 67%, em maio de 2013, subiu para 72%,

Usa-se de exemplo, para aproximacéo do cidaddo com a Policia Militar do Estado
de Goiés, a cidade de Jau, em S&o Paulo. De acordo com noticia veiculada no portal G1 da
Globo, por meio do aplicativo de mensagens Whatsapp a comunidade pode contatar
diretamente com o comando local para solicitagdo de servigos e avisos rapidos a policia militar
sobre ocorréncias. Em Jau, os moradores enviam mensagens sobre trafico de drogas, suspeitos
de furtos, roubos, etc. Colaborando com o trabalho da Policia Militar. H4 a autorizacdo do
Conselho Nacional de Justica (Procedimento de Controle Administrativo - 0003251-
94.2016.2.00.0000) no uso do Whatsapp para comunicacao de atos processuais judiciais da Lei
9.099/95, que ja ocorre na comarca de Piracanjuba — GO, sendo um dado importante e
necessario na lavratura de Termo Circunstanciado de Ocorréncia.

A sociedade estd em uma nova fase, uma série de transformac6es em diversas areas
da comunicacdo ocorreu devido as novas ferramentas. A Seguranca Puablica também
acompanha essas mudancas tecnologicas e comportamentais na sociedade. A Policia Militar
deve usar das redes sociais devendo respeitar os principios militares, a comunicacdo policial
deve ter uma posicdo respeitada. E preciso uma reflexdo sobre a forma de expressdo dos
policiais militares, principalmente nas redes sociais, e melhorar o entendimento sobre o assunto
(SOARES e QUINTIERE, 2017).



Com base nos pensamentos dos autores depreende-se que as redes sociais e 0S
novos meios virtuais midiaticos devem ser usados como ferramentas de aproximagao da policia
militar com o morador. Devem ser instrumentos para realizagdo de uma policia mais

comunitaria, cidada e interativa.

3 METODOLOGIA

O presente artigo cientifico buscou estudar a importancia do uso das redes sociais
pela Policia Militar do Estado de Goias, especificamente do uso do aplicativo de mensagens
instantaneas - Whatsapp para aproximacao da comunidade local e recebimento de dendncias.
Tendo em vista os dados colhidos no 19° Batalh&o de Policia Militar do Estado de Goiés, do
municipio de Novo Gama, do 5° Comando Regional de Policia Militar. Desse modo, importa
realcar que o municipio de Novo Gama foi objeto desta pesquisa por sua localizagdo na Regido
Integrada de Desenvolvimento do Distrito Federal e Entorno e seu crescimento populacional e
territorial, necessita, pois, que a intervencéo policial tenha maior interacdo com sua comunidade
local.

Desta forma, foram utilizadas analise de campo, obras bibliograficas, artigos
cientificos, além de pesquisas em sites referentes para a realizacdo deste artigo. Primeiramente,
percebeu-se a importancia das redes sociais na comunicacdo atual, analisou-se como essas
mudancas comunicacionais influenciam na atuagéo da policia militar com o cidadao, por meio
de apoio tedrico e bibliografico.

Em seguida, com pesquisas de dados relacionados as redes sociais e comparando a
outras policias militares, verificou-se como a Policia Militar do Estado de Goias faz uso das
redes sociais para contato com o publico estadual de forma generalizada. Posteriormente, foram
feitas analises de campo e pesquisas in loco, ou seja, analisando o dia-a-dia do atendimento das
viaturas de servico ordinario e do Grupo de Policiamento Tatico — GPT do 19° Batalhdo de
Policia Militar. Foi feita também uma pesquisa exploratoria sobre o projeto “Células de
Interatividade”, de iniciativa do 20° Batalhdo de Policia Militar, que sera implantado no 19°
Batalh&o.

Finalizando, houve uma entrevista presencial na unidade com o comandante do 19°
Batalhdo (Apéndice 1), objetivando o entendimento sobre a forma que o aplicativo é usado no
batalhdo, como isso afeta a comunicacgdo da policia militar com a comunidade local e buscando

a melhoria dessa interatividade.



4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com as pesquisas bibliograficas percebeu-se o enorme crescimento das redes
sociais e a importancia do uso delas na atuacdo da seguranca publica. As mudancas que
ocorreram na forma de se comunicar da sociedade atual, utilizando meios virtuais, influencia
também no modo de trabalho da Policia Militar.

Pelas pesquisas verificou-se como essas mudancas ja estdo acontecendo, como 0s

exemplos da tabela seguinte:

Tabela 1: Exemplos do uso do aplicativo Whatsapp no poder publico — Brasil

—-2018
Local Orgéo Forma de utilizagao
Comarca de | Judiciario - autorizagdo do | Comunicacdo de atos processuais

Piracanjuba — GO | Conselho Nacional de Justica | judiciais da Lei 9.099/95

Jalu — SP Policia Militar do Estado de Sado | Recebimento de informacgdes e
Paulo solicitacbes sobre ocorréncias dos
cidaddos na busca da reducdo da

criminalidade

Valparaiso — GO Policia Militar do Estado de | Projeto “Células de Interatividade”
Goias — 20° Batalhdo — grupos de Whatsapp com

representantes de diversas funcdes

da regido

Fonte: elaborado pela autora a partir de procedimento de Controle Administrativo - 0003251-94.2016.2.00.0000,
Conselho Nacional de Justica; site de noticias G1: Policia Militar usa aplicativo de celular contra a criminalidade
em Jad, acesso em 25 de maio de 2018; Pesquisa realizada para sobre o projeto “Células de Interatividade” no 20°

Batalhdo de Policia Militar do Estado de Goias.

Na pesquisa de campo, verificou-se o uso do aplicativo Whatsapp no 19° Batalhao
de Policia Militar. Percebeu-se, assim, o relacionamento da Policia Militar com a comunidade
municipal no atendimento das viaturas de servico ordinario e do Grupo de Policiamento Tatico
— GPT. Cada equipe de servico cautela juntamente com a viatura diaria um celular funcional,
no entanto, nem todos possuem o aplicativo. Os que possuem, 0 uso depende da rede de Wifi

do Batalhdo, pois ndo é fornecido pelo governo o uso de pacote de dados mdveis.
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Na pesquisa realizada, analisou-se o projeto “Células de Interatividade”, criado pelo
20° Batalhdo de Policia Militar. A iniciativa funciona com vérios grupos de acordo com as
regides do municipio, em cada grupo € adicionado representantes do governo de diversas areas
(diretores de escolas, postos de saude, etc), lideres comunitarios, representantes de associagdes,
além do representante do Batalhdo local que monitora as mensagens, entre outros que
colaborem com informacdes necessarias para a seguranca publica. O objetivo do grupo é que a
Policia Militar por meio desses colaboradores tenha acesso rapido e interativo com a
comunidade, auxiliando na reducdo dos crimes locais. Na implantagdo do projeto no 19°
Batalhdo, além desses participantes também serdo adicionados os Comandantes de
Policiamento da Unidade (CPU) que séo responsaveis pelo patrulhamento diario da unidade.

Em entrevista com o comandante da unidade, ele afirma a necessidade do uso do
aplicativo. De acordo com o entrevistado: “O Whatsapp poderia ser mais utilizado para um bom
policiamento comunitario, atualmente temos alguns grupos com associagdes, como: do grupo
rural, do Conseg (Conselhos Comunitarios de Seguranga), mas no Valparaiso funciona
melhor.” Ha no 20° Batalhdo de Policia Militar - Valparaiso um projeto chamado “Células de
Interatividade”, que todas as associagdes participam, eles passam as informacgdes para a policia
militar por meio dos grupos no aplicativo. Diferentemente dos grupos atuais, que tem apenas
da patrulha rural e do Conseg, no projeto os grupos seriam divididos como no exemplo do

quadro abaixo:

Tabela 2: Divisdo dos grupos do Whatsapp de acordo com as Células de
Interatividade — Brasil - 2018

Area Exemplo Publico alvo Objetivo

Educacéo Grupo da Escola | Representantes  da | Informar eventos a ser
Municipal Jodo | escola, pais dos | realizado na escola,
Gabriel estudantes, horario de entrada e

seguranca da escola, | saida dos alunos e se

comunidade da | ha alguém suspeito
regiao préximo a escola
Salde Grupo da Unidade | Diretor da Unidade, | Comunicar qualquer
de Pronto | seguranca do Posto, | paciente em atitude
Atendimento comunidade local suspeita, acoes

préximas ao local
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Comércio Comerciantes  do | Gerentes e | Avisar
Pedregal — Area Il | representantes  das | antecipadamente
lojas movimentos e pessoas
suspeitas
Rural Area Rural do Novo | Fazendeiros e | Aproximagao das

moradores da area
1

Luanabel

Gama moradores da éarea | regibes mais afastadas
rural e com mais dificuldade
de comunicacao
Associacdes Grupo da | Representantes dos | Grupos separados por
associagédo de | moradores da &rea do | representantes das

areas de moradores de

acordo com a viatura

local, divulgando o
namero da viatura para

0s moradores da area

Fonte: A autora, 2018.

Ainda segundo o comandante, o objetivo do 5° CRPM € que esse projeto seja
disseminado por todas as unidades do comando. A estrutura do uso do aplicativo é fraca e
prejudicada, o Tenente Coronel disse ainda que: “As viaturas didrias tém telefone funcional,
mas este ndo tem o aplicativo, apenas as viaturas comerciais utilizam o Whatsapp, isso quando
conseguem crédito com 0s comerciantes, pois pelo governo ndo é fornecido o uso de dados
moveis.”

Além das viaturas comerciais, a equipe do Grupo de Policiamento Téatico — GPT
também recebe denincias e mensagens da populacédo, os policiais fazem uso de dados mdveis
particular de internet para responder as solicitacfes. Desse modo, mesmo com a necessidade de
mudanga na comunicagdo e com o inicio do projeto “Células de Interatividade”, a comunidade
envia informac@es e faz solicitacdes pelo aplicativo aos contatos das viaturas. Entretanto, a
resposta depende da equipe de plantdo, do CPU responsavel, do celular funcional, do acesso a
internet apenas quando os policiais vdo ao batalhdo, aléem de outras dificuldades. Na figura

seguinte sdo apresentadas solucdes para as dificuldades apresentadas:



Disponibilizagdo de
recursos pelo Estado

Solugdespara o uso do
Whatsapp

Treinamento dos policiais
militares

Figura 1: Solucdes para o uso do aplicativo Whatsapp

Fonte: A autora, 2018.
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s D
Fornecimento de dados
moveis de internet a todos
os celulares funcionais da
Policia Militar

Viabilizar aparelhos
celulares com capacidade
para boa utilizacdo do
aplicativo

Incentivo aos policiais a
exercer uma interatividade
eficaz e comunitaria pelo
projeto

. S

As solucbes apresentadas na figura, uso do aplicativo em celulares com dados

maoveis disponiveis e por policiais capacitados, influenciard na forma de comunicacdo com o

cidaddo. Mostrar a presenca virtual da policia militar da area, auxiliando no policiamento

comunitario e buscando reduzir os indices criminais.

5 CONCLUSAO

O presente trabalho possibilitou o estudo mais proximo do uso do aplicativo de

mensagens instantaneas Whatsapp como forma de interacdo da comunidade local com a Policia

Militar do Estado de Goias. A pesquisa de campo realizada no 19° Batalhdo de Policia Militar

analisou a forma de comunicacdo entre os cidaddos e os policiais militares em seu servico

diario.

As pesquisas bibliograficas confirmaram como a forma de comunicacdo mudou

com o surgimento de novas tecnologias. A influéncia das redes sociais, tais como o Facebook,

Instagram, Whatsapp, afeta também a atuagdo governamental, principalmente como ferramenta

na &rea de seguranca publica.
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Foram analisados projetos nos quais o aplicativo Whatsapp é utilizado pelo poder
publico. Analisou-se sua aplicacdo pelo poder Judiciario e pela Policia Militar do Estado de Séo
Paulo (Jat) e Estado de Goias (Valparaiso). Os projetos desenvolvidos com o aplicativo sdo
forma de facilitagdo do trabalho por um meio réapido e eficaz. Percebeu-se seu uso para receber
informacdes dos cidaddos sobre crimes, trafico de drogas e qualquer atitude suspeita. As novas
tecnologias sdo essenciais para o desenvolvimento de um policiamento mais presente e
interativo.

A entrevista com o comando do 19° Batalhdo possibilitou a analise de uma nova
forma de uso do Whatsapp no municipio de Novo Gama. Apoiando-se no projeto “Células de
Interatividade” do 20° Batalhdo de Policia Militar e outros projetos desenvolvidos para o uso
do aplicativo como facilitacdo de trabalhos governamentais. Ha ainda a necessidade de apoio
estatal com recursos tecnologicos, disponibilizacdo de dados mdveis aos celulares funcionais e
estimulo aos policiais militares do uso deste instrumento.

Alem da criag&do de grupos de interatividade, considera-se a necessidade do uso do
Whatsapp como uma ferramenta para o policiamento, recebendo informacdes e solicitacdes
diretas dos cidaddos. Buscando ampliar a atuacdo policial local e auxiliar diretamente na
efetividade do policiamento comunitéario.

Recomenda-se estudos futuros sobre o uso efetivo do aplicativo como instrumento
de interagdo com a comunidade local e a implementagdo do projeto “Células de Interatividade”
que ocorrerd em todo o 5° Comando Regional de Policia Militar do Estado de Goias. Analises
futuras sobre os resultados deste novo tipo de policiamento que, virtualmente, se faz presente
de forma répida e facil a todos. Recomenda-se também estudos que acompanhe as novas
tecnologias, como outras redes sociais de comunicacdo ou quaisquer novas ferramentas que a

Policia Militar use a favor da seguranca publica.
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APENDICE 1

Roteiro de entrevista com 0 Comandante do 19° Batalhdo de Policia Militar
e Como € uso das redes sociais atuais, especialmente o aplicativo Whatsapp no Batalhdo?
e Qual a importancia do uso do Whatsapp no policiamento?
e Como funciona no Batalhdo?

e Como pode ser melhorado?



