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RESUMO

O Relatorio de Investigacdo Social (RIS) € o documento produzido por agentes de
inteligéncia em conformidade com o levantamento de dados biogréficos para subsidiar
o ingresso de candidatos no cargo de Policial Militar em Goias, bem como em outras
instituicBes coirmés de todo o pais. Por meio desta pesquisa, buscou-se descobrir
quais sao as principais dificuldades enfrentas e as inconformidades cometidas pelos
agentes no processo de elaboracao desse relatdrio, bem como quais seriam os efeitos
positivos da complementacdo da qualificacdo especifica dos policiais no
desenvolvimento dessa tarefa. Os métodos utilizados para a elaboracdo deste
trabalho foram pesquisa na literatura pertinente ao tema, analise e coleta de dados
constantes dos arquivos da secao de Levantamento de Dados Biograficos da Policia
Militar de Goias (LDB), questionario e entrevistas com as pessoas diretamente
envolvidas no processo de investigagcao social. Verificou-se, por meio dos resultados
obtidos, que ha uma caréncia de qualificacdo especifica nessa area por parte dos
agentes e que a falta de padronizacao e de zelo com esse documento séo falhas que
prejudicam a imagem da corporacdo perante as instituicdes externas. Constatou-se
ainda que, tanto os gestores, quanto os operadores de inteligéncia entendem que
instrucdes direcionadas nesse sentido teriam o conddo de melhorar a qualidade do
RIS. Esta pesquisa ampara a padronizacao do Relatério de Investigacdo Social, assim
como a revisao da carga horaria do Curso de Operacdes de Inteligéncia Policial Militar
(COIPM) no gue tange a avaliacdo da vida pregressa e a investigacao social.
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ABSTRACT

The Social investigation Report (RIS) is the document produced by intelligence agents
in accordance with the survey of biographical data, to subsidize the entry of candidates
for the position of Military Police in Goias, as well as other sister institutions throughout
the country. Through this research, we sought to find out the main difficulties and
nonconformities faced by the agents in the process of preparing this report, as well as
what would be the positive effects of complementing the specific qualification of the
police in the development of this task. The methods used for the elaboration of this
work, were research in the pertinent theme, analysis and collection of data contained
in the archives of the Biographical Data Collection section of the Military Police of Goias
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(LDB), questionnaire and interviews with people directly involved in the process of
social research. It was verified through the results obtained, that there is a lack of
specific qualification in this area for the agents, a lack of standard and zeal with this
document damage the image of the corporation before the external institutions. It was
also observed that both managers and intelligence operators, understand that direct
instructions in this sense, would have the effect of potential to improve the quality of
RIS. This research supports the standardization of the Social Investigation Report, as
well as a time load review of the Military Police Intelligence Operations Course
(COIPM) regarding the evaluation of previous life and social research.

Keywords: Intelligence. Biographical. Qualification.

1 INTRODUCAO

O cargo policial militar exige condicdes especiais de quem o exerca, uma
vez que se trata de prestacao de servico publico de seguranca. Dessa forma, em tese,
0 agente publico deve ter condi¢des intelectual, fisica, psicolégica e moral
satisfatorias, o que é avaliado durante todo o certame de preenchimento de vagas
para as instituicdes policiais militares.

A condi¢cdo moral — modo de proceder — do candidato € constatada por
meio do Levantamento de Dados Biografico (LDB). Este processo esta inserido no
contexto de seguranca organica! e de seguranca de pessoal®> da Policia Militar de
Goias (PMGO). O Relatério de Investigacao Social (RIS), documento produzido pelos
agentes de Inteligéncia ao final do Levantamento de Dados Biograficos, subsidia o
ingresso de candidatos na propria PM de Goids e em instituices coirmas de todo o
pais.

Levando-se em conta a importancia do Relatério de Investigacdo Social,
justifica-se a relevancia da necessidade de compreensdo e de pesquisa acerca da
gestédo da qualidade da producgéao desse conhecimento, uma vez que, identificando as
nao conformidades existentes, torna-se possivel extirpa-las com mais facilidade,
proporcionando assim uma melhor prestacéo de servigo publico.

A inteligéncia policial militar de Goias ndo conta, atualmente, com uma

carga horaria adequada para a capacitacdo especifica de seus agentes para a

1 Seguranca organica: segmento da contrainteligéncia que se destina a protecdo de pessoal, de
instalagBes, de materiais, de informac&o (GOIAS, 2017).

2 Segurancga de pessoal: conjunto de medidas e de procedimentos de seguranca na selegdo e no
ingresso de membros na PMGO (GOIAS, 2017).



producao do RIS, o que pode, em tese, refletir em incoeréncias quanto ao seu objetivo
precipuo e quanto a eficiéncia — principio constitucional basilar da administracéao
publica. Este estudo almeja averiguar 0s seguintes problemas: quais séo as principais
dificuldades enfrentadas e inconformidades cometidas pelos agentes no processo de
elaboracdo do Relatério de Investigacdo Social e quais seriam os efeitos positivos da
complementacdo da qualificacdo especifica dos policiais no desenvolvimento desse
trabalho.

Este estudo visa investigar quais sdo as ndo conformidades que ocorrem
durante a confeccdo do RIS na PMGO e as principais dificuldades enfrentadas pelos
agentes nesse processo. Como objetivo especifico, busca-se, por meio da pesquisa,
entender os beneficios da qualificacdo dos policiais de forma direcionada, mediante
cursos e outros meios que abordem os equivocos existentes na elaboragdo do
relatério, bem como a importancia e as maneiras de se elevar o padrdo desse
instrumento de informacéo, tanto em nivel de execucédo, quanto em nivel de gestao.

Os métodos que subsidiaram a elaboracéo deste trabalho foram pesquisa
na literatura pertinente ao tema, andlise e coleta de dados constantes dos arquivos da
secdo de Levantamento de Dados Biograficos da Policia Militar de Goias (LDB),
subsecdo da PM/2, questionario e entrevistas com as pessoas diretamente envolvidas

no processo de investigacao social.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 CONCEITOS

Agentes de inteligéncia tomam decisdes arriscadas e carregadas de uma
imensa responsabilidade todos os dias, sdo julgamentos que podem acarretar
consequéncias sérias para a seguranca dos individuos que estao sob a égide de um
tomador de decisbes (VALERIE et al, 2013).

Entende-se por Inteligéncia Policial Militar o exercicio permanente e
sistematico de acOes especializadas que identificam, avaliam e acompanham as
ameacas reais ou potenciais na esfera da seguranca publica. S&o a¢fes voltadas para
a producédo e a salvaguarda de conhecimentos que assessoram e subsidiam o

processo decisorio em nivel estratégico (GOIAS, 2017).
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Integram o Sistema de Inteligéncia da Policia Militar do Estado de Goias
(SIPOM) a 22 Secédo do Estado Maior Estratégico (PM/2) como Agéncia Central de
Inteligéncia (ACI); as 22 Se¢des dos Comandos Regionais de Policia Militar (R2) como
Agéncias Regionais de Inteligéncia (ARI) e as 22 Sec¢bes das Organizagdes Policiais
Militares (P2) como Agéncias Locais de Inteligéncia (ALI), dentre outros 6rgaos
(GOIAS, 2017).

A contrainteligéncia consiste na protecao da atividade de inteligéncia e das
instituicbes por meio da producdo do conhecimento e da implementacao de acoes
voltadas a salvaguardar os dados e os conhecimentos sigilosos, além de identificar e
de neutralizar as acfes adversas de qualquer natureza (BRASIL, 2014). Esse ramo
da atividade de inteligéncia norteia o processo de selecao de pessoal da PM, sendo
fases do concurso publico a avaliacdo da vida pregressa e a investigacdo social,
conforme Diério Oficial do Estado de Goias de 04 de setembro de 2016:

9. DA AVALIACAO DA VIDA PREGRESSA E INVESTIGACAO
SOCIAL

9.1 A Avaliacdo da vida pregressa e investigacdo social, de carater
eliminatério, € de responsabilidade da Policia Militar.

9.8.3 Na Avaliacdo serdo examinados os atos da vida civil dos
candidatos, podendo ser eliminados do concurso quando constatada
conduta desabonadora em sua vida publica ou particular, desde que
incompativel com a natureza da fungéo policial.

9.9 A Avaliagéo devera considerar os assentamentos funcionais dos
candidatos, no caso de funcionario publico.

9.10 Séao fatos que afetam o procedimento irrepreensivel e a
idoneidade moral do candidato:

9.10.1 Habitualidade em descumprir obrigacdes legitimas;

9.10.2 Relacionamento ou exibicdo em publico com pessoas de
notdérios e desabonadores antecedentes criminais;

9.10.3 Vicio de embriaguez;

9.10.4 Uso de droga ilicita;

9.10.5 Prostitui¢éo;

9.10.7 respondendo ou indiciado em inquérito policial, envolvido como
autor em termo circunstanciado de ocorréncia, ou respondendo a acao
penal ou a procedimento administrativo-disciplinar;

9.10.8 respondendo acgao por improbidade administrativa,

9.10.9 Demitido de cargo publico ou destituido de cargo em comisséo,
no exercicio da funcéo publica, em qualquer 6rgao da administracao
direta e indireta, nas esferas federal, estadual, distrital e municipal,
mesmo que com base em legislacdo especial;

9.10.10 demitido por justa causa nos termos da legislacao trabalhista;
9.10.11 Existéncia de registros criminais;

9.10.12 Declaracéo falsa ou omisséo de registro relevante sobre sua
vida pregressa e social.

9.11 os candidatos cuja conduta estiver enquadrada em qualquer dos
itens anteriores serdo passiveis de eliminacdo do concurso (GOIAS,
2016, p.13).



O Relatorio de Investigacdo Social (RIS) é o documento substanciado
produzido por agentes de inteligéncia em conformidade com o levantamento de dados
biogréficos inerentes aos candidatos ao ingresso na PMGO e em outras instituicées
da federaco. E o relatério que subsidia o processo seletivo da corporacéo e que traca
o perfil dos pretendentes ao cargo policial militar.

Em meio as diversas atribuicdes da ACI, a portaria N.° 009629/17, que
reorganiza o SIPOM, estabelece que a PM/2 & responsavel por promover o
desenvolvimento de recursos humanos, por realizar estudos e pesquisas que
propiciem o aprimoramento da atividade de inteligéncia, por padronizar e elaborar o0s
documentos de Inteligéncia Policial Militar, por promover e conduzir as instrucdes e
cursos de inteligéncia e por realizar os levantamentos sociais atinentes aos candidatos
ao ingresso na corporacgdo, dividindo essa ultima tarefa com as ARI's e ALI’s. Sendo
assim, torna-se evidente que a PM/2 incumbe a capacitacdo dos seus agentes.
(GOIAS, 2017).

2.2 GESTAO DO CONHECIMENTO

A Inteligéncia policial militar de Goias ndo conta com uma carga horaria
satisfatoria para a qualificacdo especifica dos agentes que confeccionam o RIS e nem
com a estabilidade do policial nessa fungéo, o que corrobora as nado conformidades
nos relatorios.

E comum se encontrar no Relatério de Investigacdo Social erros crassos
na escrita, falta de zelo com o documento, falta de empenho na coleta de dados
referentes aos candidatos, falta dos levantamentos béasicos da vida pregressa — como
dados referentes as escolas em que o candidato estudou ou aos empregos em que
tenha trabalhado — n&o identificagcdo de quem declara as informacdes, falta de
declaragbes oficiais dos estabelecimentos escolares e funcionais. Ha ainda, por
vezes, a falta de conferéncia por parte dos gestores (chefes de se¢des), o que dificulta
a responsabilizacdo dos agentes pelo servico mal prestado.

Segundo Reis (2007), o conhecimento como um processo gerencial
estratégico € capaz de alavancar o desempenho das empresas e de destacar o papel

do individuo como o principal ator no desenvolvimento das atividades das



organiza¢cdes modernas. Fato € que, uma vez orientado e capacitado o agente, ndo
se pode mais admitir erros grosseiros na execuc¢ao de um trabalho.

A Segunda Secao ministra, atualmente, o Curso de Operagdes de
Inteligéncia Policial Militar (COIPM). Dentro da disciplina de producdo do
conhecimento, sdo empenhadas cinco horas-aula para se tratar do assunto de
Levantamento de Dados Biograficos, contudo, essa abordagem de forma menos
abrangente e especifica, para quem atua diretamente nessa area, torna-se pouco
expressiva. Nesse contexto, Pesquisas desenvolvidas pelo Centro Canadense para o
Desenvolvimento da Gestdo demonstraram que um bom governo dentro de um
sistema econémico complexo se engendra por meio de um servico publico altamente
profissional, o que explicita, mais uma vez, a real necessidade de capacitagdo dos
agentes por meio das gestdes do conhecimento e de qualidade (REIS, 2007).

Uma hip6tese para a minimizacdo de erros é a complementacdo do
conteudo ministrado no COIPM, aumentando a carga horaria e inserindo os temas
pertinentes que ndo estejam na ementa. Além disso, pode-se pensar na construcao
de um manual de padronizacdo desse relatério, bem como evitar-se, sobremaneira, a
rotatividade de agentes que desempenham essa funcdo. Partindo-se desse
pressuposto, depreende-se que essas decisfes gerenciais acarretariam a melhora do
padrao do RIS, da imagem da instituicdo e do conhecimento produzido.

Uma vez habituado ao servico e confeccionando os documentos com a
devida qualidade, o agente seria capaz de desenvolver sua propria experiéncia
funcional, de prestar um servico publico eficiente, de elevar o nome da corporacéo
junto das instituicdes coirmas que recebem os documentos enviados pela PMGO e de
contribuir para o processo de gerenciamento dessa seara da inteligéncia.

De acordo com Estevez (2012), o profissionalismo do funcionéario publico
deve ser prioritariamente observado pela administracdo publica por meio de
programas intra e interinstitucionais. Os servidores sd0 0S responsaveis por
promoverem as mudancas necessarias por meio de seu trabalho, cabendo aos
gestores proporcionarem as condicdes essenciais para esse processo.

Pode-se observar, ainda, no viés da interinstitucionalidade, que a
capacitacdo e o treinamento sdo técnicas imprescindiveis para impulsionar uma
cultura de colaboragédo. Ao ser solicitado um RIS de outra instituicdo a PMGO, nada
mais se espera que nao uma resposta que atenda ao interesse publico e que subsidie

com precisao o processo seletivo (VALERIE et al, 2013).



A relevancia do processo de capacitagcdo dentro de um ambiente de
colaboracédo se torna evidente ao se pensar que a imagem da corporagcao esta, em
parte, vinculada ao servigo que é prestado as demais corporacdes, de forma que, se
os relatorios solicitados a PMGO ndo atenderem a um padrdo de qualidade,
subentender-se-a4 que a instituicdo Policia Militar de Goias ndo possui capacidade
técnica para atender aos servicos demandados por outros Estados. Corroborando a

ideia do processo de colaboracao, diz Turial (2014):

A Secao de Contrainteligéncia do CEINT participa efetivamente do
processo de investigagcédo social e de vida pregressa dos candidatos
aprovados em concurso publico para o ingresso na Corporacdo. Os
procedimentos aplicados tém o objetivo de detectar fraudes,
utilizando-se de metodologias especificas, a imediata contraindicagcéo
e até mesmo o desligamento dos candidatos que apresentem algum
tipo de risco, ameaca ou vulnerabilidade a corporacdo. Trata-se de
um procedimento muito meticuloso, sendo que o apoio de outras
Agéncias de Inteligéncia é fundamental para o sucesso do
objetivo a ser concretizado. (TURIAL, 2014, p. 25, grifo nosso).

Para que sejam aumentados os desempenhos humano e organizacional,
faz-se necessario que ocorra um gerenciamento do conhecimento, de forma que este
esteja disponivel e acessivel para todos sempre que for necessario. As tendéncias
atuais de gestdo publica estdo aliadas as transformacfes sociais, logo, percebe-se
cada vez mais a necessidade de se investir ndo apenas em tecnologia e inovagao,
mas também no capital humano, de forma que se unam os conhecimentos individual
e coletivo em busca de novos valores (TERRA, 2005).

Pensando-se em um cenario de modernizacdo do servico publico, é
necessario que se provoque os agentes a abandonarem o comodismo arraigado na
prépria estrutura da administracao publica, que foi construida ao longo de séculos. As
gestbes do conhecimento e de qualidade surgem como fatores propulsores desse
avancgo, o que implica diretamente em uma imagem positiva do funcionalismo publico
perante a sociedade, fazendo com que os cidadaos tenham a percepg¢ao de que 0s
principios da moralidade, da eficiéncia e do interesse publico foram atendidos em sua
esséncia.

O gestor publico, ao aderir os modelos contemporaneos de gestdo, como
a do conhecimento, por exemplo, deve empreender uma estratégia de combate a
alguns aspectos da administragdo arcaica, tais como a falta de valorizagdo e de

admiracdo aos servidores publicos, a falta de padronizacdo de procedimentos



administrativos, desvios morais, descontinuidade de gestdes e de metas, inadequacao
de efetivo, de capacitacéo e de fatores motivacionais. Modelos de gestdo antagdnicos
a essa visdo estao aguém do que é aceito pela sociedade moderna, que exige cada
vez mais eficiéncia na aplicagédo do recurso publico (ESTEVEZ, 2012).

Outro desafio que vai de encontro ao processo de capacitacao
administrativa é a falha na gestdo de pessoas. Lideres s&o instrumentos
indispensaveis para a evolu¢ao do servi¢co publico, j& que o processo de lideranca
envolve a percepcéo das dificuldades e das necessidades de cada colaborador, de
seus perfis operacionais, bem como da importancia da qualificacado profissional por
meio de estudos e de instrucfes continuas.

Para exercer uma gestao satisfatoria, o lider precisa acompanhar de perto
o desempenho e o progresso de seus subordinados, buscando sempre o fim precipuo
da administracdo publica, que é o interesse publico. Dentro da gestdo do
conhecimento, deve haver um processo de simbiose entre os administradores e o0s
seus administrados — comandantes e subordinados (ESTEVEZ, 2012).

No Brasil, a sociedade e a administracdo publica — esta advinda daquela —
de forma geral, ndo estdo inseridas em uma cultura voltada para a aprendizagem
organizacional e, normalmente, ndo fomentam um sistema de educacao continuado.
No entanto, conforme preceitua Turial (2014), percebe-se que o0 investimento
estratégico no capital intelectual engendra reflexos significativos nas corporacoes,
elevando a performance dos servidores e, consequentemente, construindo

instituicdes fortes e respeitadas.

2.3 GESTAO DO CONHECIMENTO NA ATIVIDADE DE INTELIGENCIA DA PMGO

Em um contexto de gerenciamento de conhecimento, de pessoas e de
qgualidade dentro da Inteligéncia Policial Militar de Goias, faz-se necessario que o
desempenho funcional esteja alinhado com os valores que regem a corporacao,
dentre eles, a honestidade, a dedicacao, a disciplina, o aprendizado e o melhoramento
constantes, afinal, o Relatério de Investigacéo Social interfere completamente no nivel
de pessoal que compde a Policia Militar e que prestara um servico essencial de
seguranca publica aos cidadédo goianos, de forma que até mesmo crimes contra a
propria administracdo publica podem ser evitados por meio de relatorios bem
desenvolvidos (GOIAS, 2017).



Expbe Coimbra (2013, p. 27) que “a seguranga organica, quando
corretamente implementada, permite a reducéo e a prevencéo de oportunidades de
improbidade administrativa e da corrupgao”.

A gestao que se preocupa nao s6 em falar, mas também em ouvir é salutar
para 0 sucesso operacional, uma vez que, dessa forma, ndo se despreza 0s
conhecimentos e as avaliagbes dos agentes, que sdo os que aplicam todo o
planejamento dos gestores, além dos conhecimentos adquiridos por meio de cursos
e ao longo de suas carreiras profissionais.

O feedback dos agentes que atuam em campo, além de ser um indicador
de qualidade para os gestores, torna-se um fator motivacional para os policiais, pois
eles percebem que sua avaliag&o intervird no processo de gerenciamento, interferindo
na melhoria do servigo como um todo (SOUZA, 2014).

Contiguo a um olhar langado ao futuro, & modernidade, deve-se buscar a
sintonizacdo com o gerenciamento voltado para a satisfacdo dos interesses publicos
e para a eficiéncia, o que so6 sera alcancado mediante o estudo, a pesquisa e a ciéncia

aliados a pratica e aos conhecimentos individuais de cada policial militar.

3 METODOLOGIA

A inteligéncia policial militar de Goids ndo disp6e de uma carga horéaria
satisfatoria para a capacitacdo especifica dos agentes que produzem o Relatério de
investigacdo Social (RIS), o que pode gerar incoeréncias quanto ao seu objetivo
principal, que é subsidiar o processo de ingresso na instituicdo com a maior
seguranca, credibilidade e responsabilidade possivel. Este estudo buscou investigar
guais sao as principais dificuldades enfrentadas e inconformidades cometidas pelos
agentes no processo de elaboracdo do RIS e quais seriam os efeitos positivos da
reavaliacdo da ementa do Curso de Operacdes de Inteligéncia Policial Militar no que
tange ao Levantamento de Dados Biograficos.

Esta pesquisa se amparou em obras bibliograficas, bem como em
guestionario, em entrevistas e em levantamento de dados em campo. Foi
desenvolvido questionario direcionado aos agentes de inteligéncia que confeccionam

o Relatorio de Investigacao Social, sendo respondido pelo efetivo das Agéncias Locais
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(ALI’'s), das Agéncias Regionais (ARI’'s) e da Agéncia Central de Inteligéncia (ACI) dos
diversos Comandos Regionais de Policia Militar (CRPM).

Foi realizada entrevista com o Chefe da ALI da 232 CIPM (3° CRPM) e com
0 Chefe da ARI do 2° CRPM, a fim de se compreender a visdo gerencial dos fiscais
dos relatorios. Foi entrevistado também o Ex Chefe da Secédo de Levantamento de
Dados Biograficos para que se compreendesse melhor as dificuldades e as
necessidades dessa secéao.

Na Segunda Secdo do Estado Maior Estratégico, foram coletados dados
relativos a quantidade e a qualidade dos RIS’s produzidos tanto para a PMGO, quanto
para as instituicées coirmas.

Foi realizada ainda entrevista com o Comandante da PM/2, buscando-se
entender sobre a viabilidade de uma futura complementagcéo da ementa do Curso de
Operacdes de Inteligéncia Policial Militar (COIPM), dentro da matéria de Documentos
internos, e também sobre a implementacdo de um manual de padronizacédo do RIS, o
gue poderd implicar de forma decisiva na qualidade dos documentos produzidos, na

imagem positiva da instituicdo, bem como na seguranca da corporacao.

4 DISCUSSAO E RESULTADO

Foi aplicado um questionéario para sessenta e trés agentes de Inteligéncia
gue desenvolvem o Relatério de Investigacdo Social (RIS). Conforme demonstrado
no Grafico 1, apenas doze policiais atuam ha mais de trés anos de forma ininterrupta
nessa atividade, quase quarenta por cento exerce a funcdo ha no maximo seis meses,
0 que demonstra que existe uma rotatividade de agentes consideravel. Esse € um

fator que prejudica a continuidade de gestédo e do aprendizado do policial.

Gréfico 1: tempo de permanéncia do policial na funcdo de forma ininterrupta.

Permanéncia do policial na fun¢ao de LDB

s 38,30% g 1
22,70% 20% 20%

ATE 6 MESES 6 MESES ATE 1 ANO 1 ANO ATE 3 ANOS MAIS DE 3 ANOS

Fonte: A autora (2018)
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Para Terra (2005), é preciso investir no capital humano por meio de sua
qualificacdo e, além disso, deve-se agregar a experiéncia do colaborador ao
conhecimento transmitido a ele. Corroborando essa ideia, é interessante se pensar na
qualificacdo dos agentes e na manutencao deles na funcéo para que o conhecimento
e o trabalho possam ser cada vez mais aprimorados. A experiéncia so sera adquirida
com o tempo de servico, dai a importancia de se evitar a rotatividade sempre que
possivel, desde que o policial atenda as necessidades do servigo.

Outro dado interessante inferido por meio do questionario foi a quantidade
infima de agentes que trabalha exclusivamente com o Levantamento de Dados
Biograficos (LDB), sendo que a maioria acumula essa fungéo. Conforme retratado no
Gréfico 2, cinquenta e oito de sessenta e trés policiais disseram que néo
desempenham apenas essa tarefa. O efetivo atual da Policia Militar de Goias é
pequeno e, consequentemente, o das Agéncias de Inteligéncia também. Isso faz com
gue o mesmo agente tenha de desempenhar diversas atividades dentro de sua
unidade. Em decorréncia da escassez de recursos humanos, muitas vezes os Oficiais

sao responsaveis por fiscalizar os RIS’s e também por confecciona-los.

Grafico 2: Exclusividade no desenvolvimento da funcéo de LDB

Exclusividade na funcao de LDB

B Sim

H N3o

Fonte: A Autora (2018)

Turial (2014) afirma que investir no capital intelectual gera resultados
significativos nas corporagdes, aumentando o desempenho dos colaboradores e
fortalecendo as instituicdes. Ficou evidente que os agentes também compactuam com
essa ideia, uma vez que mais de noventa e oito por cento dos sessenta e trés policiais
interrogados acredita que o estudo constante, aliado as experiéncias individuais, tem

0 condédo de elevar o nivel do servico prestado pelas Agéncias de Inteligéncia. No
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mesmo sentido, mais de noventa e cinco por cento disse que instru¢des direcionadas
a producao do RIS lhes agregariam conhecimentos Uteis para o desenvolvimento de

seu trabalho.

4.1 INFERENCIA DAS ENTREVISTAS

Um tema tratado de forma superficial neste trabalho, mas que merece
grande atencdo € o Levantamento de Dados Biograficos como fase do concurso. H&
uma quantidade elevada de relatorios a serem confeccionados e o edital do certame
estabelece um prazo que ndo condiz com a realizacédo dessa atribuicao.

O LDB € um procedimento demorando e criterioso, que demanda uma
guantidade maior de tempo para o seu desenvolvimento. Atualmente, na fase de
avaliacdo da vida pregressa e investigacdo social do concurso, € feito apenas um
levantamento preliminar, pois ndo ha efetivo e tempo habil para que seja feita uma
busca completa, restando os levantamentos mais aprofundados para depois que o
candidato j& houver ingressado na corporacao.

A metodologia adotada atualmente é prejudicial a seguranca da instituicao,
pois, se nada de irregular for constatado contra o candidato nessa fase inicial
superficial de levantamentos e ele for considerado apto, posteriormente, caso sejam
encontradas irregularidades contra o individuo outrora aprovado, a dificuldade de
exclusdo da corporacdo sera imensamente maior. Caso ocorra essa situacdo, o
candidato podera ainda recorrer ao poder judiciario, alegando que ja fora considerado
apto pela prépria PMGO a exercer o cargo.

Foi sugerido por um dos entrevistados que os editais de novos concursos
sejam revistos para que a fase de investigagcéo social ndo seja considerada encerrada
antes do final dos levantamentos, pois, assim, em qualquer tempo, o candidato
poderia ser eliminado quando constatadas condutas inadequadas — ilicitas ou que
confrontem diretamente a corporacado, contudo, tal pedido ainda nao foi atendido e
sequer analisado.

Em entrevista com o Chefe da Agéncia local de Inteligéncia (ALI) da 32
CIPM, onde o efetivo é muito reduzido, confirmou-se que sao iniUmeras as dificuldades
enfrentadas com relacédo a falta de instrucdes especificas e direcionadas para a
producdo do Relatério de Investigacdo Social. O entrevistado disse ainda que, até

cerca de um ano atras, havia uma maior rotatividade dos agentes, o que ele entende
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atrapalhar a continuidade do servico. Informou também que, com a chegada de um
novo comandante, a Inteligéncia da unidade se tornou foco de maior atencao e, a
partir dai, diminui-se a troca de agentes.

Tanto o Chefe da ALI da 23 @ CIPM, quanto o Chefe da ARI do 2° CRPM
afirmaram que os erros mais comuns que observam nos relatorios sdo a insercao de
informacdes pessoais irrelevantes sobre o investigado e a falta de declaragdes oficiais
fornecidas por empresas em que o candidato trabalhou e por instituicbes de ensino
em que tenha estudado, o que faz com que o relatério tenha a sua credibilidade
guestionada.

Segundo os entrevistados, existem outros equivocos mais pontuais, como
a falta de zelo com o relatério. O Ex Chefe da Secao de Levantamento de Dados
Biogréficos (LDB) afirmou inclusive que ja recebeu documentos preenchidos a lapis.
Outro ponto € a falta da busca de informagdes pelo fato de o candidato ser “conhecido”
ou ter parentesco com pessoas influentes.

A insercdo de constatacdes irrelevantes no RIS deve-se, também, ao fato
do proprio modelo de relatério solicitar algumas informacdes desnecessarias. Ha falta
de objetividade em diversas perguntas, o que faz com que o0 agente perca tempo
buscando dados inuteis.

Em pesquisa de campo, levantou-se que o modelo de RIS vigente conta
com as seguintes perguntas, dentre outras:

¢O candidato reside com a familia? Em caso positivo, emitir conceito sobre
familiares (verificar conduta moral, social e financeira). Em caso negativo, explique o
motivo e ha quanto tempo.

¢O candidato é amasiado? Ha algum impedimento legal que o impeca de
regularizar sua situagéo conjugal?

¢O candidato é separado? Motivo da separacao.

¢O candidato possui filhos? Prové o sustento deles?

eCostuma passar as horas de folga em bares?

ePerdeu os sentidos alguma vez? Em caso positivo, forneca detalhes.

¢Ja foi visto em estado de embriaguez alcoodlica?

«E correto em seus compromissos financeiros?

Os questionamentos supracitados sdo de cunho estritamente particular e

em nada contribuem para o trabalho das Agéncias de Inteligéncia, inclusive, podem
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atrapalhar, uma vez que demandam o tempo do agente e em nada poderiam
prejudicar o candidato.

A demanda desse segmento da Inteligéncia € muito grande, uma vez que
0S concursos publicos atuais admitem uma quantidade consideravel de candidatos de
uma so6 vez (um mil em 2010, um mil e quinhentos em 2014, dois mil e quinhentos em
2017). Em contrapartida, o efetivo é reduzido. Buscando-se o equilibrio dessa situacéo
antagonica, deve-se primar pela rapidez sem abandonar a qualidade. A objetividade
do relatério é um fator crucial nesse aspecto, uma vez que inibe a busca de dados
sem importancia.

O Ex Chefe da Secdo de LDB afirmou que, em seus treze anos de
Levantamento de Dados Biogréaficos, viu inUmeras vezes os relatérios comporem
processos civeis de candidatos que recorreram da decisdo administrativa que 0s
eliminou do certame. Percebe-se o tamanho da importancia desse documento, uma
vez que até mesmo juizes podem vir a manusea-lo. As informacdes ali prestadas
devem ser extremamente confiaveis, visando a preservacdo dos agentes e da
instituicao.

Conforme o Gréfico 3, cinquenta e cinco por cento dos policiais que
contribuiram com esta pesquisa ainda ndo realizaram o Curso de Operacdes de
Inteligéncia Policial Militar (COIPM). Um dos Oficiais estava cursando o COIPM a
época da entrevista. Ao ser questionado sobre a qualidade dos relatorios produzidos
em sua unidade, respondeu que muitas inconformidades ocorriam devido a falta de
orientacdo e de instrucdo, mas que, com certeza, isso melhoraria apés o curso. Essa
informacé&o corrobora a ideia de Reis (2007) de que um Estado forte se desenvolve

por meio de um funcionalismo publico capacitado.

Grafico 3: Porcentagem de policiais que realizaram o COIPM

Parte da tropa que realizou o COIPM

B Sim

H N3o

Fonte: A Autora (2018)
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O Chefe da Agéncia local disse que ocorriam alguns vicios para 0s quais
ainda ndo havia se atentado e que percebeu esses equivocos no momento em que
foram citados no decorrer das perguntas que lhe foram dirigidas na entrevista. 1Sso
ratifica a caréncia de instrucdes e de aperfeicoamento nessa seara tdo importante da
inteligéncia.

A ementa atual do COIPM estipula 5h/aula para conhecimento e
elaboracdo de Relatério de Investigacdo Social, 0 que ndo corresponde a demanda
dos agentes, uma vez que essa parte da Contrainteligéncia é essencial para a
protecdo da instituicdo e para a preservacao da imagem institucional.

O Chefe da 22 Secao do Estado Maior estratégico (PM/2) entende que,
como primeira iniciativa institucional de se padronizar procedimentos do efetivo de
Inteligéncia da PMGO, o COIPM foi um grande avanco para comecar a formacao dos
agentes. O entrevistado disse ainda que seria um contrassenso doutrinario, cientifico
e humano afirmar que o curso formara operadores de Inteligéncia em todas as
especificidades de atuacdo, o que valida a ideia de que deve-se aprimorar tanto as
instrucbes de Levantamento de Dados Biograficos, quanto a implementacdo de um
manual de padronizacao desse documento para que haja um suporte futuro ao policial
gue atua nessa area.

Apés andlise das informacdes obtidas, percebeu-se que boa parte do
efetivo tem pouco ou nenhum conhecimento sobre o Levantamento de Dados
Biograficos (LDB), mas que, provavelmente, em determinado momento de sua
carreira na inteligéncia, tera de confeccionar um Relatério de Investigacdo Social.

O LDB é abordado no COIPM dentro da matéria de Documentos Internos
em apenas 5h/aula. Seria valido estender a carga horaria dessa disciplina e inserir
guestdes como pesquisas estratégicas sobre o candidato (como forma de filtrar os
que merecem maior atengdo), analise da relevancia das informacdes angariadas nas
pesquisas de campo, técnicas basicas de redacao, relatorios para o publico externo,
zelo com os documentos, importancia das declaracdes comprobatorias oficiais.

Outra questao vital para os discentes é a producdo de relatérios durante
atividades préaticas, momento em que poderiam ter um contato mais proximo com o
documento, além de testarem os conhecimentos apreendidos no curso.

Ao final do COIPM, faz-se uma prova pratica em que se afere os

conhecimentos operacionais que foram ministrados. Da mesma forma, as atividades
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praticas relacionadas ao Relatério de Investigacdo Social seriam uma Otima
oportunidade para se avaliar os conhecimentos sobre Contrainteligéncia, parte
fundamental da atividade de Inteligéncia, e para preparar melhor os agentes para essa
funcao.

O modelo de RIS utilizado na PMGO esta ultrapassado e deve ser
reformulado, primando-se pela praticidade, pela objetividade, pela eficiéncia e pela
qualidade dos relatérios. Alguns questionamentos constantes desse documento nao
estdo em consonancia sequer com a Constituicdo Federal de 1988.

Encontra-se no apéndice 3 uma sugestdo de modelo de Relatorio de
Investigacdo Social, bem como no apéndice 4 a de um manual de padronizacéo,
ambos construidos com base neste estudo.

O profissional de Inteligéncia precisa de lideres que se preocupem com 0
acuramento do servico e de seus recursos humanos. Para tanto, faz-se necessario
uma busca infindada pela qualificacdo dos agentes e pelo aprimoramento proprio, é
preciso acompanhar de perto o progresso dos subordinados e estabelecer vinculos
de confianca entre comandantes e comandados, conforme estabelecido por Estevez
(2012).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O Relatério de Investigacdo Social € um documento de extrema
importancia para garantir a seguranca interna da PMGO, bem como a seguranca da
prépria populacao, pois seleciona os individuos que serdo os futuros prestadores de
seguranca publica.

Este estudo investigou quais sdo as ndo conformidades que ocorrem
durante a confeccdo do RIS na PMGO e as principais dificuldades enfrentadas pelos
agentes nesse processo. Como objetivo especifico, buscou-se, por meio da pesquisa,
entender os beneficios da qualificacdo dos policiais de forma direcionada, mediante
cursos e outros meios que abordem o0s equivocos existentes na elaboracdo do
relatorio, bem como a importancia e as maneiras de se elevar o padrdo desse
instrumento de informacéao, tanto em nivel de execucao, quanto em nivel de gestao.

Esta pesquisa buscou, ainda, aferir a viabilidade de se aumentar a carga

horaria da disciplina de Documentos internos do Curso de Operac¢des de Inteligéncia
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Policial Militar (COIPM), visando um foco maior na qualificacdo direcionada para a
producdo do Relatdrio de Investigacdo Social. Tal possibilidade foi ratificada pelos
gestores de inteligéncia entrevistados, sendo essa op¢do uma alternativa a pouca
instrucdo existente nesse campo da contrainteligéncia.

Dentre as principais dificuldades encontradas pelos agentes de inteligéncia
gue confeccionam o RIS, estdo a falta de efetivo, a falta de instrucfes técnicas, de
orientacdes e de direcionamentos, dificuldades com a lingua portuguesa e até mesmo
0 apego aos padrdes antigos de administracdo publica, em que se nota um
comodismo por parte dos servidores.

A falta de consciéncia por parte de alguns agentes do quao importante é o
Relatério de Investigacdo Social e no que ele implica também é fator prejudicial ao
processo de levantamento de dados biogréaficos, uma vez que os agentes que nao
atuam apenas nessa funcao a enxergam como menos importante do que as demais.

O efetivo de inteligéncia, quase em sua totalidade, entende que a
qualificacdo especifica nesse campo de atuacéo seria capaz de melhorar a qualidade
dos Relatorios de Investigacdo Social e de Ihe agregar conhecimentos Uteis para o
desenvolvimento de seu trabalho.

E importante que se pesquise, futuramente, principalmente no interior do
Estado, os impactos que a implementacdo do Curso de Operacdes de Inteligéncia
Policial Militar (COIPM) gerou na produtividade e na qualidade do servigo prestado
pelos agentes de inteligéncia. Da mesma forma, € crucial que se estude os efeitos da
reestruturacao da grade curricular do curso no que tange a disciplina de Documentos
internos, caso essa mudanca se concretize de fato.

A imagem institucional da PMGO perante as demais corporag¢des, como
policias de outros Estados da Federacao, por exemplo, esta vinculada ao servi¢o que
€ prestado a essas coirmas, dai a relevancia de se investir na qualificagdo de pessoal
com fim de se elevar o nivel de conhecimento e de empenho da tropa.

Ao longo deste trabalho, ficou evidente que a administracdo publica
moderna esta intimamente ligada ao conhecimento adquirido por seus servidores. A
Policia Militar de Goias ja evoluiu muito ao longo de sua existéncia, contudo, ainda
deve galgar a exceléncia administrativa, que sé sera alcancada por meio da
qualificacédo continua e exaustiva de sua tropa, seja em nivel estratégico ou em nivel

operacional.
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APENDICE 1 — Questionario

1- Qual é o seu nivel de escolaridade?
a) Nivel fundamental
b) Nivel médio
c) Curso Sequencial
d) Graduacao

2- Vocé trabalha ha quanto tempo, de forma ininterrupta, com LDB?
a) Até 6 meses
b) De 6 meses até 1 ano
c) De 1 ano até 3 anos

d) Mais de 3 anos

3- Dentro de sua Agéncia de Inteligéncia, vocé trabalha apenas com LDB?
a) Sim
b) Néo

4- Vocé jarealizou o Curso de Operacgdes de Inteligéncia Policial Militar (COIPM)?
a) Sim
b) Nao

5 - Vocé acredita que o conteddo relativo ao LDB ministrado no Curso de
Operacdes de Inteligéncia Policial Militar aborda todos os aspectos necessarios
para o bom desenvolvimento de um Relatorio de investigacdo Social?

c) Sim

d) Nao

e) Nao sei responder

6- Vocé acredita que a implementacdo de um curso especifico direcionado ao
Levantamento de Dados Biograficos poderia influenciar na qualidade dos
relatérios?

a) Sim
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b) Nao

7- O seu Chefe imediato costuma conferir os seus relatérios e apontar as
possiveis ndo conformidades existentes?
a) Sim
b) Nao

8- Vocé jarecebeu algum feedback positivo de seu Chefe imediato sobre os seus
relatérios?
a) Sim
b) Nao

9- Vocé jarecebeu algum feedback negativo de seu Chefe imediato sobre os seus
relatérios?
c) Sim

d) Nao

10- Vocé acredita que a qualificacdo e o estudo constantes, aliados a
experiéncia individual, sdo capazes de elevar o nivel do servi¢o prestado pelas
ARI's e ALI's?

a) Sim

b) Nao

c) Na&o sei responder

11- Vocé acredita que um curso direcionado a producdo do Relatério de
Investigacdo Social Ihe agregara conhecimentos Uteis para serem empregados
ou aprimorados no seu trabalho?

a) Sim
b) Nao

c) Na&ao sei responder



21

APENDICE 2 - Entrevista

Entrevista semiestruturada direcionada aos Chefes de Agéncias Locais,

Regionais e da Agéncia Central de Inteligéncia:

1 — Vocé trabalha h& quanto tempo com inteligéncia?

2 — Vocé ja realizou algum curso na area de inteligéncia?

3 — Vocé costuma dar feedback positivo e negativo aos seus subordinados?

4 — Vocé acredita que um curso direcionado ao levantamento de Dados Biogréaficos
teria o condéo de influenciar na melhoria do trabalho dos agentes de inteligéncia?

5 — Vocé costuma conferir os Relatérios de Investigacdo Social (RIS) de seus
comandados?

6 — Destaque quais séo os erros mais comuns nos RIS’s de seus subordinados.

7 — Quais séo os aspectos que vocé entende que deveriam ser abordados em um
curso de Levantamento de Dados Biograficos?

8- Qual é o efetivo sob seu comando?

9- Qual é a avaliacao que vocé faz da qualidade do RIS na sua unidade?

10- Quanto vocé acha que a qualidade dos RIS’s pode melhorar?

11- O que vocé acha da imagem da PM/2 diante das Coirmas quando séo devolvidos
RIS’s com nao conformidades em resposta a pedidos de busca?

Outras perguntas poderdo ser formuladas no decorrer da entrevista a
depender das respostas que forem dadas e da particularidade de cada Chefe.



APENDICE 3 — Sugest&o de modelo de Relatério de Investigacéo Social

POLICIA MILITAR DO ESTADO DE GOIAS
ESTADO MAIOR ESTRATEGICO
22 SECAO - PM/2

RELATORIO DE INVESTIGAGAO SOCIAL - RIS

1 - Nome do candidato:

2 — Enderego atual:

CONSULTAS:

INFOSEG

[] Certiddo negativa [_| Certiddo positiva

MPORTAL

[ Certiddo negativa [_| Certid3o positiva

TJIGO/TJ dos outros estados e/ou locais de residéncia temporaria do candidato
[ ] Certiddo negativa [__| Certido positiva

OBSERVAGAO: informar acerca de pesquisas em demais sistemas informatizados e anexar as
certidGes negativas, se for o caso.

3 — Conceito no local em que o candidato residiu:

a- O (a)sr.(Sra.): Profissédo:
Endereco:
Informou:
b- O (a)Sr.(Sra.): Profissao:
Endereco:

Informou:
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c- O(a)Sr.(Sra.):_

Endereco:

Profissao:

Informou:

OSERVAGAO: As pessoas informadas pelo candidato no formuldrio ndo devem ser entrevistadas.

4— Conceito nos locais em que trabalhou:

a- Empresa:

Endereco:

O (a) Sr. (Sra.):

Informou:

Funcao:

b- Empresa:

Enderego:

O (a) Sr. (Sra.):

Informou:

Fungdo:

c- Empresa:

Endereco:

O (a) Sr. (Sra.):

Informou:

Fungdo:

OBSERVACAO: Anexar a declaracio oficial respectiva a cada local de trabalho.

5- Conceito nas institui¢cdes de ensino:

a- Escola:
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Endereco:

O (a) Sr. (Sra.): Funcédo:

Informou:

b- Escola:

Endereco:

O (a) Sr. (Sra.): Funcédo:

Informou:

c- Escola:

Endereco:

O (a) Sr. (Sra.): Funcédo:

Informou:

DIPLOMA

[ ] Reconhecido [ ] N&o reconhecido

OBSERVACAO: Anexar a declaracdo oficial respectiva a cada instituicdo de ensino.
6— Conceito na Organizacao Militar em que o candidato serviu:

a- Punigdes sofridas e motivos:

b- Comportamento em que foi liberado:

c- Respondeu a sindicincia ou a IPM (detalhar):

OBSERVACAO: Anexar a declaragio oficial da Organizacdo Militar.




7 —Informacodes sobre o candidato em drgdos de seguranca publica, Delegacias, Juizado de menores
e Férum (detalhar):

OBSERVACAO: Quest3o destinada as informacdes que ndo constam do sistema informatizado.

8 — Foram confirmadas as declaracdes prestadas pelo candidato no formulario de Ingresso na
corporagao?

9 — Parecer e conclusdo do encarregado (pequeno histérico dos locais de residéncia, empresas,
escolas e instituicGes judiciais, policiais, além de outros dados que julgar Uteis para a analise de
aptiddo do candidato).

PARECER DO ENCARREGADO:

[ ] Recomendado [ ] N3orecomendado

NOME- POSTO/GRADUAGAO RG ASSINATURA

10 — Conclus3o do Chefe da Sec¢do de Levantamento de Dados Biograficos — CHEFE ARI/ALI/ PM/2:

25



NOME- POSTO/GRADUAGAO RG ASSINATURA

Nota: PREENCHER TODO O RIS COM LETRAS DE FORMA LEGIVEL OU DIGITADO

26
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APENCICE 4 — Sugest&o de manual de padronizacéo de Relatério de Investigacéo

Social

ESTADO DE GOIAS

S
&
S
S
z
z
=
¥

POLICIA MILITAR POLICIA MILITAR DO ESTADO DE GOIAS ey

DO ESTADO DE GO1AS

COMANDO DA ACADEMIA DA POLICIA MILITAR DE GOIAS

2 4

PROPOSTA DE MANUAL

Propbe Manual de Padronizacdo dos
Relatérios de Investigacdo Social da
Policia Militar de Goias (PMGO).

Institui-se esta proposta com fulcro na necessidade de padronizacdo do
Relatorio de Investigacdo Social (RIS), buscando-se a melhoria da confeccdo deste
documento crucial para a contrainteligéncia da PMGO, ficando a cargo das
autoridades interessadas a complementacao e a adequacgao deste documento para a

sua possivel implementacéo.

APRESENTACAO

A contrainteligéncia desenvolve acdes voltadas para a prevencao,
deteccdo e neutralizagdo de ameacas de diversas naturezas. Realiza ainda a

salvaguarda dos conhecimentos produzidos na atividade de inteligéncia e a protecao

das instituicoes.



28

Esse ramo da inteligéncia norteia o processo de selecdo de pessoal da
Policia Militar de Goias, sendo fases do concurso publico a avaliacdo da vida
pregressa e a investigacdo social. A condicdo moral do candidato é constatada por

meio do Levantamento de Dados Biografico (LDB).

O Relatorio de Investigacdo Social (RIS) — documento produzido pelos
agentes de inteligéncia da PMGO ao final do Levantamento de Dados Biograficos —
constata a aptiddo do candidato para o ingresso na corporacao e, ainda, o ingresso

de candidatos em instituicdes coirmés de todo o pais.

O modelo arcaico de administracdo publica ndo atende mais aos
padroes exigidos pela sociedade contemporanea. Exige-se cada vez mais
competéncia e presteza dos servidores publicos, visando a exceléncia dos servigos
prestados. Nesse sentido, esta sugestdo de manual traz a proposta de padronizar a
confeccdo do RIS de forma satisfatoria, buscando ainda a manutencédo da imagem

positiva da instituicdo dentro e fora do Estado

Goiania-GO, 18 de outubro de 2018.

Barbara Sheise da Silva Arantes — Cadete PM

1. OBJETIVOS

Dentre as pretensbes desta proposta de manual de padronizacéo,
encontram-se as seguintes:

l. Melhorar o desempenho institucional,

. Auxiliar o processo de tomada de decisao;

[l. Promover a uniformidade dos Relatérios de Investigacdo Social
(RIS);

V. Melhorar a imagem institucional dentro e fora da corporacéo;
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V. Orientar os agentes de inteligéncia na confeccéo do RIS;
V1. Minimizar a ocorréncia de equivocos no RIS.
VII.  Conscientizar o agente de inteligéncia sobre a importancia do

zelo com o Relatério de Investigagcdo Social e demais
documentos associados;

2. CONCEITOS

Integram o Sistema de Inteligéncia da Policia Militar do Estado de Goias
(SIPOM) a 22 Secéo do Estado Maior Estratégico (PM/2) como Agéncia Central de
Inteligéncia (ACI); as 22 Secbes dos Comandos Regionais de Policia Militar (R2) como
Agéncias Regionais de Inteligéncia (ARI) e as 22 Secdes das OrganizacgOes Policiais
Militares (P2) como Agéncias Locais de Inteligéncia (ALIl), dentre outros 6rgaos.

2.1INTELIGENCIA POLICIAL MILITAR

Entende-se por Inteligéncia Policial Militar o exercicio permanente e
sistematico de acdes especializadas que identificam, avaliam e acompanham as
ameacas reais ou potenciais na esfera da seguranca publica. Sao acdes voltadas para
a producédo e a salvaguarda de conhecimentos que assessoram e subsidiam o
processo decisério em nivel estratégico.

2.2CONTRAINTELIGENCIA

A contrainteligéncia consiste na protecéo da atividade de inteligéncia e
das instituicBes por meio da producao do conhecimento e da implementacéo de acées
voltadas a salvaguardar os dados e os conhecimentos sigilosos, além de identificar e
de neutralizar as acdes adversas de qualquer natureza.

2.3LEVANTAMENTOS DE DADOS BIOGRAFICOS

E a pesquisa investigativa acerca de determinado individuo, por meio
da qual busca-se dados sobre seu historico individual e social ao longo de sua vida.
O levantamento de dados biograficos é utilizado dentro da Policia Militar de Goias
(PMGO) para buscar dados referentes aos candidatos ao ingresso na corporacao.

2.4RELATORIO DE INVESTIGACAO SOCIAL

E o documento substanciado produzido por agentes de inteligéncia em
conformidade com o levantamento de dados biograficos inerentes aos candidatos ao
ingresso na PMGO e em outras instituicbes da federacdo, quando solicitado
oficialmente. E o relatério que subsidia o processo seletivo da corporagéo e que traca
o perfil dos pretendentes ao cargo policial militar.

2.5PROCESSO DECISORIO
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E um conjunto de atividades de planejamento e de execuc&o que norteia
a conducéo da corporacao a um objetivo comum uniforme, previamente definido pela
sua misséo institucional e desdobrado diante de um fato concreto. Sua finalidade é
orientar os comandantes dos diversos niveis nhas atividades operacionais e
administrativas para as tarefas de gestao.

2.6 SISTEMA INFORMATIZADO

Consiste em um sistema por meio da integracdo entre computadores
(hardware), programas (software) e seres humanos (peopleware). Os sistemas
utilizados para a pesquisa de levantamentos de dados biograficos sédo, dentre outros,
MPortal, Infoseg, Site do Tribunal de Justica de Goiés, Infopen, GoidsPen, Instituto de
Identificacdo, RAI. Nessa seara, pode-se utilizar ainda as fontes abertas, como as
redes sociais (facebook, Instagram) e sites de pesquisa.

2.7PEDIDO DE BUSCA

E o documento utilizado entre 6rgéos de inteligéncia para a solicitacéo
de conhecimentos. Todo Pedido de Busca, seja interno ou externo, devera ser
respondido dentro de um prazo previamente estipulado. As solicitacdes tratadas
nesse documento, por intermédio da 22 Secado do Estado Maior (PM/2), sdo demandas
do proprio Comandante Geral e do Chefe de Estado Maior da corporacéo.

2.8 FORMULARIO DE INCLUSAO NA CORPORACAO

Formulario de Ingresso na Corporacdo (FIC) é o documento que o
candidato ao ingresso na instituicdo Policia Militar de Goias preenche durante a etapa
do concurso publico de Avaliagdo da vida pregressa e investigacdo social. Esse
formulario fornece ao agente de inteligéncia as informacfes necessarias para o
levantamento de dados biogréaficos do candidato. O FIC ja teve outras nomenclaturas
durante as varias gestdes da corporacéo e podera ainda mudar novamente, contudo,
a sua funcéo nédo se modifica.

3. ETAPAS A SEREM SEGUIDAS PARA A PRODUCAO DO RIS

Ao iniciar o processo de Levantamento de Dados Biogréaficos, o agente
de inteligéncia e o seu Chefe deverao se atentar para as seguintes situacoes:

I.  Entrega do formulario do candidato (ou cépia) e do RIS ao
agente;

II.  Controle dos formularios entregues ao agente;
lll.  Checagem de dados criminais no sistema informatizado;
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IV. Busca de dados nos enderecos constantes do formulario;

V. Checagem das instituicdes funcionais em que o candidato tenha
trabalhado;

VI. Checagem das instituicdes escolares (ensino médio e superior)
informadas pelo candidato;

VIl.  Verificagdo do conceito do candidato junto a instituicdo militar
em que serviu;

VIIl.  Confeccéo de relatério substanciado pelo agente responsavel
com as observacdes pertinentes;

IX. Conferéncia do RIS pelo chefe responsével,
X.  Devolucdo do documento.

3.1ENTREGA DO FORMULARIO DO CANDIDATO E DO RIS AO AGENTE

O Chefe da Secédo devera selecionar os formularios, ou suas cépias,
bem como juntar as respectivas folhas de Relatério de Investigacdo Social e
entrega-los ao agente, estipulando prazo méximo para conclusdo dos
levantamentos e entrega do documento.

3.2CONTROLE DOS FORMULARIOS ENTREGUES AO AGENTE

O Chefe da Secéao devera fazer o controle dos formulérios que forem
entregues por meio de protocolo assinado pelo agente. O protocolo devera conter
a data de entrega dos documentos ao agente.

O encarregado podera implementar também planilhas informatizadas, a
fim de otimizar o controle e de prestar informacdes sobre o destino dos documentos
com maior rapidez.

3.3 CHECAGEM NO SISTEMA INFORMATIZADO

As informacgdes disponiveis no sistema informatizado séo verificadas na
fase eliminatoria de avaliacdo da vida pregressa do certame, contudo, ha um
decurso de tempo até que seja feito o levantamento completo sobre o candidato,
fase em que este ja seré aluno no curso de formacéo.

Durante esse intervalo, € possivel que novos fatos sejam inseridos no
sistema ou que o candidato venha a cometer infracbes. Faz-se necessario que o
agente consulte novamente os sistemas disponiveis para que seja tracado o perfil
do aluno e, assim, empenhado o devido nivel de cautela na busca das informagdes.
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Além disso, os dados verificados deveréo ser confrontados com os informados pelo
candidato na ocasido do preenchimento do formulario.

Caso seja constatada alguma irregularidade no sistema, devera ser
impresso e anexado ao relatorio o extrato correspondente, bem como anotado no
campo respectivo do RIS.

O agente devera se atentar para a ocorréncia de homénimos (individuos
com o mesmo nome) durante a pesquisa, evitando, sobremaneira, equivocos nas
informacdes prestadas sobre o candidato.

3.4 BUSCA DE DADOS NOS ENDERECOS

O agente devera buscar informacdes sobre a conduta do candidato,
entrevistando no minimo trés pessoas nos locais vizinhos (residéncias, comércios)
aos que aquele resida ou tenha residido. A quantidade minima de entrevistados
deve ser observada em cada endereco checado. Nao deverdo ser entrevistadas as
pessoas citadas no formulario pelo candidato.

3.4.1 Candidatos com restri¢cdes

Em caso de candidatos com restricbes no sistema informatizado, ou
contra 0s quais haja denuncias ou suspeitas de ndo conformidades, devera ser feita
a checagem criteriosa de todos os enderecos citados no formulario.

3.5 CHECAGEM NOS LOCAIS DE TRABALHO
Deverao ser colhidas informacfdes nos locais em que o candidato tenha
trabalhado, devendo ser anexadas, impreterivelmente, as declaragdes oficiais
fornecidas nos estabelecimentos, devendo estas conterem o conceito do candidato.
Em caso de a empresa ou o empregador ndo terem condi¢cdes de
fornecer declaracdo, o agente devera anexar um documento manuscrito e
assinado, ou solicitar que o responsavel assine no proprio relatério no campo
pertinente a informacéo fornecida.

3.6 CHECAGEM NAS INSTITUICOES DE ENSINO

As informacdes referentes a vida académica do candidato deveréo ser
buscadas nas instituicdes de ensino médio, bem como nas de ensino superior,
devendo ser anexadas as respectivas declarac¢des oficiais dos estabelecimentos,
confirmando, ou ndo, se o individuo estudou no local e se concluiu 0os cursos
mencionados no formulario.
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As declaracfes das escolas que ja ndo estdo mais em funcionamento
deveréo ser solicitadas junto ao Acervo das Escolas Extintas local.

3.7 CONCEITO NA INSTITUICAO MILITAR EM QUE SERVIU

Caso o candidato tenha servido em alguma instituicdo militar, devera ser
anexada a respectiva declaracao oficial da unidade, contendo as informagdes
pertinentes sobre seu conceito. Tal declaracéo auxiliara na verificacao do perfil do
candidato, bem como de possiveis infracdes penais e administrativas militares.

3.8 BREVE RELATORIO COM AS OBSERVACOES PERTINENTES

Nesta etapa, o0 agente devera fazer um relatério substanciado sobre as
informacdes angariadas, acrescentando outras que entender serem pertinentes. E
imprescindivel a assinatura do agente responsavel pela coleta dos dados ao final
do documento.

3.9 CONFERENCIA DO RIS PELO RESPONSAVEL

Os Chefes responséaveis pelo levantamento de dados biograficos das
agéncias de inteligéncia deverdo conferir minuciosamente o0s relatorios
confeccionados por seus subordinados, inclusive se as respectivas declaracdes
oficiais constam do RIS, solicitando a correcdo de vicios, caso ocorram, e
verificando se todas as solicitacbes constantes do pedido de busca foram
respondidas.

Ao ser devolvido um relatério que ndo atenda as solicitacdes do pedido
de busca, ou que contenha erros previstos neste manual, dentre outros, ocorrera a
tramitacdo desnecessaria de documentos entre as agéncias de inteligéncia, uma
vez que sera reenviado para que seja corrigido, aumentando o tempo de concluséo
do levantamento de dados biograficos, importando em prejuizos a administracao
publica.

Visando a eficiéncia, a fim de eliminar o desperdicio de tempo e de
trabalho, os relatérios jamais deverédo ser devolvidos ao emitente sem que sejam
criteriosamente analisados pelo chefe da secéo responsavel pela elaboracdo do
RIS.

3.10 DEVOLUCAO DO DOCUMENTO



4

34

Apo6s concluido e revisado pelo Chefe da agéncia de inteligéncia, o
Relatério de Investigacdo Social devera ser enviado ao destino original,
acompanhado de todas as declaracoes e demais documentos pertinentes que
foram coletados no decorrer dos levantamentos.

Recomenda-se que a agéncia de inteligéncia arquive coOpias dos
Relatérios de Investigagdo Social produzidos e de seus anexos para que se
resguardem em caso de extravio durante o transito desses documentos no
processo de devolucéo e de demais questionamentos.

DAS DISPOSICOES FINAIS

A padronizacdo do Relatério de Investigacdo Social implicara na

melhoria da qualidade do servico e da selecdo de pessoal da PMGO. Para tanto, faz-

se necessario que os agentes observem questfes essenciais durante a confeccéo

desse documento. Deve- se:

I- Redigir o RIS com caneta azul ou preta, ou digitaliza-lo. Esse

documento jamais devera ser preenchido a lapis.

II- Observar as normas gramaticais e as técnicas de redacéo de

documentos oficiais;

lll- Zelar pela integridade do documento, evitando que seja

amassado, sujo, rasgado, dobrado, extraviado.
IV- Anexar todas as declaracfes pertinentes;
V- Assinar o documento;

VI- Cumprir rigorosamente todas as solicitagdes constantes do

pedido de busca;

VII- Proceder ao correto levantamento de dados,
independente de o candidato ser pessoa influente ou conhecido de

pessoa influente na sociedade ou na corporacao;

V- Observar as sugestdes contidas neste manual;

A comunicagdo entre as agéncias de inteligéncia e também entre as

demais instituicdes contribui para o bom andamento do levantamento de dados

biograficos. A seguranca dos policiais militares, bem como a seguranca do cidadao
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comum dependem, também, da selecédo de pessoas que virdo a integrar a PMGO. A
padronizacao do RIS e a orientacdo para a sua confeccéo contribuirdo de forma vital
para a sua elaboracao, culminando em mais seguranca e na manutencao da imagem

positiva da instituigéo.
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