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INTEGRACAO ENTRE AS FORCAS DE SEGURANCA DO ESTADO DE GOIAS:

Capacitacdo como instrumento de gestdo de pessoas e superacao de conflitos.

INTEGRATION AMONG PUBLIC SECURITY FORCES IN THE STATE OF GOIAS:

Training as a tool for personnel management and conflict resolution.

Daniela Soares de Queiroz Mendes”
Janaina do Couto Mascarenhas™

Resumo: Este trabalho analisou a importancia da integracéo entre as forcas de seguranca publica
no Estado de Goias, destacando a capacitacdo integrada como uma das estratégias possiveis para
o fortalecimento da cooperacdo interinstitucional. A auséncia de préaticas formativas que
promovam o dialogo e o compartilhamento de experiéncias tem comprometido a articulacéo entre
profissionais que atuam em contextos complementares. A pesquisa adotou abordagem quali-
quantitativa, com base em revisdo bibliografica e aplicacédo de questionario eletrdnico, voltado aos
servidores que participaram de cursos promovidos pela Coordenadoria de Ensino da SSP-GO e,
de forma complementar, a integrantes de outras corporagdes da seguranca publica estadual. Os
resultados evidenciaram percep¢do amplamente favoravel a formacdo conjunta, mas também
revelaram obstaculos institucionais e culturais que dificultam a consolidacdo de praticas
colaborativas. Diante disso, propde-se a criacdo de uma disciplina obrigatdria sobre integracao
interinstitucional nos cursos de formacdo, em conformidade com a Matriz Curricular Nacional
para a Formacdo em Seguranga Publica. Além disso, recomenda-se o fortalecimento da
Coordenadoria de Ensino da SSP-GO, com ampliagdo da oferta de cursos integrados a todos 0s
servidores das forgas de seguranca. Ambas as iniciativas visam contribuir para a construcéo de
uma cultura de cooperacdo e para o aprimoramento das relacfes institucionais e interpessoais no
ambito da seguranca publica goiana.

Palavras-chave: Seguranca Publica; Gestdo de Pessoas; Capacitacdo Integrada; Cooperacédo
Interinstitucional; Formagéo Profissional.

Abstract: This study analyzed the importance of integration among public security forces in the
state of Goias, highlighting integrated training as one of the possible strategies to strengthen
interinstitutional cooperation. The lack of formative practices that promote dialogue and the
exchange of experiences has compromised the articulation between professionals working in
complementary contexts. The research adopted a qualitative and quantitative approach, based on
bibliographic review and the application of an electronic questionnaire addressed to public security
agents who attended courses offered by the Teaching Coordination of the State Secretariat for
Public Security, as well as to members of other state security forces. The results revealed a broadly
favorable perception of joint training, while also identifying institutional and cultural barriers that
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de Seguranca Publica (CEGESP) e Altos Estudos em Seguranca Publica (CAESP). Policial Civil.



. 5 z Universidade
( ) Estadual de Goias
Y

hinder the establishment of collaborative practices. In light of this, the study proposes the
implementation of a mandatory subject on interinstitutional integration in the training and career
progression courses for public security professionals, in accordance with the National Training
Curriculum for Public Security. Furthermore, it recommends strengthening the Teaching
Coordination of the SSP-GO through the expansion of integrated course offerings for all public
security forces. Both initiatives aim to promote a culture of cooperation and to improve
institutional and interpersonal relations within Goias' public security system.

Keywords: Public Security; Human Resource Management; Integrated Training; Interinstitutional
Cooperation; Professional Education.

1. INTRODUCAO

A seguranga publica constitui uma das areas mais complexas e sensiveis da administragdo
publica, especialmente diante das exigéncias crescentes por respostas rapidas, articuladas e
socialmente responsaveis. No estado de Goids, diferentes corpora¢bes atuam de maneira
complementar na protecdo da sociedade, como a Policia Militar, a Policia Civil, a Policia Penal, o
Corpo de Bombeiros Militar e a Policia Técnico-Cientifica. No entanto, observa-se que, apesar da
convergéncia de objetivos entre essas instituicdes, persistem barreiras que dificultam a cooperacao
interinstitucional, sobretudo no que se refere a formacéo profissional e a gestdo de pessoas.

A auséncia de estratégias formativas integradas tende a acentuar o distanciamento entre os
6rgdos, limitando o compartilhamento de experiéncias, a construcdo de vinculos de confianca e o
desenvolvimento de praticas colaborativas. Esse cenario impacta diretamente a articulacdo entre
os servidores e compromete a qualidade das respostas oferecidas a populacdo. Diante disso, 0
presente artigo parte da necessidade de repensar a forma como os profissionais da seguranca
publica sdo preparados, propondo abordagens que incentivem a convivéncia, o dialogo e a
valorizacdo mutua entre os agentes das diferentes forcas.

Com base nesse contexto, o objetivo central do trabalho é analisar como a capacitagdo
integrada pode contribuir para o aprimoramento da gestdo de pessoas e para o fortalecimento das
relacdes institucionais entre as forcas de seguranca publica. A proposta parte da compreenséo de
que mudangas significativas nesse campo demandam ndo apenas ag¢Oes administrativas, mas
também transformagdes culturais que devem ser iniciadas desde os cursos de formagdo e mantidas
ao longo da trajetdria funcional.

Ao longo do trabalho, serdo discutidos os fundamentos tedricos da gestdo de pessoas e da
formacéo integrada, analisados os dados obtidos por meio da pesquisa empirica e apresentadas
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sugestbes que visam contribuir com a evolucdo das préaticas formativas no ambito da seguranca

publica estadual.
2. REVISAO DA LITERATURA

A gestdo de pessoas tem sido amplamente discutida como um dos pilares fundamentais
para 0 bom funcionamento das institui¢des publicas. No contexto das forcas de seguranca, essa
abordagem se torna ainda mais relevante, pois envolve ndo apenas a administracdo de recursos
humanos, mas também o estimulo a cooperacao, ao comprometimento e a construcdo de relacbes
profissionais pautadas na confianca mutua. Conforme destaca Chiavenato (2014), a gestdo de
pessoas vai além das tarefas administrativas: trata-se de promover o desenvolvimento continuo
dos servidores e de alinhar os interesses institucionais com as expectativas individuais,
fortalecendo o ambiente organizacional.

Para Davenport e Prusak (2003), essas dificuldades sdo agravadas pela falta de espacos
estruturados para o compartilhamento de conhecimentos. Nesse sentido, a gestdo do conhecimento
surge como uma ferramenta complementar indispensavel. Para 0s autores o conhecimento nas
organizac0es € produzido e reproduzido por meio da experiéncia compartilhada entre 0s membros
da instituicdo. Quando essa troca é incentivada de forma planejada, os profissionais conseguem
construir repertorios comuns, o que favorece o entendimento mutuo e melhora a tomada de deciséo
em situacOes que exigem acao conjunta.

Além disso, a administracdo publica contemporanea deve estar comprometida com a busca
por solucdes mais colaborativas e racionais. Bresser-Pereira (2011) argumenta que é preciso
superar modelos fragmentados de gestdo, promovendo a cooperagéo entre instituicdes como meio
de aprimorar a atuacdo do Estado frente as demandas sociais. Assim, capacitacdes integradas
podem representar um caminho viavel para fortalecer esse tipo de atuacéo conjunta, especialmente
em um setor tdo complexo quanto o da seguranga publica.

As diretrizes da Matriz Curricular Nacional para a Formacgéo em Seguranca Publica (MJSP,
2014) reforcam essa perspectiva, ao propor uma formacdo que promova a integracdo entre 0s
orgaos, respeite os direitos humanos e estimule a interdisciplinaridade. A matriz reconhece que a
atuacdo articulada das forcas € um passo essencial para garantir respostas mais estruturadas as

necessidades da populacdo. Nesse sentido, propor capacitagOes integradas para servidores de
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diferentes forcas ndo se limita a uma mudanca operacional, mas representa uma evolucao

institucional importante no fortalecimento do servico publico de seguranca.

2.1. Identificando os desafios estruturais e gerenciais na integracao das forcas de seguranca

publica

Este trabalho teve como ponto de partida a constatagédo de dificuldades operacionais e
gerenciais vivenciadas entre as diversas corporagdes que compdem a seguranca publica no estado
de Goias, especialmente no que se refere a auséncia de articulacdo nas acbGes de formacao
profissional e nas préaticas de gestdo de pessoas. A atuacdo isolada de instituicdes com estruturas,
rotinas e valores institucionais préprios tem se mostrado um obstaculo & cooperacdo entre 0s
6rgdos, afetando diretamente a coesdo necesséria para responder as complexas demandas da
sociedade’.

Na fase inicial da pesquisa, foram identificados como principais entraves a colaboracao
interinstitucional a caréncia de capacitagdes conjuntas, a presenca de disputas por reconhecimento
institucional e a dificuldade de comunicagdo entre servidores de diferentes corporagfes. Em
contextos que exigem respostas articuladas, essas barreiras tendem a gerar atrasos, tensdes e
descompassos no trabalho coletivo. A partir dessa realidade, passou-se a examinar de que forma a
formacéo integrada poderia funcionar como instrumento de transformagéo nas relagdes entre o0s
agentes da seguranca publica.

A fundamentacdo teorica que sustenta este estudo foi construida com base em autores que
discutem gestdo de pessoas e gestdo do conhecimento no setor publico. Chiavenato (2014) destaca
a importancia da valorizacdo dos servidores por meio de politicas que promovam o
desenvolvimento de competéncias alinhadas aos objetivos institucionais. Bresser-Pereira (2011),
por sua vez, defende que a administracdo publica contemporénea deve buscar formas de
cooperacdo que favorecam a acdo coordenada do Estado. J& Davenport e Prusak (2003) ressaltam
que o conhecimento, quando devidamente compartilhado, pode se tornar um ativo estratégico

essencial para o fortalecimento das instituigdes publicas.

! Dados obtidos por meio de formulario eletrénico aplicado via Google Forms entre os dias 15 de abril e 3 de

maio de 2025, com participacdo voluntaria de servidores das forcas de seguranca publica do Estado de Goiés.
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Outro ponto de apoio relevante foi a Matriz Curricular Nacional para A¢des Formativas
dos Profissionais da Area de Seguranca Publica (MJSP, 2014), que orienta 0s processos de
formacé@o com base na interdisciplinaridade, no trabalho em rede e na valorizagdo dos direitos
humanos. O documento reconhece que a articulagao entre 6rgédos e profissionais € uma das chaves
para uma atuacao mais preparada e sensivel as necessidades sociais.

Com base nesses fundamentos, este artigo buscou compreender de que maneira a
capacitacdo integrada pode contribuir para a melhoria da gestéo de pessoas e para o fortalecimento
das relacdes entre as diferentes forgas de seguranga. A proposta aqui apresentada visa colaborar
com a construcdo de estratégias formativas que favorecam a atuacdo coordenada, respeitosa e
articulada entre os profissionais da area, ampliando a qualidade dos servicos prestados a

populagéo.
3. METODOLOGIA

Este estudo adota uma abordagem metodoldgica de natureza quali-quantitativa, com
finalidade exploratéria e descritiva, conforme os critérios estabelecidos por Gil (2002) e Lakatos
e Marconi (2003). A abordagem qualitativa busca compreender as percep¢oes e experiéncias dos
agentes de seguranca publica em relacdo a integracdo institucional e a capacitacdo conjunta,
enquanto a abordagem quantitativa se apoia na coleta de dados estruturados, permitindo uma
analise objetiva das tendéncias observadas.

A pesquisa foi conduzida com base em levantamento bibliografico e documental,
envolvendo obras classicas e contemporaneas da area de gestdo publica, seguranca publica e
administracdo de pessoas, bem como artigos cientificos, legislacdes, diretrizes institucionais e
documentos oficiais como a Matriz Curricular Nacional para A¢fes Formativas dos Profissionais
da Area de Seguranca Publica, publicada pelo Ministério da Justica e Seguranca Publica.

A coleta de dados primarios foi realizada por meio de um questionario online, aplicado aos
alunos do Curso de Especializacdo em Gerenciamento em Seguranc¢a Publica CEGESP e do Curso
de Altos Estudos em Seguranca Publica (CAESP) dos dltimos trés anos e meio, totalizando

aproximadamente 4802 profissionais da seguranca publica. Desse universo, 391 responderam ao

2 Este quantitativo foi retirado dos Diéarios Oficiais publicados com os nomes dos participantes dos cursos
CAESP e CEGESP de 2022 a 2024.
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questionario eletrdnico, o que representa uma taxa de participacao de cerca de 81%o, considerada
expressiva em pesquisas dessa natureza.

Paralelamente, a pesquisa foi amplamente divulgada a outros servidores das forgas de
seguranca do estado de Goias — aproximadamente 18.953 *— como estratégia complementar de
escuta, sem, no entanto, comprometer o foco analitico da amostra principal. Essa ampliacdo
permitiu captar percepcGes espontaneas de profissionais que ndo passaram pelos cursos
mencionados, enriquecendo qualitativamente os dados, mas mantendo como base metodoldgica
os participantes formalmente vinculados as capacitacfes integradas analisadas.

Para subsidiar esta pesquisa com dados oficiais, buscou-se o niumero total de servidores em
atividade nas principais forcas de seguranca publica do Estado de Goias — Policia Militar (PM),
Policia Civil (PC), Corpo de Bombeiros Militar (CBM), Policia Técnico-Cientifica (PTC) e Policia
Penal — por meio de solicitagdo formal registrada no Sistema Eletronico de Informagdes (SEI),
sob o nimero 202500007034585. As respostas recebidas forneceram os dados apresentados no
Quadro 1.

Quadro 1- Quantitativo atualizado do efetivo da seguranga publica em atividade

Instituicéo Quantidade de Servidores em Atividade
Policia Militar 11.827

Policia Civil 3.684

Peritos Criminais 413

Bombeiros Militares 3.029

Policia Penal Né&o informado

Total (parcial) 18.953

E relevante destacar que a solicitagio foi encaminhada no dia 29 de abril de 2025 as
respectivas corporacfes. Até a data de 25 de maio de 2025, a Policia Penal ainda ndo havia
respondido a solicitacdo. As demais instituicdes encaminharam os dados de forma colaborativa,

permitindo a composicdo parcial do quadro apresentado. A auséncia dessa ultima informagdo ndo

3 Quadro 1- quantitativo atualizado do efetivo da seguranca pUblica em atividade.
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inviabiliza a analise geral da pesquisa, mas imp&e uma limitacdo pontual quanto a precisao do total
de servidores ativos nas for¢as de seguranca estaduais e merece ser registrada com transparéncia.

O questionario* aplicado nesta pesquisa foi composto por 20 questdes, sendo 19 objetivas
e uma discursiva, organizadas em sete sec¢des distintas. A primeira se¢do consistiu em um convite
a participacdo, com campo para insercdo de e-mail, enquanto a segunda apresentou o0 Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), contendo opcGes para o aceite, manifestacdo de
interesse em receber os resultados da pesquisa e identificacdo do vinculo institucional do
respondente, como a forca de seguranca a qual pertence e o tempo de atuacéo no servigo publico.

As secdes trés a seis foram compostas por afirmac@es avaliadas por meio de escala do tipo
Likert, variando de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente), com o objetivo de aferir
percepcOes sobre integracdo, capacitacbes conjuntas, impactos institucionais e propostas para
acOes formativas. A Gltima secdo (secdo sete) apresentou uma pergunta de maltipla escolha —
com possibilidade de selecdo de mais de uma alternativa — e uma questdo aberta, destinada a
manifestacdo livre do participante, permitindo sugestdes ou observacdes adicionais. O conteudo
completo do questionario encontra-se disponivel no apéndice B deste trabalho.

As perguntas objetivas foram estruturadas com base na Escala de Likert, permitindo captar
com maior precisdo o grau de concordancia dos respondentes em relacdo a afirmacgdes sobre
integracdo, capacitacdo conjunta, cooperacao entre forcas e percepc¢ao institucional. A escolha pela
Escala de Likert deve-se a possibilidade de mensuracdo de atitudes e percepgdes, resultando em
andalises mais consistentes sobre o posicionamento dos participantes.

Para garantir a ética e a legalidade da pesquisa, foi disponibilizado aos participantes um
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), conforme a Resolu¢do n° 510/2016 do
Conselho Nacional de Saude. Os dados foram tratados de forma anénima e sigilosa.

A anélise dos dados obtidos neste trabalho foi conduzida a partir da estatistica descritiva
para as questdes objetivas e da analise de conteldo para a resposta discursiva, conforme o0s
parametros metodoldgicos propostos por Bardin (2011). A estatistica descritiva consiste em um
conjunto de técnicas destinadas a organizar, resumir e apresentar os dados de forma clara, por meio
de medidas como frequéncias absolutas e relativas, médias e graficos, possibilitando a

identificacdo de padrGes e tendéncias gerais no conjunto das respostas (Favero; Belfiore, 2017).

4 Vide apéndice B- formulario aplicado na pesquisa.
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Essa abordagem nédo busca inferéncias, mas sim a descricdo dos dados tal como se apresentam,
sendo adequada para analises iniciais ou quando se pretende retratar o perfil dos respondentes de
forma objetiva.

J& a andlise de contetdo, segundo Bardin (2011), é composta por um conjunto de
procedimentos sistematicos voltados a interpretacdo de mensagens, permitindo a extracdo de
significados subjacentes as falas dos participantes. A combinacdo dessas abordagens favoreceu
uma compreensdo mais completa das informagdes coletadas, articulando aspectos quantitativos e

qualitativos da pesquisa.
4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A presente secdo discute e interpreta os dados obtidos por meio do questionario aplicado
entre os dias 15 de abril e 03 de maio de 2025 (totalizando 19 dias corridos), amplamente divulgado
via Sistema Eletrénico de Informaces (SEI) e por grupos institucionais de WhatsApp.
Participaram do levantamento agentes das principais forcas de seguranca publica do estado (PM,
PC, PP, PTC e CBM), sendo que a maioria dos respondentes atuam ha mais de 10 anos, o que
sugere maturidade e experiéncia no servico. Entre o0s participantes da pesquisa 81,5%
manifestaram interesse em conhecer os resultados da pesquisa, 0 que indica interesse amplo pela
proposta de integracdo entre os agentes de seguranca publica do estado, como pode ser observado
na figura 1.

Figura 1- Tempo de servigo dos participantes e interesse em saber dos resultados da pesquisa

A guanto tempo esta nos quadros da seguranga publica do estado de Goias?

391 respostas

@ até 5 anos
@® 52a10anos
mais de 10 anos

Vocé manifesta interesse em canhecer os resultados desta pesquisa?

389 respostas

@ Desejo conhecer os resultados

E @ Nao desejo conhecer os resultados

18,2%

Fonte: Formulario de Pesquisa aplicado por

meio do Google Forms
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Quanto a quantidade de participantes em cada forca, notou-se que 48% dos respondentes
era policial militar (187 pessoas), 17% policiais civis (67 pessoas), 16% bombeiros militares (62
pessoas), 13% policiais penais (49 pessoas), 5% policial técnico cientifico (21 pessoas) e 5
participantes de outros 6rgdos optaram por responder o formulario, como pode ser visto na figura
2.

Figura 2 — Distribuicdo dos participantes por forca de seguranca

A QUAL FORCA DE SEGURANCA VOCE PERTENCE?

M Policia Militar H Policia Civil
B Bombeiro Militar H Policia Penal
H Policia Técnico Cientifica m Qutros

Fonte: Formulario de Pesquisa aplicado por meio do Google Forms

A figura 3, que segue abaixo, apresenta a percep¢ao sobre a integracao atual entre as
forcas de seguranca, e diz respeito as 3 perguntas que foram feitas na primeira secdo do
formulario. Observou-se que 216 pessoas responderam 4 e 5 °na escala, demonstrando entender
que existe integracdo entre as forcas em seu contexto atual de trabalho. Outros 79 participantes
responderam 3 (ficaram no meio da escala), deixando transparecer que nao visualizam a integracao
com clareza em seu contexto atual de trabalho, mas ndo afastaram a existéncia de colaboragdo. O
restante, 96 pessoas, responderam 1 e 2, evidenciando ndo perceber no dia a dia indicativos de
integracgdo entre as forcgas.

° No formulario as respostas foram feitas em escala, sendo 1- discordo totalmente e 5- concordo totalmente.
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Figura 3- Graficos correspondentes as respostas coletadas na se¢éo 3 do formulario:

Percepcéo sobre a integracéo atual entre as forcas de seguranca.

As agoes entre diferentes corporagoes da seguranga publica sao integradas no meu ambiente de
trabalho.
391 respostas

0 Estado de Goiéds adota, em seu discurso institucional, o principio da integragdo entre as forgas de
seguranga publica. Na sua percepgéo, essa integrag...te aplicada na prética cotidiana das corporagées.

391 respostas
200 150

127 (32,5%)

161 (41,2%)

103 (26,3%)

70 (17.9%)

79 (20,2%)

87 (17,1%) 50 51 (13%)

A partilha de dados entre corporagdes ocorre de maneira &gil e segura quando necesséria.
391 respostas

150

17 (29,9%)

100 (27,9%)

82 (21%)

39 (10%)

Fonte: Formulario de Pesquisa

aplicado por meio do Google Forms

Prosseguindo na andlise, extraiu-se das respostas que pelo menos 256 participantes
(somatéria dos que responderam 4 e 5) ja participaram de capacitacbes que envolveram
profissionais de mais de uma forca de seguranca. Também se extraiu que 71% dos participantes
entendem a importancia da troca de experiéncias com membros de outras corporacdes durante
treinamentos e que a comunicacdo e cooperacdo entre as forcas sofreu os efeitos positivo
decorrente do curso. Além disso, 300 participantes, 76% do total, concorda que a presenca de
instrutores de diferentes corporacdes agrega valor técnico aos cursos integrados, sugerindo
abertura para conhecer mais sobre as forcas coirmas, todos estes dados estdo elucidados na figura
4.
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Figura 4- Gréficos correspondentes as respostas coletadas na se¢do 4 do formulario:

Experiéncia com capacitacdes integradas.

Ja participei de capacitagdes que envolveram profissionais de mais de uma forga de seguranga ; . )
0 contato profissional com membros de outras corperagdes durante treinamentos promove troca

391 respostas L
de experiéncias relevantes.
391 respostas

192 (49,1%) 0

279 (T14%)

200

100

B4 (16,4%)

50 (12,8%)

5(1,3%) 6(1,5%)
0
1 2
1 2 3 4 5
;mm”"'cagao entre as corporagbes é satisfatdria durante operagdes conjuntas. A presenca de instrutores oriundos de diferentes corparagées agrega valor técnico aos cursos
1 respostas .
fesposta integrados.
391 respostas
300
200
63 (16,1%)
100
21(0,5%) 3(0,8%)

1 2

Fonte: Formulario de Pesquisa aplicado por meio do Google Forms.

Na figura 5, correspondente as respostas da se¢do 5 do formulério aplicado, constatou-se
que a grande maioria dos participantes entende que a auséncia de treinamentos integrados dificulta
a colaboracdo entre os profissionais da seguranca publica e que a capacitacdo conjunta pode
favorecer a padronizacdo de procedimentos operacionais. Concordaram também que programas
de capacitacdo integrados contribuem para a redugéo de custos operacionais e para a redugédo dos
indices de violéncia no Estado de Goiés, proporcionando uma atuacao coordenada, padronizacao

de procedimentos e a ampliagdo do dialogo interinstitucional.
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Figura 5- Gréficos correspondentes as respostas coletadas na se¢do 5 do formulario:
Impactos e beneficios da capacitacdo integrada

A auséncia de treinamentos integrados dificulta a colaboragéo entre os profissionais da seguranga
publica. A capacitagao conjunta pode favorecer a padronizagdo de procedimentos operacionais.

391 respostas 391 respostas

300
300

276 (70,6%)

200

100

100
19 (4.8%)

9(2,3%) 80 (20,5%)

3(0.8%) 5(1,3%)

1 2 3 4 5

Programas de capacitagao integrados contribuem para a redugdo de custos operacionais das A adogéo de programas de capacitagio integrados entre as forgas de seguranca publica pode
corporagoes. contribuir para a redugéo de indices de violéncia n...entos e da ampliagdo do didlogo interinstitucional.
391 respostas 391 respostas

300
300

274 (70,1%)

200
200

100

62 (15.9%)
5(1.3%) 14 B8 ' 71(18.2%)

30.8%) B 2% 34 (8,7%)

1 2 3 4 5

1 2 3 4 3 0

Fonte: Formuléario de Pesquisa aplicado por meio do Google Forms.

Observou-se ainda que um programa regular e institucionalizado de capacitacao integrada

entre as corporacgdes é desejavel entre os servidores e que eles, conforme elucida a figura 6.

Figura 6- Gréfico que mede o desejo dos servidores por capacitagdo integrada entre as corporacdes.

Um programa regular e institucionalizado de capacitac¢do integrada entre as corporagdes é

desejavel.
391 respostas

300
g
200 228 (58,3%)
100 103 (26,3%)
7 (1.,8%) 6 (1,5%) 47 (12%)
0
1 2 3 4 5

Fonte: Formulario de Pesquisa aplicado por meio do Google Forms.
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Os policiais e bombeiros também informaram que incentivos como certificacdo, pontuacéo

para progressdo funcional e flexibilizacdo de escala aumentaria a participacdo, veja figura 7.

Figura 7- Gréficos correspondentes as respostas coletadas na secdo 6 do formulario:
Propostas e estrutura ideal para programas de capacitacdo integrada

Incent\vos_ comc.) certlﬁceft;_ao, p?ntuat;ao pa.ra p[ogr.essao funcional e flexibilizagdo de escala 0 formato hibrido {online + presencial) facilita a adeséo a capacitagées conjuntas.
aumentariam minha participagdo em capacitagoes integradas. 391 respostas
391 respostas

300
290 (74,2%)

200

89 (22.8%)
100

5 (1,3%) 7 (1,8%) G {EE)

1 2 3 4 5

0s contetdos das capacitagdes integradas devem ser planejados para contemplar as
Avaliages regulares das capacitacdes integradas sdo importantes para medir seu impacto especificidades de cada forga de seguranga e, ao m...ficiéncia, cooperacdo e uso racional de recursos.
institucional. 391 respostas
391 respostas
300
300

238 (60,9%)

200

00 66 (16,9%)

5(1,3%) 6(1,5%)
0

1 2

Fonte: Formulario de Pesquisa aplicado por meio do Google Forms

Conforme demonstrado no conjunto de graficos acima (figura 7), o formato hibrido (parte
online e outra parte presencial) aumentaria a possibilidade de participacdo nas capacitacoes
conjuntas e que avaliacOes regulares sdo importantes para medir o impacto institucional. A maioria
também entende que oS conteldos das capacitacGes integradas devem ser planejados para
contemplar as especificidades de cada forca de seguranca e, a0 mesmo tempo, promover 0s
beneficios de uma gestdo integrada, como maior cooperacao e uso racional de recursos.

Quando perguntados sobre quais fatores poderiam representar obstaculos na cooperagéo
entre diferentes corporacfes da seguranca publica, a maioria compreende que sdo as divergéncias
nos procedimentos operacionais e protocolos, no entanto esta pergunta foi feita de maneira que os
participantes pudessem marcar todas as alternativas que entendessem corretas e o resultado
mostrou que 0s outros fatores colocados como alternativas séo igualmente decisivos no que diz

respeito & integracdo ou combate constante entre as forcas.
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Como pode ser visto na figura 8, a limitacdo na comunicacdo entre equipes de diferentes
corporacdes, as diferencas na estrutura organizacional ou nas atribui¢des funcionais, a auséncia de
treinamentos integrados regulares e a distribuicdo desigual de recursos institucionais entre as
corporagdes, sdo igualmente geradoras de conflitos entre as forcas de seguranca do estado e, por

tanto, merecem atencéo especial do Estado.

Figura 8- Gréficos correspondentes a pergunta de multipla escolha aplicada na se¢do 7 do formulario:

Questdes com possibilidade de sugestoes.

Quais fatores, na sua percepgao, podem representar obstaculos na cooperagdo entre
diferentes corporaces da seguranca publica?

Outros fatores
Distribuicéo desigual de recursos institucionais.. [ NGNS
Diferencgas na estrutura organizacional ou nas.. NG C
Auséncia de treinamentos integrados regulares
Divergéncias nos procedimentos operacionais e.. NG S
Limitagdes na comunicacgdo entre equipes de.. 232

Fonte: Formulario de Pesquisa aplicado por meio do Google Forms

Outros fatores foram apontados por dezoito participantes como impeditivos a cooperagdo
entre as forcas de seguranca publica do Estado de Goias. Esses fatores foram descritos de forma
subjetiva, destacando-se entre eles a percep¢do de que haveria "falta de implementacéo de cultura
de integracdo nas formacdes dos profissionais®". Tal apontamento reforca os demais achados da
pesquisa, convergindo com os dados apresentados ao longo deste trabalho e alinhando-se a
proposta central de que a auséncia de aces formativas articuladas tem limitado o avanco da
cooperacdo interinstitucional. Essa discussdo serd retomada de forma mais aprofundada nas
considerac@es finais, com a proposicdo de medidas concretas voltadas a superacdo desse desafio

estrutural.

& Trecho extraido de resposta subjetiva ao questionario eletronico aplicado na pesquisa (ver Apéndice B).
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Como mencionado, a ultima questdo do formuléario deu espaco aos participantes para
colocarem comentarios ou sugestdes sobre o0 assunto tratado no mesmo e do total de 391 respostas,
349 (trezentos e quarenta e nove), ndo fizeram observacdes e 42 (quarenta e dois) fizeram
observacg0es (figura 9). Nas observacdes descreveram algumas dificuldades que eles enfrentam no
quotidiano por falta de cooperacdo e muitas vezes falta de respeito e urbanidade entre as diferentes
forcas de seguranca. Sentimento de rivalidade, disputa por holofote, falta de treinamento integrado,
falta de igualdade na distribuicdo de recursos foram apontados, o fato de alguns cargos ndo serem
aceitos em cursos como CAESP e CEGESP, frustracbes, desmotivacdo e descren¢a quanto a

efetividade de uma integracao entre as forcas.

Figura 9- Grafico correspondente ao interesse em responder a pergunta subjetiva

CASO DESEJE, UTILIZE ESTE ESPACO PARA

SUGESTOES, OBSERVACOES OU RECOMENDACOES

RELACIONADAS A CAPACITACAO E A COOPERACAO
ENTRE AS FORCAS DE SEGURANCA:

W42 Fizeram obervacgoes M 349 Nio fizeram observagdes

Fonte: Formuléario de Pesquisa aplicado por meio do Google Forms

A escuta qualificada das vozes desses profissionais, representa um alerta: hd um
distanciamento entre os objetivos das capacitagdes promovidas pelo Estado e a percepcéo real dos
servidores sobre o valor da integracdo. Portanto, a analise dessas respostas reforca a importancia
de estratégias mais engajadoras e humanizadas, que valorizem o dialogo, a escuta ativa e o
reconhecimento das dificuldades enfrentadas na pratica cotidiana da seguranca publica.

Diante disso, propde-se como sugestdo de melhoria do processo de formacéo do policial e

dos servidores da seguranca publica em geral, a implementacdo de uma disciplina obrigatdria e
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permanente nos cursos de formacdo de todas as forcas de seguranca publica que trate
exclusivamente da integracdo pretendida e debatida neste artigo e o oferecimento de cursos de
capacitacdo integrada por meio da Coordenadoria de Ensino da Secretaria de Seguranca Publica
de Goiés, que sejam abertos a todos os servidores das forcas de seguranca publica do referido
estado.

A criacdo e aplicacao deste ensino por meio de uma disciplina nos cursos de formacéo
permitird atender de forma mais continua e diversificada os profissionais da seguranca publica,
promovendo ndo apenas o desenvolvimento técnico, mas também o fortalecimento da coesédo

institucional desde a sua base.
5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho permitiu compreender com maior profundidade os desafios
enfrentados pelas forcas de seguranca publica do Estado de Goias no que se refere a articulacdo
entre corporagdes e a gestdo de pessoas em contextos institucionais distintos. A auséncia de
praticas integradas, especialmente na formacéo dos servidores, evidencia um distanciamento entre
o ideal proposto pelas diretrizes nacionais e a realidade vivida cotidianamente pelos profissionais.

A analise dos dados coletados revelou que, embora haja reconhecimento da importancia da
capacitacdo conjunta, ainda persistem barreiras culturais, estruturais e institucionais que dificultam
a construcdo de um ambiente de cooperacdo solida entre as forcas. As percepcdes colhidas por
meio do formulario, sobretudo nas respostas subjetivas, apontam a necessidade urgente de
promover espacos de escuta, reconhecimento mutuo e valorizacdo das contribui¢bes de cada
corporagdo no cumprimento do dever publico.

Os apontamentos dos participantes, especialmente aqueles que relatam frustragcdes com a
exclusdo de determinados cargos dos cursos ofertados ou o sentimento de rivalidade entre as
forcas, reforcam que integrar ndo é apenas uma questdo de planejamento técnico, mas também de
reconstrucéo cultural.

Neste contexto, uma contribuigdo concreta e exequivel deste estudo € a proposic¢ao de uma
disciplina obrigatoria e permanente sobre integracéo das forgas de seguranca publica, a ser incluida
nos cursos de formacao de todas as forcas de seguranca do estado de Goias. Esta disciplina devera

abordar temas como o trabalho em rede, a atuacdo interinstitucional coordenada, a mediacgdo de
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conflitos, a comunicacdo entre 6érgdos e o respeito as especificidades institucionais, em
conformidade com a Matriz Curricular Nacional para a Formacao em Seguranca Publica (MJSP,
2014), que orienta agOes formativas com base na interdisciplinaridade, nos direitos humanos e na
promogé&o da integracéo.

Com o objetivo de contribuir de forma concreta para o aperfeicoamento da formacao dos
servidores da seguranca publica, foi elaborada uma sugestdo de ementa para a disciplina
"Integracdo Interinstitucional na Seguranca Publica", cuja proposta detalhada encontra-se
apresentada no Apéndice A deste trabalho. A ementa contempla contetdos voltados a articulagéo
entre corporacdes, a gestdo colaborativa de pessoas, a comunicacdo interinstitucional e a
valorizacdo dos direitos humanos, alinhando-se as diretrizes da Matriz Curricular Nacional para a
Formagdo em Seguranca Publica (MJSP, 2014). A estrutura sugerida busca ndo apenas fomentar
o dialogo entre as forcas, mas também construir uma base comum de conhecimentos, atitudes e
praticas voltadas a cooperacdo. A inclusdo permanente desta disciplina nos cursos de formacao
tem o potencial de promover mudancas significativas na cultura institucional, consolidando a
integracdo como um valor compartilhado e sustentado pela educacéo continuada.

A institucionalizacdo dessa disciplina representaria um passo significativo no
fortalecimento da cultura de colaboracdo entre os profissionais da seguranca publica. Ao ser
incluida desde a formacao inicial a proposta assegura uma base bem estruturada, aprofundamento
e coeréncia na construgdo de valores integradores.

Este trabalho ndo se propGe a encerrar o debate, mas sim a contribuir com o avanco das
reflexdes sobre a integracdo como pratica cotidiana, e ndo apenas como diretriz formal. Espera-se
que os achados aqui apresentados sirvam de base para futuras acbes da Secretaria de Seguranca
Publica de Goias e inspirem outras iniciativas de formacao que respeitem a diversidade das forcas,
sem perder de vista a missdo comum que as une: proteger a sociedade com profissionalismo,

humanidade e responsabilidade coletiva.
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Apéndice A- Ementa da Disciplina: Integracdo Interinstitucional na Seguranca Publica

Item

Descrigéo

Nome da Disciplina

Integracdo Interinstitucional na Segurancga Publica

Carga Horaria

20 horas (minimo), adaptavel conforme a formag&o ou etapa

da carreira

Obijetivo Geral

Compreender o papel da integracéo entre as forcas de
seguranga como ferramenta de cooperacdo institucional e

aprimoramento das a¢des voltadas a sociedade.

Obijetivos Especificos

- Promover a convivéncia e o respeito mutuo entre os
profissionais das diversas corporaces.

- Estimular a construcdo de uma linguagem comum e
compartilhada.

- Desenvolver estratégias colaborativas de atuagdo integrada.
- Refletir sobre a cultura organizacional e os desafios da
cooperacao interinstitucional.

- Incorporar os principios da Matriz Curricular Nacional de
Formacéo (MJSP, 2014).

Contelidos Programaticos

- Fundamentos da integracéo institucional

- Cultura organizacional e gestao de pessoas

- Comunicacdo interinstitucional

- Direitos humanos e cidadania

- Matriz Curricular Nacional de Formagéo (MJSP, 2014)
- Simulagdes de atuacdo conjunta

- Estudos de caso e boas praticas

- Avaliacdo e monitoramento de a¢fes integradas

Metodologia Aulas expositivas dialogadas, oficinas integrativas, trabalhos
em grupo com membros de diferentes forgas, simulagées
préaticas e anélise de casos reais.

Avaliacéo Participacdo nas atividades, exercicios praticos, simulacdes,

trabalhos reflexivos em grupo e producdo de relatdrio final

coletivo.

Bibliografia Basica

- MJSP (2014). Matriz Curricular Nacional para a Formagéo

em Seguranca Publica
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Apéndice B- Formulario aplicado na pesquisa

SECAO 1- Convite a pesquisa e e-mail para participacdo

Vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa cientifica intitulada “Gestdao de Pessoas
nas Forcas de Seguranca: o papel da capacitacdo integrada na superacio de conflitos”,
conduzida pela discente Daniela Soares de Queiroz Mendes, no ambito do Curso de
Especializacdo em Gerenciamento de Seguranca Pablica (CEGESP), da Secretaria de Seguranca
Publica de Goiéas (SSP-GO) e da Universidade Estadual de Goias (UEG), sob orientacdo da
Professora Esp. Janaina do Couto Mascarenhas

1. E-mail

SECAO 2 — Termo de consentimento livre e esclarecido e informagcdes para pesquisa

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE
O objetivo desta pesquisa € analisar como a capacitacdo conjunta entre as forcas de seguranca
pode contribuir para o aprimoramento da gestdo de pessoas, da cooperacdo interinstitucional e da

eficiéncia operacional.

Sua participacao € voluntaria, anénima e sigilosa. O tempo estimado para o preenchimento do
formulario é de 3 a 5 minutos. Sua colaboracdo € muito importante, mas vocé podera recusar-se

a participar ou desistir a qualquer momento, sem qualquer prejuizo.

Os procedimentos adotados nesta pesquisa seguem os critérios éticos definidos pelo Conselho
Nacional de Saude, conforme Resolu¢do n° 466/2012, garantindo risco minimo aos
participantes, como: cansago, desconforto ao responder, ou inseguranca em relagcéo ao contetido

das perguntas.

As informacfes fornecidas serdo mantidas sob estrito_sigilo, acessadas apenas pelos

pesquisadores, e os resultados serdo divulgados de forma global, sem qualquer identificacio

individual. A participacdo ndo envolve compensacéo financeira.
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Se desejar, vocé podera solicitar acesso aos resultados da pesquisa e a qualquer publicacéo

oriunda do estudo, sem qualquer custo.

Pesquisador Responsavel:
DANIELA SOARES DE QUEIROZ MENDES
Discente da Especializacdo em Gerenciamento de Seguranca Publica — CEGESP/SSP-

GO/UEG

Contato: (62) 98218-3404 — danielasoares.adv@gmail.com

Vocé concorda em participar desta pesquisa?
() Sim, estou ciente e concordo em participar

() Nao, prefiro ndo participar.

Vocé manifesta interesse em conhecer os resultados desta pesquisa?
() Desejo conhecer os resultados

() Né&o desejo conhecer os resultados

A gqual forca de seguranca vocé pertence?
() Policia Civil

() Policia Militar

( ) Policia Penal

() Policia Tecno-cientifica

() Bombeiros Militares

( ) Outra

A quanto tempo esta nos quadros da seguranga publica de Goiés?
( ) até5anos

( )de5a10anos

() mais de 10 anos


mailto:danielasoares.adv@gmail.com
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SECAO 3 — Percepcao sobre a integracdo atual entre as forcas de seguranca
QUESTIONARIO — ESCALA LIKERT (1 a5)
Instrucdes: Para cada afirmativa, assinale o grau de concordancia:

1 =Discordo totalmente | 2 = Discordo parcialmente | 3 = Neutro | 4 = Concordo parcialmente

| 5 = Concordo totalmente

N° Afirmacao 12345

O Estado de Goias adota, em seu discurso institucional, o principio da
1 integracdo entre as forcas de seguranca publica. Na sua percepcdo, essa ooooOod

integracdo ¢ efetivamente aplicada na préatica cotidiana das corporaces.

As acdes entre diferentes corporagdes da seguranca publica sdo integradas no

2 oOooog
meu ambiente de trabalho.

A comunicacdo entre as corporaces € satisfatoria durante operacdes

3 _ ooood
conjuntas.
A partilha de dados entre corporac@es ocorre de maneira agil e segura quando

4 _ ooood
necessaria.

SECAO 4 — Experiéncia com capacitagdes integradas

N° Afirmacao 12345

Ja participei de capacita¢6es que envolveram profissionais de mais de uma

5 oOooOood
forca de seguranca.

O contato profissional com membros de outras corporac¢des durante

6 o ooooo
treinamentos promove troca de experiencias relevantes.

A presenca de instrutores oriundos de diferentes corporagdes agrega valor

7 . ooooo
tecnico aos cursos mtegrados.
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SECAO 5 — Impactos e beneficios da capacitacio integrada

N° Afirmacao 12345

A auséncia de treinamentos integrados dificulta a colaboragéo entre os
8 o o Oooood
profissionais da seguranca publica.

A capacitagdo conjunta pode favorecer a padronizacgdo de procedimentos
9 o Oooood
operacionais.

Programas de capacitacdo integrados contribuem para a reducéo de custos
10 o B oOooodd
operacionais das corporagoes.

A adocéo de programas de capacitacao integrados entre as forgas de seguranca
publica pode contribuir para a reducédo de indices de violéncia no Estado de

B ) N o _ ooood
Goiés, por meio da atuacdo coordenada, da padronizacdo de procedimentos e

da ampliacdo do didlogo interinstitucional.

SECAO 6 — Propostas e estrutura ideal para programas de capacitacio integrada

N° Afirmacéo 12345
Um programa regular e institucionalizado de capacitacdo integrada entre as
2 . » oOoOoOdd
corporagdes é desejavel.
O formato hibrido (online + presencial) facilita a adesdo a capacitacdes
_ oOoOoOdd
conjuntas.
Incentivos como certificacdo, pontuacdo para progressao funcional e
14 flexibilizagdo de escala aumentariam minha participagdo em capacitages oOoOoOdd
integradas.
Os conteudos das capacitagOes integradas devem ser planejados para
contemplar as especificidades de cada forca de seguranca e, a0 mesmo tempo,
5 oOooodd

promover os beneficios de uma gestdo integrada, como maior eficiéncia,

cooperacgéo e uso racional de recursos.
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N° Afirmacéo 12345

Avaliacgdes regulares das capacitacdes integradas sdo importantes para medir
: N oOoOoOdd
seu impacto institucional.

SECAO 7 — Questdes com possibilidade de sugestdes

17 Quais fatores, na sua percepcao, podem representar obstaculos na cooperacgéo entre
diferentes corporacdes da seguranca publica?

(Marque todas as opgdes que considerar aplicaveis)

[ ] Limitagcdes na comunicacdo entre equipes de diferentes corporacgdes

[ ] Divergéncias nos procedimentos operacionais e protocolos institucionais
[ ] Auséncia de treinamentos integrados regulares

[ ] Diferengas na estrutura organizacional ou nas atribui¢des funcionais

[ ] Distribuicao desigual de recursos institucionais entre as corporacoes

[ ] Outros (especifique: )

Comentario final (opcional)

Caso deseje, utilize este espago para sugestdes, observacdes ou recomendacdes relacionadas a
capacitacdo e a cooperacdo entre as forcas de seguranca:



