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RESUMO

O artigo em questdo buscou descrever como € realizado o trabalho policial
desenvolvido pela 152 Companhia Independente de Policia Militar (152 CIPM) na
Regido Oeste de Goiania. Inicialmente foi realizada a coleta de dados junto ao
Observatoério de Seguranca da Secretaria de Seguranca Publica de Goias e ap0s foi
desenvolvida a pesquisa de campo com a aplicacao de questionario para os policiais
que trabalham no patrulhamento operacional da referida unidade. Foram apurados
os indices referentes aos crimes de alta prioridade ocorridos entre janeiro a
dezembro de 2017 sendo constatado que com o empenho das viaturas nos bairros
mais criticos resultou uma diminuicdo da quantidade de ocorréncias. As respostas
obtidas dos policiais acreditam que o0 servico prestado transmite a sensacédo de
seguranca para a populacdo. A pesquisa revela que os crimes diminuiram nas
regibes onde possuem maior empenho de viaturas no patrulhamento, mas oscila
conforme o decorrer do ano, sendo necessaria constante avaliacdo da forma de
organizar o servico policial visando a constante queda nos indices de criminalidade.
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ABSTRACT

The article in question sought to describe how the police work carried out by the 15th
CIPM in the West Region of Goiania is carried out. Initially, data were collected from
the Security Observatory of the Secretary of Public Security of Goias and after the
field research was carried out with the application of a questionnaire to the police
officers working on the operational patrol of the unit. The indices referring to the high
priority crimes occurred between January and December of 2017 were verified, being
that with the commitment of the vehicles in the most critical districts resulted in a
decrease in the number of occurrences. Regarding the questionnaire, the police
reported that they agree with the model of their unit and believe that the service
provided conveys the sense of security to the population. The research reveals that
crimes have decreased in the regions where they have the greatest commitment of
vehicles in the patrolling, but it oscillates as the year progresses, being necessary
constant evaluation of the way to organize the police service aiming at the constant
decrease in crime rates.
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1 INTRODUCAO

O policiamento ostensivo € uma atividade exclusiva da Policia Militar que
visa proporcionar seguranca publica para a populagcdo com acdes preventivas e
repressivas. Atualmente a seguranca publica esta sendo cada vez mais solicitada
como um direito da populacdo devido o aumento gradativo dos indices de violéncia e
criminalidade. O trabalho policial deve intervir nessas questdes reduzindo estes
indices e amenizar o sentimento de medo que existe na sociedade. A atuacdo da
policia militar inicia desde o policiamento ostensivo até a resolucdo dos problemas,
motivo pelo qual é acionada pela populacdo e que podem ser estas questbes a
serem resolvidas de praticamente todos os tipos de situacfes pelas quais séo
chamados.

O trabalho policial desenvolvido pela Policia Militar do Estado de Goias
(PMGO) pode ser visto atualmente como um servigo publico indispensavel para a
sociedade, sendo que a aplicacdo dessa forca estatal possui inUmeras
possibilidades de agir perante a perturbacdo da ordem publica. A policia exerce seu
trabalho de diversas formas e para orientar as suas acfes € necessario realizar
estudos em varios ambitos buscando maximizar seus resultados.

A 152 Companhia Independente de Policia Militar (152 CIPM) localizada
na Regido Oeste de Goiania é a unidade da PMGO alvo de estudo neste artigo e
possui sua metodologia especifica de acdo, devido conhecer a sua area de
abrangéncia, os tipos de delitos que ali ocorrem entre outros aspectos.

Este tema em questdo possui relevancia para a PMGO, pois com o0s
registros realizados referentes ao trabalho policial desenvolvido especificamente
pela 152 CIPM, surge a possibilidade de que possa ser feito analises, comparacdes
e assim tragar novas formas de promover acbes preventivas, realizar operacoes e
ter uma visao diferenciada desta unidade policial militar e sua atuacao.

Toda unidade policial tem suas especificidades no planejamento de sua
atuacdo, seja baseando as operacbes em dados estatisticos coletados e
guantificados ou no préprio conhecimento pratico, que é captado apenas pelos
integrantes daquela reparticdo publica. Com o crescimento atual dos estudos sobre
seguranca publica é importante que seja registrado as formas de atuacdo destas

unidades, com o intuito de produzir material que possa ser utilizado no ambito do



servico policial prestado pelas forcas de seguranca publica.

O trabalho policial ndo pode ser realizado de qualquer forma, sem um
planejamento, sem uma organizacdo prévia. Em cada unidade existe um
comandante que recebe apoio de um corpo de policiais para assessorar no processo
de planejamento e decisdo para orientar os demais componentes quais acdes seréao
realizadas. Estas acbes precisam ser registradas e analisadas.

E importante registrar, estudar e produzir conhecimento em relacdo ao
trabalho policial desenvolvido pela 152 CIPM e especificamente em sua area de
abrangéncia, pois € notorio que as situacdes de emergéncia que perturbam a paz e
a ordem publica ocorrem com certa frequéncia na Regido Oeste de Goiania como
em toda a capital goiana, e o quantitativo policial que existe ndo esta acompanhando
0 crescimento populacional.

O interesse em estudar o trabalho da 15° CIPM é especificamente devido
a sua area de abrangéncia, pois a Regido Oeste de Goiania esta entre uma das
mais violentas da capital e de toda regido metropolitana. O artigo em questao busca
verificar se as estratégias e métodos utilizados na atuacdo da 15° CIPM tem
realmente conseguido alcancar os indices de reducdo da violéncia e criminalidade?
Como é executado este trabalho policial pelos integrantes desta unidade?

Este trabalho cientifico tem como objetivo descrever as formas de atuacao
da 152 CIPM, analisar como € elaborado este planejamento, observar quais critérios
sdo utilizados para que determinada operacdo seja realizada em uma zona
especifica, as ferramentas utilizadas, o efetivo para promover estas acdes e verificar
se existe um padrdo de trabalho especifico utilizado pelo efetivo desta unidade. O
intuito deste estudo é compreender quais os tipos de estratégias e acdes estédo
sendo adotadas por esta unidade para que de fato seja promovida a seguranca
publica.

A pesquisa serad desenvolvida através de coleta de dados com corte
longitudinal, um questionario com perguntas fechadas e revisbes de registros
estruturados. Com todas as informagfes registradas seré realizada a andlise dos
dados buscando relaciona-los com o conhecimento ja existente referente ao conceito
de trabalho policial e avaliando quais sdo as atividades desenvolvidas e quais 0s

resultados obtidos através destas agfes policiais.



2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Definicao de trabalho policial e o seu papel

A pesquisa cientifica buscando definir o que vem a ser trabalho policial
nos remonta a um periodo recente, da segunda metade do século XX em diante. Os
estudos sociais sobre policiamento tiveram inicio nos Estados Unidos durante a
década de 60, durante os anos seguintes também se desenvolveram estudos no
Reino Unido e posteriormente esse campo de pesquisa se disseminou para Varios
outros paises.

Antes de buscar conceituar trabalho policial é fundamental definir qual o
papel da policia dentro de um sistema. De acordo com Goldstein (2003), o forte elo
de ligacdo entre a policia e o sistema de justica criminal faz com que na imaginacao
popular, o trabalho policial e o sistema de justica sejam praticamente sinbnimos. Por
este motivo, ele observa que para alcancar uma definicdo especifica para trabalho
policial € necessario inicialmente identificar dentro de um sistema qual € o papel da
policia.

Reinner (2004) reflete acerca de como o papel da policia pode ser
visualizado e apresenta esta resposta de duas formas, primeiramente se esta
instituicdo deva ser encarada como a detentora do uso da forca que visa fazer valer
a lei criminal, ou seja, a base de conflitos, ou como uma prestacéo de servicos que
visam acalmar a sociedade e todos os seus problemas, sendo considerado como
uma policia pacificadora.

Na cidade de Goiania percebe-se que a policia militar realiza esses dois
papeéis citados acima, de forma plena. Por um lado, a policia realiza patrulhamentos
em varios bairros da cidade com o intuito de ser percebida tanto pela populacao,
buscando transmitir uma sensacao de segurangca como também ser visualizada pelo
infrator, visando inibir qualquer tipo de conduta delituosa, e por outro lado quando
ocorre a pratica de uma acéo ilicita a policia também tera que buscar resolver o
conflito, inclusive se for necessario sera utilizada a forcga fisica.

Bayley (2002) chega a conclusdo que para definir o que vem a ser o
trabalho policial, € necessério ir além das simples defini¢des.

“A Unica caracteristica exclusiva da policia € que ela esta autorizada
a usar a forca fisica para regular as relagbes interpessoais nas
comunidades. Essa € uma defini¢cdo; ela ensina como reconhecer
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minimamente a policia. Mas ndo é uma descricdo de tudo que a
policia faz. A policia frequentemente recebe  outras
responsabilidades. Além disso, nem sempre ela emprega a forga
para regular as relacdes interpessoais, ainda que esteja autorizada a
isso. Em termos de atividades cotidianas, o trabalho que a policia
executa varia enormemente ao redor do mundo, a despeito do fato
de que as leis estabelecendo o policiamento sdo notavelmente
semelhantes em termos das obrigacdes atribuidas. Padr6es modais
de comportamento e autorizacdo formal ndo sdo os mesmos. A fim
de entender o que a policia faz, portanto, € necessério ir além das
definicbes, leis e responsabilidades percebidas, para examinar seu
comportamento. ” (BAYLEY, 2003, P.117)

O padrao seguido para realizacéo do trabalho policial no cotidiano possui
inUmeras variagdbes de um pais para o outro devido suas peculiaridades. Em
determinadas situacdes dentro de um mesmo pais existem protocolos diferentes
para a atuacdo policial. Portanto, ndo pode ser atribuido as policias apenas um
modelo de trabalho policial para ser realizado.

Seguindo 0 mesmo raciocinio, a atividade policial também vai depender
dos tipos de situacdes que os agentes de seguranca publica enfrentam em
determinada localidade. O trabalho policial em sua esséncia deve se ater ao
policiamento ostensivo e na presenca de um delito fazé-lo cessar através do uso da
forca fisica caso seja necessario.

2.1.1 Objetivos e atributos do trabalho policial

Identificar os objetivos e atributos do trabalho policial militar trata-se de
uma tarefa complexa. Apesar de existirem conceitos amplos sobre o trabalho
policial, sabe-se que cada unidade policial militar possui seu padréao de policiamento
e que em varias situacdes o conhecimento pratico realmente empregado nao é
registrado e catalogado, além de ser transmitido de maneira informal para outros
integrantes daquela reparticao.

Segundo Goldstein (2003) é de suma importancia identificar quais os
objetivos do trabalho policial, pois com esses dados existe a possibilidade de evitar
um resultado mais gravoso a partir da resolucado de um delito menor, conforme pode
ser conferido abaixo:

“Quando os objetivos policiais sdo identificados, a inter-relacao entre
diferentes aspectos da funcdo global da policia torna-se mais
aparente. O que os policiais fazem na tentativa de alcancar um
objetivo pode influenciar diretamente em sua capacidade de levar a
cabo um outro. A solucdo de um conflito, por exemplo, pode impedir
um tumulto violento, uma agressdo ou um homicidio. Cuidar mais
efetivamente dos alcoolizados e drogados pode reduzir o nimero de
pessoas particularmente vulneraveis a um roubo. E h& razdes para
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se acreditar que o que a policia faz para identificar e solucionar
problemas menores tem relacdo direta com o grau de cooperacao
que recebe para poder lidar com crimes mais sérios. ” (GOLDSTEIN,
2003, p.57)

Para definir policia, Bayley (2002) propde que devam existir trés atributos
essenciais: forca fisica, uso interno e autorizacao coletiva. O uso da forca fisica se
diferencia pelo fato de apenas a policia ter autorizacdo para usa-la, sendo que essa
forca deva ser usada apenas pelas instituicdbes de seguranca publica, e ndao por
outros grupos dentro de um sistema. O uso interno € referente a especificacao da
policia para efetivar o controle dentro de um Estado, sem a interferéncia do Exército.
Porém, caso o Exército venha a assumir a funcdo de garantidor da seguranca
publica de um determinado pais, esta entidade deve ser visualizada como uma forca
policial. O terceiro atributo, autorizacéo, refere-se a policia como Unica instituicdo
com liberdade e autonomia para utilizar a forc¢a fisica, excluindo assim pessoas que
de alguma forma possam vir a utilizar desta forca em busca de propdsitos que nao
visem o interesse publico.

Fraga (2005) descreve trés elementos que constituem o processo de
trabalho da policia, sendo eles o trabalho propriamente dito, ou seja, desde a acéo
policial de patrulhamento ostensivo visando coibir a pratica de infragbes até a
resolucdo dos conflitos, a matéria prima que vem a ser o produto da acao policial — o
sentimento de seguranca, de ordem publica e por ultimo os meios utilizados para a
realizacdo do trabalho policial em si que sédo subdivididos em instrumental como
equipamentos e ferramentas que vao desde o uniforme até a viatura e conhecimento
técnico-operativo que é obtido através do curso de formacao ministrado pela préopria
instituicdo e também o conhecimento adquirido na prética policial cotidiana.

Segundo Goldstein (2003), pode-se compreender que a policia possui 0s

seguintes objetivos:

"1. Prevenir e controlar condutas amplamente reconhecidas como
atentatérias a vida e & propriedade (crimes graves).

2. Auxiliar pessoas que estdo em risco de dano fisico, como as vitimas de
um ataque criminoso.

3. Proteger as garantias constitucionais, como o direito a liberdade de
expresséo e de reunido.

4. Facilitar o movimento de pessoas e veiculos.

5. Dar assisténcia aqueles que ndo podem se cuidar sozinhos: os bébados,
os viciados, os deficientes mentais, os deficientes fisicos e os menores.

6. Solucionar conflitos, sejam eles entre poucas pessoas, grupos ou
pessoas em disputa contra seu governo.

7. Identificar os problemas que tém potencial de se tornarem mais sérios
para o cidadéo, para a policia ou para o governo.

8. Criar e manter um sentimento de seguranga na comunidade.”
(GOLDSTEIN, 2003, p.56-57)



Analisando os objetivos citados acima, pode ser feito uma relagédo com as
atividades policiais desenvolvidas em Goiania, em que a Policia Militar realiza acdes
preventivas diuturnamente, buscando coibir a pratica de infracdes penais através do
patrulhamento ostensivo e em ultimo caso dar a resposta devida quando de fato
ocorre um delito.

Goldstein (2003) relata que o trabalho policial também €& muito
influenciado por 6rgéaos de seguranca publica e justica criminal, conforme cada um
desempenha sua funcdo, e consequentemente se torna dependente de todo este
sistema criado. Os 6rgdos de seguranca apesar de possuirem independéncia sédo
interligados, e a policia militar ao realizar sua funcéo, necessita estar atenta e agir
conforme a atuacéo de todo o sistema.

Devido essa interdependéncia entre os diversos 0rgaos, os objetivos da
policia podem variar, afinal € necessario realizar sua fungéo principal, policiamento
ostensivo e combate ao crime, mas sabendo que existe um protocolo a ser seguido
por determinados setores do sistema, inclusive as vezes de modo informal, porém,
gue € necessario ser atendido.

Referente a natureza do trabalho policial, Bayley (2002) mostra que
existem trés formas para buscar descrever o que vem a ser a atividade policial, sao
elas as atribuicOes, as situacbes e o0s resultados. As atribuicbes sdo o0 que o0s
policiais fazem de fato, ou seja, patrulhamento, investigacdo entre outras acdes. As
situacdes sao referentes aos fatos que o policial tera de lidar, sejam eles um furto,
roubo, acidente de transito, crimes em flagrante, brigas domésticas e etc. Por ultimo
existe o resultado, que € a acado realizada pela policia no decorrer das situacoes,
como por exemplo: prender, advertir, prestar primeiros socorros, ameacar entre
outras acgoes.

Dentre as fungcbes que € mais desempenhada pela policia militar, o
patrulhamento é a mais realizada. Esta atividade visa transmitir a sociedade o
sentimento de seguranca, para que sintam a presenca estatal e consequentemente
evitar que ocorram infracdes. Este € um exemplo de que o trabalho policial ndo
ocorre apenas quando existe o uso da forca fisica, mas que a simples presenca de
uma viatura caracterizada utilizando dispositivos luminosos e sonoros indicando sua

presenca, ja demonstra uma atribuicdo eficaz que a policia realiza.



3 METODOLOGIA

Esta pesquisa foi desenvolvida na 152 CIPM, unidade da PMGO
responsavel pelo policiamento na Regido Oeste de Goiania e teve como objetivo
através da utilizagcdo de métodos quantitativos analisar como é elaborado o
planejamento das acles, a execucdo do trabalho policial e o resultado dessas
atuacOes. A escolha desta unidade policial militar se deve ao fato dela estar
responsavel pela seguranca publica de uma zona intensamente deflagrada, uma
regido em que ocorrem inumeros delitos e este estudo buscou verificar se as acoes
estdo coerentes com os resultados obtidos através das atuacdes policiais nesta
regido.

A pesquisa foi desenvolvida através de coleta de dados extraidos do
Sistema de Registro de Atendimento Integrado (RAIl) referente a atuacdo desta
unidade do més de janeiro a dezembro de 2017, que foram utilizados para verificar o
registro das ocorréncias criminais e das acdes de proatividade, que sao aquelas de
iniciativa da policia visando evitar que ocorra crimes e promova a seguranca publica.
Os dados foram coletados junto ao Observatério de Seguranca Publica do Estado de
Goias. Mas antes foi realizada uma visita ao comando da unidade em questéo, local
onde constam diversos registros referentes as normas e doutrinas que orientam 0s
policiais na atividade operacional. As normativas e manuais que guiam a atuagao
desta CIPM desde sua criacéo.

Um questionario com questdes fechadas foi elaborado por este autor e
respondido por policiais militares que atuam em atividades operacionais,
principalmente os policiais que trabalham no patrulhamento ostensivo e nas
atividades de inteligéncia. Sendo que foi respondido por policiais de diversos graus
hierarquicos, tanto praca como oficial, sem distingdo de idade, sendo o Unico critério
observado é que o mesmo tenha trabalho durante o ano de 2017. O questionario foi
aplicado por um policial militar lotado na administracdo da unidade.

Por ultimo, visando discutir e refletir sobre o assunto e extrair resultados
foi feita uma andlise dos dados coletados e das respostas fornecidas no
guestionario, e buscou-se compreender como esta sendo realizado o modelo de
atuacao da 152 CIPM, se esta forma de atuar € compativel com a regido abrangida e

se de fato esta sendo produzido seguranca publica.



4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este estudo foi realizado no intuito de coletar dados e informacdes para
compreender o trabalho policial desenvolvido pela 152 CIPM e verificar com base
nestas respostas, se esta unidade est4d desenvolvendo um servico que gera
resultados satisfatérios para a promoc¢éo da seguranca publica junto a sociedade.

Esta unidade foi criada no dia 03 de janeiro de 2014 e instalada no local
onde anteriormente era a Associacdo de Moradores do Residencial Monte Carlo,
sendo que a reforma do prédio foi realizada pelos proprios lideres comunitarios
juntamente com a doacdo dos materiais utilizados. A instalacdo da 15% CIPM
naquela localidade foi um apelo dos moradores da regido devido a demora no
atendimento de ocorréncias. O 7° BPM era responsavel por esta regido e assim
ficava sob sua responsabilidade uma area muito extensa de Goiania, pois estava
englobadas a Regido Sudoeste de Goiania e a Regido Oeste de Goiania.

A unidade é responsavel pela seguranca publica da Area Integrada de
Seguranca Publica 05 (AISP 05), Regido Oeste de Goiania que é composta por 142
bairros com uma populacéo superior a 250 mil habitantes. Essa responsabilidade foi
transmitida a 15 CIPM com base no Manual de Controle Estratégico e de
Indicadores de Criminalidade da Secretaria de Seguranca Publica do Estado de
Goiéas (SSP/GO).

As viaturas da 152 CIPM visando coibir os diversos tipos de crimes
realizam bloqueios e operacdo saturacdo em pontos estabelecidos previamente
conforme avaliacBes técnicas. E realizado um levantamento referente as zonas
guentes de criminalidade, ou seja, quais 0s locais em que ocorre uma concentracao
maior de crimes e delitos buscando identificar o tipo do delito, o dia da semana, a
hora do fato, como ocorreu o delito e se existe um padrdo de comportamento.

Devido a Regido Oeste de Goiania ser uma zona deflagrada, o
mapeamento do crime é realizado pela 152 CIPM visando fundamentar estatisticas e
criar um banco de dados para que as viaturas estejam empenhadas em todos 0s
quadrantes com atencao redobrada aos bairros que ocorrem maior indice de crimes.

Visando aproximar o comando da unidade junto a populagéo, foram
criados no aplicativo whatsapp diversos grupos junto a comunidade para que todos

os fatos referentes a seguranca publica possam ser discutidos, inclusive a
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ocorréncia de crimes. Além dos grupos criados junto a diversos bairros dessa regiéo,
também foram firmados grupos de Conselho Comunitario de Seguranca (CONSEG)
que visam discutir os casos referentes a seguranca publica.

Foi realizada a coleta de dados referente as estatisticas dessa AISP junto
ao Observatorio de Seguranca Publica do Estado de Goias focando nos crimes
considerados de alta prioridade pela SSP/GO como homicidio, latrocinio, furto, roubo
e estupro ocorridos na Regido Oeste de Goiania entre janeiro a dezembro de 2017.

Referente a taxa de homicidios percebe-se que em 2017 o ano iniciou
com 05 homicidios registrados e no decorrer do ano questdo houve um aumento no
registro deste tipo de ocorréncia, porém, houve um decréscimo deste tipo de delito
no periodo final do ano finalizando o més de dezembro com o registro de 05

homicidios novamente.
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Fonte: (SSP/GO, 2018)

O crime de latrocinio por sua vez apresentou baixos indices durante todo
0 ano de 2017. Apenas nos meses de maio, junho e julho houve registro deste crime

sendo nos meses restantes nenhum latrocinio registrado nesta area.
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Em relacdo ao crime de furto, percebe-se que houve uma diminuicdo na

maioria dos meses se comparado com o ano de 2016. Esta queda nos indices
referente a este delito pode ser considerado devido principalmente ao empenho das
viaturas para areas especificas conforme o mapeamento criminal que apresenta as

zonas guentes de criminalidades.
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Fonte: (SSP/GO, 2018)

Referente ao crime de roubo, os nimeros apresentados mostram que a
incidéncia deste tipo de delito na Regidao Oeste de Goiania € alta, mas conforme a
comparagcdo com o ano anterior percebe-se uma diminuigdo consideravel em todo o
ano de 2017. Nestes numeros expostos sdo considerados roubos a veiculos,

comércios, residéncias e transeuntes.



COMPARATIVO COM O ANO ANTERIOR
2016 = 2017

900
800

700+

OCORRENCIAS
@

g 38

P

5
\\%—K 588 613 599

552 -
523 M4 a— 546
492 485
438 443 451
388
365
355 136 361
Jalwlei'o Fe'.fel"ei"o Malfgo ALI:rI Mlaio ..LI"I‘hO .Jui'"c »‘«gcleto Seteln‘t:'o OutilL‘ro hcve!m:)ro Dezel"nb'o
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O crime de estupro apresenta oscilacdo no decorrer do ano de 2017.

Verifica-se no inicio do ano apenas 02 ocorréncias, posteriormente esse numero

chega a nenhuma ocorréncia registrada, porém, na sequéncia ocorre um aumento

subito nos meses de maio a julho, apés este periodo ocorre nova queda com

posterior aumento no indice e finalizando o ano com 02 ocorréncias referente a este

tipo de delito.
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também foi entregue na 152 CIPM um questionario para que os policiais militares
pudessem responder perguntas referentes ao trabalho policial desenvolvido por esta

unidade. Ao total 07 policiais militares responderam ao questionario, sendo 03
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Fonte: (SSP/GO, 2018)

Além da coleta de dados referente aos atendimentos nesta regido,

soldados, 01 cabo, 02 sargentos e 01 subtenente, todos na ativa e realizando o

servico de patrulhamento de area.

Referente ao tempo de servico destes policiais militares junto a 152 CIPM,
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todos os policiais que responderam o questionario possuem no minimo 02 anos de
servi¢o na unidade, sendo o Cabo e o Subtenente lotados desde a criagéo.

No questionamento referente ao acionamento das ocorréncias houveram
respostas divididas, pois 03 policiais informaram que atendem em sua maioria
chamados do 190 e 04 responderam que estdo na maioria das vezes empenhados
em uma ocorréncia por iniciativa propria. A quantidade de abordagens realizadas por
servigco também foi pontuada no questionario e 04 policiais informam que a média
esta entre 10 a 20 abordagens. Houve também 02 respostas respondendo que a
meédia gira em torno 10 abordagens e apenas 01 policial respondeu que sé&o
realizadas cerca de 20 a 30 abordagens por servico.

No que tange os tipos de ocorréncias que sdo mais atendidas, 03 policiais
informaram que o roubo € o chamado mais frequente, 02 responderam furto, 01
respondeu que o empenho da viatura € frequente em vias de fato e ocorréncia que
envolve a Lei Maria da Penha e 01 policial informa que séo frequentes os mais
variados tipos de delito tais como furto, roubo, vias de fato, homicidio entre outros.

Questionados se a maioria das ocorréncias sao resolvidas no préprio local
de atendimento, a resposta foi unanime e todos os 07 policiais responderam que
conseguem resolver o problema para o qual foram empenhados durante o
atendimento sem ser necessario se deslocar para outra reparticdo policial com os
envolvidos no atendimento em questéao.

Dentre as atividades desempenhadas pelas guarnicbes foi questionado
qual destas os policiais consideram a mais importante no combate ao crime. 04
policiais responderam que s&o as abordagens que mais causam efeito contra a
criminalidade, 02 policiais responderam que o patrulhamento ostensivo seria a
principal atividade e 01 policial respondeu que tanto as abordagens quanto o
patrulhamento ostensivo € entendido por ele como as atividades mais importantes
desempenhadas pelas guarnicdes.

O reconhecimento da populacéo pelas agdes desempenhadas também foi
guestionado, sendo que a maioria dos policiais acredita que o cidaddo quando
percebe o patrulhamento ostensivo se sentem mais seguro, totalizando 04 policiais
com esta opinido, 02 policiais conferem as abordagens como forma de
agradecimento dos cidadaos pelo trabalho realizado e apenas 01 policial afirmou
gue o dialogo com a comunidade traz o reconhecimento da policia junto a
comunidade em que ela esta empenhada.

7

Foi questionado também se o modelo de atuacdo da 152 CIPM é
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compativel com a necessidade da Regidao Oeste de Goiania. Este questionamento
teve 03 respostas diferentes, sendo 03 policiais respondendo que concordam
totalmente com o modelo utilizado pela unidade em que estdo lotados, 02 policiais
concordam parcialmente com o padrédo realizado pela 152 CIPM e 02 policiais
discordam parcialmente da forma com que € desempenhado o trabalho policial por
esta unidade.

Por ultimo foi questionado aos policiais se eles acreditam que o trabalho
policial desenvolvido pela 152 CIPM consegue amenizar a sensacdo de medo da
populacdo na area em que ela atende. As respostas ficaram divididas sendo 03
policiais concordando totalmente que o servico da unidade diminuiu a inseguranca
da populacdo, 03 policiais concordam parcialmente e 01 policial discorda
parcialmente que o trabalho de sua unidade consegue abrandar o sentimento de
medo presente na sociedade.

Através das respostas fornecidas pelos policiais militares da 152 CIPM
podem ser constatados os trés elementos que Fraga (2005) descreve como
constituintes para o processo do trabalho da policia: a presenca policial, o
patrulhamento ostensivo, as abordagens e a resolucdo dos conflitos, ou seja, o
trabalho policial em sua esséncia; o objetivo final da acdo policial que € promover a
ordem publica e buscar transmitir o sentimento de seguranca junto a populacao da
Regido Oeste de Goiania que é a area sob a responsabilidade desta unidade policial
militar; e por ultimo e ndo menos importante 0os meios empregados que € género e
se subdivide em instrumental, sendo todos os itens usados pela guarnicdo que
abrange desde a farda, a viatura e o conhecimento obtido junto a academia de
policia militar e também o conhecimento pratico que o policial militar alcanca através

do servico prestado no dia a dia.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O artigo em questao buscou analisar o trabalho policial desenvolvido pela
Policia Militar de Goias, especificamente na Regido Oeste de Goiania e o0s
resultados praticos dessa atuacdo. A coleta de dados junto ao Observatorio de
Seguranca da Secretaria de Seguranca Publica de Goias agregada com a pesquisa
de campo junto aos policiais militares lotados na 152 Companhia Independente de

Policia Militar possibilitou analisar a qualidade do servico prestado especificamente
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naquela regiao.

Os dados obtidos junto ao Observatério de Seguranca da Secretaria de
Seguranca Publica de Goids mostram que a ocorréncia da maioria dos crimes
considerados de alta prioridade apresentou diminuicdo no decorrer do ano de 2017.
Essa queda nos indices de criminalidade consegue amenizar a sensacao de medo
da populacdo, mas ndo acabam com esse sentimento, sendo necessario refletir
sobre 0 modelo do trabalho policial desempenhado e a possibilidade de intensificar a
presenca da PMGO e conseguir fazer com que estes numeros entrem em declive
promovendo cada vez mais seguranca publica.

Dentre os considerados crimes de alta prioridade percebe-se a diminuigao
das ocorréncias referente aos crimes de furto, roubo e latrocinio, sendo este ultimo
sem nenhuma ocorréncia nos ultimos meses de 2017 demonstrando a eficiéncia do
trabalho policial no que tange este delito. Os crimes de homicidio e estupro
apresentam oscilagbes quando comparados com o0 ano de 2016, sendo interessante
avaliar quais agbes podem ser implantadas para diminuir e coibir a ocorréncia destes
delitos e quais a¢les sdo desempenhadas pela unidade e que possam ser revistas e
corrigidas para evitar a pratica deste tipo de crime.

Com o questionario aplicado aos policiais militares lotados na unidade
pesquisada foi obtido informacdes sobre parcela da realidade que os mesmos
vivenciam no desempenho do trabalho policial, sendo dados importantes para
futuros apontamentos no que se refere as estratégias elaboradas para o
patrulhamento ostensivo, operac¢des entre outras agoes.

Os policiais que responderam o questionario possuem no minimo 02 anos
de atuacdo no patrulhamento ostensivo na Regido Oeste de Goiania, assim
demonstrando conhecimento da referida regido em que atuam. Referente ao
acionamento das ocorréncias foi verificado que tanto via telefone 190 (COPOM)
como por iniciativa propria chega-se a ocorréncia de delitos demonstrando que
ambas as formas de acionamento sao eficazes.

Dentre as a¢fes desempenhadas os policias militares sdo unanimes e
responderam que o patrulhamento ostensivo e as abordagens sdo as atividades
fundamentais no combate ao crime, no que se pode concluir que este tipo de acéo
deve ser cada vez mais realizado pelas guarnicbes. O policiamento comunitario
também foi citado por um dos policiais por considerar uma acgéo relevante, e de fato
€ importante a policia militar estar cada vez mais proxima do cidadao ouvindo suas

sugestdes, criticas e opinides.
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Portanto, conclui-se que a 152 CIPM produz seguranca publica coibindo a
pratica de crimes na Regido Oeste de Goiania utilizando varios tipos de acdes, tanto
na forma ativa como reativa, realizando o patrulhamento ostensivo, abordagens,
operacdes, sendo percebida por onde passa, dialogando com a comunidade através
dos grupos criados por aplicativos e assim consequentemente conseguindo diminuir
os indices de criminalidade. Para que estes indices continuem numa curva
decrescente é necessario sempre estar revendo a forma de operar atualizando os
métodos utilizados, analisando os indices de criminalidade apresentados,
conversando com os policiais militares sobre a realidade do servico cotidiano e
buscando estar o mais proximo possivel da populacéo.
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APENDICE

Questionario

01. Qual seu posto/graduacao?

02. Qual sua idade?
( )18 a30anos
( )30 a40 anos
( )40 a50 anos
( )50a60 anos

03. Ha quanto tempo esta lotado na 152 CIPM?
( ) Menos de 01 ano

( )02 anos

( )03 anos

( ) Desde a criacao

04. Vocé atende mais ocorréncias que sado acionadas por qual meio?
( )190

( ) Iniciativa prépria

05. Qual a quantidade de abordagens por servico?

( ) até 10 abordagens

17
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( ) 10 a 20 abordagens
() 20 a 30 abordagens

06. Quais sdo as ocorréncias que vocé mais atende?
( ) Furto

( ) Roubo

( ) Vias de fato

( ) Homicidio

( ) Maria da Penha
( ) Outro

07. A maioria das ocorréncias sao resolvidas no proprio local de atendimento?
( )Sim
( ) Nao

08. Quais dessas atividades vocé considera a mais importante no combate ao
crime?

( ) Patrulhamento Ostensivo

( ) Abordagens

( ) Operacao Saturacéo

( ) Dialogo com a comunidade

( ) Efetuar uma priséo

( ) Outro

11. Por quais acdes vocé percebe que é mais reconhecido pela populagcédo?

) Patrulhamento Ostensivo

) Abordagens

) Operacao Saturacéo

) Didlogo com a comunidade
) Efetuar uma priséo

(
(
(
(
(
( ) Outro

12. O modelo de atuacdo da 15% CIPM é compativel com a necessidade da Regido

Oeste de Goiania?
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( ) Concordo totalmente
() Concordo parcialmente
( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

13. Vocé acredita que o trabalho policial desenvolvido pela 152 CIPM consegue
amenizar a sensacao de medo da populacdo na &rea em que ela atende?

( ) Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

( ) Discordo parcialmente

() Discordo totalmente



