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RESUMO

Este trabalho monografico traz uma andlise da atual politica de pessoal da
Policia Militar do Estado de Goids, com intuito de propor melhorias para racionalizar,
reestruturar, implementar e informatizar este setor. De inicio, buscou-se apresentar a visao
moderna na drea da Administragdo de Pessoal e Informética. Num segundo momento,
discorre-se sobre a politica de pessoal em vigor na Corporagdo. A partir desse momento,
passou-se a observar os métodos empregados na pesquisa e partiu-se para a organizagao,
andlise e interpretagdo dos dados. E apresentada proposta no sentido da criagio de um
Sistema de Pessoal, totalmente informatizado, concomitantemente com a automatizagdo de

alguns processos aplicados na area de pessoal da Institui¢do.
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INTRODUCAO

A cultura da sociedade atual caracteriza-se por revolucionarios avangos
tecnoldgicos nas mais diversas areas da atividade humana.

A Revolugdo Industrial foi um marco de suma importancia para esse
desenvolvimento. O surgimento e o incremento das primeiras mdaquinas mudaram
profundamente a filosofia da producdo artesanal, face ao surgimento de novos problemas
de ordens técnica, organizacional e humana.

As primeiras maquinas inventadas no fim do Século XVIII, como a maquina a
vapor e o tear mecénico, causaram um impacto negativo a classe proletdria, que
vislumbrava naquelas engenhocas uma ameaga a seus empregos. Em razdo disso, chegou-
se a criar o movimento denominado “Ludismo’’, o qual pregava a destruicdo desses
inventos. Entretanto, ao longo dos anos verificou-se que aquele temor ndo se justificava,
uma vez que, mesmo com a utilizagdo de tais inventos, a necessidade de mao-de-obra
humana continuava latente. Vale ressaltar, ainda, que naquela época o operdrio trabalhava
16 horas por dia e hoje, em razdo do progresso tecnoldgico e avanco juridico, a jornada
diéria ficou reduzida a 8 horas.

Hoje verifica-se que o pensamento ludista em frear o avango era equivocado e
que o desenvolvimento tecnolégico liberou o homem para as atividades que exigem
raciocinio e inteligéncia, deixando para as maquinas as operagdes bracais e repetitivas,

Sacramentado o pensamento de uma constante busca pela evolugdo
tecnoldgica, tornou-se cultural, em qualquer organizagao, a necessidade de estar sempre-a

frente nas inovagdes, a fim de atender a uma clientela cada vez mais exigente, que requer

mais e mais qualidade e melhores servigos das empresas.
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A empresa moderna detectou que as descobertas tecnolégicas trouxeram um
aprimoramento ao produto final, propiciando uma melhoria na qualidade de forma geral e
maior rapidez na sua produc@o, o que veio agucar também a necessidade do consumidor.

Assim, jd ndo se admite empresas que se mantenham alheias &s inovacdes
tecnolégicas, sob pena de se tornarem nio atrativas ao consumidor e, por conseguinte,
tendentes 'é desaparecer.

E importante destacar que, quando tratamos de inovacgdo tecnoldgica, nido
delimitamos o tema apenas ao conceito de criagdo e aperfeicoamento de maquinas, mas
sim ao conceito ﬁ]ais amplo de novas formas de pensamento.

A PM, diferentemente das demais organizagdes empresariais, as quais tém
como meta principal o lucro, almeja garantir, de maneira eficaz e eficiente, a seguranca e a
tranqiilidade do cidaddo, obtendo como retorno o reconhecimento da sociedade.

Desta forma, € inadmissivel a qualquer organiza¢&o, mesmo & piiblica, manter-
se estdtica, alheia a evolugdo que a circunda, sob pena de se tornar ineficaz e obsoleta;
portanto, inservivel para a sociedade.

Néo obstante ao bom servigo apresentado pela PMGO, observamos que esta
Institui¢do tem-se mantido alheia a evolugfo a sua volta, uma vez que a mesma tem-se
apresentado mais preocupada em ressaltar o seu passado histérico glorioso, sem contudo
preocupar-se com as inovagdes que o presente requer. A exemplo disso, destacamos o fato
de se utilizar manuais de Administragio do Exército Brasileiro na sua politica de pessoal;
muitos jé fora de uso, até mesmo por aquela instituigao.

E nesse contexto que nos propomos a desenvolver o presente tema, com o

objetivo de analisar e propor inovagdes nos diversos processos aplicados 2 politica de

pessoal na Corporagio.



CAPITULO 1
OBJETO DE ESTUDO

O assunto principal a ser tratado neste trabalho é de fundamental importancia
para a Policia Militar, uma vez que se constitui em um dos sustentaculos da estrutura
organizacional da Corporag@o: Administra¢do de Pessoal.

O tema estard limitado a otimizagdo na produgdo e manipulagio de
informagdes relativas & Administragdo de Pessoal, bem como 2 andlise dos diversos
processos atualmente aplicados nessa drea.

Nesse sentido, foi detectado o problema, levantada a hipétese, definidos os

objetivos e elaborada uma justificativa para a realizagio da pesquisa.

1.1. PROBLEMA

Na PMGO atual, a politica de pessoal tem-se apresentado ultrapassada e
ineficaz para atender aos anseios da Corporagdio no tocante ao controle do seu pessoal,
ensejando processos burocréticos, os quais demandam desperdicio de recursos humanos e
materiais, influenciando de forma direta nos resultados pretendidos pela Instituico.

Nesse contexto, é natural a preocupacio do Comando da PMGO em
identificar, analisar e modificar tais processos. Entretanto, por ndo dispor de instrumentos
capazes de identificar tal anomalia, a PMGO fica impossibilitada de promover o
aprimoramento do sistema. Dessa forma, pergunta-se: quais os procedimentos necessarios

!

para reestruturar, racionalizar, implementar e informatizar a Administragdo de Pessoal na

PMGO?
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1.2. HIPOTESES

1.2.1. A Institui¢do encontra-se desacreditada pelo seu publico interno no

tocante a sua politica de pessoal.

1.2.2. A ineficiéncia da Corporagdo no trato das informagoes relativas a pessoal

influencia de maneira direta e negativa na sua atividade-fim.

1.3.0BJETIVOS

a) Geral: avaliar os processos utilizados na atual politica de pessoal aplicada na
PMGO.

b) Especificos:

- analisar os diversos métodos aplicados na Administracio de Pessoal da
PMGO;

- identificar os pontos que geram conflitos no &mbito interno da Corporagio;

- levantar outros fatores que possam interferir na consecugio dos objetivos
almejados pela Instituigdo no tocante a sua politica de pessoal.

- apresentar propostas que visem aprimorar o modelo atual, de forma a

eliminar ou diminuir os pontos de atrito.




1.4. JUSTIFICATIVA

O estdgio de evolugdo tecnoldgica em que se encontra a humanidade, o qual
atinge todos os campos da atividade humana, tem exigido um desdobramento maior de
todas as organizagdes para acompanharem esse processo.

Outro fator que tem exigido grandes esforgos por parte das organizagdes, para
que se mantenham num processo constante de aprimoramento, € a grande situacio de
concorréncia, onde as empresas se proliferam e a disputa por mercado aumenta, ao passo
que usudrios e consumidores se tornam cada vez mais exigentes.

Os modernos conceitos de administragdo tendem para a valorizagio do fator
humano, ao contrério do arcaico e ultrapassado conceito militar de administragio, que
preconiza uma disciplina rigida, em detrimento da satisfacio e do bem-estar do homem.

A PMGO, como Instituigdo militarizada, tem-se pautado por este sistema,
que ndo atende aos seus anseios. Enquanto numa organizagio como o Exército Brasileiro,
preparado exclusivamente para a guerra, tal sistema parece ser o ideal, para a PM, contudo,
mostra-se ineficaz, tendo em vista que o policial militar lida diretamente com o cidaddo e
o sistema militar preconiza como prética a imposi¢éo de preceitos sem levar em conta as
necessidades do subordinado, o qual é obrigado a cumprir, sob ameagas de retaliacOes
disciplinares, o que leva o homem a uma situagdo de stress e descontentamento,
desaguando em atitudes anti-sociais, afetando, dessa forma, a imagem da Institui¢go.

Isto posto, verifica-se a necessidade de acdes transformadoras a serem
empreendidas, em busca de novos caminhos que venham contribuir efetivamente para a
melhoria da qualidade dos servigos prestados a comunidade. E necessério, portanto, que a
PMGO conhega seus prleemas internos e as demandas na evolugdo da sociedade para ter

condig¢es de prestar um servigo cada vez melhor e assim garantir sua existéncia.
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Justifica-se, assim, uma pesquisa nessa 4rea a fim de se obter maior
conhecimento desses fatores, que proporcionard valioso recurso na busca de solugdes mais

adequadas para a Corporagao.



CAPITULO 2
EMBASAMENTO TEORICO

2.1. ADMINISTRACAO

A arte de administrar remonta aos primdrdios das civilizagbes. Papirus
Egipcius, datados de 1300 a C, j4 indicavam o reconhecimento da importincia da
organiza¢do e da administragdo dos Estados Burocriticos da Antigiiidade. Também na
China Papirus similares foram descobertos, dando-nos mostra de que naquela época a
administracdo ja era assunto de relevancia para aqueles povos.

A organizagdo formal mais eficiente, na histéria da civiliza¢do Ocidental, é a
Igreja Catélica Aposiélica Romana, devido ndo somente aos apelos de seus objetivos, mas
também a eficacia de suas técnicas organizacionais e administrativas. No entanto, a grande
influéncia  sobre a moderna administragdo vem das instituigdes militares, que
desenvolveram principios de administragdo, forcadas pelas necessidades de administrar
grandes grupos.

Mais recentemente, entretanto, as organizagdes militares t8m aplicado outros
principios de administragdo. Entre os mais importantes, estd o principio da assessoria
(STAFF) .

A administra¢do tem sido alvo de interesse pelas sociedades organizadas, como
vemos, em todo decurso da historia. Porém, no principio de maneira prética, s6 em tempos
mais recentes e que passou a haver a comunicagdo de estudos académicos com a prética.

Seja na prﬁética tao-somente, ou recheada de importantes e modernos
principios, a administragdo €, e sempre serd, uma for¢a a mais para o atingimento dos fins

a que se propde qualquer organizagio.
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2.2, CONCEITOS:

Administragdo - Conjunto de principios, normas e fungdes que tem por fim
ordenar os fatores de produgdo e controlar a sua produtividade e eficiéncia, para se obter

determinado resultado. (Aurélio)

“Administracao € a arte de realizar coisas com e por meio de pessoas em grupo

formalmente organizado” (Harold Kontz)

“Administra¢do consiste em orientar, dirigir e controlar os esforgos de um

grupo de individuos para um objetivo comum”( William H. Newman)

2.2.1. ADMINISTRACAO DE PESSOAL:
E a especializagdo administrativa que trata do planejamento, organizacio,

diregdo e controle do setor de pessoal de uma empresa.(Adelphino Teixeira da Silva)

“Administragdo de Pessoal é um conjunto de principios, normas, funcdes e
orgdos que visa obter, manter e utilizar pessoal qualificado numa institui¢do publica ou

particular.” (Belmiro Siqueira)

A Administragdo de Pessoal é a principal fonte dos demais setores quer seja de
material, financeiro, social ou treinamento, desse aguadouro é que se cria a imagem de

qualquer empreésa/organizagio.
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Os objetivos almejados pela instituigdo Policia Militar s3o alcancgados
através dos recursos a sua disposi¢do, dentre os quais destaca-se o elemento humano, o
qual deve ter a maxima atengdo dos administradores, uma vez que ¢ através dele que se
concretizam as agdes da organizagdo. Especificamente na PMGO tem ocorrido uma
desateng¢@o por parte do Comando para com essa questdo vital do sistema.

A Administragﬁo de Pessoal ndo € fun¢@o exclusiva de um servigo, se¢do ou
diretoria, mas de todos; deve estar distribuida igualmente por todos os 6rgdos de uma
empresa, ou seja, deve ser desempenhada por todos aqueles que exercem fungdo de chefia
_ ou supervis@o, obedecendo sempre a escala hierdrquica, de cima para baixo.

Na PMGO, em razdo da grandeza da estrutura, tem-se verificado que 0s
principios adotados pela Diretoria de Pessoal nem sempre s&o acompanhados pelos demais
setores ou s0 sdo levados a efeito bastante tempo depois da determinacdo. Sabemos,
contudo, que a demora no atendimento das determinagdes do setor de pessoal da
corporagdo se dd, na sua grande maioria, em razdo da prépria distdncia entre os setores
envolvidos. Como exemplo citamos uma determinagio que parte do Diretor de Pessoal, é
publicada em Boletim Geral e somente apés é distribuida as OPMs, através de
mensageiros, os quais em alguns casos viajam de Onibus, havendo, ainda, casos das
Unidades que s6 o recebem quando uma viatura vem a Goidnia a servigo. Para as
Unidades localizadas préximas a Goidnia, tal situagdo ndo chega a causar grandes
transtornos administrativos, contudo cidades localizadas a longas distancias, como a de
Posse — GO, hd grande prejuizo ao servico. H4 casos em que, quando a OPM toma
conhecimento de uma determinaggo, jéhouve uma contra-ordem em relacdo a mesma ,
gerando assim indmeros erpbaragos.

Pelo exemﬁ]o acima, verifica-se que a PMGO necessita investir mais no

setor de pessoal, quer seja em equipamentos mais modernos, qualificacio de pessoal e
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repensando politicas adotadas para o setor, pois dentre os elementos de qualquer
organiza¢do o homem destaca-se como fundamental, pois como disse WHITE: “ Hoje a

condugdo da coisa publica, depende cada vez mais de homens e mulheres profissionais” .

2.2.2. RACIONALIZACAO:
E a luta contra o desperdicio. E o emprego do raciocinio analitico, 16gico e
resolutivo, sem sofrer o impacto emocional, dispondo os elementos necessarios de forma
que se obtenha o minimo de desperdicio de tempo, energia, material e oportunidade, a fim
de obter eficiéncia. Existem quatro elementos fundamentais da racionalizagéo, que sio:

1- o emprego da razdo, isto é, da inteligéncia humana orientada por
conhecimentos técnicos obtidos através de pesquisas e estudos;.

2- a capacidade de empregar a razdo sem sofrer o impacto emocional que
obscurece a inteligéncia;

3- a utilizag@o das experiéncias anteriores, apropriando tempo e oportunidades
que representam tentativas dispendiosas e ndo podem ser desprezadas;

4- o emprego do esforgo sistemético, isto é, a aplicacdo continua da razio em

todas as situagdes, pois o menor descuido pode comprometer uma série de longos esforgos

anteriores.

A Administragdo de Pessoal na PMGO, pesada e quaseinoperante, perde
grande tempo e esfor¢o humano na confecgio de um ndmero significante de documentos
administrativos, muitos dos quais passiveis de substituicio ou aprimoramento se os

administradores da PM adotassem uma politica de racionalizaco.
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Outro fator que observamos na estrutura de pessoal da Corporagéo € a
demora ou inexisténcia de resposta as diversas solicitagdes por parte do policial.
Em resumo, verificamos que a administracdo da PM  necessita ser
submetida a um processo de racionalizagio para atender de maneira adequada ao homem,

componente de sua Corporagéo, o qual se for mal assistido consequentemente também

trabalhard mal, refletindo negativamente para imagem da instituigao.
2.2.3. ESTRUTURA:

E a base de um organismo. Podemos defini-la como o conjunto integrado de
elementos-suporte que formam o arcabouco sobre o qual repousam as demais partes
componentes de um organismo. Tecnicamente, é a forma de combinar as partes que

formam um conjunto, a disposi¢do ou seqiiéncia em que sdo agrupados os elementos.

2.2.4. REESTRUTURAR

E dar nova combinacdo as partes de um conjunto, alternando a disposi¢do ou

seqliéncia em que sdo agrupados os elementos.

“Reestruturar — tornar a estruturar, dar nova estrutura, remodelar, reformar”.

(Dicionério Universal — Texto Editora).

A reestruturagéo surge da observagdo e da andlise dos diversos processos onde

o administrador procura aprimorar a estrutura administrativa da Organizag&o.
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Na PMGO, com o passar dos anos, a estrutura adotada tornou-se pesada e
improdutiva, tendo em vista os avangos sociais e juridicos que passaram exigir da
Organizag@o operagdes para as quais a mesma nio estava preparada, levando a adaptagdes
e improvisagOes que a sobrecarregaram.

E mister que a corporagio, para atender aos reclames atuais, reveja toda sua

atual estrutura, promovendo uma nova disposi¢do de seus Orgaos.

2.2.5. IMPLEMENTAR:

Dar execugdo a plano, programa ou projeto. Levar a prética por meio de
providéncias concretas. Prover de implemento ou petrecho.
“Implementar- executar, realizar, dar efeito prético a algo concebido através

de uma acéo objetiva. Levar a cabo.” (Diciondrio Universal — Texto Editora)

A implementagdo € a fase mais importante de qualquer processo de
modernizagdo da estrutura administrativa, pois ¢ nela que se concentram os esforgos para a
execugdo de todo o planejamento.

O mundo de hoje caracteriza-se por um ambiente de constantes mudangas.
Em raz&o disso, 0 meio que envolve as organizagdes é extremamente dinimico, exigindo
delas uma elevada capacidade de adaptagdo, como condigdo basica de sobrevivéncia.

A globalizag¢do trouxe mudangas radicais a todos os setores da atividade
humana , modificando cqnceitos, pensamentos e inovando a 4rea tecnolégica. E nesse

ambiente dinamico e altamente exigente que se insere a PMGO, a qual é compelida a se

modernizar para permanecer ativa. ) -



7

Toda essa multiplicidade de varidveis complexas nos conduz a conclusao de
que esforcos isolados, lentos e alternados s@o insuficientes para o €xito da missdo da
Corporacdo. Urge a real necessidade da PMGO implementar agbes que a coloquem ao

nivel tecnoldgico que a atualidade requer.

2.2.6. INFORMATIZAR:

E a utilizagdo do ferramental que a informdtica oferece, com intuito de dar
melhor tratamento 2 informaco de forma racional e sistematica.

A informética é um importante instrumento que esta a disposi¢do do homem
para promover o seu desenvolvimento econdmico e social, através da agilizagdo do
processo decisdrio, otimizando o uso dos recursos disponiveis.

“A informatica € a disciplina que lida com o tratamento racional e sistematica
da informacdo por meios automaéticos” e,

“A informaética é um dos fundamentos da teoria e dos métodos que fornecem
as regras para o tratamento da informacdo”. (Idalberto Chiavenato ).

A PMGO trabalha no seu dia-a-dia produzindo e manipulando um ndmero
incalculdvel de informacgdes, muita das quais se perdem em meio aos processos
burocraticos, enquanto outras nfo sio utilizada em tempo hédbil ou de maﬁeira racional,
levando ao desperdicio tempo e pessoal em operagdes que se informatizadas levariam a

uma racionalidade técnica, ou seja, aumentaria a eficiéncia.

2.2.7. INFORMACAO/DADOS:
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Na longa histéria das empresas, a administragdo dedicou a maior parte de sua
aten¢do para administrar dinheiro, materiais, maquinas e pessoas. Hoje, reconhece-se a
importancia critica de um importante recurso, a Informagdo. O sistema de informagdes
consiste de pessoas, equipamentos e procedimentos para reunir, classificar, analisar, avaliar
e distribuir informagdes necessarias, oportunas e precisas para os tomadores de decisdes.

Sdo premissas bésicas da Informac@o:

- um dado ou um conjunto de dados s6 se traduz em informagdo quando se
conhece a destinagdo de seu uso;

- a acumulagdo de dados significa necessidade de recursos (coleta,
organizagdo, armazenamento, atualizagio);

- a conveniéncia politica suprime dados importantes ou retarda  sua

disponibilidade;

miopia da interpretagio de dados por especialistas;

visdo estratégica da interpretacdo dos dados e informagdes;

a informagdo representa poder, portanto envolve riscos.

2.2.8. COMPUTADOR

-

E um equipamento que recebe, armazena, classifica, processa e fornece

informagtes em forma de relatério, de fita ou de outros meios (Jodo Chinelato Filho).

2.2.9. COMUI}IICACAO DE DADOS
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E a forma de tornar os sistemas integrados e coerentes, e é o controle que

regula o seu comportamento.
E a utilizagio do canal entre o transmissor e receptor de determinada
informagao/dado, podendo ser por via de ondas de réadio, fios telefonicos, via satélite e
outros. A esse conjunto de recursos técnicos que permitem a transmissdo de

dados/informagdes a distincia, entre duas unidades de processamentos ou terminais,

denominamos teleprocessamento.

2.2.10. BANCO DE DADOS

E o conjunto de informagOes organizadas com uma ordem e estruturas pré-
definidas, onde os arquivos que contém as informacgdes estdo interligados entre si de tal
modo que as partes comuns sejam acessiveis a todos e as ndo comuns acessiveis apenas a

quem de direito. (Hirofumi: 16).



CAPITULO 3
METODOLOGIA
3.1. NATUREZA DA PESQUISA
Através da pesquisa quantitativa, o presente trabalho buscou-se analisar o grau
de satisfacdo do policial no atendimento de suas necessidades e o nivel de

desenvolvimento técnico da Corporacgdo, na 4rea de Pessoal. A amostra foi extraida junto

ao publico interno da PM, constituindo-se de 299 policiais militares.

A partir dos objetivos da pesquisa, o presente trabalho classifica-se como
descritivo, tendo sido adotados procedimentos técnicos de coleta e anélise de dados, que

envolveram consulta bibliogréfica, documental e levantamento de campo
3.2. UNIVERSO

E constituido pelo efetivo total de Policiais Militares do Estado de Goids

(Capital e Interior).
3.3. AMOSTRA

Para determinarmos o tamanho da amostra, consideramos o efetivo total da

PMGO 12.060 policiais militares ativos, conforme informagdes da diretoria de pessoal da

PMGO (maio de 1999).
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Foram distribuidos 620 questiondrios, com 48 perguntas, 0 que representa 5

(cinco) por cento da populacdo pesquisada, porém obtivemos resposta de apenas 299
policiais, o que representa 2,5% (dois e meio por cento) dessa mesma populagdo.
Entendemos, contudo que, o fato da pesquisa se basear na amostragem de apenas 2,5% néo
é menos aceitdvel, até mesmo pelo fato deste percentual ter sido levantado em Unidades
PM diversificadas em diferentes cidades do Estado, refletindo, assim, a opinido

generalizada da popula¢do miliciana.

3.4.TABULACAO DOS DADOS

Os dados, oriundos do questiondrio aplicado, foram tabulados com a utilizacdo

de recursos de informaética.

3.5.CRITERIOS PARA ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Com o objetivo de visualizar a maneira como os entrevistado véem a politica
de administracdao de pessoal na Policia Militar do Estado de Goids, sob os diversos
enfoques abordados pelo questiondrio, estabeleceu-se uma metodologia de apresentacgio e
anélise dos dados obtidos na pesquisa.

Esta metodologia baseou-se  na andlise dos dados, dispostos em tabelas e
gréficos, como estabelecimento da hierarquia e valores das respostas pelo critério de

percentuais, visto tratar-se de pesquisa quantitativa.




CAPITULO 4

ANALISE DOS ASPECTOS DETECTADOS NA ADMINISTRACAO DE
PESSOAL DA PMGO.

Neste capitulo sdo analisados e interpretados os dados coletados, buscando-se
um exame detalhado dos fatores que influenciam a Administrac@o de Pessoal na PMGO.

Os dados analisados s3o provenientes de um questiondrio aplicado com o
concurso de oficiais da Corporagéo, os quais foram orientados previamente sobre a forma
de preenchimento, bem como sobre a seriedade e importancia da pesquisa.

O referido questiondrio foi aplicado ao publico interno, abrangendo todos os
niveis hierérquicbs, até o posto de capitdo, excetuando-se os alunos em formagao.

Pela andlise aqui desenvolvida, constatou-se que os resultados apurados
confirmaram as hipéteses levantadas no inicio desta pesquisa; basta verificar que os dados
coletados demonstram a exisléncia, notdria, de um clamor generalizado do efetivo para
uma reorganizagdo da politica de pessoal, em vigor na Instituigio.

Estd também expresso, nos dados em analise, a evidéncia clara de uma
insatisfacdo em relag@o a maioria dos fatores envolvidos no aspecto da Administrag@o de
Pessoal.

Fica evidenciado, realmente, que a politica de pessoal adotada, até 0 momento,

tem sido ineficiente e ineficaz para a satisfagdo do publico interno e da Corporagdo.

4.1. ANALISE DOS DADOS
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Dos questionamentos apresentados, véarios aspectos puderam ser levantados em
relacdo as caracteristicas basicas do policial militar do Estado de Goiés.

Verificou-se que ele tem em média 10,93 anos de efetivo servigo prestado a
Corporagio, 0 que representa um tempo razodvel de profissdo; onde se observa que o
efetivo possui maturidade profissional e uma forte predisposi¢do a estabilidade.

Outro aspecto observado foi que 89,63 % dos entrevistados ndo conheciam a
estrutura e as missdes das secdes da Diretoria de Pessoal, sendo que 82.27 % conhecem

apenas a localizagdo da Diretoria de Pessoal.
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GRAFICO 01

Fohte. pesquisa dds au;—oreé - CAO/E;

Do universo de Policiais Militares pesquisados 63,88 % compde-se de Cabos e
Soldados, 27, 42 % de Sub Tenentes e Sargentos, 7,69% de Oficiais, representados por
Capitdes e Tenentes e 1,01% dos entrevistados ndo quiseram se manifestar.

O total de policiais pesquisados foi de 299, em varias Unidades da Corporagéo,
em diversas cidades do Estado ( Goias, Rio Verde, Itumbiara, Anapolis, Pires do Rio e
Goiania).

A pesquisa entre os Oficiais se limitou ao posto de Capitéo, tendo em vista
entendermos ser até este nivel a parte da tropa mais susceptivel aos efeitos de qualquer

politica de pessoal.
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GRAFICO 02
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Fonte Pesqulsa dos autores — CAO/99

Verificamos que a localizagdo da Diretoria de Pessoal da PMGO ndo ¢
nenhum problema para nosso policial, pois, conforme grafico acima, 82 % dos pesquisados

sabem da sua localizagio, existindo apenas 17% que desconhecem.



GRAFICO 03
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Fonte: Pesquisa dos Autores — CAO/99
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Ao contrario do grafico anterior, que mostrou 82,27 % dos entrevistados

sabendo da localiza¢do da DP, neste observamos que 89,63% desconhecem as estruturas

¢ as missdes desta Diretoria.
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GRAFICO 04

Performance do atendimento a requerimentos.
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Fonte: Pesquisa dos autores — CAO/99.

Pela analise do grafico acima observamos que de uma forma geral ha
um descontentamento do PM em relagdo ao atendimento recebido do o6rgio responsavel
pela administracdo de pessoal, quer seja na Diretoria ou em sua Unidade. Chega-se a
tal observagdo pelo somatdrio dos percentuais demonstrados dos itens DEMORADA,
MA VONTADE NO ATENDIMENTO e NAO HOUVE RESPOSTA = 64,55%, o que
demonstra que o publico interno considera o atendimento a ele dispensado de ma

qualidade.
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GRAFICO 05

CONHECIMENTO DO PM EM RELACAO A0S
SEUS DIREITOS TRABALHISTAS

707
608f
5017
40
307
201
1044
oll

[1TODAS £ ALGUMAS [INADA COEM BRANCO

Fonte: Pesquisa dos autores — CAO/99

Embora, no grafico acima, a maioria dos pesquisados demonstrem conhecer
seus direitos trabalhistas, verifica-se, por outro lado, que boa parte desse grupo, cerca de

38,78%, ndo conhecem ou tem apenas nogio desses direitos.
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GRAFICO 06

Fonte: Pesquisa dos autores — CAO/99

Pelo grafico acima constatamos que 84,29% dos policiais tém conhecimento
que a maioria de seus direitos s3o obtidos através de requerimentos e apenas 15,71% nédo

tem essa no¢ao.
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GRAFICO 07

ALGUNS DIREITOS DEVEM SER CONCEDIDOS
AUTOMATICAMENTE ?
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Fonte: Pesquisa dos autores — CAO/99.

Este grafico mostra que a maioria dos entrevistados, 94%, sdo favoraveis a que
alguns direitos deixem de ser concedidos somente através de requerimentos, que passem a
ser concedidos automaticamente. Entretanto, por mais estranho que parega, alguns ainda,

5%, querem que permane¢a como estd e 1% néo respondeu ao questionamento.
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GRAFICO 08

Fonte: Pesquisa dos autores — CAO/99.

Neste grafico confirmamos o que inicialmente haviamos colocado, que h4d um
descontentamento generalizado do publico interno para com a politica de pessoal adotada
na Corporagio. Basta observar que 65% dos pesquisados ndo concordam com a politica de
movimentagdo de pessoal na PMGO, enquanto apenas 8% déo parecer favoravel. Mesmo
que os 26 % que ndo tem opinido formada fosse somada com 1% dos que nada
responderam e fosse acrescido daqueles que concordam, ainda assim o numero de

descontentes continuaria maior.
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GRAFICO 09
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Fonte Pesqulsa dos autores

No grafico acima € interessante observar que 40% dos participantes da
pesquisa entendem que além de se criar regulamentos, estes precisam ser cumpridos; ainda
11% diz que nada precisa ser mudado, que deve permanecer como esta; 12% se omitiram
em responder ao questionamento. Uma grande parte, contudo, se mostrou favoravel a
mudangas, porém ndo optaram pelas opgOes oferecidas, preferindo fazer outras, na sua
grande maioria, tendo como énfase que fosse sempre considerado, em primeiro plano, o

interesse do PM.
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GRAFICO 10

Fonte: Pesquisa dos autores — CAO/99

Por este grafico nota-se que apesar de todas as dificuldades enfrentadas pelo
homem, esse se sente orgulhoso com sua profiss3o, pois 86,62% assim afirmaram quando
indagados a respeito. Apenas 11,37% ndo se sentem orgulhosos com a profissdo e 2,01%

ndo responderam.
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GRAFICO 11

Fonte : Pesquisa dos autores — CAO/99.

Neste grafico verificamos que 62,54% dos entrevistados se sentem
desvalorizados na Corporagdo, o que é um dado preocupante, pois entendemos que o fator
psicologico afeta diretamente o rendimento do profissional. Nota-se, contudo, que 34,11%

se sentem valorizados e apenas 3,35% nao responderam a questdo.
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GRAFICO 12
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Fonte: Pesquisa dos autores — CAO/99.

E um questionamento que nos d4d nogio de qual € o verdadeiro
comprometimento do nosso policial com a Instituigdo, oferecendo-nos subsidios para a
implementagdo de politicas de trabatho. E gratificante saber que 60,87% dos entrevistados
estio na Corporagdo por ideal, que apenas 9,03% estdo por falta de opgdo € 7,36%
continuam por acomodagdo. Mesmo © percentual de 19,4% que permanecem por
necessidade, mostra-se como fator positivo, pois revela que ha um compromisso do

homem com a Organizagéo.
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GRAFICO 13
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Fonte: PesQuisa dos autoréé - CAO/99; |

Ao contrario do que se pensava, apenas, 32,78% dos entrevistados exercem
outra atividade fora da Corporagdo contra 64,21% que sobrevivem apenas de seu salario na

PMGO. O namero dos que nio responderam a questdo foi de 3,01%.
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GRAFICO 14
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*onte Pesqulsa dos autores — CAO/99

O ntimero de PPMM casados, 65,55%, € bem superior ao de solteiros, 17,4%,
e ainda maior que dos amasiados, 10,7%, e dos divorciados, desquitados e separados,

5,01%. O percentual de PPMM que nada responderam ¢ de 1,74%.
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GRAFICO 15

SE CASADO OU VIVEM JUNTOS, SUA
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Fonte: Pesquisa dos-autores —CAO/99.

O PM tem auxilio financeiro de sua companheira em 35,45% dos casos contra
41,14% que ndo contam com esse-apoio. O numero dos que deixaram ent branco, 23,41%,
ndio se compde somente daqueles que ndo responderam ao questionamento, mas inclui

tambémr os solteiros e-aqueles-que vivenr so:
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GRAFICO 16
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Fonte: Pesquisa dos autores — CAO/99. v

Como seria de se esperar, 48,33% dos policiais tém seus filhos, em idade

escolar, matriculados em escola publica e 16,72% em escola particular, o que € um indice

consideravel. O restante, 23,41%, deixaram em branco por ndo terem fithos ou, tendo-os,

ndo estio em idade escolar.
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GRAFICO 17
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O 1° GRAU INCOMPLETO £11° GRAU COMPLETO
00 2° GRAU INCOMPLETO 0 2° GRAU COMPLETO

@ SUPERIOR INCOMPLETO 1 SUPERIOR COMPLETO
EM BRANCO

Fonte: Pesquisa dos autores — CAQO/99.

Neste grafico verificamos que © Policial Militar goiano possui um nivel de
escolaridade razoavel, pois 47,49% dos entrevistados possuem o segundo grau completo,
9,36% tem formagdo superior € 3,68% possuem o terceiro grau incompleto, o que, juntos,
perfazem um total de 60,53%. Do restante dos pesquisados, 11,71% possuem 0 segundo
grau incompleto, 16,05% o primeiro grau completo e somente 8,03% ndo concluiram o

primeiro grau.
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GRAFICO 18

PRETENDE FAZER CURSO INTERNO NA

5,35 PMGO?

’
“
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oSiM  ENAO  CEM BRANCO
Fonte: Pesquisa dos autores — CAO/99.

Pelo grafico acima exposto, verifica-se que, apesar das adversidades, o PM
ainda possui o entusiasmo para procurar se desenvolver dentro de sua profissdo, o que
reflete um aspecto positivo, onde 71,24% dos pesquisados afirmam que pretendem fazer
cursos na Corporagdo. Os que ndo pretendem buscar nenhum aprimoramento € 0O
conseqiiente crescimento interno sio 23,41%. Somente uma minoria de 5,35% dos

entrevistados se abstiveram de responder a esta interrogagao.
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GRAFICO 19

Fonte: Pesquisa dos autores — CAO/99.

Embora 54,85% dos policiais possuam casa propria, o namero dos que nao
possuem, 40,8%, ¢ preocupante, pois esse é um fator que influencia diretamente na vida
financeira do PM, elevando seu custo de vida e corroendo ainda mais o seu ja defasado
salario, o que infalivelmente ira refletir no seu estado emocional e, por conseguinte, no seu

rendimento profissional. Do total perguntado apenas 4,35 ndo se manifestaram.
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GRAFICO 20

POSSUI VEICULO PROPRIO?

@ EM BRANCO

3,67

Fonte: Pesquisa dos autores — CAO/99.

Nesta questdo, cuja resposta esta representada no grafico, se considerou como
veiculo apenas os motorizados, a partir da motocicleta.

Considerando-se os dias atuais em que possuir veiculo ndo € privilégio e sim
uma necessidade, bem como pela popularizagdo do prego do veiculo, que o tornou comum
tanto quanto a TV, concluimos que o fato de 52,85% dos pesquisados possuirem veiculos
ndo € sinal de que houve melhora no nivel de vida do PM. Por outro lado, julgamos sim de
relevéncia o fato de 43,48% ndo possuirem esse bem, donde podemos talvez, afirmar que
houve um decréscimo do poder aquisitivo de nosso homem. Do total de entrevistados,

3,67% deixaram de opinar.



N
Y

GRAFICO 21

POSSUI ARMA PROPRIA?

60+ 5585
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40
o SIM
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10 2,69 | OEM BRANCO

Fonte: Pesquisa dos autores — CAO/99.

E interessante verificar que mesmo trabalhando diariamente armado, bem
como estarem cientes do risco que ¢ sair fardado e desarmado, o Policial Militar, na sua
maioria, conforme o percentual de 55,85% do grafico acima, ndo possui arma propria;
sendo o indice dos que possuem de apenas 39,46%. Entendemos que a razéo dessa maioria
ndio possuir armamento proprio ndo seja somente pelo aspecto financeiro, mas também por
falta de uma politica de orientagio por parte do comando da Corporagdo. Do total 4,69%

ndo se manifestaram.



¥4
wn

GRAFICO 22

PRATICA ALGUMA RELIGIAO?
4,68

ESIM

NAO

CJEM BRANCO

Fonte: Pesquisa dos autores — CAO/99.

A sabedoria popular tem mostrado que a religido é um instrumento capaz de
controlar os instintos do homem, levando-o a um viver mais comedido.

Observa-se conforme o grafico acima que, 68,9% dos Policiais Militares de
Goias praticam alguma religido, dentre as quais destacamos o catolicismo, o
protestantismo e o espiritismo. Portanto o fato de 26,42% ndo fazer parte de nenhum
movimento religioso, considerando-se a natureza do servigo policial, faz-se necessario um
acompanhamento mais aproximado deste percentual de policiais. Dos pesquisados, 4,68%

deixaram de se manifestar.



GRAFICO 23

POSSUI FAMILIARES NA PMGO?

SIM g1 NAO [1EM BRANCO

Fonte: Pesquisa dos autores — CAO/99.

Conforme grafico acima, verifica-se que 51,17% dos entrevistados possuem
familiares na PMGO, o que vem reforcar a tese de que realmente somos uma grande
familia. O percentual dos que ndo possuem parentes na Corporagdo € de 45,82%, portanto

menor do total apurado, e 3,01% nada responderam.
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GRAFICO 24

VOCEE SUA FAMILIA GOSTARIAM DE PARTICIPAR DE ALGUMA
ATIWIDADE RECREATIVA NO QUARTEL DA PM JUNTO COM SEUS
6 SOMPANHEIROS?

)

23

70,5

SIM @NAO D EM BRANCO

Fonte: Pesquisa dos autores — CAO/99.

Conforme a apresentagdo grafica acima, € espantoso O indice de rejei¢do dos
Policiais em relagdo a qualquer atividade social no seu local de trabalho juntamente com

seus companheiros de servigo, sendo 70,5% contra somente 23% que concordaram com

tais atividades sociais. Do total 6,5% ndo se manifestaram.
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GRAFICO 25

ATUALMENTE EXERGE ATIVIDADE:

ADMINISTRATIVA OPERACIONAL
0 EM BRANCO )

Fonte: Pesquisa dos autores — CAO/99.

Do total de Policiais entrevistados, 53,18%, exercem atividade operacional €
41,13% atividade administrativa. Quando citamos e sugerimos melhoria nos processos
aplicados a Administragio de Pessoal, ndo estamos nos referindo somente a melhoria da

atividade meio da Corporagio, mas, principalmente, a atividade fim.
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GRAFICO 26

{A EXERCER APENAS

[DADMINISTRATIVA [ OPERACIONAL
COQUALQUER UMA  DEM BRANCO

Fonte: Pesquisa dos autores — CAO/99.

Este grafico mostra um aspecto interessante, que ¢ o fato de que a maioria dos
policiais entrevistados, 35,47%, apresentarem grande disposi¢do ao servigo operacional €
35,11% ndo encontram nenhuma dificuldade em exercer atividade operacional ou
administrativa, o que coloca por terra o pensamento de que nosso homem , cada vez mais,
estaria se omitindo de trabalhar nas ruas e buscando  se esconder nas segOes
administrativas, pois conforme o grafico, apenas 24,5 % se mostraram dispostos somente a

esta atividade. O percentual dos que néo responderam a questao foi de 4,04%.
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GRAFICO 27

VOC‘ TRABALHA NO]NTERIOR A DlSTANCIA ENTRE O QAGESUA
TRANSTORNOS ADMINISTRATIVOS'?

41,1

27.4

SIM @ NAO [ NAO FAZ DlFERENCAJ

Fonte: Pesquisa dos autores — CAO/99.

Por este grafico, verifica-se que 41,10% dos entrevistados que servem no
interior acham que o fato de trabalharem longe do QAG traz transtornos administrativos
para si. Por outro lado, 27, 40% destes entendem que ndo ha nenhum transtorno nessa

situacdo e 31,5% se manifestam indiferentes a este fato.
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GRAFICO 28

ACHA IMPORTANTE O USO DO COMPUTADOR NA PM?

NAO
[ EM BRANCO

Fonte: Pesquisa dos autores — CAO/99.

Verifica-se, pelo grafico acima, que ja existe na Corporagdo uma cultura
formada sobre a importancia da informatica no dia-a-dia do homem moderno, pois dos
pesquisados, 95,32% acham importante o uso do computador pela Instituicdo. Somente
1,01% se mostraram contrarios a idéia. Do total dos entrevistados, 3,67%, ndo

responderam a esta questao.
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GRAFICO 29

VOCE TEM ALGUMA NOGAO DO USO DO COMPUTADOR?

4,03

47,82

46,15

SIM

mNAO, POREM GOSTARIA DE APRENDER

' TNAO, E NAO GOSTARIA DE APRENDER
1EM BRANCO

Fonte: Pésquisa dos autores — CAO/99.

Pelo grafico acima, nota-se que ndo serd problema para a Instituicdo a
implantagdo de um programa de informatizagdo, pois dos entrevistados, 47,82%, tem
nogio do uso do computador e 46,15%, embora ndo tenham conhecimento na area, se
mostram totalmente receptivos a aprenderem. Somente 2% do total ndo tem conhecimento

na area e nem desejam adquirir. Dos entrevistados, 4,03%, ndo se manifestaram.
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GRAFICO 30

O QUE MAIS LHE AGRADA NA PMGO?
34 10 46

6 SALARIO

@ CONDICOES DE TRABALHO

O ESCALAS DESERVICO

[1ESTABILIDADE
ASSISTENCIA DO IPASGO
PODER DE MANDO DA FARDA
TIPO DE SERVICO :

[JOUTROS

Fonte: Pesquisa dos autores — CAO/99.

Pelo grafico acima percebe-se que a estabilidade ainda € o fator de maior
relevancia para o servidor publico, especificamente o PM, ficando em segundo lugar
nesse rol a assisténcia proporcionada pelo IPASGO e em terceiro lugar o tipo de servigo

desempenhado pela Policia Militar.
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FIGURA 01
DIREITOS SOLICITADOS QUANTIDADE
01 QUINQUENIO 90
02 FERIAS | | 50
03.LICENCA ESPECIAL 43
04. INDENIZACAO DE
DESPESA/AJUDA
CUSTO 29
05. SALARIO FAMILIA 26
06. AVERBACAO DE TEMPO DE
SERVICO 20
07.CANCELAMENTO DE PUNICAO 10
08 LICENCA MAT /PATERN. B A
09.GRATIFICACOES 08
10.DIARIAS B
11.PROMOCAO o 06
12.DISPENSA LUTO 06
13.DISPENSA NOJO 05
14 TRANSFERENCIA R
15.MUDANCA DE ESCALA 03
16.CONTAGEM DE TEMPO DE
SERVICO 02
17.ETAPAS 02
18 PARTICIPACAO EM CURSO ooz o
19.NOVA IDENTIDADE | 01
20.AUX. MORADIA e
21.LICENCA INTERESSE
PARTICULAR _ 01

Fonte: Pesquisa dos autores — CAO/99.

Na figura anterior elencamos uma série de instrumentos através dos quais o
Policial Militar se relaciona com a Administragdo de Pessoal da Corporagdo. Julgamos ser
de fundamental importancia para a Organiza¢do o empenho em melhor colocar esses
instrumentos a disposigio do PM, através da analise e aperfeicoamento dos diversos

processos, proporcionado, assim, um maior grau de satisfagio do homem.
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FIGURA 02

RELACAO DE ITENS QUE MAIS
DESAGRADAM O PUBLICO INTERNO  yANTIDADE

DA PMGO

ABUSO DE PODER/ AUTORITARISMO 98
SUPERIORES

BAIXOS SALARIOS 75
FALTA DE CONDICOES DE TRABALHO 55
FALTA DE VALORIZACAO DO PM 33
DESUNIAO DOS PPMM 33
ESCALAS EXTRAS 26
INCOMPETENCIA DOS CHEFES 19
REGULAMENTO ARCAICO 15
HIERARQUIA 15
INTERFERENCIA POLITICA NA PM 10
ESCALAS DE SERVICO 07
CORRUPCAO DE PPMM 06
INJUSTICAS 06
PUNICOES INJUSTAS 06
FALTA DE OPCAO P/ TRANSFERENCIA 06
INDEFINICAO DE CARGA HORARIA 05
MILITARISMO RADICAL ) 05
ATRASO DE PAGAMENTO 05
DESCONTOS NO PAGAMENTO 05
FARDAMENTO 05
LIBERDADE DE EXPRESSAO 04
FALTA DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL 03
FALTA DE CRESCIMENTO INTERNO 03
REGALIA DE OFICIAIS 03
NEPOTISMO ; 03
PROMOCAO SEM CRITERIOS 03
FALTA DE COMPROMISSO 03
BURROCRACIA NA PMGO 02
NAO PAGAMENTO ADICONAL NOTURNO 02

Fonte: Pesquisa dos autores — CAO/99.

Com esta figura procuramos detectar os pontos que geram conflitos internos,
interferindo no moral do homem e, consequentemente, ofuscando a atividade fim da

Corporagdo. Ndo relacionamos todos pontos conflitantes, mas aqueles que mais foram
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citados, os quais podem ser analisados pelo Comando e, se ndo eliminados, pelo menos
melhor administrados para n3o causarem tantos prejuizos a atividade meio e fim da

mesma.



CAPITULO 5
PROPOSTAS

Nesta pesquisa todos os esforgos foram conduzidos no sentido de se fazer
uma andlise da atual politica de pessoal da Policia Militar do Estado de Goids, com a
finalidade de ampliar a eficiéncia e eficdcia da mesma perante o publico interno, razio
maior de sua existéncia.

Partimos do pressuposto que a estrutura de pessoal da Corporagdo era
pesada e ineficiente; que o PM era mal assistido em todos os aspectos que envolve 0
assunto. A partir dai, come¢amos os trabalhos, buscando primeiro ouvir o PM sobre a
questdo, o que foi feito por meio de um  questiondrio aplicado a 299 policiais, onde
conseguimos confirmar nossas hipéteses e verificar, lamentavelmente, que o problema é
maior do que se pensava.

Entre outros problemas identificados, observamos que o PM se sente
desprestigiado na maioria das vezes que precisa solicitar algum direito ou beneficio junto
a Administragdo PM. Tal situagéo ocorre desde a recepgdo que lhe é oferecida, passando
pela incompeténcia dos setores procurados e vai até a obten¢do da resposta, que via de
regra, tem sido muito demorada.

Em segundo plano, fizemos a anélise de alguns processos adotados pela
Administragdo PM, onde constatamos que a maioria, sendo todos, se acham
ultrapassados, extremamente burocratizados e totalmente improdutivos.

Como este trabalho ndo tem a intengdo de apenas criticar, mas acima de
tudo sugerir melhorias, passamos a apresentar algumas propostas, as quais versam sobre a

informatizagdo de alguns procedimentos, que talvez possam até nio vir a ser a solugio

-
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definitiva, porém, poderd se constituir na semente para a implantacdo de uma cultura
administrativa voltada para o melhor atendimento do homem.
Nossas sugestdes sdo para implantagdo de um sistema de pessoal para

Policia Militar, o qual, totalmente automatizado, sendo apenas alimentado de informagdes,
executaria diversas tarefas de uma maneira rapida e confidvel. Os assuntos sdo tratados
conforme relacio abaixo:

1- criacdo do Banco de dados contendo todos os dados dos policiais (ficha
individual);

2- completa informatizagdo de todos os boletins, os quais se denominariam
BGE (boletim Geral eletrénico), BIE (boletim interno eletrénico), BGRE (boletim geral
reservado eletronico), e BIRE (boletim interno reservado eletronico);

3- aconcessdo da licenga especial totalmente controlada pelo Sistema;

4- férias controlada pelo Sistema (data de afastamento e retorno, etc.);

5- quinquénio através do Sistema;

6- gratificagdo de motorista controlada pelo Sistema;

7- salario familia, auxilio moradia II, dispensa nojo, dispensa luto, licenca
paternidade e maternidade através do Sistema;

8- didrias concedidas automaticamente pelo Sistema;

9- controle total do efetivo pelo Sistema;

10- estatisticas de pessoal em tempo real;

11- emiss@o automética de documentos;

12- comunicag@o entre os diversos operadores/unidades via Sistema.

Nesta suges_;éo, todas as Unidades PM, até o nivel de CIPM (companhia

Independente de Policia Militar), estariam conectadas operando no mesmo ambiente, de
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forma que o Sistema seria alimentado por toda a rede ¢ as informag8es estariam

constantemente se inter-relacionando.

Este Sistema, futuramente, podera ser interligado ao SISP (SISTEMA DE
INFORMACOES PARA SEGURANCA PUBLICA), SICV (SISTEMA: INTEGRADO DE
COMUNICACAO DE VOZ) e ao SIOP (SISTEMA- INTEGRADO DE OPERACOES),
todos componentes do SIDS (SISTEMA INTEGRADO DE DEFESA SOCIAL), projeto
desenvolvido pela Secretaria da Seguranga Publica e Justica do Estado de Goias —
SSPJ_GO em parceria com o Governo Federal; havendo, inclusive, a possibilidade da
inclusdo da fotografia do PM na sua ficha individual através do acesso a um “ banco de

imagens ”, ja em fase de criagdo por essa Secretaria. (vide apéndices).

5.1. LICENCA ESPECIAL

Completado 5 ou 10 anos de servigo publico o Policial Militar tem direito a 3
ou 6 meses, respectivamente, de licenga remunerada.

Devera ser observado o numero dentro do percentual definido pelo
Comandante Geral por Unidade da PM.

O sistema cria uma relagio com policiais habilitados a gozar o beneficio em
ordem cronoldgica e avisa sempre que houver alteragdo na lista, assim sendo o P/1 da
Unidade comunica ao interessado.

Para controle do. percentual baixado pelo Comandante Geral o sistema devera
considerar que existem duas situages distintas: a primeira de que um grupo goza o
beneficio em 3 meses e outro em 6 meses, havendo um periodo em comum de 3 meses,

o que poder4 ultrapassar o percentual permitido de afastamentos para aquele periodo.
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O controle do inicio e do término do beneficio é feito pelo préprio sistema.
A data de inicio do gozo é determinada pelo DP, lanc¢ada no Boletim Geral e,
automaticamente, o sistema faz todas as alteragdes necessérias, inclusive na ficha

individual do PM.

5.2. FERIAS

O sistema insere 0 nome do PM na relagdo de férias assim que este completar
doze meses de servigo. Apds gozar o beneficio pela primeira vez o sistema fard o controle
por exercicio ( anual ).

O percentual mensal do efetivo a gozar férias serd de 8,33%, podendo variar
entre 8 ¢ 9 %, sendo esse percentual cumulativo.

O sistema recebe a opgio do PM, porém ndo deixa ultrapassar o percentual
permitido.

Caso o PM opte por ndo gozar as férias, o sistema lancard na sua ficha
individual a seguinte mensagem: “EXERCICIO 19... FERIAS NAO GOZADAS — PARA
AVERBACAO”.

O sistema ndo permitird que o PM que nfio gozar férias receba a remuneracio
cofrespondenté(l/3).

O sistema autopaticamente langaré na sua ficha individual, bem como emitira

relatério a Diretoria de Finangas (Dfin) para o recebimento dos proventos a que fizer jus.
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Conta-se o afastamento a partir do momento geo Boletim Interno (BI) ou
Boletim Geral (BG) for publicado.

Se por algum motivo, o PM ndo comegar a gozaras férias na data prevista no
Boletim, o sistema serd informado e fard a alteragdo neste esa ficha do PM, passando a
contar o prazo a partir daquela data ( com justificativa).

Se for preciso interromper as férias, o sistema sef informado da apresentagdo
antecipada e reservard, na ficha do PM, o crédito dos dias guefaltam para gozo posterior.

Enquanto perdurar o afastamento do PM o sisieme ndo permitird que este seja

escalado de servigo.
5.3. QUINQUENIO:

Apos cinco anos de efetivo servigo, contades também o servigo publico
prestado a outro 6rgdo, em qualquer esfera, o PM fard jus a este beneficio, sendo
~ relacionado pelo sistema e encaminhado para publicagdo =m BG, alteracdo da ficha

individual e a DFin. para o lan¢camentos dos proventoé na resgectiva folha.
5.4. GRATIFICACAO DE MOTORISTA

S6 fard jus  a esta gratificagdo o PM que possuir estdgio ou Curso de Motorista
PM, ministrado pela Corporagdo ou entidade autorizada, e sja matriculado em viatura
(VIR) pela Diretoria de Apoio Logistico ( DAL).

O sistema faz a triagem e emite relatério para DFm, altera a ficha individual e
)

publica em BG.



72

5.5. SALARIO FAMILIA / AUXILIO MORADIA II / DISPENSA
NOJO/DISPENSA LUTO/ LICENCA MATERNIDADE /

PATERNIDADE.

Os beneficios acima serdo concedidos a policiais militares quando contrairem
matrimdnio, mediante apresentagdo da certiddo de casamento ou decisdo judicial para o
Auxilio Moradia II e dispensa nojo.

Coépia do documento exigido deverd ser entregue na secio de pessoal ( P/1) de
cada OPM, onde o P/1 fard autenticacdo mediante apresentagdo do documento original.

O préprio P/1 langard os dados no computador, onde o sistema publicard em
boletim, fard alteraco da ficha individual e emitira relagio a DFin para as providéncias.

O periodo de afastamento serd controlado pelo sistema, que também afastaré o
nome do PM das escalas de servigo.

Para cada dependente o PM fard jus a um saldrio familia, adquirindo o
primeiro com o casamento civil ou com o registro do primeiro filho e os demais a medida

que for apresentando os respectivos registros de nascimento.

5.6. DIARIAS

O sistema emitir4 relatério enviando para publicagdo em BGE e a DFIN para
as providéncias, bem como fard a alteragio da ficha individual do PM.

Quando do langamento do deslocamento no BI ou BG, o sistema perguntaré se
haverd saque de didrias; se positivo, tomar4 todas as providéncias do item anterior, se nfo,

fara apenas a alteragio da ficha individual.
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5.7. BOLETIM GERAL ELETRONICO (BGE)

Nele constard atos ostensivos do Comandante Geral, dos Chefes e Diretores
dos demais érgdos que integram o Comando Geral da Corporagéo.

O Boletim Geral Eletrénico seré editado todos os dias uteis, sob a
responsabilidade da assisténcia do Comandante Geral.

A documentacdio que faré parte do bojo do BGE deverd ser apresentada até as
12:00 horasﬂ do dia anterior & publicagio.

As matérias provenientes dos Boletins Internos (Bls), também informatizados,
que forem de importéncia do BGE serdo recebides automaticamente via sistema.

As publicagdes do Bls, que se destinarem ao BGE, sairdo de sua
o respective comando de incorporagic ac BGE, o que OCOITErd no momento em que or
aberto a tela para confecgio do documento diario.

O BGE contera as seguintes partes:

I PARTE — SERVICOS DIARIO S
Esta parte contera escalas de servigos dirios do QCG e escalas gerais da

Corporagdo, bem como uniformes.

11 PARTE — INSTRUCAO E ENSINO
Nesta parte constard matérias pertinentes a cursos, estdgios, palestras,

programas de instrugdo e competigdes esportivas.

111 PARTE — ASSUNTOS GERAIS E ADMINISTRATIVOS
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5.7. BOLETIM GERAL ELETRONICO (BGE)

Nele constara atos ostensivos do Comandante Geral, dos Chefes e Diretores
dos demais Orgdos que integram o Comando Geral da Corporagéo.

O Boletim Geral Eletronico sera editado todos os dias uteis, sob a
responsabilidade da assisténcia do Comandante Geral.

A documentagdo que fara parte do bojo do BGE devera ser apresentada até as
12:00 horas do dia anterior é publicagdo.

As matérias provenientes dos Boletins Internos (Bls), também informatizados,
que forem de importincia do BGE serfo recebidos automaticamente via sistema.

As publicagdes do Bls, que se destinarem ao BGE, sairdo de sua fonte ja com
o respectivo comando de incorporagio ao BGE, o que ocorrera no momento em que for
aberto a tela para confecgio do documento diario.

O BGE contera as seguintes partes:

I PARTE - SERVICOS DIARIO S

Esta parte contera escalas de servigos diarios do QCG e escalas gerais da

Corporagio, bem como uniformes.

I PARTE - INSTRUCAO E ENSINO

Nesta parte constara matérias pertinentes a cursos, estdgios, palestras,

programas de instrugio e competi¢Ges esportivas.

IIT PARTE —-ASSUNTOS GERAIS E ADMINISTRATIVOS
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Contera assuntos envolvendo alteragio de pessoal, como: movimentagdes,
licengas, férias, promogdes, declaragdo de beneficios, etc. Assuntos administrativos, como:
transcricio de documentos, despacho de requerimento, inspegéo de saude, comissGes e
acessorios, material ( aquisi¢do, inclusdo em carga, descarga, transferéncia, comissdes de

recebimento, de descarga ); Inquérito Técnico e Licitagdo.
IV PARTE - JUSTICA E DISCIPLINA

Esta divisio trara louvor e elogios, IPM ( nomeagdo, solugdo e
encaminhamento ), Justica Comum ( flagrante delito, condenagdo, anistia, prisdo
preventiva, intimacio, etc. ), Desergdo ( inicio, apresentagdo ), Conselho de Justiga, de

Disciplina ( sindicincia, corretivo disciplinar e licenciamento a bem da disciplina ).

O BGE sera estruturado da seguinte forma:
Menu de entrada

1 PARTE - servigos diarios

2 PARTE - assuntos gerais ¢ administrativos
3 PARTE - instrugio e ensino

4 PARTE - justiga e disciplina
1. PARTE - SERVICOS DIARIOS
1.1 — Escalas de servigos diarios

1.2 - Uniformes

1.1 — Escalas de servigos diarios



1.1.1 — Superior de dia

1.1.2 — Supervisor de area

1.13 — Plantonistas:

- Sargento;

- Cabc;;

- Soldado;

- Soldado;

- Soldado.

1.2 — Uniforme

Dia Administrativo Operacional
28 - 3°A - 4° A
3% - 3°A - 4°A
42 - 3°A - 4°A
58 - 3°A - 4° A
6 - 42°A - 4°A
2. PARTE - Instrugdo e ensino

2.1. Cursos

2.2. Estagios

2.3. Palestras

2.4. Programa de instrugdo

2.5. Competigdes espbrtivas

2.6. Apresentggéo de diplomas e certificados

2.7. Outros

75



76

As publicagbes aqui contidas, sempre que forem de interesse particular do
policial, serio automaticamente remetidas ao Boletim de sua OPM, bem como alterardo

sua ficha individual.

As matérias aqui contidas que forem de interesse de todas OPM serdo,

automaticamente, inseridas nos respectivos Boletins Internos Eletronicos (BIEs).

3. PARTE - Assuntos gerais e administrativos
3.1 Movimentacdes

3.2 Afastamentos

3.3 Promogdes

3.4 Beneficios

3.5 Deslocamentos

3.6 Inspecgdo de saude

3.7 Comissdes e assessorais
3.8 Material

3.9 Inquérito técnico

3.10 Licitagdo

3.11 Outros

As publicagdes aqui contidas, sempre que forem de interesse particular do

policial, serfio automaticamente remetidas ao Boletim de sua OPM, bem como alterardo

sul ficha individual.
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As matérias aqui contidas que forem de interesse de todas OPM serdo,

automaticamente, inseridas nos respectivos BIEs.

4. PARTE - Justiga e disciplina
4.1. Elogios
4.2. Punicbes
4.3. Justica
4.4, Sub-judice
4.5. Condenagdes / absolvigdes

4.6. Prisdo preventiva

4.7. Conselhos de justificacio / disciplina
4.8. IPM e sindicincia

4.9. Outros

As publicagdes aqui contidas, sempre que forem de interesse particular do
policial, serdo automaticamente remetidas ao Boletim de sua OPM, bem como alterardo

sua ficha individual.

As matérias aqui contidas que forem de interesse de todas OPM serio,

automaticamente, inseridas nos respectivos BIEs.

Consideragdes sobre 0 BGE
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E essencial que todas as informagdes se interajam entre si, afim de se
atualizarem mutuamente, proporcionando uma cobertura completa de todas as matérias
publicadas.

As vantagens advindas deste sistema automatizado de boletim estdo no fato
de que havers uma economia consideravel de pessoas empregadas na confecgdo e
transcricdo deste documento. Por outro lado, o processo ganhara em agilidade e rapidez na
manipulagio de informagdes, o que conduzird a uma implementag@o na administragdo de

pessoal da Corporagéo.

5. 8. BOLETIM INTERNO ELETRONICO (BIE)

Contera os atos ostensivos dos comandantes, chefes e diretores de OPM e
transcrigdes do BGE que forem de interesse dos integrantes das respectivas Unidades.

O BIE sera editado todos os dias uteis até as 11:45 horas, sob a
responsabilidade da Secretaria ou do setor equivalente, utilizando o mesmo modelo para a
elaboragdo do BGE.

Seguindo o mesmo principio do Boletim Geral o BIE também exportard
informagdes automaticamente para o BGE, através de um comando que, ao fim de cada

assunto, pergunta ao operador se aquela matéria destina-se ao BGE; caso afirmativo a

operacdo sera executada.
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59 BOLETIM GERAL RESERVADO ELETRONICO (BGRE) E

BOLETIM INTERNO RESERVADO ELETRONICO (BIRE)

Serfo editadas esporadicamente e conterdo matérias de natureza sigilosa,
determinadas pelo interesse e importancia do assunto. A responsabilidade direta sera da

Segunda secio do EM e Segunda se¢do das Unidades, respectivamente.

As publicagBes aqui contidas, sempre que forem de interesse particular do
policial, serio automaticamente remetidas ao Boletim de sua OPM, bem como alteraréo

sua ficha individual.

As matérias aqui contidas que forem de interesse de outras OPMs serdo,

automaticamente, inseridas nos respectivos BIREs.

5.10. FECHAMENTO E DISTRIBUICAO DOS BOLETINS

Atualmente, na PMGO, a distribui¢do dos Boletins ¢ efetuada através de
estafetas ou mensageiros, que tanto trazem os Boletins Internos quanto levam os Boletins
Gerais. Entretanto, tal método de distribuigdo ndo tem se mostrado o ideal, uma vez que
pela extensdo territoriél do Estado, tais documentos podem levar de dez a quinze dias para
chegarem a seu destino, o que causa s€rios transtornos administrativos.

Com a implantagdo d;) Boletim Eletrénico, tal situagdo ndo ocorrera, pois apos

}

o fechamento, 0 mesmo é automaticamente enviado para a (s) unidade (s) de destino, ou
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seja, a comunicagio é feita via rede de teleprocessamento, chegando instantaneamente a0
terminal da OPM.

O fechamento do Boletim ocorrera no momento em que a autoridade
responsavel assinar uma via do citado documento, anteriormente impressa, que ficara

arquivada para os fins de mister.

5.11. FICHA INDIVIDUAL INFORMATIZADA DO PM

Hoje, na Policia Militar de Goias, os dados individuais de cada PM sdo
cadastrados em fichas de papel, em duas vias, ficando uma na OPM em que serve o militar
e a outra no Quartel da Ajudincia Geral ( QAG), especificamente na DP/1. Para sua
alteracio, sdo empenhados tantos homens quanto forem as Unidades PM, o que leva a
Corporagio a manter um grande numero de policiais a disposicio exclusiva desse
processo. E de se ressaltar, ainda, a vulnerabilidade do processo, uma vez que, por ser
totalmente manual, ha a grande possibilidade de erros, atrasos, sabotagens e falcatruas.

A nossa proposta é que esse processo seja totalmente automatizado, ou seja,
que todas as informagdes individuais do militar sejam langadas, controladas e alteradas
pelo sistema informatizado.

O cadastramento eletrdnico do pessoal da PM trara inimeros beneficios, tais
como: economia de pessoal, rapidez, agilidade, confiabilidade nas informagGes, maior
espago fisico ( antes destinado & grande quantidade de papéis arquivados ), maior
durabilidade das informagdes arquivadas e a possibilidade de estatisticas em tempo real nas

)

mais diversas opgoes.
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Como sugestdo apresentamos, a seguir, uma relagdo de itens que poderao

compor a Ficha Individual Eletrénica do Policial Militar:

1. inclusdo — alteragdo — consulta:
- enderego

- casamento

- separacdo judicial/divorcio

- caracteristicas fisicas

- documentacio

- formula datiloscopica

- homoénimos

- promog¢ao

- movimentagdo

- funcio

- averbagdo de tempo de servigo
- afastamentos

- tempo de servi¢o

- puni¢des e condenagdes

- elogios

- dependentes

5.12. QUADRO DE EFETIVO
:
Atualmente o controle do efetivo da Corporagdo ¢ feito através de um unico

microcomputador instalado na DP/4, que nfo se acha interligado a nenhuma outra segéo,
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de forma que se outro setor necessitar de alguma informago relativa a pessoal devera se
deslocar até a referida segdo.

A atualizacio das informagBes é feita através do Boletim Geral, ou seja, sO
serdo atuais até a medida que o Boletim estiver em dia, 0 que compromete a agilidade e
confiabilidade dos dados, gerando transtornos ao Comando.

Com a implantagio de um quadro de efetivo totalmente informatizado e
interligado a todos os demais setores da administragdo, com certeza teriamos todas as
informacdes relativas a pessoal instantaneamente atualizadas apds cada veiculacdo dos
respectivos Boletins.

E interessante ressaltar ainda que, todas as informagBes estariam sendo
cruzadas e atualizadas constantemente. Tanto a Diretoria de Pessoal, como 6rgéo maior no
controle do pessoal da Policia Militar, quanto as OPMs, teriam controle total do seu
efetivo.

Outra aplicagiio desse sistema € o assessoramento a comissdes de promogdo de
oficiais e pragas (CPO e CPP), elaborando relatorio do efetivo previsto e existente nos
diversos quadros da Corporagdo, com a finalidade de apresentar subsidios para a citada

comissdo se direcionar na execugio da politica de promogdes.

5.13 ESTATISTICAS

Qual o percentual do efetivo, a nivel de PMGO, empregado na atividade fim e

atividade meio?

Qual o percentual do efetivo se encontra de férias hoje?



83

Qual o percentual do efetivo que se encontra baixado por problemas de saude?
A que nivel chegou esse percentual no ano de 19987

Qual o percentual de inclusdes e exclusdes no periodo de 1985 ¢ 19907

S3o indagagdes que, com certeza, a Diretoria de Pessoal da Corporagdo teria
dificuldade em responder instant6aneamente e que se dispusesse do mecanismo para
resposta imediata seria um grande instrumento para o Comandante na implantagdo de
qualquer politica de comando.

Estas questdes levantadas foram apenas uma amostra do universo de
informagbes que podem ser requeridas da Administragdo PM, onde se verifica seu total
desaparelhamento para responder a esses e outros quesitos.

Partindo da premissa que toda estatistica leva a uma tomada de decisdo e que
para qualquer organizagio a informagdo em tempo habil possibilita a implementagdo de
acdes mais acertadas, concluimos que € essencial a criagdo desse modulo no Sistema de

Pessoal da Policia Militar.

5.14. EMISSAO DE DOCUMENTOS

Atualmente, quando o PM deseja uma certiddo de tempo de servigo para
qualquer fim, o mesmo se dirige 4 DP/1 e solicita, verbalmente, ao atendente a confecgdo
do documento, o qual anota para em momento oportuno realizar a busca da ficha
individual do PM no arquivo geral e posteriormente efetuar uma pesquisa para, entdo,
datilografar ou digitar a referida certiddo, levando para tanto, no minimo, vinte e quatro

horas para entregar o documento solicitado.
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No paragrafo anterior apresentamos apenas uma situagdo que Ocorre
diariamente e que ndo difere muito para outros documentos. Verificou-se a grande demora
no atendimento da solicitagdo, gerando insatisfagdo do pliblico interno, que se vé mal
atendido em suas necessidades.

Pelo exposto acima, propomos a automatizagdo desse processo, n3o sO para a
emissdo desse vdocumento especifico, mas de todos aqueles que séo requeridos
rotineiramente. Desta forma, sera possivel o pronto atendimento da solicitagdo, elevando,
assim, o grau de satisfagdo do homem.

Nesse contexto, varios documentos, resguardado as competéncias, poderiam
ser emitidos pelas proprias OPMs, o que pouparia o deslocamento do policial de sua

Unidade.
5.15 CONTROLE DE SEGURANCA DO SISTEMA

A seguranga do sistema é efetuada pelo proprio sistema. O acesso € feito
através de senhas dos operadores, os quais sdo, previamente, cadastrados em diferentes
niveis de acesso, conforme a area de atuagdo de cada um. Quando o acesso ¢ autorizado
pelo sistema qualquer alteragio é realizada, o mesmo registra o nome e a identidade de
quem efetuou a transagdo. A seguranca do sistema ¢ total, sendo impossivel a um
operador acessar outro terminal ou impressora para o qual no esteja cadastrado. De igual
forma torna-se impossivel a qualquer outro 6rgdo acessar informagdes da PMGO.

O controle de senhas para acesso ¢é feito por um gerenciador de sistema da
Policia Militar que, prefererjmialmente, devera ser um Oficial do posto de Major QOPM,

do servico ativo e que possua conhecimentos na area de Informatica ¢ Administragio de

Pessoal.
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5.16 COMUNICACAO ENTRE TERMINAIS

Sera possivel a comunicagdo de mensagens pessoais entre os operadores,

através do sistema. Tendo prévio conhecimento do codigo de cada terminal, 0 operador

podera manter contato individual ou transmitir mensagens para toda a rede..



CONCLUSAO

Nesta monografia procuramos fazer uma analise dos métodos de
Administragio de Pessoal empregados na Policia Militar do Estado de Goias, buscando
sempre compara-los com os modernos conceitos da arte de administrar, com intuito de
avalid-los e localiza-los no contexto da matéria.

De tédo o estudo, ficou apurado que a Policia Militar nfio possui uma Politica
de Pessoal definida e clara. Antes, se auto-determina, nesse contexto, atraveés de acdes
empiricas, quase sempre a mercé das paixdes de seus Comandantes.

Podemos, entdo, dizer que a Administragao de Pessoal na Policia Militar ndo €
apenas a ponta do imenso “iceberg” de problemas da Corporagdo, mas sim a base deste.

Sabemos que o conceito da empresa moderna, tanto a privada quanto a publica,
passa por constantes e dinémicas modificagdes, buscando sempre se firmar num mercadQ
consumidor cada vez mais exigente € menos disposto a perdoar falhas.

A Policia Militar, em razio da natureza do servigo que presta, ja encontra na
sociedade uma predisposi¢8o a antipatia, 0 que se torna um diferencial entre os demais
orgios da Administragio Publica, exigindo desta um esforgo a mais no sentido de superar
tais dificuldades.

Lamentavelmente, os responsaveis pela Instituigdo parecem que ainda ndo
atinaram para a gravidade da situag@o, pois 0 momento requer urgentes e radicais medidas
para que possamos inserir a PM na realidade do contexto atual.

N&o temos a receita para a solugio do problema da Institui¢do, porém,
afirmamos que o caminho para tal tem de passar, obrigatoriamente, pela implementagdo de

uma politica de pessoal voltada para o elemento humano, “coragdo da engrenagem”.
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ANEXOS




Caro PM este questionario tem por objetivo tragar um perfil do Policial Militar
goiano, servindo de base referencial a trabalho de pesquisa realizado por alunos do CAO/99, na
area de Administragdo de pessoal. Sua participagdo é muito importante para melhorarmos nossos
destinos.

Na&o precisa se identificar.
Responda individualmente apenas o que se pede.
Antecipadamente agradecemos sua valiosa colaboragéo.

01- Qual sua graduacéo ou posto ?

01- Quanto tempo vocé serve na PMGO ?

03- Vocé sabe onde se localiza a Diretoria de Pessoal (DP)da PMGO ?

( )sim ( )néo

04- Conhece a estrutura e as missdes das Segdes da DP ? () sim ( ) ndo

05- Onde se localiza a DP/1 ?..eevericeeennn. Qual SuUa MISSE0 ?...ocevvveerievienennnen,
06- Onde se localizaa DP/3 ?2....ceevvvvveneneee Qual SU3 MISSAD Z..ccvevvveeriennrreereees
07- Onde se localiza a DP/5 ?...ueeevvenennnnne. Qual SU3 MISSA0 ?...eoviveevrirrinerreenns

08- Quais os direitos vocé ja solicitou junto a administragdo de seu quartel ou Secdo do Comando

09- Quando vocé requereu algum direito seu junto a Adm. PM a resposta foi:

( )imediata ( ) demorada ( )ndo houve resposta ( ) houve ma vontade no atendimento
10- Vocé tem conhecimento de seus direitos trabalhistas, tais como férias, dispensas,
. quinquénios, licengas, etc. ? () todos ( )alguns ( ) nada
11- Vocé tem conhecimento que a maioria de seus direitos s@o atendidos atraves
de requerimentos ? () sim ( ) néo
12- Atualmente a concessdo de alguns direitos do PM é feita através de requerimento da parte
interessada. Vocé concorda que alguns desses direitos deveriam ser concedidos
automaticamente ? () sim ( ) ndo
13- Vocé concorda com a forma como é conduzida a politica de movimentagdo de pessoal na
PMGO ? ( )sim ( )ndo ( )ndotenho opinido formada.
14- O que é necessario para que melhore a Politica de Movimentagio de Pessoal na PMGO ?
( ) criar e cumprir Regulamentos ( ) permanecer como esta
15- Vocé tem orgulho de ser um Policial Militar? () sim () ndo porque ?.......c.ccevviernienicennns
16- Vocé tem liberdade de criticar processos e fazer sugestdes dentro da Instituicdo ? () sim
( )nao
17- Vocé se acha valorizado na Corporagdo ? () sim ( ) néo
18- Vocé esta na PMGO por: ( )ideal ( ) necessidade ( ) falta de opgao
( ) se acomodou |
19~ O que mais Ihe agrada na PMGO :

( ) salario ( ) condiges de trabalho ( ) escala de servigo () estabilidade




() assisténcia IPASGO () poder de mando da farda ( ) tipo de servigo () outros.

QQUAIS 7o et e eie e ieeeeeseesesaasseeeeentaesasasssssasebs s sases s bs b seaeeas as s seserbsss e s sabe s eeta b aeae e s e e et e e s aenseh e bt e e

20- O que mais Ihe desagrada na PMGO?

21- Qual o seu salario liquido ? N3o inciuso os descontos particulares. R$.......ccooovvieiiirneenn.
22- Exerce outra atividade para complementar sua renda na PMGO ? (. ) sim

( )néo

23- Qual seu estado civil ? () casado ( ) solteiro

( ) divorciado/desquitado/separado ( ) amasiado

24- Se casado ou vivem juntos, sua companheira trabatha ? () sim () ndo

25-Tem qUaNtOS fIINOS 2. .o e
26- Se tem fithos em idade escolar, ele(s) estuda(m) em escola: ( ) publica () particular

27- Qual seu grau de eSColanidade 2........cccv i
28- Pretende fazer algum curso interno na PMGO ? () sim ( ) néo

29- Possui casa propria? ( )sim ( ) ndo

30- Possui veicuto proprio ? () simqual Z....eciiinieeiis ( )néo

31- Possui arma propria? () sim ( ) ndo

32- Pratica alguma religido ? () sim qual 2., ( )nao

33- Possui familiares na PM ? () sim quantos ?2.........c.ccooveeeennne. ( )ndo

34- Vocé e sua familia gostariam de participar de alguma atividade recreativa no quartel PM junto
a seus companheiros? {( )sim ( ) ndo

35- Atualmente exerce atividade: () administrativa ( ) operacional

36- Se pudesse optar exerceria apenas atividade: () administrativa

{ ) operacional ( ) qualquer uma A

37- Se vocé serve a PM no interior, a distancia em relagdo ao Comando Geral lhe traz algum
transtorno de natureza administrativa? ( ) sim ( ) nd8o ( ) ndo faz diferenca

38- Acha importante o uso do computador pela Policia Militar? ( ) sim ( ) néo

39- Vocé tem alguma nogao do uso do computador? ( ) sim ( ) nao, porém gostaria de
aprender ( ) ndo, e n&o gostaria de aprender.
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