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RESUMO

FERREIRA, Henrique Rezende Borges. O novo manicomio e o presidio? A atuacdo da Policia
Penal frente as pessoas com transtornos mentais em conflito com a lei: desafios da reorganizacéo das
medidas de seguranca e proposta de protocolo de gestdo para o Estado de Goias. Trabalho de
Conclusdo de Curso (Especializagdo em Gerenciamento de Seguranga Publica — CEGESP). Secretaria
de Estado da Seguranca Publica de Goiés. Goiania, 2026.

A reorganizacdo da politica brasileira de sadde mental, impulsionada pela Lei n° 10.216/2001 e
consolidada, no ambito do Poder Judiciario, pela Resolu¢cdo CNJ n° 487/2023, promoveu mudangas
significativas na execucdo das medidas de seguranca e redefiniu a forma de atendimento as pessoas
com transtornos mentais em conflito com a lei. Esse novo cenario ampliou a necessidade de
articulacdo entre o sistema de justica, a Rede de Atengdo Psicossocial e a administracdo penitenciaria,
atribuindo a Policia Penal papel estratégico na garantia da legalidade da custédia, da seguranca
institucional e da protecdo dos direitos fundamentais das pessoas privadas de liberdade. Nesse
contexto, a presente pesquisa teve como objetivo analisar os desafios juridicos, institucionais e
operacionais enfrentados pela Policia Penal na gestdo dessa populacdo, bem como desenvolver um
instrumento capaz de contribuir para a padronizacdo da atuacéo institucional.

Trata-se de uma pesquisa aplicada, de abordagem qualitativa, com objetivos exploratérios e
descritivos, desenvolvida por meio de revisdo bibliografica, pesquisa documental e analise do marco
normativo relacionado a execucdo penal, a saude mental e as medidas de seguranca. A investigacdo
permitiu identificar lacunas relacionadas a auséncia de procedimentos operacionais padronizados, a
fragmentacdo dos fluxos de comunicacao entre as instituicdes envolvidas e as dificuldades enfrentadas
pelos policiais penais na condugdo de ocorréncias que demandam atuagdo simultanea nas areas de
seguranca publica e assisténcia em satde mental.

Como resultado, foi elaborado o Manual de Procedimentos Operacionais para Atuacao da Policia
Penal do Estado de Goias em Ocorréncias Envolvendo Pessoas com Transtornos Mentais em
Conflito com a Lei, concebido como produto técnico desta pesquisa. O documento estabelece
diretrizes, fluxos operacionais, competéncias institucionais, instrumentos de registro e mecanismos de
monitoramento destinados a uniformizar procedimentos, fortalecer a integragdo interinstitucional,
ampliar a seguranca juridica e operacional dos servidores e contribuir para a efetivagdo dos direitos
fundamentais das pessoas custodiadas. Conclui-se que a padronizacdo das condutas administrativas
representa importante estratégia para qualificar a atuacdo da Policia Penal, aproximando a execugédo
penal das diretrizes da politica nacional de saide mental e dos principios do Estado Democratico de
Direito.

Palavras-chave: Policia Penal; Medidas de Seguranca; Saude Mental; Execucdo Penal; Protocolo
Operacional.
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1 INTRODUCAO

A execucdo penal brasileira enfrenta desafios cada vez mais complexos diante do crescimento do
numero de pessoas privadas de liberdade que apresentam transtornos mentais. Embora a Constituicdo
Federal, a Lei de Execucdo Penal (Lei n® 7.210/1984) e a Lei n® 10.216/2001 assegurem direitos
relacionados a dignidade humana, ao acesso a saude e ao tratamento adequado, a realidade vivenciada
nas unidades prisionais evidencia dificuldades estruturais e operacionais para efetivacdo dessas
garantias. Nesse cenario, a Policia Penal ocupa posigdo estratégica, pois sua atuacdo ultrapassa a
funcdo tradicional de custddia, assumindo responsabilidades diretamente relacionadas a preservacao da
integridade fisica, ao cumprimento das decisdes judiciais e & articulacdo com a rede de atencdo a
salde.

A promulgacdo da Lei n° 10.216/2001 representou importante marco na politica brasileira de
salde mental ao substituir o modelo hospitalocéntrico por uma assisténcia pautada na protecdo dos
direitos da pessoa com transtorno mental e na ampliacdo do tratamento em servicos comunitarios.
Posteriormente, a Resolugédo n° 487/2023 do Conselho Nacional de Justiga consolidou diretrizes para a
Politica Antimanicomial do Poder Judiciario, estabelecendo novos pardmetros para a aplicacdo das
medidas de seguranca e reforcando a necessidade de integracdo entre os 6rgdos do sistema de justica,
da salde e da administracdo penitenciaria. Apesar desses avangos normativos, a implementacdo pratica
dessas diretrizes ainda encontra obstaculos significativos, especialmente no ambiente prisional.

No cotidiano das unidades penais, policiais penais convivem com situacdes que exigem decisdes
rapidas diante de crises comportamentais, surtos psicéticos, episédios de automutilacdo, tentativas de
suicidio, conflitos interpessoais e demandas relacionadas ao tratamento em salde mental. Entretanto,
em muitos casos, a auséncia de protocolos operacionais padronizados dificulta a adogdo de
procedimentos uniformes, aumenta a inseguranca dos servidores e pode comprometer tanto a protecao
dos direitos da pessoa custodiada quanto a seguranca institucional.

A complexidade desse contexto evidencia que a efetividade da execucdo penal depende da
atuacdo integrada entre diferentes institui¢cbes. Policia Penal, Poder Judiciario, Ministério Publico,
Defensoria Publica, Secretaria de Estado da Salde e Rede de Atencdo Psicossocial exercem
competéncias complementares que precisam funcionar de forma articulada para assegurar atendimento
adequado as pessoas com transtornos mentais em conflito com a lei. A inexisténcia de fluxos
claramente definidos tende a gerar atrasos na assisténcia, dificuldades de comunicacdo e decisfes
fragmentadas, reduzindo a eficiéncia das politicas publicas voltadas a esse publico.

Este trabalho parte da compreensdo de que a Policia Penal ndo atua apenas como responsavel
pela seguranca das unidades prisionais, mas também como agente garantidor da legalidade e dos
direitos fundamentais durante a execucdo da pena e das medidas de seguranca. Nesse sentido,
compreender os limites, as atribuicfes e os desafios enfrentados pelos policiais penais constitui etapa
essencial para o desenvolvimento de mecanismos que contribuam para uma atuagdo mais técnica,
segura e humanizada.

Diante dessa realidade, a pesquisa busca responder ao seguinte problema: de que forma a
elaboracdo de um protocolo operacional pode contribuir para padronizar a atua¢do da Policia Penal em
situacOes envolvendo pessoas com transtornos mentais em conflito com a lei, promovendo maior
seguranca institucional, integracao interinstitucional e efetividade na garantia dos direitos previstos na
legislacdo brasileira?



Como resposta a essa problematica, o estudo apresenta, ao final, um produto técnico consistente
na elaboragdo de um Manual de Procedimentos Operacionais destinado a orientar a atua¢do dos
policiais penais em ocorréncias envolvendo pessoas com transtornos mentais. A proposta busca
fortalecer a seguranca operacional, uniformizar condutas, aprimorar a comunicagao entre os 6rgdos
envolvidos e contribuir para uma execucdo penal compativel com os principios constitucionais, 0s
direitos humanos e as diretrizes estabelecidas pela legislacdo vigente.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 A EVOLUCAO DA SAUDE MENTAL NO SISITEMA DE JUSTICA BRASILEIRO

A relagéo entre o sistema de justica criminal e as pessoas com transtornos mentais passou por
profundas transformacgdes ao longo das Gltimas décadas. Durante muitos anos, predominou no Brasil
um modelo pautado na institucionalizacdo, em que individuos considerados inimputaveis ou semi-
imputaveis eram submetidos as medidas de seguranca, normalmente cumpridas em hospitais de
custddia e tratamento psiquiatrico. Embora essas instituicBes tivessem como finalidade oferecer
assisténcia especializada, na pratica reproduziam caracteristicas semelhantes as do sistema prisional,
marcadas pelo isolamento prolongado, pela limitacdo da autonomia do paciente e pela dificuldade de
reinsercdo social.

A promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 inaugurou um novo paradigma de protecdo aos
direitos fundamentais, conferindo maior relevancia aos principios da dignidade da pessoa humana, da
igualdade e da protecéo integral da saude. Esse novo contexto constitucional influenciou diretamente a
construcdo das politicas publicas voltadas a saide mental, consolidando o entendimento de que a
pessoa com transtorno mental deve ser reconhecida como sujeito de direitos e destinataria de politicas
de cuidado compativeis com sua condicdo clinica e social.

Nesse cenario, a Lei n° 10.216, de 6 de abril de 2001, representou um marco na Reforma
Psiquiatrica brasileira ao redefinir as diretrizes da assisténcia em salude mental. A norma priorizou o
tratamento em servi¢os comunitarios, restringiu internacdes de longa permanéncia e reforcou a
necessidade de preservacdo da dignidade, da autonomia e da convivéncia familiar e social da pessoa
em sofrimento psiquico. A partir desse modelo, a internagdo passou a ser compreendida como medida
excepcional, condicionada a inexisténcia de alternativas terapéuticas menos restritivas.

Os reflexos dessa mudanca alcancaram também o sistema de justica criminal. Pessoas com
transtornos mentais que praticam infracdes penais passaram a demandar respostas capazes de conciliar
a protecdo da sociedade com a garantia do tratamento adequado, impondo novos desafios a execucao
das medidas de seguranca e a atuacdo dos Orgdos responsaveis pela custddia dessas pessoas. A
complexidade dessas situacGes evidencia que a privacdo da liberdade, por si s6, ndo atende as
necessidades clinicas do individuo nem afasta a responsabilidade estatal de assegurar assisténcia em
salde durante todo o periodo de custodia.

Mais recentemente, a Resolugédo n° 487, de 2023, do Conselho Nacional de Justica, consolidou a
Politica Antimanicomial do Poder Judiciario e estabeleceu diretrizes voltadas a superacdo do modelo
asilar na execucdo das medidas de seguranca. A resolucdo reforcou a necessidade de atuacdo integrada
entre o Poder Judiciario, os 6rgdos de seguranca publica, a administragdo penitenciaria e a Rede de



Atencdo Psicossocial, buscando assegurar que o tratamento ocorra de forma individualizada,
respeitando os direitos fundamentais e promovendo a reinsercao social sempre que possivel.

Apesar da evolucéo legislativa e dos avancos institucionais observados nas Gltimas décadas, a
realidade encontrada em diversas unidades prisionais brasileiras ainda revela dificuldades
significativas para a efetivacdo dessas politicas. A insuficiéncia da rede especializada, a limitacao de
recursos humanos, a escassez de protocolos operacionais e a elevada demanda por atendimento fazem
com que, frequentemente, policiais penais sejam 0s primeiros agentes estatais a lidar com crises
psiquiatricas, episodios de descompensacédo clinica e situacdes de elevado risco envolvendo pessoas
com transtornos mentais privadas de liberdade.

Esse cenario demonstra que a evolucdo normativa, embora indispensavel, ndo foi suficiente para
solucionar os desafios enfrentados na pratica. A consolidacdo de um modelo de atuagdo compativel
com os principios da Reforma Psiquiatrica exige, além de mudangas legislativas, o fortalecimento da
gestdo interinstitucional, da capacitacdo permanente dos profissionais envolvidos e da padronizacéo de
procedimentos capazes de conciliar seguranca institucional, protecdo dos direitos fundamentais e
efetividade da execucdo penal. E nesse contexto que se insere a presente pesquisa, a0 propor um
protocolo operacional voltado a atuacdo da Policia Penal em ocorréncias envolvendo pessoas com
transtornos mentais em conflito com a lei.

2.2 PESSOAS COM TRANSTORNOS MENTAIS EM CONFLITO COM A LEI: DESAFIOS DA
EXECUCAO PENAL

A presenca de pessoas com transtornos mentais no sistema de justica criminal representa um dos
maiores desafios contemporaneos da execucdo penal brasileira. Embora o ordenamento juridico
estabeleca mecanismos especificos para responsabilizacéo e tratamento desses individuos, a realidade
demonstra que a aplicacdo pratica dessas normas ainda enfrenta obstaculos relacionados a estrutura
institucional, a insuficiéncia da rede de satde mental e a complexidade das demandas apresentadas no
ambiente prisional.

As pessoas com transtornos mentais em conflito com a lei constituem um grupo marcado por
maultiplas vulnerabilidades. Além da privacdo de liberdade ou da submissdo a medidas de seguranca,
muitas convivem com historico de excluséo social, abandono familiar, uso abusivo de alcool e outras
drogas, baixa escolaridade e dificuldades de acesso aos servigos publicos de salde antes mesmo do
ingresso no sistema de justica. Esses fatores contribuem para o agravamento do quadro clinico e
tornam a atuacg&o estatal ainda mais complexa.

No contexto da execucdo penal, a identificacdo de transtornos mentais nem sempre ocorre de
forma imediata. Em diversas situacdes, alteracGes comportamentais sdo inicialmente interpretadas
como atos de indisciplina, resisténcia as normas institucionais ou conflitos interpessoais, quando, na
realidade, podem estar relacionadas a episédios psicoticos, transtornos do humor, deficiéncia
intelectual, transtornos de personalidade ou outras condi¢des clinicas que demandam avaliacdo
especializada. Essa dificuldade evidencia a necessidade de capacitacdo permanente dos profissionais
que atuam diretamente na custddia dessas pessoas.

Outro aspecto relevante diz respeito a coexisténcia entre as demandas de seguranca institucional
e as necessidades terapéuticas do custodiado. O ambiente prisional exige o cumprimento de regras
disciplinares indispensaveis & manutencdo da ordem, entretanto essas exigéncias devem ser



compatibilizadas com a protecdo dos direitos fundamentais e com 0 acesso ao tratamento adequado.
Esse equilibrio representa um dos principais desafios enfrentados pelos gestores e pelos policiais
penais, especialmente diante de situacdes envolvendo surtos psiquiatricos, episodios de autoagressao,
tentativas de suicidio ou comportamentos que coloquem em risco a integridade do proprio custodiado,
de outros internos ou dos servidores.

A Resolucdo n° 487/2023 do Conselho Nacional de Justica reforcou a necessidade de
substituicdo gradual do modelo centrado na institucionalizacdo por uma politica baseada no cuidado
em liberdade e na articulacdo com a Rede de Atencdo Psicossocial. Contudo, a efetivacdo dessas
diretrizes depende da atuacdo coordenada entre o Poder Judiciario, os servicos de salde e a
administracdo penitencidria. Na auséncia dessa integracdo, € comum que demandas relacionadas a
salde mental permanecam sob responsabilidade exclusiva das equipes de seguranga, que muitas vezes
ndo dispdem de protocolos especificos ou de suporte técnico suficiente para lidar com situacdes de
elevada complexidade.

Além das limitacGes estruturais, observa-se que o crescimento das organizacGes criminosas e 0
aumento da populacdo prisional produziram novas formas de vulnerabilidade dentro das unidades
penais. Pessoas com transtornos mentais frequentemente apresentam maior dificuldade de adaptacédo
ao ambiente carcerario, tornando-se mais suscetiveis a vitimizacao, a exploracdo por outros internos e
ao agravamento de seu estado de salde. Essa realidade exige atuacdo preventiva, monitoramento
constante e respostas institucionais fundamentadas em critérios técnicos.

Diante desse cenario, torna-se evidente que a execucao penal voltada as pessoas com transtornos
mentais ndo pode limitar-se a0 cumprimento formal das decisdes judiciais. E indispensavel a adocao
de procedimentos padronizados que permitam identificar precocemente situacdes de risco, estabelecer
fluxos de comunicacao entre 0s 6rgaos competentes e orientar a atuacao dos profissionais responsaveis
pela custddia. A inexisténcia de protocolos operacionais reduz a previsibilidade das acGes, aumenta a
inseguranca institucional e dificulta a efetivacdo das garantias previstas na legislacao.

Assim, os desafios relacionados as pessoas com transtornos mentais em conflito com a lei
ultrapassam o campo juridico e alcancam dimensdes operacionais, administrativas e assistenciais.
Enfrenta-los exige integracdo entre as instituicdes, qualificacdo permanente dos servidores e
desenvolvimento de instrumentos capazes de orientar a atuacdo estatal de forma uniforme, segura e
compativel com os principios que regem a execucdo penal. E nesse contexto que se insere a proposta
do presente trabalho, ao defender a elaboracdo de um protocolo operacional especifico para a atuacao
da Policia Penal do Estado de Goiés.

2.3 APOLICIA PENAL COMO GARANTIDOR DA LEGALIDADE E DOS DIREITOR
FUNDAMENTAIS

A criacdo da Policia Penal, formalizada pela Emenda Constitucional n® 104, de 2019,
representou um marco na evolucdo do sistema de segurangca publica brasileiro ao reconhecer
constitucionalmente a atividade desempenhada pelos profissionais responsaveis pela custddia de
pessoas privadas de liberdade. A inclusdo da Policia Penal no artigo 144 da Constituicdo Federal
consolidou sua identidade institucional, conferindo-lhe atribuigdes proprias e reafirmando seu papel
estratégico na execucgdo penal. Essa alteragéo transcendeu uma simples mudanga de nomenclatura, pois



reconheceu a relevancia da atividade policial desenvolvida no ambiente prisional e sua contribuicdo
para a preservacdo da ordem publica e da seguranca da sociedade.

Entretanto, reduzir a atuacdo da Policia Penal a vigilancia de estabelecimentos prisionais
significa desconsiderar a complexidade das atribuicdes que lhe s&o conferidas pelo ordenamento
juridico. A execucdo penal constitui uma das etapas da persecucdo criminal em que o Estado exerce
maior controle sobre a liberdade individual, circunstancia que impde aos agentes publicos o dever
permanente de observar os principios constitucionais da legalidade, da dignidade da pessoa humana,
da proporcionalidade e da protecdo a integridade fisica e moral das pessoas sob custodia.

A Lei de Execucdo Penal estabelece que a pena privativa de liberdade restringe apenas o direito
de locomocéo, preservando todos os demais direitos ndo atingidos pela sentenca condenatoria. Dessa
forma, compete ao Estado assegurar condi¢des minimas para o exercicio desses direitos, garantindo
acesso a saude, alimentacédo, assisténcia material, educacdo, trabalho, assisténcia juridica e protecao
contra qualquer forma de violéncia ou tratamento degradante. No cotidiano das unidades prisionais, a
efetivacdo dessas garantias depende, em grande medida, da atuacdo direta dos policiais penais, que
permanecem continuamente em contato com a populacdo custodiada e representam, muitas vezes, 0
primeiro elo entre o individuo privado de liberdade e os demais servi¢os publicos.

Essa responsabilidade torna-se ainda mais evidente quando se trata de pessoas com transtornos
mentais em conflito com a lei. Em situagbes de crise psiquiatrica, comportamento desorganizado,
automutilacdo, tentativa de suicidio ou descompensacdo clinica, o policial penal geralmente é o
primeiro agente estatal a identificar alteragdes comportamentais e adotar medidas imediatas destinadas
a preservacao da vida e da seguranca coletiva. Nessas circunstancias, sua atuacdo exige capacidade
técnica para reconhecer fatores de risco, acionar os servicos especializados, comunicar adequadamente
as autoridades competentes e adotar intervengdes compativeis com os principios da legalidade, da
necessidade e da proporcionalidade.

Cumpre destacar que garantir direitos fundamentais ndo significa flexibilizar os mecanismos de
seguranca ou comprometer a disciplina institucional. Ao contrario, a observancia da legislacdo
fortalece a legitimidade da atuacdo estatal e reduz riscos operacionais, juridicos e administrativos. A
adogdo de procedimentos compativeis com os direitos humanos contribui para a diminuicdo de
conflitos, amplia a seguranca dos servidores e fortalece a confianga da sociedade nas instituigOes
responsaveis pela execucdo penal. Nesse sentido, seguranca publica e protecdo dos direitos
fundamentais ndo representam objetivos antagdnicos, mas dimensdes complementares de uma mesma
funcdo publica.

A atuacdo da Policia Penal também se caracteriza por sua natureza interdisciplinar. O
enfrentamento das demandas relacionadas a salde mental exige constante articulacdo com equipes
multidisciplinares, profissionais da Rede de Atencdo Psicossocial, Poder Judiciario, Ministério
Publico, Defensoria Publica e demais 6rgdos envolvidos na execucdo penal. Essa atuacdo integrada
permite que as decisOes sejam adotadas com maior seguranca técnica, favorecendo a continuidade do
tratamento, o cumprimento das determinagdes judiciais e a ado¢do de medidas compativeis com a
condicdo clinica do custodiado.

Além disso, a crescente complexidade da populagdo prisional impde novos desafios a atividade
policial penal. O aumento da incidéncia de transtornos mentais, frequentemente associado ao uso
abusivo de substancias psicoativas, ao abandono familiar e a vulnerabilidade social, amplia a
necessidade de formacdo continuada dos servidores e da existéncia de protocolos que orientem a



tomada de decisdo em situagdes criticas. A auséncia de diretrizes operacionais padronizadas pode
resultar em respostas distintas para situagfes semelhantes, comprometendo a uniformidade da atuagéo
institucional e aumentando a exposi¢do dos servidores a riscos funcionais e responsabilizagdes
administrativas ou judiciais.

Sob essa perspectiva, a Policia Penal consolida-se como instituicdo essencial para a efetividade
da execucdo penal, exercendo funcdes que extrapolam a custodia fisica das pessoas privadas de
liberdade. Sua atuacdo compreende a preservacdo da ordem, a prevencdo de incidentes, a protecdo da
integridade dos custodiados, a observancia das decisdes judiciais e a garantia dos direitos assegurados
pela Constituigdo e pela legislagédo infraconstitucional. Trata-se, portanto, de uma atividade que exige
elevado grau de responsabilidade, preparo técnico e comprometimento com os principios do Estado
Democrético de Direito.

Diante desse contexto, torna-se evidente que o fortalecimento institucional da Policia Penal
depende ndo apenas da ampliacdo de recursos humanos e estruturais, mas também da consolidacédo de
instrumentos capazes de orientar sua atuacdo diante de ocorréncias complexas. A padronizacdo de
procedimentos, especialmente em situacdes envolvendo pessoas com transtornos mentais em conflito
com a lei, representa importante mecanismo de qualificacdo da atividade policial penal, promovendo
maior seguranga operacional, uniformidade das condutas e efetividade na protegdo dos direitos
fundamentais. Essa necessidade fundamenta a proposta do presente trabalho, que apresenta um
protocolo operacional destinado a subsidiar a atuagdo dos policiais penais do Estado de Goias diante
dessas ocorréncias.

2.4 A INTEGRACAO INTERINSTITUCIONAL NA EXECUCAO PENAL

A execucdo penal constitui uma atividade estatal que demanda atuagdo coordenada entre
diferentes instituicbes publicas, cada uma exercendo competéncias especificas, porém
complementares. A complexidade das situacdes envolvendo pessoas com transtornos mentais em
conflito com a lei evidencia que nenhuma instituicdo, isoladamente, dispde de todos os instrumentos
necessarios para assegurar simultaneamente a protecdo da sociedade, a preservacdo da ordem nas
unidades prisionais e a garantia dos direitos fundamentais do custodiado. Nesse contexto, a efetividade
das politicas publicas depende da construcdo de mecanismos permanentes de cooperagdo e
compartilhamento de responsabilidades.

A Lei de Execucdo Penal estabelece que a assisténcia ao preso e ao internado compreende
dimensdes material, juridica, educacional, social, religiosa e de saide, demonstrando que a execucao
da pena extrapola o ambito exclusivo da seguranca publica. A concretizacdo dessas garantias exige a
atuacdo integrada do Poder Judiciario, do Ministério Publico, da Defensoria Publica, da Policia Penal,
das Secretarias de Salde, da Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS), dos Centros de Atencao
Psicossocial (CAPS) e de outros 6rgdos responsaveis pela implementagdo das politicas publicas
relacionadas a satde mental.

No ambito das unidades prisionais, essa integracdo torna-se ainda mais relevante diante das
limitacOes estruturais frequentemente observadas no sistema penitenciario brasileiro. Situacdes
envolvendo crises psiquiatricas, risco de suicidio, episodios de automutilacdo ou agravamento de
transtornos mentais demandam respostas rapidas e coordenadas, que ultrapassam as atribuicfes
exclusivas da equipe de seguranca. Nessas circunstancias, a atuacdo da Policia Penal deve estar



articulada com os profissionais de salde, permitindo que as decisbes operacionais sejam
acompanhadas das intervencGes clinicas necessarias para a protecdo da vida e da integridade do
custodiado.

A atuacdo integrada também contribui para a continuidade do tratamento ap6s decisdes judiciais
relacionadas a aplicacao, revisdo ou cessacdo de medidas de seguranca. A comunicacao eficiente entre
os orgdos envolvidos reduz falhas no fluxo de informacdes, evita interrupcdes na assisténcia e favorece
0 acompanhamento individualizado das pessoas em sofrimento psiquico. Mais do que um mecanismo
administrativo, a integracdo interinstitucional constitui requisito indispensavel para a efetivacdo das
politicas publicas voltadas a saude mental e para 0 cumprimento das determinagdes estabelecidas pelo
ordenamento juridico.

Sob essa perspectiva, a construcdo de fluxos operacionais claros representa importante
instrumento de fortalecimento da governanga institucional. A definicdo das competéncias de cada
Orgdo, dos canais de comunicacdo e dos procedimentos a serem adotados diante de ocorréncias
envolvendo pessoas com transtornos mentais proporciona maior previsibilidade as acdes estatais, reduz
conflitos de atribuicdes e contribui para decisGes mais céleres e tecnicamente fundamentadas. Assim, a
integracdo entre as instituicbes deixa de representar mera recomendacdo administrativa e passa a
constituir elemento essencial para uma execucdo penal eficiente, humanizada e juridicamente segura.

2.5 A AUSENCIA DE PROTOCOLOS OPERACIONAIS E SEUS IMPACTOS NA ATIVIDADE
POLICIAL PENAL

Embora a legislacdo brasileira estabeleca principios e diretrizes para a protecdo das pessoas com
transtornos mentais submetidas ao sistema de justica, observa-se que, no ambito operacional, muitas
unidades prisionais ainda desenvolvem suas rotinas sem protocolos especificos destinados ao
atendimento dessas ocorréncias. Na préatica, procedimentos relacionados a identificacdo de crises,
comunicacgdo institucional, encaminhamento para atendimento especializado e ado¢do de medidas
emergenciais frequentemente dependem da experiéncia individual dos servidores ou de orientacbes
informais construidas ao longo da rotina administrativa.

Essa auséncia de padronizagdo produz consequéncias que ultrapassam o aspecto organizacional.
A inexisténcia de fluxos previamente definidos pode gerar respostas distintas para situacoes
semelhantes, dificultando a uniformidade das condutas e aumentando a possibilidade de falhas
operacionais. Além disso, a inseguran¢a quanto aos procedimentos adequados pode expor servidores,
gestores e a prépria Administracdo Pablica a riscos administrativos, civis e judiciais decorrentes de
decisdes adotadas sem respaldo técnico padronizado.

No caso especifico das pessoas com transtornos mentais, a complexidade das ocorréncias amplia
a necessidade de orientacbes claras. Crises psicoticas, tentativas de suicidio, episddios de
automutilacdo, recusas persistentes de alimentacdo ou medicagdo, comportamento agressivo e
alteracbes graves do estado mental exigem respostas répidas, proporcionais e compativeis com a
legislagdo vigente. A inexisténcia de protocolos dificulta a tomada de decisdo, amplia o tempo de
resposta e compromete a articulacdo entre os diferentes 6rgédos envolvidos no atendimento.

Outro aspecto relevante refere-se a formacao continuada dos policiais penais. A padronizacéo de
procedimentos possibilita que os processos de capacitagdo sejam desenvolvidos com maior
objetividade, permitindo que todos os servidores atuem segundo critérios previamente estabelecidos



pela instituicdo. Além de promover maior seguranga operacional, essa uniformizagdo fortalece a
identidade institucional da Policia Penal e reduz a dependéncia exclusiva da experiéncia individual
para a conducgdo de situacdes criticas.

Nesse contexto, a elaboragdo de protocolos operacionais deve ser compreendida como
instrumento de gestdo publica. Ao estabelecer fluxos, responsabilidades, critérios técnicos e
procedimentos padronizados, a instituicdo amplia sua capacidade de resposta, fortalece a seguranca
juridica de seus agentes e promove maior eficiéncia na execucao das atividades relacionadas a custodia
de pessoas com transtornos mentais. A padronizacao, portanto, ndo restringe a autonomia profissional,
mas fornece parametros objetivos que qualificam a atuagéo estatal e reduzem a margem para decisdes
incompativeis com a legislacdo ou com as boas praticas da administracao publica.

2.6 O PRODUTO TECNICO COMO INSTRUMENTO DE PADRONIZACAO OPERACIONAL

Os produtos técnicos constituem importante mecanismo de aplicacdo pratica do conhecimento
produzido nas pesquisas desenvolvidas em programas de pos-graduacdo profissional. Diferentemente
dos estudos exclusivamente tedricos, essa modalidade de pesquisa busca oferecer solugdes concretas
para problemas identificados na realidade institucional, aproximando a producdo cientifica das
necessidades da administracdo publica e contribuindo para o aperfeicoamento das politicas e dos
processos organizacionais.

No contexto da execucdo penal, a elaboracdo de um protocolo operacional representa uma
estratégia de gestdo voltada a padronizacdo de procedimentos, a reducdo de falhas operacionais e ao
fortalecimento da seguranca institucional. Ao estabelecer orientagfes claras sobre competéncias,
fluxos de comunicacdo, critérios de atuacdo e medidas a serem adotadas diante de situacdes
envolvendo pessoas com transtornos mentais em conflito com a lei, o protocolo amplia a
previsibilidade das acBes administrativas e proporciona maior seguranga tanto aos servidores quanto as
pessoas sob custodia.

A adocdo de instrumentos dessa natureza favorece ainda a integracdo entre os diversos 0rgaos
envolvidos na execucgdo penal, permitindo que cada instituicdo atue de forma coordenada e compativel
com suas atribuicdes legais. A definicdo prévia de responsabilidades reduz conflitos de competéncia,
facilita o compartilhamento de informacGes e contribui para a continuidade da assisténcia em saude
mental, aspectos essenciais para a efetivacdo dos direitos fundamentais e para o cumprimento das
decis0es judiciais.

Sob a perspectiva da gestao publica, a existéncia de protocolos também fortalece os processos de
capacitacdo, supervisao e avaliacdo institucional. A uniformizacdo dos procedimentos permite que 0s
servidores sejam treinados segundo parametros objetivos, facilita a identificacdo de oportunidades de
melhoria e possibilita 0 monitoramento da qualidade das acGes desenvolvidas pela instituicdo. Dessa
forma, o protocolo deixa de ser apenas um documento administrativo e passa a constituir instrumento
permanente de governanca, gestdo do conhecimento e desenvolvimento organizacional.

Considerando os desafios identificados ao longo desta fundamentagdo tedrica, esta pesquisa
apresenta como produto técnico um Manual de Procedimentos Operacionais para atuacdo da Policia
Penal do Estado de Goias em ocorréncias envolvendo pessoas com transtornos mentais em conflito
com a lei. O documento foi elaborado com base na legislagéo vigente, nos principios que orientam a
execucdo penal, nas diretrizes da politica nacional de saude mental e na realidade operacional



observada nas unidades prisionais. Seu propdsito é subsidiar a atuacdo dos policiais penais por meio da
padronizacdo de condutas, do fortalecimento da integracdo interinstitucional e da promogao de maior
seguranca juridica, operacional e institucional.

Com a apresentacdo desse produto, conclui-se a fundamentacdo tedrica da pesquisa. Os capitulos
sequintes detalhardo a metodologia utilizada para sua elaboracdo e, posteriormente, apresentardo o
Manual Técnico como resultado aplicado da investigacdo desenvolvida, demonstrando sua
contribuicdo para o aperfeicoamento da atuacdo da Policia Penal e para a efetivacdo da execucéo penal
em conformidade com os principios do Estado Democratico de Direito.

3METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo de natureza aplicada, desenvolvido com o
proposito de produzir conhecimento voltado a solucdo de um problema identificado no contexto da
execucao penal. Diferentemente das pesquisas de carater exclusivamente tedrico, a pesquisa aplicada
busca oferecer respostas concretas as demandas institucionais, permitindo que os resultados obtidos
sejam incorporados as praticas administrativas e contribuam para o aperfeicoamento das atividades
desenvolvidas pelos 6rgaos publicos.

Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa descritiva e exploratoria. O carater exploratorio
decorre da necessidade de compreender os desafios relacionados a atuacdo da Policia Penal diante de
pessoas com transtornos mentais em conflito com a lei, tema que ainda apresenta reduzida
sistematizacdo sob a perspectiva operacional. Simultaneamente, a pesquisa assume natureza descritiva
ao analisar a legislacdo, os instrumentos normativos, as politicas publicas e os procedimentos
atualmente empregados na execugédo penal, buscando identificar lacunas que justificam a elaboracéo de
um protocolo especifico para atuacao institucional.

Em relacdo aos procedimentos técnicos, adotou-se a pesquisa bibliografica e documental. A
pesquisa bibliogréafica fundamentou-se na andlise de livros, artigos cientificos, dissertacGes, teses e
publicacBes especializadas relacionadas a execucdo penal, aos direitos humanos, a saide mental, as
medidas de seguranca e a gestdo publica. A pesquisa documental compreendeu o exame da
Constituicdo Federal, da Lei n° 7.210/1984 (Lei de Execucdo Penal), da Lei n° 10.216/2001, da
Emenda Constitucional n® 104/2019, da Resolucdo n° 487/2023 do Conselho Nacional de Justica, bem
como de normas administrativas, protocolos institucionais e demais documentos oficiais pertinentes ao
objeto da pesquisa.

A abordagem metodoldgica adotada foi qualitativa, considerando que o estudo buscou
compreender fenbmenos institucionais relacionados a atuacdo da Policia Penal e as dificuldades
enfrentadas na gestdo de pessoas com transtornos mentais privadas de liberdade. Nessa perspectiva, a
anélise ndo se concentrou em varidveis estatisticas, mas na interpretacdo critica da legislacdo, da
literatura especializada e das praticas administrativas observadas no ambito da execucédo penal.

A construcdo do Produto Técnico ocorreu de forma progressiva, articulando os conhecimentos
obtidos na revisdo da literatura com a analise do marco normativo vigente e das necessidades
operacionais identificadas no contexto da administracdo penitenciaria. A elaboragdo do Manual de
Procedimentos Operacionais observou principios de legalidade, seguranca institucional, protecdo dos
direitos fundamentais e integracéo interinstitucional, buscando estabelecer orientagdes objetivas para
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subsidiar a atuacdo dos policiais penais em ocorréncias envolvendo pessoas com transtornos mentais
em conflito com a lei.

Além da andlise documental e bibliogréfica, a elaboracdo do produto foi influenciada pela
experiéncia profissional acumulada pelo pesquisador no sistema prisional, especialmente no exercicio
de atividades de gestdo e administracdo penitenciaria. Essa vivéncia possibilitou identificar situacfes
recorrentes relacionadas a auséncia de fluxos operacionais padronizados, as dificuldades de articulacéo
entre 0s Orgdos responsaveis pelo atendimento em saude mental e aos desafios enfrentados pelos
policiais penais durante a conducdo de ocorréncias de elevada complexidade. Ressalta-se, entretanto,
que essa experiéncia foi utilizada como elemento de contextualizacdo da realidade institucional, sendo
permanentemente confrontada com a legislacdo vigente, com a producdo cientifica e com os
documentos oficiais analisados ao longo da pesquisa.

Como resultado desse processo investigativo, elaborou-se o Manual de Procedimentos
Operacionais para atuacdo da Policia Penal do Estado de Goias em ocorréncias envolvendo pessoas
com transtornos mentais em conflito com a lei, concebido como produto técnico desta pesquisa. O
documento apresenta diretrizes, fluxos operacionais, competéncias institucionais e procedimentos
destinados a padronizacdo das condutas administrativas e operacionais, com o objetivo de fortalecer a
seguranca institucional, promover maior integracdo entre os 6rgaos envolvidos e contribuir para a
efetivacdo dos direitos assegurados as pessoas privadas de liberdade.

Por fim, destaca-se que a pesquisa respeitou os principios da ética cientifica, fundamentando
todas as andlises em fontes confiaveis, legislacdo vigente e literatura especializada. As conclusdes
apresentadas refletem a interpretacdo critica do pesquisador acerca do tema, buscando oferecer uma
contribuicdo técnica e académica para o aperfeicoamento da atuacdo da Policia Penal na gestdo de
ocorréncias envolvendo pessoas com transtornos mentais em conflito com a lei.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A anélise da legislacdo, da literatura especializada e dos documentos institucionais permitiu
identificar que a atuacdo da Policia Penal diante de pessoas com transtornos mentais em conflito com a
lei envolve desafios que extrapolam a esfera da seguranca publica. A pesquisa evidenciou que a
efetividade da execucdo penal depende da articulagdo entre diferentes 6rgdos estatais, da observancia
dos direitos fundamentais e da existéncia de instrumentos capazes de orientar a tomada de decisdo em
situacOes de elevada complexidade.

Embora o ordenamento juridico estabeleca principios voltados a protecdo da pessoa com
transtorno mental, verificou-se que ainda existem lacunas relacionadas a padronizacdo dos
procedimentos operacionais adotados nas unidades prisionais. Em muitos casos, a conducdo das
ocorréncias depende da experiéncia individual dos servidores, da interpretacdo circunstancial da
legislacdo ou de praticas administrativas desenvolvidas localmente, circunstancias que podem
comprometer a uniformidade das condutas e ampliar a exposi¢éo institucional a riscos operacionais e
juridicos.

Diante desses achados, o principal resultado desta pesquisa consistiu na elaboracdo de um
Manual de Procedimentos Operacionais, concebido como instrumento de gestdo destinado a orientar a
atuacédo da Policia Penal em ocorréncias envolvendo pessoas com transtornos mentais em conflito com
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a lei. A estrutura do documento foi construida a partir das necessidades identificadas ao longo da
investigacdo, buscando estabelecer diretrizes objetivas compativeis com a legislagdo vigente, com os
principios da execucdo penal e com as exigéncias operacionais da atividade policial penal.

4.1 AFUNDAMENTACAO DA ESTRUTURA DO MANUAL TECNICO

A organizacdo do Manual foi concebida de forma a acompanhar a sequéncia logica das decisGes
adotadas pelos policiais penais durante a gestdo de uma ocorréncia. Em vez de reunir apenas conceitos
normativos, o documento estrutura procedimentos operacionais que podem ser aplicados de maneira
uniforme nas diferentes unidades prisionais, reduzindo a dependéncia exclusiva da experiéncia
individual dos servidores.

Cada capitulo do Manual possui finalidade especifica e corresponde a uma necessidade
identificada durante a pesquisa.

4.1.1 FUNDAMENTACAO JURIDICA E COMPETENCIAS INSTITUCIONAIS

A inclusdo de capitulo especifico destinado a apresentacdo da legislacdo aplicavel decorre da
necessidade de oferecer seguranca juridica aos profissionais responsaveis pela execucdo dos
procedimentos.

A pesquisa evidenciou que a atuacdo da Policia Penal encontra fundamento em diferentes
diplomas normativos, dentre eles a Constituicdo Federal, a Lei de Execucdo Penal, a Lei n°
10.216/2001, a Emenda Constitucional n°® 104/2019 e a Resolugdo n° 487/2023 do Conselho Nacional
de Justica. A consolidacdo desses referenciais em um Unico instrumento facilita a consulta pelos
servidores e fortalece a uniformidade das decisdes administrativas.

Além disso, a definicdo das competéncias institucionais evita sobreposicdo de atribui¢bes entre
os orgdos envolvidos, favorecendo maior integracdo entre Policia Penal, Poder Judiciario, Ministério
Publico, Defensoria Publica e Rede de Atencédo Psicossocial.

4.1.2 FLUXO OPERACIONAL

Um dos principais resultados obtidos durante a pesquisa foi a constatacdo da inexisténcia de
fluxos padronizados para conducdo de ocorréncias envolvendo pessoas com transtornos mentais
privadas de liberdade.

Essa auséncia pode produzir respostas distintas para situacfes semelhantes, comprometendo a
previsibilidade das agdes institucionais e aumentando a possibilidade de falhas operacionais.

Em razdo disso, o Manual apresenta um fluxo operacional estruturado, estabelecendo a
sequéncia de procedimentos desde a identificacdo inicial da ocorréncia até o encerramento
administrativo, contemplando comunicagédo institucional, acionamento da equipe de saude, registro
documental e encaminhamentos posteriores.

A adocdo desse fluxo busca reduzir a variabilidade das decisdes e proporcionar maior seguranca
operacional aos policiais penais.
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4.1.3 CHECKLIST OPERACIONAL

Outro resultado relevante da pesquisa refere-se a necessidade de padronizacao das etapas criticas
da ocorréncia.

A elaboracdo de um checklist operacional objetiva minimizar omissbes, reduzir erros
administrativos e assegurar que todas as providéncias indispensaveis sejam adotadas
independentemente da unidade prisional ou do servidor responsavel pelo atendimento.

Além de fortalecer a seguranca institucional, esse instrumento favorece processos de auditoria,
supervisdo administrativa e capacitacdo funcional.

4.1.4 GESTAO DA INFORMACAO E COMUNICACAO INSTITUCIONAL

A pesquisa demonstrou que parte significativa das dificuldades observadas na execucdo penal
decorre da fragmentacdo das informacdes entre os 6rgaos envolvidos.

Em resposta a esse diagndstico, o Manual estabelece procedimentos relacionados a comunicagéo
institucional, definindo responsabilidades, fluxos de informagé&o e registros administrativos destinados
a assegurar maior integracdo entre Policia Penal, Poder Judiciario, Ministério Publico, Defensoria
Publica e servigos de salde.

A sistematizacdo desses procedimentos contribui para maior continuidade do atendimento e
reduz falhas decorrentes da auséncia de comunicacao formal.

4.1.5 INDICADORES DE MONITORAMENTO

A elaboracdo do Manual de Procedimentos Operacionais representa a principal contribuicdo
desta pesquisa para a Policia Penal do Estado de Goias. Mais do que consolidar orientacOes
administrativas, o documento oferece uma ferramenta de gestdo voltada a padronizagdo das condutas,
ao fortalecimento da seguranca institucional e a protecdo dos direitos fundamentais das pessoas
privadas de liberdade com transtornos mentais.

Ao estabelecer procedimentos claros, competéncias definidas e mecanismos de monitoramento,
0 Produto Técnico contribui para reduzir a heterogeneidade das préaticas institucionais, ampliar a
seguranca juridica dos servidores e favorecer a integracdo entre os 6rgdos que atuam na execucao
penal. Sua aplicacdo também pode subsidiar acbes de capacitacdo, avaliacdo institucional e
aperfeicoamento continuo das rotinas operacionais, aproximando a atuacdo da Policia Penal das
diretrizes previstas na legislacao e das boas préaticas de gestdo publica.

5 PRODUTO TECNICO
A presente pesquisa resultou na elaboracdo do Manual de Procedimentos Operacionais para

Atuacéo da Policia Penal do Estado de Goias em Ocorréncias Envolvendo Pessoas com Transtornos
Mentais em Conflito com a Lei, concebido como instrumento técnico destinado a subsidiar a atuagédo
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dos policiais penais diante de situacdes que envolvem elevada complexidade operacional, juridica e
assistencial.

A elaboracdo do Manual decorreu diretamente dos resultados obtidos durante a investigagéo
desenvolvida neste estudo. A analise da literatura especializada, da legislacdo vigente e dos
documentos institucionais evidenciou que, embora existam normas disciplinando aspectos
relacionados a execucdo penal e a protecdo das pessoas com transtornos mentais, ainda se observa
auséncia de procedimentos operacionais padronizados capazes de orientar a atuacdo cotidiana dos
servidores responsaveis pela custddia dessas pessoas.

Essa lacuna torna-se particularmente relevante diante das diversas situagdes enfrentadas nas
unidades prisionais, como crises psiquiatricas, episodios de automutilagdo, tentativas de suicidio,
recusas persistentes de tratamento, alteragdes graves do comportamento e demais ocorréncias que
exigem respostas rapidas, coordenadas e compativeis com o0s principios da legalidade, da
proporcionalidade e da protecdo da dignidade humana.

Nesse contexto, o Produto Técnico foi estruturado com a finalidade de uniformizar
procedimentos, estabelecer fluxos operacionais, definir competéncias institucionais e fortalecer a
integracdo entre os diversos 0rgaos que atuam na execucdo penal. Sua elaboracdo buscou conciliar as
exigéncias relacionadas a seguranca institucional com a necessidade de observancia dos direitos
fundamentais das pessoas privadas de liberdade, reconhecendo que ambas constituem objetivos
complementares da atuacgéo estatal.

O Manual foi organizado em capitulos que contemplam os fundamentos juridicos aplicaveis, as
competéncias dos 6rgdos envolvidos, os fluxos de atendimento, os procedimentos administrativos, 0s
mecanismos de comunicacado institucional, os formularios padronizados, os checklists operacionais e
os indicadores destinados ao acompanhamento da efetividade das a¢es implementadas. Essa estrutura
permite que o documento seja utilizado tanto como instrumento de consulta durante a conducéo das
ocorréncias quanto como material de capacitacdo para policiais penais e demais profissionais
envolvidos na execugéo penal.

Além de orientar a atuacdo operacional, o0 Manual pretende contribuir para o fortalecimento da
governanca institucional, promovendo maior uniformidade das decisdes administrativas, reducéo de
falhas procedimentais, ampliacdo da seguranca juridica dos servidores e melhoria da articulagdo entre
a Policia Penal, o Poder Judiciario, o Ministério Publico, a Defensoria Publica, os servicos de salde e a
Rede de Atencao Psicossocial.

Considerando sua natureza aplicada, o Produto Técnico apresenta potencial de utilizacdo em
diferentes unidades prisionais da Policia Penal do Estado de Goias, podendo ainda servir como
referéncia para futuras revisdes normativas, programas de capacita¢do funcional e desenvolvimento de
protocolos especificos voltados ao atendimento de pessoas com transtornos mentais submetidas a
execucao penal.

O Manual de Procedimentos Operacionais, elaborado como resultado desta pesquisa, encontra-se
integralmente apresentado no Apéndice A, constituindo parte integrante deste trabalho e
materializando a contribuicdo técnica proposta para o aperfeicoamento da atuacdo institucional da
Policia Penal do Estado de Goias.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como proposito analisar os desafios enfrentados pela Policia Penal na
atuacdo junto as pessoas com transtornos mentais em conflito com a lei, considerando as
transformacfes promovidas pela Reforma Psiquiatrica, pela Lei n° 10.216/2001, pela Emenda
Constitucional n° 104/2019 e pela Resolugdo n° 487/2023 do Conselho Nacional de Justica. A
investigacdo evidenciou que a evolucdo normativa ampliou a protecdo dos direitos fundamentais dessa
populacdo, mas também impés novos desafios a administracdo penitenciéria, especialmente no que se
refere & necessidade de integracdo entre seguranca publica, sistema de justica e rede de atencédo a salde
mental.

Os resultados demonstraram que a atuacdo da Policia Penal extrapola a fungdo tradicional de
vigilancia e custodia, exigindo preparo técnico para lidar com situacdes de elevada complexidade
operacional. A auséncia de procedimentos padronizados, aliada as limitacBes estruturais
frequentemente observadas no sistema prisional, evidencia a necessidade de instrumentos capazes de
orientar a tomada de decisdo, reduzir falhas operacionais e fortalecer a seguranca juridica dos
servidores.

Nesse contexto, verificou-se que a elaboracdo de um protocolo operacional constitui medida
compativel com os principios da administracdo publica e com os objetivos da execucdo penal. A
padronizacdo de procedimentos favorece a uniformidade das condutas institucionais, amplia a
integracdo entre os 6rgdos envolvidos, fortalece os mecanismos de protecao dos direitos fundamentais
e contribui para maior eficiéncia na gestdo das ocorréncias envolvendo pessoas com transtornos
mentais privadas de liberdade.

Como resposta ao problema de pesquisa, foi desenvolvido o Manual de Procedimentos
Operacionais para Atuacdo da Policia Penal do Estado de Goias em Ocorréncias Envolvendo Pessoas
com Transtornos Mentais em Conflito com a Lei, concebido como produto técnico desta
especializacdo. O documento representa uma proposta de sistematizacdo das préaticas institucionais,
reunindo orientacfes fundamentadas na legislacdo, na literatura cientifica e nas necessidades
identificadas ao longo da investigacao.

Embora elaborado a partir da realidade da Policia Penal do Estado de Goias, o Manual apresenta
diretrizes que podem contribuir para discussdes mais amplas sobre a padronizacdo de procedimentos
no ambito da execucdo penal brasileira, especialmente em unidades que enfrentam desafios
semelhantes relacionados a gestdo de pessoas com transtornos mentais privadas de liberdade.

Por fim, reconhece-se que a tematica permanece em constante evolugdo, acompanhando as
transformacdes das politicas publicas de salde mental e da propria execucdo penal. Assim, espera-se
que este estudo contribua para o fortalecimento da atuacdo institucional da Policia Penal, incentive
novas pesquisas sobre o tema e estimule o desenvolvimento de praticas administrativas cada vez mais
qualificadas, capazes de conciliar seguranca institucional, respeito & dignidade humana e efetividade
das garantias asseguradas pelo Estado Democratico de Direito.
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ENVOLVENDO PESSOAS COM TRANSTORNOS MENTAIS EM CONFLITO COM A
LEI
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APRESENTACAO DO PRODUTO TECNICO

A producdo de conhecimento no ambito dos cursos de pds-graduacao profissional possui como
caracteristica essencial a articulacdo entre a investigacéo cientifica e a solucéo de problemas concretos
enfrentados pelas instituicGes publicas. Nessa perspectiva, o desenvolvimento de produtos técnicos
representa importante mecanismo de transferéncia do conhecimento académico para a pratica
administrativa, permitindo que os resultados da pesquisa ultrapassem o ambiente universitario e
contribuam efetivamente para o aperfeicoamento das politicas publicas e da gestdo institucional.

O presente Produto Técnico constitui o resultado aplicado da pesquisa intitulada "O Novo
Manicémio é o Presidio? A Atuacdo da Policia Penal diante das Pessoas com Transtornos Mentais em
Conflito com a Lei: Desafios da Execucdo Penal e Proposta de Protocolo Operacional no Estado de
Goias", desenvolvida no Curso de Especializacdo em Gerenciamento de Seguranca Publica
(CEGESP), da Secretaria de Estado da Seguranca Publica de Goias. Sua elaboracdo decorre
diretamente das evidéncias identificadas ao longo da investigacdo, que apontaram a inexisténcia de
procedimentos operacionais padronizados para orientar a atuacdo da Policia Penal em ocorréncias
envolvendo pessoas com transtornos mentais submetidas a custddia do Estado.

A pesquisa demonstrou que as transformacdes promovidas pela Reforma Psiquiatrica Brasileira,
pela Lei n°® 10.216/2001, pela Emenda Constitucional n® 104/2019 e, especialmente, pela Resolucéo n°
487/2023 do Conselho Nacional de Justica, ampliaram significativamente a complexidade da atuacéo
da Policia Penal. O fortalecimento das garantias fundamentais, a necessidade de integracdo entre o
sistema de justica e a Rede de Atencdo Psicossocial e a crescente demanda por respostas institucionais
qualificadas exigem que a administracdo penitenciaria disponha de instrumentos técnicos capazes de
orientar seus profissionais de forma uniforme, segura e juridicamente fundamentada.

Nesse contexto, verificou-se que a auséncia de protocolos operacionais especificos favorece a
adocdo de procedimentos heterogéneos, dificulta a integracdo entre os Orgaos responsaveis pela
execucao penal e amplia a exposi¢do institucional a riscos operacionais, administrativos e juridicos.
Constatou-se, ainda, que a atuacdo cotidiana dos policiais penais frequentemente exige decisdes
imediatas diante de situac6es envolvendo crises psiquiatricas, comportamento desorganizado, risco de
autoagressdo, necessidade de encaminhamento para atendimento especializado e comunicagdo
simultanea com diferentes instituicbes publicas. A inexisténcia de fluxos previamente definidos
compromete a previsibilidade das agbes administrativas e reduz a eficiéncia da gestdo dessas
ocorréncias.

Como resposta a essa realidade, elaborou-se o Manual Técnico — Protocolo de Gestdo para

Atuacdo da Policia Penal em Situacdes Envolvendo Pessoas com Transtornos Mentais em Conflito
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com a Lei, concebido como instrumento de gestdo destinado a padronizacdo de procedimentos
administrativos e operacionais. O documento reune fundamentos juridicos, diretrizes institucionais,
definicdo de competéncias, fluxos operacionais, protocolos de gerenciamento de crises, instrumentos
de registro, indicadores de monitoramento e mecanismos voltados a melhoria continua dos processos
administrativos, buscando oferecer suporte técnico as decisGes adotadas no &mbito da execugdo penal.

Importa destacar que este Manual ndo possui natureza normativa nem substitui a legislagédo
vigente ou os atos administrativos expedidos pelos 6rgdos competentes. Sua finalidade é orientar a
atuacdo institucional da Policia Penal a partir das melhores praticas identificadas durante a pesquisa,
contribuindo para a uniformizacdo de condutas, para a reducdo de falhas operacionais e para o
fortalecimento da seguranca juridica dos agentes publicos responsaveis pela custddia de pessoas
privadas de liberdade.

Sob a perspectiva da gestdo publica, o Produto Técnico apresenta potencial de aplicacdo nas
unidades da Policia Penal do Estado de Goiés, podendo subsidiar acBes de capacitacdo funcional,
aperfeicoamento de rotinas administrativas, elaboracdo de normas internas e fortalecimento da
governanca institucional. Ao estabelecer procedimentos estruturados e mecanismos de integracao
interinstitucional, o Manual busca conciliar as exigéncias da seguranca penitencidria com a protecao
dos direitos fundamentais, reafirmando o compromisso da Policia Penal com os principios
constitucionais, com a legalidade administrativa e com a dignidade da pessoa humana.

Assim, o presente Produto Técnico representa a materializacdo pratica dos resultados obtidos
nesta pesquisa, demonstrando que a producdo cientifica, quando orientada pelas demandas da
administracdo publica, possui capacidade de gerar instrumentos concretos de transformacéo
institucional. Sua inser¢do como Apéndice deste Trabalho de Concluséo de Curso reforca sua natureza
de resultado aplicado da investigacdo e evidencia 0 compromisso da pesquisa com o aperfeicoamento

da execucdo penal, da gestdo publica e da atuacdo da Policia Penal no Estado de Goias.
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APRESENTACAO

A evolugao da politica nacional de satide mental e a reorganizagdo da execugao das medidas
de seguranca tém promovido significativas transformagdes na atuacao dos 6rgaos que integram
o sistema de justica criminal e a administragdo penitencidria. A consolidagio da Politica
Antimanicomial do Poder Judiciério, instituida pela Resolugdo n® 487, de 15 de fevereiro de 2023,
do Conselho Nacional de Justica, bem como a recente regulamentagao do fluxo de atendimento
as pessoas custodiadas em situacdo de sofrimento psiquico, transtorno mental ou deficiéncia
psicossocial pelo Provimento Conjunto n® 23, de 29 de maio de 2026, do Tribunal de Justica do
Estado de Goids, reforcam a necessidade de atuagdo integrada entre a Policia Penal, o Poder
Judiciario, os érgdos de saude e as demais instituigoes responsaveis pela execugdo das medidas

de seguranga.

Nesse contexto, a Policia Penal desempenha papel estratégico na garantia da seguranga
institucional, na preservacio da ordem publica e na execugédo das decisdes judiciais, exigindo-se,
cada vez mais, que sua atuagado seja orientada por procedimentos técnicos, padronizados e
compativeis com os principios constitucionais da legalidade, eficiéncia, dignidade da pessoa
humana, proporcionalidade e protegéo dos direitos fundamentais.

O presente Manual Técnico de Gestdo — Protocolo de Gestdo para a Atuagdo da Policia Penal
em Situagdes Envolvendo Pessoas com Transtornos Mentais em Conflito com a Lei constitui o
Produto Técnico desenvolvido como resultado da pesquisa realizada no dmbito do Curso de
Especializagdo em Gerenciamento de Seguranca Publica (CEGESP), promovido pela Secretaria
de Estado da Seguranca Publica de Goias. Sua elaboracdo fundamenta-se na necessidade de
disponibilizar um instrumento de apoio a gestdo, destinado a orientar a atuagao institucional da
Policia Penal diante das novas exigéncias decorrentes da reorganizagdo da execucio das medidas

de seguranga.

O manual foi concebido a partir da analise da legislagao vigente, da doutrina especializada, das
politicas publicas de saide mental e dos recentes atos normativos editados pelo Conselho
Nacional de Justica e pelo Tribunal de Justica do Estado de Goids, incorporando diretrizes
relacionadas ao gerenciamento de riscos, a definicdo de responsabilidades institucionais, ao
gerenciamento de crises, 8 comunicagao interinstitucional e a articulagdo com a Rede de Atencédo
Psicossocial (RAPS). Também considera as orientagdes expedidas pela Corregedoria-Geral da
Justica do Estado de Goias para uniformizacdo dos procedimentos relativos as internagdes
provisérias e a observancia da Resolugdo CNJ n° 487/2023.

Sua finalidade é oferecer um referencial técnico para subsidiar gestores e servidores da Policia
Penal na condugao de situagoes que envolvam pessoas submetidas as medidas de seguranca
ou que apresentem sofrimento psiquico durante a execugéo penal, promovendo maior
uniformidade dos procedimentos, fortalecimento da governanga institucional, seguranca juridica
das decisées administrativas e integragao entre os diversos érgaos responsaveis pelo
atendimento dessas demandas.

Importa destacar que este manual possui natureza orientadora, preventiva e complementar,
ndo substituindo a legislacdo vigente, os atos normativos expedidos pelos érgdos competentes
ou os Procedimentos Operacionais Padrao existentes. Sua proposta consiste em consolidar
diretrizes de gestdo capazes de contribuir para o aperfeicoamento dos processos administrativos,
para a mitigacdo dos riscos operacionais e para a qualificacdo da atuagdo da Policia Penal, em
consondncia com os principios da administragdo publica e com as diretrizes contemporaneas da
execucao das medidas de seguranga.

Por fim, espera-se que este Produto Técnico constitua instrumento de apoio a tomada de deciséo,
ao fortalecimento da cooperagao interinstitucional e ao desenvolvimento de préticas
administrativas mais eficientes, contribuindo para o aperfeicoamento da gestdo penitenciaria no
Estado de Goias e para a construgao de uma atuagao cada vez mais técnica, integrada, segura e
comprometida com a protegao dos direitos fundamentais.

CEGESP ~ CURSO DE ESPECIALIZACAO EM GERENCIAMENTO DE SEGURANGA PUBLICA
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&
CAPITULO 1

FUNDAMENTACAO

A atuacao da Policia Penal em situagdes envolvendo pessoas com transtornos mentais em
conflito com a lei exige a conjugagdo de competéncias relacionadas a execugao penal,

a seguranca institucional e a articulagdo permanente com os érgdos que compdem o sistema
de justica criminal e a Rede de Atengdo Psicossocial (RAPS). A crescente reorganizagdo das
medidas de seguranca, especialmente apds a consolidacdo da Politica Antimanicomial do
Poder Judiciario, evidencia a necessidade de instrumentos de gestdo capazes de orientar a
atuagao administrativa de forma uniforme, segura e integrada.

Neste contexto, o presente Manual Técnico estabelece diretrizes destinadas a padronizagido
dos procedimentos administrativos e operacionaiis relacionados a atuagdo da Policia Penal,
buscando fortalecer a governanga institucional, promover a gestao dos riscos inerentes as
atividades desenvolvidas e ampliar a integrag@o entre as instituigdes responsaveis pela
execugao das medidas de seguranca.

Sua elaboragdo fundamenta-se nos principios da administracdo publica, na legislagdo vigente,
nas politicas publicas de satide mental e nas boas préticas de gerenciamento da seguranca

publica, constituindo instrumento de natureza orientadora voltado ao aperfeicoamento
continuo da atuacao institucional.

<@/ 1.1 FINALIDADE | | 04
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@ 11 FINALIDADE

O presente Manual Técnico tem por finalidade estabelecer diretrizes de gestao para orientar

a atuacao da Policia Penal do Estado de Goias nas situagdes envolvendo pessoas com
transtornos mentais em conflito com a lei, promovendo a padronizagao dos procedimentos
administrativos, o fortalecimento da governanga institucional, a integracao interinstitucional
e o gerenciamento dos riscos associados a execugao das medidas de seguranga.

O manual busca fornecer pardmetros técnicos que contribuam para a uniformidade das
decisGes administrativas, para a seguranca juridica dos agentes publicos e para a protecdo
da integridade fisica e dos direitos fundamentais das pessoas submetidas as medidas de
seguranca, dos servidores, dos profissionais de saude e dos demais envolvidos.

1.2 oBJETIVOS

Sao objetivos deste Manual Técnico:

| — estabelecer diretrizes para a atuagdo da Policia Penal em situagées envolvendo pessoas
com transtornos mentais em conflito com a lei;

|| = padronizar procedimentos administrativos relacionados ao gerenciamento dessas
ocorréncias;

Ill = definir fluxos operacionais para atuagdo integrada entre Policia Penal, Poder Judiciario,
Ministério Pablico, Defensoria Pablica, Secretaria de Estado da Salide e Rede de
Atencao Psicossocial;

|V ~ fortalecer a gestdo de riscos e o gerenciamento de crises no dmbito da execugdo das
medidas de seguranga;

\/ ~ promover maior seguranca juridica na tomada de decisdes administrativas;

V| — contribuir para a protegio dos direitos fundamentais das pessoas submetidas as
medidas de seguranga;

VIl — subsidiar gestores e servidores na aplicagdo de procedimentos técnicos compativeis
com a legislagao vigente e com as diretrizes institucionais.

MANUAL TECNICO - PROTOCOLO DE GESTAO PARA A ATUAGAO DA POLICIA PENAL
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1.3 ABRANGENCIA

As diretrizes estabelecidas neste Manual aplicam-se as unidades da Policia Penal

do Estado de Goias que, no exercicio de suas atribuiges legais, realizem atividades
relacionadas a custédia, movimentacao, escolta, atendimento de ocorréncias,
gerenciamento de crises ou cumprimento de determinagdes judiciais envolvendo

pessoas com transtornos mentais em conflito com a lei.

Sua aplicacdo estende-se as situagées que demandem atuagao articulada com
o Poder Judiciario, o Ministério Publico, a Defensoria Piblica, a Secretaria de
Estado da Saude, a Rede de Atencdo Psicossocial e demais instituigdes competentes,

observadas as atribuigdes legais de cada érgéo.

Este Manual possui natureza orientadora e complementar, ndo substituindo a
legislacao vigente, os atos normativos expedidos pelos 6rgaos competentes ou os

procedimentos operacionais institucionais ja estabelecidos.
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1.4 BASE LEGAL

Este Manual fundamenta-se, entre outros, nos seguintes

instrumentos normativos:

» Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988;

¢ Decreto-Lei n°® 2.848, de 7 de dezembro de 1940
(Cédigo Penal);

o Lein®7.210, de 11 de julho de 1984
(Lei de Execucgao Penal);

¢ Lein®10.216, de 6 de abril de 2001;
¢ Emenda Constitucional n® 104, de 4 de dezembro de 2019;

* Resolugdo n°® 487, de 15 de fevereiro de 2023,
do Conselho Nacional de Justiga;

* Provimento Conjunto n® 23, de 29 de maio de 2026,
do Tribunal de Justica do Estado de Goias;

o Oficio-Circular n® 144/2026 da Corregedoria-Geral
da Justica do Estado de Goias;

* Portaria n°® 3.088, de 23 de dezembro de 2011,
do Ministério da Salude, que institui a Rede de
Atencao Psicossocial (RAPS);

¢ demais normas correlatas aplicaveis a execugao penal,
a saude mental e a atuagao da Policia Penal.

g2
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1.5 PRINCIPIOS ORIENTADORES

A aplicacdo deste Manual observara os seguintes principios:

| — Legalidade: atuagdo em estrita observancia ao ordenamento juridico e as
competéncias legalmente atribuidas aos érgaos envolvidos.

| Dignidade da pessoa humana: respeito a integridade fisica, psiquica e
moral das pessoas submetidas as medidas de seguranca.

IIl — seguranga institucional: adocdo de medidas destinadas a preservacio
da ordem, da integridade das instalagbes e da protecao de todos os
envolvidos.

IV — Eficiéncia administrativa: utilizagdo racional dos recursos publicos,
padronizagao dos procedimentos e melhoria continua dos processos
institucionais.

V- Proporcionalidade: adogao de medidas compativeis com o nivel de risco
identificado e estritamente necessarias a preservagao da seguranga.

VI — Cooperagao interinstitucional: atuacdo integrada entre Policia Penal,
Poder Judicidrio, Ministério Publico, Defensoria Publica, Secretaria de
Estado da Saide e Rede de Atengao Psicossocial.

VIl — Gestao de riscos: identificacdo, avaliagdo, tratamento e monitoramento
continuo dos riscos relacionados a execugao das medidas de seguranca.

VIl — Continuidade operacional: manutencdo das atividades essenciais da
administragao penitenciaria, inclusive durante situagdes criticas ou
extraordinarias.

IX - Protecdo dos direitos fundamentais: promocao de atuagao institucional
que concilie seguranca publica, execucao penal e respeito as garantias
fundamentais previstas na Constituicao e na legislagao infraconstitucional.
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@
CAPITULO 2

GOVERNANCA INSTITUCIONAL

A efetividade da execucio das medidas de seguranca depende da atuacdo coordenada
entre os diversos 6rgaos responsaveis pela execugao penal, pela prestagao dos servicos
de saGde e pela garantia dos direitos fundamentais das pessoas submetidas as medidas
de seguranca.

A complexidade das situagoes envolvendo pessoas com transtornos mentais em conflito
com a lei exige que cada instituicdo compreenda claramente suas competéncias legais
e administrativas, evitando sobreposicao de atribui¢des, lacunas operacionais e conflitos
institucionais que possam comprometer a seguranca, a continuidade do atendimento
e a efetividade das decisGes judiciais.

Neste Manual, a governanca institucional é compreendida como o conjunto de
mecanismos destinados a organizar a atuagdo integrada dos érgaos envolvidos,
estabelecendo responsabilidades, fortalecendo a cooperacao interinstitucional e
promovendo maior eficiéncia na execugdo das medidas de seguranga.

As competéncias descritas neste capitulo possuem carater orientador e buscam
contribuir para a padronizacdo dos fluxos administrativos, respeitando as atribuicoes
legalmente conferidas a cada instituicao e observando os principios da legalidade,

da eficiéncia, da gestédo de riscos e da protegao dos direitos fundamentais.
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2.1 COMPETENCIAS INSTITUCIONAIS s i

SEGURANCA

A execugao das medidas de seguranga envolve a atuagio INS‘"TUCIONAL
articulada de mdltiplas instituices, cada uma com competéncias /- \
especificas e complementares. A compreensdo clara dessas
competéncias é essencial para garantir a seguranga institucional, @ J e
a protegso dos direitos fundamentais e a efetividade das decisdes 3 INTEGRACAO s
judiciais. [TV E COOPERACAD DIREITOS

E IMPARCIALIDADE FUNDAMENTAIS
Esta secdo apresenta as competéncias, responsabilidades /
e atribuicSes de cada érgiio e instituigio que compdem a rede (
de governanga para a execugio das medidas de seguranga em A
simagées envolvendo pessoas com transtornos mentais em RESPONSABILIDADE o EFICIENCIA
confiito com a lei. COMPARTILHADA ADMINISTRATIVA

z A

SECRO competinciss do cads @ atribuicSes especificas paca comunicaclio ¢ integracso © a gostho integrada das
mtituicio ervolvida. cada érgho. ontre as instituicSes. modidas de seguranca.

2.7 POLICIA PENAL

@ 0BJETIVO FLUXO DE COMUNICAGAOD
Garantir a soguranga da custddia,
a ordem Instrucional @ 0 CUMErYTento
dos detorminagdes judician, assegurando —_— —— —
 integridade dus pessoas custodiadas,
dos servidores e das instalacbes. POLICIA OIRECAO EQUIPE DE PODER
PENAL DA UNIDADE SAUDE / CAPS JUDICIARIO
B COMPETENCIAS R 2 e
* Realizar a custodia @ viglincia das pessoas
g i @)
* Executar mwmomwmm
* Gerenciar riscos @ atuar em stuagSes de crise; PUBLCO PUSLICA
+ Comunicar ocoméncias e intercominglas mmms
As ewioddudes competestes: @ + Cumprir @ fazer cumpric a8 daterminacdes judcisn:
* Promover a segurangs das instalagdes + Rosizar triageen de segurangs:
e das equipes. » Gerenclar crives o incidentes:
P"S0  RESPONSABILIDADES * Encaminhar para avaliagdo de sadde sempre que necessino;
‘ + Participar de reunibes 0 articulagSes nterinstucionis
. * Adotar medidas de seguranga compatives
com o nivel de raco; @ OBSERVAGOES
* Gavantir registros fidedignos das ocomincias; * A stuacso da Policia Penal deve cbservar os principios da
O T oy loguidade, proporcionaidade e drpidade G pessos humans,
* Respeitar on diroltos das pessoss custocdiadas; * O uso da forga deve seguir 05 protocolos e legislacho vigentes;

Marter comuniceche sicients com & rede * A comunicasso imediata & essencial para a seguranga @
de inatituicdes. whotividade das medidas.

2.3 DIRECAO DA UNIDADE PRISIONAL

@ OBJETIVO ATRIBUICOES PRINCIPAIS
Gare 8 unidade privional de forma estrmégica e integrada, * Gestdo: administrar recursos materiais, humanos e financeiros;
COOrdenando eqUIpes, PrOCeson © NeCUrIon [ara Qirentis + Coordenacio: alinhar ¢ SUPErvisionar 88 equipes © setores;
 segurangs ratitucona, a legaidade e » ofetividade day + Tomada de decisso: avaliar cendrios, definic agdes e pricridades;
mededas de segurania . A L pe comunicagdo imeds
E com & competentes;
B col NCIAS . G«mcwmo de crises: iderar @ coordenar respostas eficazes
Planejr, crganizan, deige @ controlar as atiidades da urwdade; » shuscSes criticas.

Tomar decndes sdminatralivin @ OPerscInEs,

Geronciar racos @ crives Futfucionsis;

Articularsa com érgion do siktema de Jatica @ da sadde: ..; FLUXO DE ATUACAD
Garantr 0 cumprimento das determinacdes padcins.

Qe (@Q)-@)~@)— @) (@)

» Coordenar 3 equipe de servidones;

et pohwe oy wﬂwx)o :vu.uuo ACIONAMENTO Aco:uowzmo “wu

* Zelor polo & o pe . , B o} m
* Promover acbes de prevencio e meihoria continus 8 y t 6 -‘
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2.4 EQUIPE DE SAUDE

COMPETENCIAS CLINICAS

»  Avaliar s condigbes fisicas e psiquicas das
P sub idas ds medidas de seguranga;
* Elaborar, acompanhar ¢ revisar o plano
terapdutico individual;
* Prescrever @ monitorar tratamentos;

DA SEGURANGCA PUBLICA DE GOIAS

CURSO DE ESPECIALIZAGAO EM GERENCIAMENTO

Q 0 QUE COMPETE

Atendimento clinico e psicossocial;

Avaliagho de risco clinico o necessidade terapdutica;
Definicio de condutas e intervencdes em salde;
Encaminhamento para servigos especializados da RAPS;
Acompanhamento da adesSo e evolugso do tratamento;

PRODUTO TECNICO

32

*  Registro técnico das atividadies e das evolugdes clinicas,
* Panticipacio em reunides interinstitucionals de saGde.

* Realizar intervengdes clinicas e psicossociais
necessinias;
» Emitir laudos, relatérios @ pareceres técnicos;

» Prestar informagdes técnicas aos 6rglos e 0 QUE NAO COMPETE

competentes, quando solicitado;
* Promover agdes de educagio em saidde * Decidir sobre escoltas, movimentacSes ou seguranga
© prevengio. & Aplicar sangdes disciplinares;

* Realizar procedimentos do seguranca ou contencho fisica;
*  Autorizar saidas ou visitas sem determinacho judicial;
*  Executar atividades administrativas albeias 3 saide.

OBSERVACOES
A equipe de sabde atua conforme protocolos clinicos o diretrizes da Secretaria de Estado da Saude e da RAPS,
respeitando os principios da ética, sigilo profissional e integralidade do cuidado.

2.5 REDE DE ATENCAO PSICOSSOCIAL (RAPS) E CAPS

REDE DE ATENGAQ PSICOSSOCIAL (RAPS)

A RAPS é 0 conjunto de servigos e dispositivos estratégicos
que garantem atengio integral 35 PesSOas COM ranstormos

m CAPS — CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL

© CAPS ¢é um dispositivo estratégico da RAPS e tem papel central

mentais, incluindo aquelas em conflito com a lel, no cuidado em saGde mental

articudando sadde, assistdncia social o demais politicas

plblicas. COMPETE AO CAPS

COMPETE A RAPS ®  Reskzar scompanhaments clinico @ px i o

* Cfertar atencio continua e integrada; » Elaborar @ monitorar o Projeto Terapéutico Singular (PTS),
Realizac . avaliagso @ h »  Ofertar stendimeontos indivickuais, om grupo o oficinas terapduticas;

*  Apociar a desinstitucionalizacio e a reints S0 social,
Articular servigos da rede para apoio terapdutico e sociat ¥ -

Apoiar a Policia Penal na gesto do cuidado e na *  Prestar suporte 16cnico A Policia Penal @ &s demals instituicdes.
continuidade do tratamento.

.
*  Promover reinsercho social @ reabiltacio peicossocial,
.
.

INTEGRAGAD RAPS/CAPS AN N N =2\
\ { {
A atuacho integrada entre RAPS, CAPS e Policia Penal fortalece o cuidado \o / o “ ,/‘ 2§ “ ) => -\. )
/ \ / Nt ~ /
om lberdade e em custddia, e D 2ot
PoLICA RAPS cars CUIDADO
reduz riscos, previne crises e promove continuidade terapéutica. PENAL INTEGRAL

PAILI — PROGRAMA DE ACOMPANHAMENTO E INTEGRACAD
DE LIBERADOS E INTERNADOS

0 QUE £ 0 PAILI

O PARL 4 um programa 0 Governo do Estado de Goids que
. * womgracho sox o
€0 DaraIorTes s e (00 (O & b egressan 00
Sterms grimaned Cu G Etermaho, por e de s bes
terratnacones o de sl com » RAPS.

@ QUANDO ACIONAR

" Astes da rads do Cuitodhado do vsterna prasonal
{irternag b ou Uerdedel:

o Ouando Mannes recessadade Ge 2000 na remtegy s bo
SOU @ SCOmOarhrTento pls medds.

v U oniailes Ge vunerabidade pa Ao
Gorrfcades pels epipe UKAa

" Sermpre que rdceds pete equpe de seude cu
SetarTrenedo pelo Mo

B COMO ATUA

Preakos svabing 30 A oncial incial
[labors planc de scomparhaments indridusl,
Arvrta servigon ds RAPS @ da mssténcia social,
Promeve Inchado em peoietos de Guabiicacho
profasonsl e spo & morada

* Montors & evolucho do acompanhaments;
Apoia & famiia o a rede do supone.

" e

INTEGRAGAO E FLUXO DE ATUAGAO
© PAILI stua de forma integradia com & Policis Penal, Poder Judicibria,
Marnaténo PLico, Dwlensora Pacs « RAPS Garartndo contursadade
G0 OWdado @ redu B0 do cos de rencidintg « de e
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2.7 PODER JUDICIARIO

. COMPETENCIAS

o Garantic & execugso das

DETERMINAGOES

* Expedir ordens e decisdes

a FISCALIZAGAD

Fiscalizar » regularidade da

m COMUNICAGAD

* Manter comunicacio

medidas de seguranca relacionadas b execugio exocugho das medidas de formal e sistemitica com
conforme decis$o judicial; das madidas de seguranga; SOGUIANCA; a Policia Penal, equipe de
v MP
S /eNsce O scbr » Definir prazos para * Verificar condigdes de :;’" & Ofarworia
? g Sk ica;
o * avaliagbes, relatérios ¢ custodia, tratamento e
¥ revisbes periddicas; assisténcia A sadde; * Receber e analisar
® Determinar internagdes, _ . B banectone informagdes, relatérios e
reavakiacdes, progressdes. * Determinar 'Il(ﬂﬂbc.é.('t ; Peg 3 itacBes;
liboragdes © modidas provisérias ou definitivas, audsdncias de custédia
coneheres: transforéncias e outras quando necessbrio; * Garantir transpardngia o
* ASSOGUrar O eSpeRo 208 P s nocessiries * Garantic que os direitos celeridade na tramitagdo
direitos fundamentais ¢ & 4 seguranca ¢ 80 das pessoas submetidas das demandas.
legalidade dos atos. T, sejam preservados.

OBSERVAGOES
As decisdes judiciais devem ser cumpridas com prioridade e comunicadas formalmente &s instituiges envolvidas,
assegurando o sigilo das informagdes e o respeito A dignidade da pessoa.

MINISTERIO PUBLICO

m FISCALIZACAD @ CONTROLE EXTERNO @ MANIFESTACAD
* Fiscalizar 0 cumprimento das leis e das decindos *  Exercor 0 controle externo da atividade poboal * Oferecer pareceres e manifestacSes em
Judicials relativas 3 execucdo dos medidas penal @ da execucBo das medidas de seguranca; processos judiclals;
de 3 &
seguranca 2 o Zoepoh | ~ - * Opinar sobee pedidos de internagso,
* Acompanhar as condigbes de custodia, PrOGresho, revogacho ou substituicso

tratamento e assistéocia b sadde;
* Requaitar informagdes, documentos ¢

providix s & -

de medidas;
© Avar doforma preventive ¢ coretive dlants Atuar na defesa da ordem juridica, do regime
o kvagraricadies: democritico e dos interesses sockas;
* Propor methoras e medidas para fortalecer » Encaminhar recomendacdes bs instituicdes
para aperfeicoamento das priticas.

* Promover inspecdes & visitas téonicas,

Guando necessinio. 8 gOvernanca institucional.

OBSERVACOES
O Ministério Publico atua de forma independente e objetiva, buscando assegurar a legalidade, a protecio dos direttos fundamentass
¢ 3 efetividade das politicas pablicas relacionadas & execugio das medidas de seguranca.

2.9 DEFENSORIA PUBLICA

GARANTIA DOS DIREITOS ACOMPANHAMENTO

B ASSISTENCIA JURIDICA

* Garantic 0 acess0 3 justica e & dofesa técrca * Prostar sssistiecia jurichca integral @ gratuita; * Acompanhar a execuclo das medidas
a3 possoas submaetidas bs medidas ® Orientar o o © 0 cumprimento das decisbes judicials;
de soguranca; Judcias cabiveis; * Realizar visitas e atendimentos regulares
* Assegurar o respeito aos direitos humanos, &s unidades prisionals e servigos de saide;
& digridade ¢ A imegridade fisica e puquica; * Acompanhar todos O3 MOS PrOCOSTANS
» Verificar condigSes de custécha, tratamento
» Promover a igualdade de tratamento e © adminits ativos. SR PR i)
combater qualquer forma de discriminacio; * Elaborar paticBen, recursos e solicitagies P ; <
* Atuar na protecio de diretos incividuais pertinentos 80 (a0 * Apresentar manifestacBes ao Judicirio e
@ coletivos. 203 drghos competentes, quando necessirio.

OBSERVACOES
A Defonsoria Piblica é essencial para assegurar o contraditério, a ampla defesa e o devido processo legal, contribuindo
para a efetividade dos direitos das pessoas submetidas ds medidas de seguranca.
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2.10° MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

A Matriz de Responsabilidades define os papéis de cada 6rgao e instituigdo nas principais

I’ PRODUTO TECNICO

atividades relacionadas a execugao das medidas de seguranga, promovendo clareza, integragiao

e eficiéncia na atuag3o interinstitucional.

(6]
ATIVIDADE G an

POLICIA DIREGAO DA
PENAL UNIDADE

Avaliar risco inicial Q Q

Atendimento clinico
e psicossocial

Elaborar Plano
Terapéutico Singular (PTS)

Comunicagao judicial Q 0

Determinagdes e
decisdes judiciais

Gerenciar crise Q 0

Acompanhamento da
evolugdo terapéutica

Solicitar exames e
encaminhamentos

Registro e informagio
no prontudrio

e discussoes de caso
Reintegragio social o e

e articulagdo de rede

LEGENDA

Q Executa Executa diretamente a atividade.

o Aprova Aprova, autoriza ou toma a decisdo final
e Apoia Apoia tecnicamente ou fornece suporte.

Informado  Deve ser informado sobre a atividade.

@

SAUDE

00

©Q 000006

m ¢ | &

PODER MINISTERIO DEFENSORIA
JUDICIARIO PUBLICO PUBLICA

(C_ LC_
&

ORIENTAGOES

Esta matriz possui carfiter orientador e pode ser
ajustada conforme a realidade operacional e legislagoes
especificas.

A atuagado integrada e colaborativa entre os orgdos é
essencial para a efetividade das medidas de seguranga
e a prote¢lo dos direitos fundamentais

A comunicagio tempestiva e o registro adequado das
informagdes garantem a rastreabilidade e a seguranga
dos processos.
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CAPITULO 3

PRODUTO TECNICO

FLUXO OPERACIONAL

O fluxo operacional estabelece as etapas que devem ser seguidas de forma padronizada, integrada
e coordenada pelas instituigdes envolvidas na execugao das medidas de seguranga, garantindo

resposta rapida, comunicagao eficiente e tomada de decisdo segura.

RECEBIMENTO DA OCORRENCIA

Registro da ocorréncia ¢ coleta
das informagdes iniciais,

v
AVALIAGAO INICIAL

Andlise da situaclo, do comportamento
© do contexto envolvido.

+

CLASSIFICACAO DO RISCO

identificacio do nivel de risco
(baixo, moderado ou alto).

¥
= NECESSIDADE DE CONTENGAO?
CADA DECISAO Avaliar se hi risco iminente 3 integridade
NO TEMPO CERTO da pessod ou de terceiros
PODE SALVAR
VIDAS E GARANTIR @ ;
DIREITOS. 3
ACIONAR EQUIPE DE SAUDE
Solicitar avaliagho clinica e apoio
SIGA O FLUXO. da equipe do saide (RAPS/CAPS)
COMUNIQUE. .
REGISTRE. J'
PROTEJA. COMUNICAR DIREGAO DA
INTEGRE. UNIDADE
informar ¢ alinhar as providénclas
necessirias.
¥
REGISTRAR

Formalizar © atendimento em
sistema e documentos oficiais.

+

o <. COMUNICAR PODER JUDICIARIO

[m Encaminhar informagdes e solicitar
S providéncias judiciais, se necessirio.

¥

/
e V ENCERRAMENTO
Concluir o atendimento, registrar

desfecho e arquivar documentacho

DAS MEDIDAS DE SEGURANGCA E A PROTEGAO DE TODOS OS ENVOLVIDOS.

FAN

- r
m Qe ACOMPANHAMENTO
v E MONITORAMENTO

Manter viglincis o registrar
a evolugso da situaclo.

PRINCIPIOS QUE
NORTEIAM O FLUXO

. SEGURANCA

J Protecho da vida, da imegridade fisica

@ dos direitos fundamentais.

LEGALIDADE

| Atuacho conforme a legislacdo

© 05 Protocolos Institucionais.

INTEGRAGAO

| Comunicacho oficaz entre o8 &rghos

e instituigdes envolvidas.

-\ RAPIDEZ E EFICIENCIA

| Respostas sgeis ¢ sdequades

& situagso apresentada.

s\ REGISTRO E TRANSPARENCIA

/ Documentar todas as agdes realizadas,

garantindo rastreabidade

1% LEMBRE-SE: O CUMPRIMENTO CORRETO DE CADA ETAPA GARANTE A EFETIVIDADE
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CAPITULO 4

GERENCIAMENTO DE CRISES

O gerenciamento de crises tem como finalidade proteger vidas, preservar a integridade fisica e
psiquica das pessoas custodiadas e dos profissionais, reduzir danos materiais e restabelecer a ordem
com © menor impacto possivel, respeitando os direitos fundamentais e a legalidade.

CLASSIFICACAO DAS CRISES

NIVEL | - BAIXA COMPLEXIDADE

Situagdes de menor gravidade, com controle possivel
pelos recursos da propria unidade,

NIVEL I - BAIXA COMPLEXIDADE

‘d’ 0BJETIVO o g COMUNICACAOD @ REGISTROS

=)
Controlar a situaglo de forma = ® Comunicar imediatamente o Registro da ocoméncia

NIVEL Il -~ MEDIA/ALTA COMPLEXIDADE

Sitvagdes que apresentam risco elevado, exigindo
apoio externo e articulagdo interinstitucional

E PROCEDIMENTOS RESPONSAVEIS

Identificar a s:tuagdo @ * Equipe de seguranca

ripida ¢ segura, evitando ovaller o riscos da unidade; & direglo da unidade; no livro de ocorréncias
© i 2
un escalads. ::: uzu:bovdag«n * Diregdo da unidade; * Rogistrar no sistema . ot 2
3 interno; * RAI (Registro do
® Aplcar técricas de * Equipe de salde d Nt
desescalada; {quando necessinio). ® Informar a equipe de
sadide, se necessénio. * Relatério sucinto com
* Utz 12 o 3
f u:::pomcm ‘:: descrigho dos fatos e
i
das providéncias.

estritamente necessdrio;
o Conduzir ao local seguro

© realizar avaliagio

de sadde.

@ INDICADORES: Agressdes verbais, desobediéncia, recusa injustificada, tumuitos localizados,
tentativa de autolesio sem gravidade, danos materiais de pequeno porte.

NIVEL Il - MEDIA/ALTA COMPLEXIDADE
©/ OBJETIVO E PROCEDIMENTOS g COMUNICACAD E] REGISTROS

; RESPONSAVEIS

Controlar 8 crise com seguranca  »  Identificar e classificar » Diregio da unidade; * Comunicar imediatamente * Registro detalhado da
mdima, proteger vides ¢ © nivel de risco; o Equipe de ance 4 Diregdo ¢ & Coordenagho ocomingia (vro ¢ sistemal;
Sobcitar apoo especializado » Acionar imedatamente (incluindo plantso); Regional; * RAl completo;
Qquando ossir 2 dwegho da unidade;
nes - . i * Equipe de sadde; * Informar o Judiciario, * Relatério circunstanciado
* Solicitar apoio Ministério Pablic
e Ja sabds stou « PAILI / CAPS (3¢ g o com cronologia dos fatos,
equipe de sadde Defensoria Piblica, providéncias adotada:
PAILI @ GIT (s0 necessério); necessériok 2 e
qQuando aphcavel, envolvidos;
* Iimplementar plano * GIT (se acionado).
do contenc4o; . Coon 30 R - Mmlrel co;nmu:acao * Anoxar evicncias
o i ¢ SSP (em situscBes connnu: urante toda (imagens, o:anmtos.
de saGde; especificas). e b ok

* Avakar nocessidade de
transferdncia ou remogho.

©

tentativa de fuga, reféns, autolesio grave, ameaga coletiva,

INDICADORES: Agressdes fisicas graves, motins, incéndios, danos estruturais significativos,

T N\
\ PRINCIPIO CENTRAL:
Toda crise deve ser tratada com técnica, calma, legalidade e respeito & dignidade humana.
k O uso da forga deve ser sempre o UItimo recurso e proporcional ao risco.
p,
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CAPITULO 4
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PRODUTO TECNICO

GERENCIAMENTO DE CRISES

CONTINUAGAO

©/ OBJETIVO

Restabelecer a ordem,
neutralizac & ameaca,
proteger vidas e
presorvar a ntegridade
da unidade

10

E PROCEDIMENTOS

Acionar imediatamente o
Plano de Contingéncia;
Solicitar apoio do GIT
e/ou Choque, se
Necessdnio;

Isolar a drea de risco;
Realizar negociagho
atica ou intervenc o, se
necessrio;

Prestar primeiros
atendimentos;

Garantie assisténcia
médica imediata.

Situagdes graves, com risco concreto a vida, a integridade fisica
¢ a seguranca da unidade. exigindo apoio especializado externo
© tomada de decisdo imediata

; RESPONSAVEIS
Diregdo da unidade;
Equipe de seguranga
(kder de plantbo):

GIT / Choque (quando
acionado);

Equipe de salde:
Coordenagdo Regional
© SSP (apoio estratégico).

EXEMPLOS:
* Motim ou tentativa de motim
* Agressdes groves entre custodiados Ou Contra servidores:
* Danos estruturais refevantes:
* Tentativa de fuga em massa.

’ COMUNICAGAD % REGISTROS

+ Comunicar imediatamente * RAI compieto e detalhado;
4 Coordenadoria Regional

Relatéeio circunstanciado

e 5 SSP; com cronologia dos 1atos,
o Informar o Judcidnio, agoes realizadas o

Ministério PGblico e resultados;

Defensoria Piblica, * Anexar registros de midia

quando aplicével; (imagens, Sudios, laudos,
* Manter comunicacso relatdeios médicos, etc.):

constante durante toda * Comunicacio formal

2 ocormincia.

205 Srghos externos.

INDICADORES: Motim, tentativa de fuga coletiva. reféns, feridos graves. incéndios. destruiclo significativa do patrimanio,
risco elevado & ordem publica ou & seguranga externa

NIVEL IV - CRISE EXTREMA

Situagbes excepcionais, de gravidade maxima, com multiplas

ameagas simultineas e impacto ampliado, exigindo mobilizagdo

total de recursos internos e externos.,

©0NETWD

Preservor vidas,
restabelecer o controle
da unidade e minimizar
dancs humanas,
materiais ¢ iNStALCIONSS,
COM ApOKO interaghncias.

©

]

MANUAL TECNICO - PROTOCOLO DE GESTAO PARA A ATUAGAO DA POLICIA PENAL

e PROCEDIMENTOS

Acionar imediatamente o
Plano de Contingéncia
Méxima;

Solicitar reforgo total das
forgas de seguranca
(Policia Penal, PM, GIT,
Corpo de Bombeiros,
SAMU, etc.)

Evacuar dreas de risco;
Estabelecer Posto de
Comando Unificado;
Garantir assisténcia
médica emergencial;
Controlar comunicagho
interna e externa.

OBSERVAGAO GERAL
A classificacio do nivel da crise deve ser feita pela Diregho da Unidade. com base nd avaliagho técnica e na evolucso da
situagdo. A qualquer momento, o nivel pode ser elevado conforme agravamento do cendrio.

o RESPONSAVEIS
Direglo da unidade:
Coordenador Regional;
SSP (nivel estratégico);
Forgas de seguranca
extornas (apoio):
Equipe de satde e
salvamento;

Orglos parcewos (Corpo
de Bombeiros, SAMU,
Defesa Civil, otc.)

EXEMPLOS:
* Rebelibo generalizada;
* Incéndio de grandes proporgbes;
* Fuga em massa consumada;
= Ameaca extena & unidade (Invasho, ataque, etc.)

g COMUNICAGAD % REGISTROS

o Comunicagio imediata * RAI compieto e detathado;
& SSP e demais 6rgdos * Relatério final
competentes; crcunstanciado;

o Informar Judicisnio, o Laudos periciais, méccos
Ministério Publico, © técnicos;

Defensoria Piblica ¢ o Anexacso de todas as

demais 6rgBos parceiros; evidbncias (midias,

e Coletiva de imprensa COCLITAOIos, COMUNCACONs,
ApANas Por autorizagho registros de apoio):
SUpenor. o Comunicacho oficial de

encorramento aos 4rglos
competentes.

INDICADORES: Rebefifio, fuga em massa, incéndio de grandes proporgdes. mdltiplos feridos ou 6bitos,
intervencho de forgas externas, ameaca & comunidade externa.

EM SITUAGOES ENVOLVENDO PESSOAS COM TRANSTORNOS MENTAIS EM CONFLITO COM A LEI
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CAPITULO 5

CHECKLIST OPERACIONAL

O checklist operacional € uma ferramenta prética que auxilia na padronizagao das condutas e na garantia
de que nenhuma etapa critica seja esquecida. Deve ser utilizado em todas as situagdes que envolvam a
execugho das medidas de seguranga.

SIM NAO NAO SE APLICA OBSERVAGOES
Concluido Nio aplicavel Situagho nio Registrar informagdes

ou pendente aplicével 20 caso relevantes

ITENS DE VERIFICACAO SITUAGAD.

SIM NAD T
o Avaiingso inical reaizada
ANTES * Risco classificado
o Materian 0 oqupes diponies conferidor

\ o Procedimentos conforme nivel da crice
e DURANTE = = Equipe comunicads
o Agdes regstradas em tempo real

OCORRENCIA

Registro formal realizado (RAI / Liveo) =
DEPOIS Reiatonio sucnto elaborado [
Cormurcag 5o acs Geghos competentos

¢ Ordem de escolta emitics o valdada s
Avaling 30 de risco © rota definida 1
Ecuspe o recursos cordoridos

ANTES

Comuricacio constante com a base

DURANTE Procedimentos de segurance seguidos

* Ocorréncias comunicadas imediatamente

Custodiado entrogue com seguranca
Registro de escolta preenchido
Relatorio e eventuais intercorréncias anexados

DEPOIS

Solicitag 5o medica @ autorizagso fxdiial (se recessinia) ) X ="
ANTES Vaga e unidade de saide confirmadas r |
Equipe de escolts @ 30ude acionsdas

Acomparhamento pels equpe de saide
Seguranga do custodado garantida
Comunicacso com a unidade mantida

DURANTE

Lauda/relatinio médco recebsdo
Informagdes registradas no prontudno
Comunicacho b drecdo o o Judcileio (se aphcived

INTERNAGAO
DEPOIS

Condices chrvcas avaliadas pacs relonmo
Transporte & equipe definidos J i
o Unidade de destino comunicada

ANTES

Translado seguro e monitorado
DURANTE o Comunicacbos realizadss
Ocorrénclas comunicedas imediatamente

£
</

RETORNO

* Custodiado reintegrado b unidade

DEPOIS Registro de retorno reakzado

Atuskizecso de informagdes no sistema

o Nivel da crise identificado

Plano de contingdncia conferido

Equipes e recursos mobilizacdos

o Comando estabelocid o comunicas o ativa
AGOes PrOPOCCIONST © ProgIestavad

* Situagho monitorada continuamente

ANTES

DURANTE

Situacso controlada e normakzada
Relatdrio detalhado etaborado
Revindo de procedimentos (debriefing)

UTILIZE SEMPRE REGISTRE TUDO COMUNIQUE-SE REVISE SEMPRE
ORIEP"ACOES Artes do e quelcuer A sndocia de regatro A comunicecho rigeda ¢ Apin a ccormingia, revee
DE USO atvidade relacionads & compromete a WgUanGs clars sabva vidas © evita 08 procedimentos o
medida de Loguranta. pridics @ mstitucional tathas oper acoraa. entfique melhoras.

DEPOIS

MANUAL TECNICO - PROTOCOLO DE GESTAO PARA A ATUAGAO DA POLICIA PENAL
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CAPITULO 6

FORMU!.ARIOS

Os formulérios padronizados sio instrumentos essenciais para o registro, o encaminhamento e a documentago
das ocorréncias envelvendo pessoas com transtornos mentais, Eles garantem rastreabilidade, comunicagio
eficaz, seguranga juridica e continuidade do cuidado.

‘ MODELO DE REGISTRO MODELO DE ENCAMINHAMENTO MODELO DE RELATORIO

0BJETIVO ’ OBJETIVO 0BJETIVO
Registrar do forma padronizada e objetive | Formalzar © encaminhamento da Possoa Consalidar @ descrever de forma detathada
85 dormag et Innciaes da oCorrincia, tonchda Para servigos de saude OU PaKs 10d0s 08 1atos, a¢00s ¢ desdobramentos
‘ oUtra INStituICHo competente, a OCOrrinCIa.
APLICAGAQ APLICAGAO APLICACAOD
Utdzado no momento do atendemento incal Utilzado sempre que houver necessidade Elaborado apds © encerramento da ocoméncia
© o 10das a3 $MUagdes que demandem de tramsferéncia, internacho, acompanhamento ou da interveng Ao, para andlise, prestacso
registro formal da ccorrincia. 03POCRHIZAI0 Ou retormo assistido. de contas ¢ tomada de providéncias
FINALIDADE FINALIDADE FINALIDADE
| Garantic registro imediato e fidedigno; * Docurmnentar a decisho ¢ © motivo do * Oferecer visho completa ¢ croncidgics
* Subsidiar decisdes e encaminhamentos; encaminhamento; Sos fatos:
o Permaic acomparhamento e anbite * Garantir comunicacho entre instituigdes: * Subsidiar processos administrativos,
posterior. * Assegurar a continuidade do atendimento. judiclais ou de gestho;
* Promover transparéncia e responsabilizacho.
|
\ J

DIRETRIZES GERAIS PARA PREENCHIMENTO

Procnchien tosos 05 Regratrar s mformacdes Manter 550 e protog o . Evitar pagarnentos
CAMpOs obIgIGrcs PO MOMmento da ooorréncia deo dados, conforme & - POSSONIS, regQElros
com clareza e objetividade Ou 3554m que possivel legatacdo vigente. subjetivos ou opinativos.

ULARIO

co DO DE CADA

@ MODELO DE REGISTRO @ MODELD DE ENCAMINHAMENTO MODELO DE RELATORIO

o identificas 3o da ocorménia (data. hora, local) o identificacho da pessoa atendida o identticacho compieta da ocorméncia

o idertificacio do pessos atendida (quando possived) * Motivagho do encaminhamento. * Cronologia detaihada dos fatos.

= Descricho objetive da 3ituacio @ do Comportamento. * Destino (servigo/instituicho) * Agbes reakzadas por cada equpe/crgho
o Avalacho de risco incial * Meios do raniporte WtBzados. * Recursos utiizados.

* Modidas adotadas no momento. * Profissional responsivel pelo encaminhamento. * Resultados alcangados.

Dificutdades encontradas
Recomendacses ¢ providdncias sugendas.
Anexos (fotos, documentos, laudos, ete)

Profissionais @ dephos envohicios. Recebimento pela unidade de destno,
o Assinaturs e identScaclo do responsdvel pelo registro. o Observagdes relevantes (nivel de risco,
condigdes chinicas, orientagdes)

INPORTANTE: O registro deve ser ATENGAD: Conferie 10008 03 dacios ates RECOMENDAGAD: O relatono deve ser
preanchido de forma legivel, sem rasurss o encaminhaments € Qaranti qua & unidede chjetiv, Completo @ basesco om faton,
© com informacdos verficbvein Ge dosting estegs Cente da Yhuacho. Wando conchusdes subptvas
= PADRONIZAGAO E CONTROLE Os modelos dos formuldrios
- Todos os formulirios devem ser utiizados na versho mais atualizada, conforme disponibilizada estdo disponivess so final
Q pola Diretoria da Unidade. Ateragdes nbo autorizadas nbo sho permitidas. deste capitulo.
MANUAL TECNICO - PROTOCOLO DE GESTAO PARA A ATUAGAO DA POLICIA PENAL 1 7
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INDICADORES

CAPITULO 7

Os indicadores permitem acompanhar o desempenho das agdes, medir resultados e promover a melhoria

continua do protocolo. Devemn ser monitorados pericdicamente e utilizados para tomada de decisédo
estratégica, correcéo de rotas e prestagao de contas.

TEMPO DE RESPOSTA
Tempo decorrido entre o recebimento

da ocorréncia e a chegada da equipe
de atendimento.

CALCULO
Soma dos tempos de resposta /
Numero de ocorréncias

d META SUGERIDA
Até 10 minutos

NUMERO DE ENCAMINHAMENTOS
Quantidade de encaminhamentos
realizados para servigos da rede de
atenchio (saide, CAPS, PAILL Judicidrio,
internagho, etc.).

CALCULO
Contagem simples dos encaminhamentos
formalizados no periodo.

META SUGERIDA
@ Acompanhar tenddncia

© adequagdo da demanda

PAINEL DE INDICADORES OPERACIONAIS

NUMERO DE CRISES

Quantidade total de crises registradas
no periodo,

CALCULO
Contagem simples das crises
formalmente registradas.

META SUGERIDA
C')/ Rodugso progressiva

o cada trimestre

AN
o5

EVENTOS CRITICOS
Quantidade de eventos criticos
(motins, tentativas de fugs, agressdes
graves, automutiagdes, Sbitos, etc.)

CALCULO
Contagem simples dos eventos criticos
registracdos,
/ META SUGERIDA
@ Zeoro eventos graves
evitdvers

(03

TEMPO PARA ATENDIMENTO
Tempo entre a solicitagho de atendimento
© 0 inicio efetivo do atendimento clinico
ou psicossocial

CALCULO
Soma dos tempos de espera /
Numero de atendimentos

META SUGERIDA

]

Até 30 mimstos

06

CAPACITACOES REALIZADAS
Quantidade de capacitagdes, treinamentos
e simulagdes realizadas com as equipes
no periodo

CALCULO
Contagem simples dos agdes de
capacitacho concluidas.

=%  META SUGERIDA
O Minimo 2 por trimeostre

@

MONITORE
Acompanhe 03 Indicadores
peciodicemente (semanal,
mensal ou trimestral)

2

COMPARTILHE
Divuigue o8 resuitados com
&5 OQUIPes ¢ com 03 Grghos

ORIENTAGOES PARA UTILIZAGAO DOS INDICADORES

@

ANALISE
Identifique tenddnc s,
pontcs criticos ¢ oportunidades

G

MELHORE
Utilze 08 dados para ajustar
PrOCessOs, CAPICItAr eQuUipes

de meihoria. parceiros. © proveny crises.
3 &
IMPORTANTE: Indicadores s6 geram valor quando transformados em agso. A
Dados confidveis, andlise responsével e decisdo dgil salvam vidas e fortalecem a seguranga. ul
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CAPITULD 8

MELHORIA CONTINUA

A melhoria continua garante que o protocolo permaneca eficaz, atualizado e alinhado as meihores praticas,

as mudangas legislativas e as necessidades reais da unidade. £ um ciclo permanente de avaliagdo,

aprendizado e aprimoramento.

o8 decisdes

e 5ol et

TREINAMENTOS

Capacitar continuamente os
servidores para atuagio técnica,
segura ¢ humanizada

REVISAO ANUAL

Avaliar e stualizar o protocolo
periodicamentes pora garantie
wa efetividade e conformidade.

LICOES APRENDIDAS

Transformar cada experidncia
em aprendizado para evitar
repetices e melhordr processos.

AUDITORIAS

Avaliar a conformidade ¢ a
efotividade do protocalo
por meio de auditorias
internas e externas.

LHORIA CONTINU,

FOCO NA PESSOA
Colocar & dignidade © & S6QUIANCE Ga PEISCA em
primeso lugar em todas as agdes.

DECISAQ BASEADA EM EVIDENCIAS
Urtizar dados, indicadores ¢ andlises para orentar

PARTICIPAGAO E COLABORAGAD
Ervvolver 10005 04 5010604 0 ParCaios na construcdo

ADAPTABILIDADE
Ajustar processos as mudancas e &3 necessidades
roais da unidade.

COMPROMISSO COM A EVOLUGAO

coma

exceldncia do servigo piblico.

@

O0BJETIVO

Desarvolver competineias,
Atusdzar conhocsmentos ¢
fortalecer » cuttra de
JAGUIANGS & Cuidedo,

@]

0BJETIVO

Garantsr Que © Protocolo
o310 sempro atuakizado
85 normas, s evidéncias
© b realidade da unidade

@&

O8JETIVO

identficar 0 que funcionow,
© e precisa molhocar o
Como prevenir futuras
ocorméngias.

@

Q8JETIVO

Verificar a aplicagdo do
protocolo e identificar
oportunidaces de mehors
e nbo conformidacies.

PLAN (PLANEJAR)
Define cbjotiven,
metas e agbes

ACT (AGIR)

implementar melhorias,
padronizar boas priticas
© reiniciar o ciclo,

MANUAL TECNICO ~ PROTOCOLO DE GESTAO PARA A ATUAGAO DA POLICIA PENAL
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v
AGOES PRINCIPAIS

Trenamentos periddicos
1odeicos ¢ praticos;
Simutagdes e exercicios de
mosa;

Capocitagio em saide
mental ¢ manejo de crises;
Integracho com brghos
parceros.

AGCOES PRINCIPAIS

Rovisho completa do protocolo
pelo menos 1 vez a0 ano;
Andlise de indicadores @
resultados;

Adequacio  legislagso

€ novas boas praticas.
Valhidagho com o8 setores
envolvidos.

g AGOES PRINCIPAIS

Deobriefing apds eventos criticos;
Registro das igdes aprendidas:
Compartiihamento com as
equipes;

Incorporacho das melhorias

20 protocolo.

-
ACOES PRINCIPAIS

Auditorias internas peaddicas:
Auditorias externas ou por
Grglos de controle;
Verificagho de registros,
indicadores ¢ evidéncias,
Relatério com recomendagbes
o plano de agho.

CICLO DA MELHORIA CONTIN

&;

MELHORAR
£ PROTEGER

E CUIDAR
SEMPRE.

Medhoria continua nio ¢ um destino, mas um compromisso permanente com a vida, com a dignidade humana ¢

@

@
RESPONSAVEIS
Direg o da unidade,
equipe de seguranGa.
equipe de soude ¢
parceiros institucionass.

RESPONSAVEIS
Diregso da unidade

© comissdo de revisio
designada,

000

aE@av
RESPONSAVEIS
Cireg o da unidade,

Iderancas e equipe
multichsciphna:

RESPONSAVEIS

Diregdo da unidade
controle interno e
Geghos externos
competentes.

DO (FAZER)
Expcutar as ag0es
plancjodas.

CMECK (VERIFICAR)
Moritorar indicadores,
avabar resultados e
et Hicar desvios.

il
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APENDICES

VISAO GERAL

Os apéndices reunem os fluxogramas, formuldrios e modelos padronizados utilizados no
protocolo. Eles séo ferramentas préaticas que apoiam a execugao das etapas, asseguram
rastreabilidade e fortalecem a comunicagao entre os setores envolvidos.

APENDICE A - FLUXOGRAMA GERAL

Representagio gréfica do fluxo operacional completo do protocolo,
desde o recebimento da ocorréncia até o encerramento ¢ avaliagio
poés-ocorréncia

©-0-60-06-0-0

1. RECEBIMENTO 2 AVAUIAGAO 3. CLASSIFICAGAO 4. DECISAO E S. ATENDIMENTO 6. REGISTRO £
DA OCORRENCIA INICIAL DO RISCO PROVIDENCIAS E CONTENGAO COMUNICAGAO
11. ENCERRAMENTO 10. AVALIAGAO € 9. ACOMPANHAMENTO 8. ENCAMINHAMENTOS 7. COMUNICAGAO
ELUCOES INDICADORES E MONITORAMENTO E PROVIDENCIAS JUDICIAL
APRENDIDAS

APENDICE B - FORMULARIOS E MODELOS

Conjunto de formulérios padronizados que devem ser utilizados para garantir registro adequado,
comunicacao formal e tomada de decisio fundamentada.

03

o1

MODELO DE REGISTRO MODELO DE ENCAMINHAMENTO MODELO DE RELATORIO
Utilizado pars registrar as informagdes Utilizado pars encaminhar & pessoa Utizado para detalhar todo o atendimento
INNCaais 3@ OCOrrdnCia, avahagdo icial, atendida & OULro Ot0e Ou NEItuIG IO, realizado, incluindo evolugso, iMmervengdes
classificacho de risco e providéncias formalizando © Motvo ¢ as condigbes © dosdobramentos
adotadas. do encaminhamonto.

CONTEMPLA: CONTEMPLA: CONTEMPLA

Mistérico e descrigho detalhada dos fatos
AgSet o intervenges reakzadas
Resultados ¢ evolucho do caso

Recursos utdzados

Recomendagtes e encaminhamentos
Anexos (fotos, documentos, leudos, etc.)

Dados da pessoa stendda
Motivo do encaminhamento
Destino (setor/unidede/matituichbo)
Mews de transporte Ltizados
Responsdvel peio encaminhamento
Data, hora 0 assnaturs

* Dados da ocorréncia

e Local, data o hora

* Pessoss envolvidas

o Avabagho incial @ classificago de risco
.

.

Providéncias imodiatas
Responsbveis polo atendimento

ORIENTACOES PARA UTILIZAGAO DOS FORMULARIOS

PADRONIZAGAO PREENCHIMENTO ATUALIZAGAC M AROUIVAMENTO @0 CONIDENCIALDADE

Uniice sempre o3 COMPLETO . O Revise e stusice - Marterha 0% reg10s .\ As oo e Contadan

modelos ofcias Preenchs 10305 05 08 formuldros QAadons conforme o5 formaiinos sho

B0 PrOtOCOR CAMPOs obngatinion. sempre Que © planc de classifigeso VIO @ [rotegeias
Se forma logivel recesssno documental da unicede por ol

IMPORTANTE: Os formularios devem ser utilizados em todas as situagdes previstas no protocolo
@ sua correta aplicagao é essencial para a qualidade do registro e para a tomada de decisao.

MANUAL TECNICO ~ PROTOCOLO DE GESTAO PARA A ATUAGAO DA POLICIA PENAL y 2 0
EM SITUAGOES ENVOLVENDO PESSOAS COM TRANSTORNOS MENTAIS EM CONFLITO COM A LEI
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MODELO DE RELATORIO

DE ATENDIMENTO / OCORRENCIA / ENCAMINHAMENTO
4

Relatério simples, objetivo e padronizado para registro formal de atendimentos, ocorréncias e encaminhamentos
realizados de acordo com o Protocolo de Gestdo para a Atuagao da Policia Penal em Situagdes Envolvendo
Pessoas com Transtornos Mentais em Conflito com a Lei.

1. IDENTIFICAGAO DA OCORRENCIA

Data: Hora do inicio: Hora do término: N* do Relatério:
/ /

Unidade Prisional: Setor/Local:

Tipo de situagho:

Arendimento Crise Escolta Internacao Retorno Outro:
Nivel de Risco (Protocolo): | - Baixo " - Moderado Wl - Alto IV « Critico
Nome (ou n* de matricula): idade: Sexo: M | F
CID (se informado): Uso recorrente de medicacao Sim Nao (] Ndo informado
Situaclo juridica: (] Provisério Condenado Medida de Seguranca Outre

3. DESCRIGAO DA SITUAGAO

Resumo objetivo dos fatos observados (o que aconteceu, comportamento apresentado, contexto).

4. AGOES REALIZADAS

4.1 Medidas adotadas 4.2 is/Equipes v
Abordagem verbal @ escuta quakficads Policis Penal
Mediagdo / Desescalonamento Equipe de Savce
solamento preventivo Psicologia
Uso progressivo da forga Servico Social
Apcio da Equipe de Saide Enfermagem
Apoio do GIT / Tatico GIY / Tatico

Encaminhamento extermno (salde)
Outras

5. ENCAMINHAMENTOS / PROVIDENCIAS

Encaminhado & Acompasnanto Comunicagso a0
Unidade de Saide Psicolégico Poder Judicisrio

Outros:

Comunicacio ac Outros
Ministério Publico

Especificar Especificar Especificar Espocificar
6. AVALIAGAO DA EQUIPE (DESFECHO)
Desfecho da situacho: Resolvida L) Parciaimente resolvida Encaminhada Em acompanhamento

Observagdes / Recomendacdes:

7. RESPONSAVEIS PELO REGISTRO

Nome do servidor responsével: Cargo/Funglo:
Matricula: Assinatura:
ATENGAO: PRAZO PARA ENVIO:
Este relatdrio deve ser preenchido de forma legivel, completa e objetiva,
Até 24 horas apds © atendimento.
£ documento oficial e poders ser utilizado para fins administrativos e judiciais. o

MANUAL TECNICO - PROTOCOLO DE GESTAO PARA A ATUAGAO DA POLICIA PENAL
EM SITUACOES ENVOLVENDO PESSOAS COM TRANSTORNOS MENTAIS EM CONFLITO COM A LEI
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MENSAGEM FINAL

PROPOSITO, CORAGEM E LEGADO

"A verdadeira seguranga ndo é auséncia de risco.
E a presenga de preparo, propdsito e pessoas comprometidas.”

}l? "

Este Manual ndo € apenas um conjunto de procedimentos

E a materializagdo de experiéncia, estudo, lideranga e visdo de futuro. Ele nasce da

realidade da Policia Penal de Goids e foi construido para salvar vidas, proteger
servidores, garantir direitos e transformar cada desafio em oportunidade de evolugao.

A seguranca que entregamos hoje é o legado que deixaremos amanha.

LEMBRE-SE SEMPRE:

@ P ks i

VOCE E A LINHA CONHECIMENTO UNIDADE GERA DISCIPLINA GERA MISSAD GERA
DE FRENTE GERA CONFIANCA FORCA. LIBERDADE SIGNIFICADO.
Sua atitude, atengido Estude, treine, pergunte, Nenhum resultado Seguir o protocolo nbo ¢ Cada escolta, cada
© decisio sio o que intogro-se. O saber extraordingrio € alcangado engessar, é dar clareza astendimento, cada decisdo
transformam o protocolo compartilhado é a nossa sozinho. Juntos, somos para agir certo, no faz parte de algo maior:
em protegho real maior fortaleza impariveis momento certo a missio de proteger a
sociedade ¢ transformar
vidas

A EXCELENCIA OPERACIONAL NAO ACONTECE POR ACASO.
ACONTECE POR ESCOLHAS DIARIAS.

Escolhas que comegam na mente, passam pelo coracdo
e se concretizam na agao.

ESCOLHA FAZER A DIFERENCA. ESCOLHA SER REFERENCIA.

NOSSO COMPROMISSO [N\
Do,

Estamos comprometidos com a melhoria continua deste protocolo.
A realidad d R i & i K JUNTOS SOMOS MAIS

ealidade muda, os desafios evoluem e nés evoluiremos juntos. SEGUROS. JUNTOS SOMOS
Sua experiéncia é essencial para aperfeicoar este Manual. MAIS FORTES.

S 2 JUNTOS TRANSFORMAMOS

Participe, contribua, sugira. Este é um documento vivo, DESAFIOS EM SOLUGOES E
feito para e com vocé. MISSAO EM LEGADO.

A SEGURANCA E DE TODOS. 0 COMPROMISSO E NOSSO. O RESULTADO E DA SOCIEDADE.
SIGAMOS FIRMES. SIGAMOS PREPARADOS. SIGAMOS JUNTOS.

NOSSOS VALORES, NOSSA IDENTIDADE, NOSSA FORCA

o @ W @ & ¥ @

LEGALIDADE ENcA RESPEITO PROFISSIONALISMO INTEGRAGAOD RESILIENCIA FOCO NA MISSAO

Este Manual é seu aliado

POLICIA PENAL DE GOIAS Use. Compartilhe, Viva

PROTEGER, CUIDAR E TRANSFORMAR EecHOMA p B0 8 ercanc

que NOSSa MISSao exige
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HENRIQUE REZENDE BORGES FERREIRA
OR!ElNiT;DOR

Prof. Dr. Marcio Tadeu Brito Firmino

INTEGRAR, PROTEGER E SERVIR:
A SEGURANGA PUBLICA COMO COMPROMISSO COM A VIDA.

Vo4
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CONSIDERACOES SOBRE O PRODUTO TECNICO

O presente Manual Técnico constitui produto decorrente da pesquisa desenvolvida no Curso de
Especializagdo em Gerenciamento de Seguranca Publica (CEGESP), podendo servir como instrumento
orientador para a elaboracdo de procedimentos internos, acfes de capacitacdo e futuras atualizacOes
normativas relacionadas a atuacdo da Policia Penal em ocorréncias envolvendo pessoas com
transtornos mentais em conflito com a lei.

Sua utilizacdo deveré observar a legislacdo vigente, as competéncias institucionais dos 6rgdos
envolvidos e os atos normativos expedidos pela Secretaria de Estado da Seguranca Publica de Goias.

O documento possui natureza orientativa e podera ser aperfeicoado continuamente diante da
evolucdo legislativa, jurisprudencial e administrativa relacionada a execucéo penal e a politica nacional

de saude mental.



