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"0 sentimento publico & tudo; com o sen
timento publico, nada pode fracassar, sem
ele nada pode ter sucesso... Quem modela a
opiniao € maior do que quem promulga as
leis."

ABRAHAM LINCOLN
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INTRODUCAO

1. ENFOQUE HISTORICO B\

A Historia Universal, retratada pelo homem desde os pri
mcrdios da existencia, ou do surgimento da pessoa humana, procu
ra mostrar e deixar patente a figura de alguem que mesmo num
processo rudimentar de vida, exercia sobre seus pares e semelhan
tes um poder de convencimento e persuasao que fazia com que se

destacasse no meio social em que vivia.

A Sociologia e a psicologia que estudam o elemento huma
no, demonstram com provas incontestes que o homem, atendendo ao
que parece a seus instintos naturais. Procurou desde o infcio
a convivencia em grupo, mesmo porque so assim se pode explicar

como foi que o mesmo preservou e garantiu a sua existencia.

O grupo mais primitivo, nasceu com o acasalamento do ho
mem com a mulher, que as vezes sem saber o que realizavam, aten
dendo a instintos puramente animal, descobriu com o sexo a manu

tengao e a continuidade de sua raca.

Analisando a trajetoria de desenvolvimento do elemento

T
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humano, praticamente nao se tem outra alternativa a nao ser

adotar a ideia, ou porque nao dizer, a teoria de que o embriao,
o infcio, 0 nascimento dos principios de chefia e Tideranca tem
suas raizes dentro da familia, ou seja, juntamente com a celu-
la mae da sociedade, por ter sido onde se inspirou. Nao em um
simples direito de alguem sobre outros, ou por mero poder de

mando, mas sim suas raizes se baseiam na necessidade.

Essa necessidade, € evidente e emergente ao entendimen-
to, pois, o homem para realizar qualquer tarefa, geralmente se
associa, e quando o faz, fatalmente surgira um individuo entre
esse ou aquele grupo, que ira dirigir, que ira conduzir ao obje

tivo.

As pessoas por mais que tenham ideias uniformes e seme-
Thantes, a partir da reuniao de elementos em diante, procurando
um fim comum, em todos os momentos de relacionamento em uma de-
cisao-tarefa, um dos componentes naturalmente sera o condutor
do processo. Por isso e que afirmamos, ter a figura do lider nas
cido do primeiro relacionamento entre homem e mulher. E, a cien-
cia conhecida autoriza a dizer que apos surgido esse poder de
destaque que e a lideranca ou porque intrinsicamente co-existem

surgiu entao o nascimento de outra figura, a do chefe.

O homem, pela sua natureza mais forte e viril em rela -
¢ao d mulher, desde o inTcio exerceu sobre sua companheira, uma
influencia maior, que nao se tem duvidas, veio a gerar o poder
da chefia e 1ideranga, apesar que de maneira rudimentar, como

uma pedra bruta, como uma minuscula planta que acaba de nascer.

0O processo de evolugao social, € o fator determinante '

R
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da cultura do homem. ApGs agrupar-se em casal, 0 passo seguinte

foi o aparecimento de pequenos grupos constituidos pelo homem ,
a mulher e os filhos, que depois foram-se transformando em gru-
pos maiores surgindo as aldeias e muitas outras formas de convi

vencia social que se perde na idade milenar da terra.

Nesse raciocinio justifica-se com maior enfase o que
anteriormente fora afirmado, que a chefia e a lideranca nao
nasceu ao acaso e sim por necessidade, pois nem todos os indivi
duos da racga humana, possui disposicao natural ou consegue de -
senvolver-se direcionados para tal fim, qual seja, dirigir, con

duzir, assumir e com ideias equacionar situac6es e problemas.,

Aleatoriamente nao se pode afirmar que esse ou aquele
elemento humano estaria pre-destinado a viver para ser chefiado
ou Tiderado, contudo, naturalmente a vida nao se revestiria de
valor, de sentido maior, se todos tivessem a oportunidade de
ser 17der e chefe com destaque e importancia, pois se assim 0
fosse, as pessoas nao teriam a quem liderar, cada um so conse -
guiria ser um 1ider de si mesmo e, socialmente isto nao teria '

sentido.

Em todos os tempos da histBria conhecida, os fatos re-
gistram acontecimentos que muito bem apontam figuras humanas
que mudaram os rumos da sociedade atraves de seus feitos. Mui-
tas vezes, esses homens se encontravam integrados em grupos, on
de com sua influencia chegava-se as rea]izagaes comuns. Qual
eram o poder que exerciam? Sem diUvida, era a lideranca associa-

da ao poder de chefia.

Os antepassados do homem praticavam esses dois princi -

. o, \iU o
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pios com muita propriedade. A explicagao convicta € que era a

unica forma de governar pessoas sem uma cultura basica, era a
um meio de manter-se no poder e também para moralizar a condu-
ta do homem. Sobre esta Ultima assertiva, oS exemplos aparecem

em todos os escritos religiosos do passado, onde 0s 1ideres es-
pirituais criavam codigos e leis coercitivas, com a finalidade
de mostrar o caminho do bem, livre de vicios e de maus costumes.
Era a pratica da chefia e lideranca, inspirada em uma causa re-

ligiosa.

A figura do Tider e chefe no passado, se confundia as
vezes com entidades alem da existencia da terra, ou seja, deter
minados povos adotavam lideres e chefes além do conhecimento ma

terial.

- Um dos povos mais adiantados do passado, os quais eram
senhores do mundo de entdo, foram os Romanos, que baseavam sua
expansao, conquistas e aculturamento, desenvolvendo e pratican-
do a lideranca como expressao maxima de seus conhecimentos, que
foram usados em taticas, para os fins que desejavam alcancar .

Aliada a Tiderenca, que era motivada, surgiam as figuras de

grandes chefes, que destacavam principalmente na arte marcial.

Entre os Romanos e outros grandes povos antigos, o rei,
0 imperador ou outro tTtulo nobre que se dava ao chefe daquela
nacao, gerdlmente era essa pessoa, um chefe-17der imposto, isto
e, muitas vezes um determinado principe, por sucessao, herdava
a coroa e nao possuia um desenvolvimento cultural 3 altura de
entender o sentido de chefia e Tideranga. Por isso, a historia
também registra tomada de poder e perda de governo de varios es

tadistas que nao sabiam aplicar corretamente os principios de

1%5%?65?&
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chefia e lideranca. Contudo, aqueles que governavam seguindo es

tes fundamentos, geralmente se mantinham no pdder.

Percebe-se que esses dois fatores, a chefia e a lideran
ca, sao acompanhantes inseparaveis do homem desde quando se
iniciou a vida organizada, por mais rude que foi o habitate so
cial. Ao analisar e estudar o ser humano, & necessario atentar-
se para esse campo, pois encontrar-se-a as marcas desses princi
pios que passaram a ser de fundamental importancia nos caminhos

trilhados pela humanidade.

Hoje, a busca do aperfeigoamento do homem, especialmen-
te em determinados setores, tornou-se iimprescindivel, pois so-
mente com valores nesse campo, pode-se atingir o progresso ne-

cessario ao equilibrio do homem e das entidades.

Deste modo, busca-se ao longo do desenvolvimento deste
trabalho, a demonstracao dessa assertiva, dentro da organizacao
que abriga um grupo significativo de homens, cultivando o seu

lTabor, que & a Policia Militar.

2. CONCEITUACAO

Observa-se que a complexidade das empresas privadas e
de orgaos do sistema oficial de governo, principalmente conside
rando as caracteristicas da atual administracao, torna-se dif7-

cil de acordo com a doutrina definir o que seja chefia e lide -

ranca.

No entanto, € possivel estabelecer um pensamento  pa--

drao, qualificando estes dois termos, como sendo a capacidade
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para influenciar, persuadir e conduzir outras pessoas quando

grupadas, onde se estabelece para o grupo ou conjunto, objeti -
VoS que possuem enderego comum, procurando atingir uma determi-

nada finalidade.

As pessoas possuem qualidades e atributos de forma pas-
siva e negativa, por isso o chefe e o 1ider precisam desenvol--
ver habilidades especiais, procurando o conhecimento, o audo-de
senvolvimento que os capacitara entre os demais, propiciando aos
mesmos, condicoes de conduzir, disciplinar e guiar este grupo ,

visando a conclusao de um trabalho determinado.

Desta maneira, com o continuado avanco da tecnologia ,
que encerra o trinomio, ciéncia, organizag3do e técnica, que e
acessivel aos que tenham capacidade de assimilagao, alia-se a
outro fator existente que e uma capacitacao dividida em segmen-
tos chamada vocacao. I[sto representa a arte como componente da

funcao de chefiar e dirigir.

Conclui-se que chefia e Tideranca, sao principios inti-
mamente ligados, pois o exercicio sadio destes dois fatores de-

pendem da qualidade com que sao cultivados,
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I. CONSIDERACOES GERAIS SOBRE A CHEFIA E LIDERANCA

A lideranca se manifesta pela pessoa, ou por um grupo
destas, entidades ou empresas. A lideranca aqui tratada enfoca’

a area pessoal, individual do ser humano.,

Alguns estudiosos, demonstram que os bons efeitos da 1i
deranca & uma funcao da situacdo e, essa situagao e combatida '
com inUmeras variaveis, pela inconstancia e desuniformidade de
procedimentos advindos da parte do superior, do subordinado ,
referindo-se a personalidade de cada um deles, do grau de matu-
ridade, o ambiente de trabalho, a motivacao, a pressao do tempo

sobre as fungOes exercidas, etc.

Um Tider pauta suas acoes conforme a maturidade de seus

subordinados, nas diversas situagoes com que se defronta na
empresa ou entidade, quando ent3do procurara diversificar os es-

tilos de Tideranca.

Uma indagag¢ao inicial, quando se estuda o problema da
lideranga, € saber se ela e resultado das qualidades proprias '

de um individuo, sendo parte componente de sua personalidade

2

ou se considera por outro angulo tota%gg&q% c%Scontrério, se

ACADEMIA DE PO {21A MILITAR
BIBLIOTECA
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constitui num fendomeno social capaz de ser desenvolvido atraves

do aprendizado.

Se considerada a primeira, tem-se a possibilidade de
ver o surgimento de 17deres em numero insuficiente para atendi-
mento da demanda cada vez mais crescente as necessidades da so-
ciedade de hoje, cada vez mais ansiosa e inquieta, sempre a pro
cura de pessoas e ideias confiaveis, para a solucao de seus inu
meraveis problemas; mesmo porque em todos os seguimentos S0-
ciais, na atualidade, existe uma carencia de pessoal qualifica-
do. Nos Ultimos tempos o homem nao tem dado uma atengao necessa

ria ao estudo cientifico da chefia e lideranca.

A consciencia social ndao tem encontrado subsidios que
deveriam ser produzidos pela elite cultural. Existe um hiato
atualmente, neste importante setor da vida do homem, notadamen-
te entre determinados povos, onde a massa humana constitui um
amontoado de folhas deslocando-se com a forca do vento, sempre
a espera de alguém a guie com coragem, ordenamento, convicgao e

acerto.

Essas consideracoes tem fundamentos, uma vez que existe
instalada dentro dos varios grupos e entidades, uma crise, pela
falta de elementos capacitados para dirigir, para liderar; espe.
cialmente hoje nos setores da Administrac3dao Publica e no meio

politico partidario.

Entendido o que se observou, afirma-se que a segunda
questao enfocada no surgimento da lideranca € a que realmente '
deve ser cultivada pelas entidades de ensino, pelas empresas e

entidades publicas, visando a criacao de 17deres capazes a me-

- o MY g,
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dio e a longo prazo. Alguns seguimentos do ramo empresarial tem

procurado ministrar cursos de chefia e lideranga de pequena ex-
tensdao curricular, proporcionando ao individuo poucos conheci -
mentos tedricos a respeito, inferindo aos mesmos, nogdes basi--
cas desses dois principios, sem um estudo cientifico aprofunda-

do.

Conclui-se ent3ao, que o 1ider se faz com o aprendizado,
que se pode motivar, levando as pessoas a aprenderem a arte da
lideranca. Se por outro lado, atraves da psicologia detectamos'
elementos com uma tendencia vocacional direcionada, ter-se-a um
maior suceséo na formacao de lideres para ocupar os mais varia-

dos setores profissionais da comunidade.

Outro ponto considerado, € que alguns homens se proje -
tam e conseguem exercer poderosa influencia sobre os seus seme-
lhantes, por possuirem um poder de magnetismo pessoal. Qutros
sem o possuir, conseguem atingir altos objetivos, principalmen-
te em decorréncia de um acurado treinamento do espirito e conhe
cimento da natureza, respeitando a convivencia com outros seres

humanos.

As comunidades atuais, necessitam cada vez mais de Tide
res para desenvolver suas atividades, quer na familia, na esco-
la, clubes, fabricas, entidades da Administracao PlUblica e nos
agrupamentos politicos etc. 0 1ider n3do aparece como um fruto
océsiona], como ocorria no passado. Lebret, psicologo e sociolo

go afirma:

"Antigamente, envelhecendo, a gente se torna-
va mals apto para dirigir. Hoje o mundo gira de-
pressa demais. Os velhos nao podem mais se adap-

g, NI o
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tar. £ preciso estar preparado perto dos 'quaren

n ; 'Lt T
ta' para empenhar-se na acao decisiva. E, como
tudo estda mais complexo do que nunca, & preciso,
ao mesmo tempo em que se faz o aprendizado da
acao, adquirir uma cultura universal. O chefe
realmente grande, deste tempos, deve ultrapassar,
e mulito, o principe de antigamente. E por isso
nao se veem chefes como esses emergindo da massa
de ambiciosos. Por isso, & cada vez mais impor —
tante preparar homens superiores que estejam ama
nha 3 altura das circunstancias."

Hoje, a sociedade precisa preparar homens que saibam ex
por problemas que promova 0 encorajamento a participagao de ou-

tros homens na busca de solugcdes ou de novos caminhos.

0 individuo que lidera um grupo social e um catalizador
de energias individuais, moldando e influenciando a uniao dos '
componentes para dai conduzi-los ao objetivo pretendido. Do 17~
der, ira depender o sucesso ou o fracasso de uma tarefa, pois
dele sa¥ a influencia decisiva. A explicacdo € que todo  grupo
necessita de alguem que o conduza, dirija e oriente no sentido

de atingir e satisfazer os seus interesses.

0 17der & uma autoridade psicologica, pois os grupos
sentem-se amparados quando dirigidos e, existe uma razao pro --
priamente administrativa justificavel: no direcionamento dos ob
jetivos comuns do grupo, sera necessario dentro da divis3ao do
trabalho, pessoas que distribuam as responsabilidades, segundo
0s caracteres individuais, fazendo a coordenagao dos esforcgos '

do conjunto, determinando o melhor caminho a sequir.

Deste posicionamento, mede-se a grande importancia gue
assume em nossos dias, a formacao de chéfes nas empresas, bem
como lideres. Por outro lado, pode tambem avaliar o erro em que

se incorre, especialmente no servico publico, quando se nomeia
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sem nenhum critério, elementos sem as minimas condigoes psicold

gicas para as funcOes que irao desempenhar, atendendo os inte -
resses politicos, desprovidos de qualquer conhecimento tecnico’
da funcao a ser ocupada. Os mecanismos administrativos publicos

ficam comprometidos afetando a vida funcional do setor.

A administracao publica, precisa capacitar os seus ser-
vidores de modo que possam cumprir dignamente o papel que a

sociedade lhe reservou.

Como poderfamos identificar o l1ider dentro dé um grupo?
0 professor Norte Americano Arthur J. Jones aponta dois elemen-
tos principais: a proeminencia.
- 0 1lider e sempre um individuo que se salien-
ta do grupo
a influencia
- 0 17der & aquele que influencia 0s seus su-

bordinados.

Ja o emérito professor Wagner Estelita Campos, autor
goiano, em seu trabalho Chefia e Lideranca, destaca as afirma -

coes de Arthur Jones:

"O elemento caracteristico do 1lider, &, . a
meuver, a sua capacidade de influemciar. As qua-
lidades que o destacam do grupo servem, precisa-
mente, para que ele influencie. Eis a comstante,
dado que aquelas qualidades poderao variar, se——
gundo a natureza e extensao do setor do trabalho"
E mais adiante: "Aqui chegamos a outra indagacao,
fundamental para o tema: se o lider & aquele que
influencia os subordinados para que pensem ou ha
jam de determinada maneira, na consecucao de um
determinado objetivo, como pode o chefe exercer'
essa influencia, e assim ser considerado o 1i-
der? Tres requisitos me parecem basicos, nesse
sentido: - 19) Dominio e manejo dos processos de
influenciagao interpessoal direta; 29) Conheci -

A e
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mento dos tragos tipicos de comportamento humano
no trabalho de grupo: 39) Qualidades de chefia .

"O instrumento, portanto, na influenciacao e,
assim, o seu caracteristico primacial, & repre —
sentacao por aqueles processos, enunciados em
primeiro lugar. Mas, para que eles sejam aplica-
dos, se faz mister conhecer suficientemente seu
objeto - os caracteristicos humanos - como igual
mente, seu exercicio exige as qualidades referi-
das, de um lado porque elas identificam a proeml
nencia a que se refere Jones, e, de outro, prin-
cipalmente, porque, sem elas, mesmo as de ordem'
técnica, os subordinados nao se tornam susceti —
veis de influencia."

Estelita Campos tambeém cita ensinamentos de Mira Y Lo--

"Os processos de 1nf1uenc1agao, ensina Mira
y Lopes, ou melhor, os "métodos de agao sobre a
conduta humana", segundo sua expressao textual ,
sao tres:"COAGAO, SUGESTKO E PERSUASAO. O primei
ro, baseia-se num apelo a dlsc1p11na estrita e
gera o medo; o segundo, num apelo ao sentimento
e gera o entusiasmo; o terceiro, num apelo a ra-
zao e gera a conv1cgao." E mais adiante, conti -
nua Esteleita Campos, citando trechos do Prof.
Mira y Lopes: "... as pessoas exercem involunta-
ria ou prop031taImente, uma influencia sobre as
demais, isto e, qualquer pessoa exerce sempre al
gum dominio sobre as outras, e recebe, por sua
vez, o influxo destas.

"Esses influxos psicoldogicos podem atingir um
tal nivel de intensidade, que modificam profunda
mente a conduta de qualquer dos dois elementos.

"0 primeiro método de influxo pessoal direto’
se chama coagao, isto e, acao coativa. Tal acao
€ a pessoal direta, que exerce de uma pessoa pa-
ra outra e em um sentido unico, em uma so dire —
cao.

"Para isso, a pessoa que coage tem de ser do-
tada de um poder social maior do que a outra, "
precisa ter mais autoridade. Por exemplo, pode
ser do pai para o filho; do chefe para o subordi
nado; do agente de trafego para o automobilista.
Em qualquer caso, serad sempre uma pessoa que, por
razoes morais, legais ou mesmo fisicas, esta ar-
mada de mais poder do que a outra.

"Sempre que ha uma coagao, de tras dela ha um
sistema de sangoes...

"...0s métodos coativos s@ao os mais primiti—
vos, os piores, aqueles que menos podem ser em-
pregados no trato com as pessoas.

"Além desses métodos coativos, hia os SUGESTI-
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VO0S. Uma pessoa age sobre outra, queira ou nao,
por influxos afetivos que a colocam em condigoes
de  maior ou menor sugestibilidade. Ela sera posi
tiva, no caso da outra pessoa aceitar tudo quan-
to lhe e indicado; e negativa, no caso de opor
resistencia.

A sugestao & apenas uma palavra que serve pa-
ra designar o efeito exercido por uma pessoa so-
bre outra, por motivos afetivos de ordem irracio
nal e emotiva. A sugestibilidade depende, sobre-
tudo do Estado da pessoa que recebe a sugestao ,
muito mais do que quem a exerce.

Veja o caso de um rapaz qualquer que em crian
ca sofre a acao de um pai muito enérgico. Qual —
quer que seja o chefe, sempre atua como sugestio
nador sogre ele. Esta ocupado no subconsciente '
do mogo, o lugar que ocupou o pai. Assim pode-se
ver, o processo vem de dentro para fora, pois o
rapaz ja se encontrava numa posigao afetiva, ape
nas esperando um estimulo para desencadear-se".

Sempre que se pretende sugestionar ou influenciar al-
guem, indaga-se as necessidades e o desejo das pessoas, bastan-
do-se passar a condenE—]os, fazendo com que a confiancga seja
adquirida. Deste modo a sugestao consiste na vinculacao de uma
ordem, uma ideia, de uma crenca, de tal forma que sucessivamen-
te se ligue a uma emogao primaria, por exemplo de medo, afeto ,

desejo, etc.

Outro método definido por vdrios autores entre os quais
Mira y Lopes, e a persuiiég. Segundo o mesmo, a persuacao e um
ato que procura influenciar outra pessoa por meio do convenci -
mento. Esta tecnica nao se propOe a vencer, a suplantar o ponto
de vista da pessoa, usando argumentos, mas sem convencer da ne-
cessidade ou da utilidade do bem que resultara apds a aceitacao
da influencia. Observando este principio no campo da aplicacao,
pode ser notado que apesar da sua importancia & pouco utilizado
visto que e dificil montar uma capacidade basica de raciocinio,

onde seria explorada a razao como arma Unica e praticamente in-
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falivel. Assim, mesmo o 17der com sua capacidade em vantagem |,

passa a racionalizar esquecendo de raciocinar,

A racionalizacao € uma serie de fatores que se faz a
"posteriori®, procurando explicar du justificar uma atitude, en
quanto que o raciocinio & uma cadeia de juizos que sdao  feitos
"a priori", para em seguida determinar uma atitude. Melhor ex -
plicando, seria a racionalizacao, o fazer, para depois analisar,

e que o0 raciocinio € pensar para depois executar.

Nota-se ent3do que sao situacoes opostas, pois, raciona-
lizar versa sobre acgGes de comportamento ja executado e o racio

cinio antecede a execucao da atitude.

No campo da chefia e lideranga, a persuacao € o método
mais eficaz, recomendado pelos estudiosos do assunto, visto que
busca a influencia pelo convencimento do grupo ou da pessoa R
contudo € o mais dificil de se desenvolver, requerendo do 1ider
uma extraordinaria capacidade de raciocinio e iniciativas difi-
ceis de serem praticadas. A aplicacao da coacao, da sugestao e
racionalizagao, superam a persuasao no campo pratico do dia a

dia.

A utilizagcao dos processos de influencia nao ideais men
cionados, oferece apenas um rendimento fragmentado, visto que
por exemplo a sugestao pode encontrar oposicao e tambem a coa-
cao destruir as forcas sugestivas. Deste modo recomenda-se 0
Uso para persuasao, pois e o principio Unico que apresenta de
fato, conclusoes com logica e duradouras, que independem dos

influxos momentaneos de prestigio ou da autoridade.

Patado do Golse
ACADEMIA DE POLICIA MILITAR
BIBLIOTECA

G Mk
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T.1 - TIPOS DE LIDERANCA

Os Tideres utilizam dois tipos de lideranca mais co -
muns , segundo classificacao da professora Irene de Mello Carva-

tho:

- Lideranca Democratica, que utiliza em major escala a
persuasao, em relacao a sugestao e a coagao.
- Lideranca Autocratica, sendo a que mais se utiliza o

método da coacao em relacdo a sugestdo e a persuasao.

a) Lideranca Democratica

£ o tipo de lideranca que acompanha o grupo continuamen
te. Suas raizes sio profundas, utiliza a intimidade pessoal do
1ider, identificando-se numa envolvencia propria com os proble-
mas do grupo. No Novo Testamento da biblia crista diz: "Jesus
othou o povo e teve compaixao dele, porque era como um rebanho

sem pastor." Demonstracao de envolvencia do 1ider com seu grupo,
exprimindo a tolerancia e a humildade, apesar de que o termo
compaixao nao significa piedade, mas sim, de um sentimento de
compreensao simpatica por uma situagdo que se compartilha, que

vivencia, apesar da autoridade a eéle conferido, como 1ider.

A insensibilidade a natureza da obrigacao moral com re-
lacao a viver e trabalhar em conjunto, & hoje certamente um as-
pecto da situagao vivida por uma maioria social em quase todos
0os setores. Esta obrigacao moral, seria o desenvolvimento como
oportunidade oferecida as pessoas, no sentido de valorizacao da

vida atraves do trabalho.

0 Tider democratico, trabalha para que haja um esforgco

4! uds/ o
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no conjunto, fazendo de seus objetivos um ato de moral. O mane-

jo das pessoas tem um direcionamento definido, ou seja busca a
atingir os seus proprios fins. A respeito de um lider democrati

co Way Tead ensina que ele:

"E conhecido pelas personalidades que ajuda a
burilar. Isto cria uma responsabilidade moral. E
porque ele trabalha numa organlzagao e atraves '
dela, segue—-se que a propria organizacao se tor-
na, por assim dizer, UM FATO MORAL. Suas at1v1da
des sao parte e conteudo de um processo moral .
As atividades que ele envolve nao podem fugir ao
exame moral, pois as pessoas ali reunidas presu-
mivelmente procuram juntas algum bem. E impossi-
vel colocar individuos agindo em grupo e sob uma
11deranga sem avaliar a qualidade e as consequen
cias da vida deles e de seus atos. E essa avalla
cao tem de ser em termos de uma contribuicao pa-
ra o crescimento da individualidade e da persona
lidade numa comunidade fraternal, tanto em seu
aspecto local como em suas preocupacoes mais am-
plas. Daf conclui-se que, implicito na LIDERANCA
DEMOCRATICA, deve estar o reconhecimento do admi
nistrador de que ele, é o guarda das oportunida-
des dadas aos componentes do grupo, a fim de me
lhorar a qualidade de suas vidas pela contribui-
cao do trabalho em conjunto."

Analisando o papel do lider democratico em relacao ao
grupo, surge um exemplo, colhido na Empresa Comigo, sendo uma
cooperativa de produgao e consumo, instalada no municipio de
Rio Verde-GO. Segundo explanagao da jornalista Cristina Maria
Toledo, relagoes publicas da empresa, durante uma visita ao
CA0/82, aquela Tocalidade nos relatou: que um grupo de pessoas,
que se dedicava a agricultura e pecuaria no municipio, sentiram
-se desamparadas por uma serie de fatores assistenciais, desde
a falta de insumos oficiais ate o atrazo de tecnologia local ,
que criavam varios impecilios na producido e comercializagao dos
produtos, fora surgindo pequenos grupos em portas de bancos e
outros pontos da cidade, por pessoas interessadas em melhorar

aguela situacao. Despontou a pessoa de um senhor, que aos pou-

., \dss
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cos captou os anseios daquele conjunto de agricultores e pecua-
ristas, quando iniciou a catalizar ideias que no futuro propi -
ciou a fundagao da citada empresa, vindo a resolver em majs de
90% os problemas de todos os agricultores do municipio e da re-
giao, onde os membros que a dirige, trabalha exclusivamente em
prol do grupo associado, promovendo a expansao para todos os se

tores que possam ter algum interesse comum.

A diretoria da Comigo, conforme seu estatuto, muda em
determinado tempo, como um sistema rotativo de governo, contudo,
mesmo assim, naquela oportunidade pudemos saber, que a pessoa

idealizadora e condutora do processo de fundacao da cooperativa,

mesmo por exemplo em um determinado periodo n3ao sendo o presi--

dente, continua sendo o elemento mais confiavel da organizacgao,
cabendo ao mesmo responder consultas e indagacbes outras a par-

tir das pequenas ate as grandes decisdes da maioria dos associa

dos.

Esta a7 um exemplo de verdadeira e auténtica atuacio de
uma lideranca democratica. A luz da psicologia isto € a real 11
deranca, devidamente aceita e acatada, sem caracteristicas de
imposicao e isenta do fator dominacao. 0 principio da dedicacao
traduz-se na confiangca que os elementos do grupo depositam na--

quele lider e esse, responde com agoes firmes, honestas e con -

victas.

Seguindo os ensinamentos do professor Pierre Wéil, um

17der democratico visando o alcance de seus objetivos, deve cul

tivar:

- 0 respeito ao ser humano, crendo nas suas possibilida
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des e potencialidades de realizacao, que se bem condu

zidas s3ao inesgotaveis.

-

- A confianca no grupo, igual ou mais que em si proprio
devendo saber que o mesmo $O0, nao seria capaz de rea-
1izar os objétivos propostos, menosprezando a expres-
sao "eu fiz", substituindo pelo "nos fizemos".

- N3ao utiliza o costume de critica pessoal ostensiva ,
ao contrario, em publico se elogia as atitudes e qua-
lidades positivas de cada membro do grupo, quando fi-
Zer por merecer.

- Dirigir pelo exemplo, ao inves de critica a todo tem-
po.

- Evitar emissao de ordens taxativas, deve ser motivada
ao homem a cooperacao que possa dar, conduzindo-o ao
sistema do voluntariado.

- Colocar o homem certo no lugar certo, levando em con-
sideracao o gosto e aptidoes, alem de interesses pes-
soais.

- Nao arcar com a responsabilidade de ninguem, mesmo
que provisoria, especialmente no que diz respeito a
iniciativa, deixando cada um do grupo trabalhar. Mes-
mo supondo que faria melhor, nao se deve interferir a
nao ser para orientar. Em se tratando de chefes que
The sao suhordinados, evitar o "atropelo" aos mesmos.

- Em assuntos polemicos, ou julgados importantes, o 17-
der deve consultar os membros do grupo, nos assuntos'
de interesse comum, uma consulta € o melhor caminho.

- Antes da acgao, explicar aos membros do grupo, as ra-
zoes e 0 porque do que estadao fazendo.

- Evitar tomar parte direta nas discussdes, quando pre

sidir uma reuniao, mantendo-se até certo ponto neutro,
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registrando imparcialmente as decisoes do grupo. Se

o que foi decidido tiver coerencia, impor uma forca '

de propulsao na decisao e executar.

Observando um empregado recém-contratado, em uma empre-
sa no ramo publico ou privado, de acordo com o desenvolvimento"
das atividades, onde o chefe nao da ordens e nem instrucdes di-
retas, consultando antes os membros do grupo, ou de se discutir
todos os problemas necessarios da entidade, onde os planejamen-
tos sao comunicados com antecedencia suficiente, permitindo que
todos saibam o que os aguarda, onde a autoridade € delegada e
todos inclusive o titular da empresa sao considerados indispen-
sdveis, esse empregado sentindo-se membro do grupo, sem divida,
conforme estudos e experimentos ja desenvolvidos por americanos
e ingleses, demonstrara uma transformacao radical, passando a
adquirir auto-confianca, sentira que & parte integrante do gru-
po, e que ele & pecga importante no complexo de funcionamento da

empresa.

Esse elemento ao participar de reuniao da empresa ouve
e & ouvido, sabe que suas opiniGes dentro da drea desde que coe
rentes, serao acatadas. Assim, esse individuo produziri mais,es
tara mais preparado dentro de sua especializagao. Ele compreen-
de que o papel de 17der nao The cabe, mas sabe que participa do
grupo e das decisOes, € ouvido e tratado com respeito e dignida
de. Finalmente observa-se que o elemento tem uma caréncia de

ser valorizado e cercado de atencao, sentindo-se gratificado.

Tudo que acabou de ser observado, so poderd ser feito
dentro de um clima democratico, onde as pessoas trabalham em

favor de uma finalidade, procurando sua concretizacao.

Sombis
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Uma boa lideranca democratica, esta constantemente agin

do com alguma forma de estrategia, na qual preocupa-se em garan
tir o consentimento do grupo, em favor de sua propria manuten -

¢ao e identidade.

b) Lideranca Autocratica

0 Lider autocratico e um tipo de individuo aspero e in-
tratavel. Sem se perceber ou propositadamente ele passa a ser
apenas chefe, deixando totalmente de lado as caracteristicas de
17der. Acontece inclusive que seus subordinados nao o respeita
em sua ausencia e na presenga so o fazem por temor. Nas rodas
surgidas ao acaso ou previstas, estando o mesmo ausente surge
manifestacao de nao aceitagao desse na Tideranga, chefia ou di-

recao da empresa.

Wagner Estelita Campos define as caracteristicas do
Tider autocratico como sendo um tipo de individuo aspero e in -
tratavel. Sua autoridade € imposta; o grupo nao o escolheu es -
pontaneamente. Obedecem as suas ordens porque temem serem casti.
gados. Trabalham para ele mas nao com ele. Enquanto o 1ider de-
mocrata, trabalha ao lado dos seus subordinados, tratando-os co
mo Pessoas, 0 autocrata, ao contrario, exerce o dominio sobre
os seus subordinados, tratando-os como simples individuos, como

paineis sem alma.

Em negocios, o tipo extremo do patrao autoritario faz
questao de tomar todas as decisoes finais. Entende como diz R
Marrow, "que so a ele cabe assumir toda a responsabilidade. Ha
de exaurir suas forcas trabalhando demais, mesmo chegando ao

ponto de um colapso nervoso, porque esta convencido de que tudo
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depende dele. E arrogante e ciumento. Possui pouca compreensao

pelos sentimentos leais das pessoas em sua volta." Adota como
instrumento predominante do seu comando a coacao e a disciplina,
traduzidas em regras arbitrariamente estabelecidas. Impoe sem-
pre a sua vontade sem admitir sugestdes. Nao escuta as opinioes
do grupo e impoe somente a sua. Suas ordens sao incisivas e
quer seu cumprimento imediato, sem se preocupar em examinar sua
viabilidade. Nao admite criticas as suas idéias ou a sua pessoa.
Pune sem justica. E agressivo, grita e ofende. Desconhece a na-
tureza humana, nao pode tratar seus subordinados com dignidade’
porque a desconhece. SO pensa na primeira pessoa. Para ele o EU
e a coisa mais importante da vida. Tem o seu mundo sem se preo-
cupar com o dos outros.E muitas vezes inumano em sua concepgao'
de dever e disciplina. Procura manter sempre seus auxiliares nu
ma dependencia constante. Pois o seu posto so estara garantido'

na medida em que puder subjugar os outros a sua vontade.

Num empreendimento dirigido de maneira autoritaria, on-
de o chefe supremo pode mudar as orientacGes a vontade, diz no-
vamente Marrow: havera confusao decorrente desta crescente ten-
sao e frustracao. Homens nas esferas inferiores no nivel das o-
ficinas, ficam bloqueados porque logo percebem que se o presi -
dente (autocrata) tem autoridade muito provavelmente nem sequer
podem chegar a ele. Estao, pois, sem verdadeiro recurso para
chegarem solugao das suas queixas. Para serem atendidos, cabe -
Thes agir: provocar dgreves ou reduzir o ritmo do trabalho. Seus
superiores hierarquicos, por sua vez, serao homens fracos - 0
tipo autoritario e dado a empregar homens subservientes que nao
desafiam sua autoridade. Embora o patrao leve a disciplina fer
rea ao nivel de fetichismo, a indisciplina reina na companhia,
especialmente nas esferas que nao se acham constantemente sob

suas vistas.

o Mk Ry
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A lideranca autoritaria & sempre seguida de uma organi-

zagao rigida que emprega somente aqueles que a ela se submetem.

A organizacao & sempre hierarquica. 0 autocrata se constitui no
chefe supremo. Comanda de maneira absoluta, mas nao por livre '

escolha dos seus subordinados. Suas metas sao pessoais e expres
sam exclusivamente suas necessidades individuais. As dos seus
subordinados pouco sao consideradas. Por essa razao, 0s seus em
pregados jamais se esforcam por desenvolver uma atividade con -
junta, espontanea. A fonte de sua lideranca, como estamos vendo,
nao emana de sua capacidade para exercer 0 cargo; ela provem de
fontes alheias ao grupo sobre o qual & exercida. Enquanto o 17-
der democrata procura pela valorizacdao dos seus membros o que '

chamarTamos de OBEDIENCIA CONSENTIDA, o autocrata, ao contrario,
insiste e faz questao da obediencia cega, como da sua completa’

subordinacdo a vontade. N3o admite criticas ao seu trabalho e
quem o fizer lhe parecera insolente e perigoso. Busca a OBEDIEN

CIA IMPOSTA.
c) Lideranca Politica

Este tipo de lideranca classifica-se em tradicional

b

burrocratica e causuatica.

A lideranca tradicional, pode existir na medida em
que um individuo passa a exercer o poder pelo direito que The
concedem certas regras e normas tradicionamente aceitas que
por sua vez regulanetam o mecanismo da sucessao. A lideranca '

tradicional e, sobretudo, conservadora. Exemplo, o "monarca ab-

soluto".

A 1ideranga burocrgtica, estudada por Weber, se firma
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no conceito da acao racional. 0 l1ider burocrata aparece como

um funcionario que procura fazer com que se cumpram as leis da
melhor maneira possivel. Estas leis nao necessitam ser sagradas,
nem tradicionais. Inclusive podem ser alteradas, a fim de que
se tornem majs adaptaveis aos interesses do momento, Esta cir -
cunstancia permite ao 1ider defender as mudancas julgadas de in

teresse, podendo ou nao ser aceitas, parcial ou integralmente .

0 lider carismatico coiitrola sobretudo pela forca de
suas personalidade, e suas decisoes, profundamente pessoais s
orientam-se pelo contelido emocional que possuem em alto grau
Julga-se e se faz passar pelo "ENVIADO" a servico de uma missao
e consegue muitas vezesS convencer um numero extraordinario de
pessoas, que 0 segue incondicionalmente. Acontece que muitas ve
zes esses tipos de "escolhidos do povo" §3ao individuos dotados'
de uma personalidade neurdtica, que ao inves de representar pa-
peis de messias, deveriam estar num sanatdrio de doencas men-
tais. Mas "por que" se tornam eles em "possuidores de uma mis
sao?" A resposta psicologica e que uma sociedade doentia deseja
ter 17deres da mesma qualidade. Isso, foi tristemente demonstra
do durante o interlldio nazista na Alemanha, em' certas fases da
Revolucao Francesa e na Espanha franquista. A qualificacao im-
portante de tais 1ideres foi habilmente descrita pelo psicologo
ingles J. Brow, quando disse que esses homens devem ser "doen
tios da maneira com:' que simpatizam o povo". Lideranca desse ti
po pode ainda ser encontrada em todos os agrupamentos, desde
congregacgoes de igrejas ate escritorios comerciais. Todavia, do
ponto de vista dos interesses de uma sociedade democratica,tais

lideres sao sempre perigosos.

Considerada sob uma perspectiva politica, percebemos
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que, sob o aspecto e significado histBrico, houve uma evolugao

da lideranca burocratica. As mudancas se sucedem diariamente a
favor desse tipo de lideranga entre a maioria dos povos, princi
palmente com a atuacao cada vez mais crescente dos partidos po-

17ticos.

Conclui-se que grupo sem Lider ou Chefe e corpo sem
cabeca. E rebanho que anda a deriva e a merce do primeiro pani-
co. A despeito de todas as teorias jgualitarias, muitos homens,
sentem instintiva necessidade de apoiar-se em alguem que 0S Su-
pere. Se nao tem ninguem que os compreenda e encoraje, tornam -
se hesitantes e incertos. A presenca do chefe digno deste nome
constitui para cada um apoio, forca e seguranca. Sem chefe gue
ordene e coordene, sem lider que pense e transmita aos seus '
subordinados o seu pensamento, como a cabeca transmite aos mem
bros o seu influxonervoso, qualquer grupo humano se-:esgota em
esforgos que, se neutralizando, acabam sempre em fracasso, tan-

to mais desanimador quanto maior era a boa vontade de que cada

qual esta impregnado.

7.2 - PSICOLOGIA DO RELACIONAMENTO NA CHEFIA E LIDERAN

CA

0s paises que possuem um conhecimento mais moderno so
bre psicologia de grupo, atualmente sao os Estados Unidos da A-

merica, Inglaterra e Franca.

Experimentos provam que se estamos bem com os nossos
iguais, consequentemente estaremos bem com os superiores e su -
bordinados. Deste modo o individuo precisa adotar um posiciona-

mento de maneira tal que em seu relacionamento e ligagoes com
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pessoas que estao social, hierarquica, economica e tecnicamente
abaixo de sua supervisao, sejam entendidos pelo mesmo, pois a
partir do momento que desaparece essa compreensao, nac  havera
mais tolerancia e o manejo do grupo ficara prejudicado.

-
1]

Equivale a dizer que o elemento tal €& "egoista", e
melhor do que o0s outros" e outras expressoes mais que esses su-

bordinados passam a adjetivar.

A pessoatem que saber que existe um re1acionamento en-
tre esta com outros do mesmo nivel e ainda com individuos com
nivel superior. Um bom exemplo 2 a hierarquia policial militar,
onde todas as classes hierarquicas, com exegcao a praca de pre ,
tem esse tipo de relacionamento a observar no seu relacionamen-

to profissional.

Existem pessoas que conseguem estabelecer boas 11 gacoes

com alguns elementos, nao o conseguem com outros.

Pessoas amaveis existem, que se dao muito bem com supe

riores e subordinados, mas que nao simpaticas ao grupo inteiro.

Apos refletidas essas consideragdes, ja se pode notar
que ohomem comum tem 1nﬁmeros percal¢os de relacionamento. Se
analisar a rotina de um cidaddo socialmente integrado, vVe~seque
existem métodos para relacionamento que o mesmo e obrigado a
adotar sob pena de tornar-se um fracasso em seu ambiente de tra
balho. As relagoes dos individuos sao fatores determinantes que
condiciona a vida de cada um, a mo]daruse de acordo com os dita
mes davida em sociedade, sendo o presente campo de estudos as

Tigagdes no trabalho.

aly
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Um individuo nao consegue por si s0 subsistir sem se
relacionar,para tanto, devem ser conhecidas rggras e normas com
portamentais que apontam os caminhos a seguir. 0 respeito a0
pr5x1mo, os principios ge va1orizag§o da pessoa humana sao fun-
damentais em todos os ke1acionamentos. Uma das boas regras que
se pode uti]iiar e que nao existe dificuldade em coloca-la em
prética, consiste na compreensEo dos problemas na 5rea'de,mi1i—
tancia de cada individuo. Se tudo fosse sO0 solucao nao haveria
justificativa para a existencia do traba1ho, deste modo, nao
se pode querer solucionar um determinado objetivo, se para re-
solve-lo cria-se varios impecilios paralelos; onde ao inves de
seraplicadauma :solucao somente, tem-se que aumentar este poten-
cial, porque ao resolver um prob]emé, em consequéncia‘criou—se

varios outros, que também devao ser solucionados.

No campo operacional, onde os homens demonstram  sua
forca produtiva, o relacionamento em todos os escaloes entre os
individuos € fator determinante para a harmonia de um grupo.Mui
tas variaveis estabelecem essa harmonia. quando se deve lTevar
em consideracao a relagdo entre as varias classes e a visao glo
bal do relacionamento a partir da presidencia ate o mais baixo

escaldao existente.

Na problematica da chefia por exemplo, aspectos funda-
mentais a envolve por exemplo na de chefes entre si, de chefes'
e superiores e chefes e subordinados.

a) Relacao de chefes entre si

Novamente avoca-se a compreensao dos problemas, a capa

cidade de assimila-los e a maneira como sao tratados. Assim, em

: : e
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uma empresa por exemplo como a Policia Militar, frente aos car-

gos privativos de cada classe, supondo-se oficiais superiores ,
majores, como se devem relacionar entre si? As varias funcces
de acordo com o servigo, destinados aos oficiais do posto de ma
jor, apesar de similar, ou seja estao em um mesmo nivel de es-
truturagdao, mas cada local tem suas prOprias caracteristicas de
ser, mesmo porque, estao em setores diferentes. No caso, o ofi-
cial que ocupa a funcao do subcomando do 19 BPM, tem suas acoes
diferenciadas do mesmo cargo do oficial sub cut da Academia de
Policia Militar, podendo estender a comparacao a outros segui-—

mentos.

Continuando o raciocinio anterior, torna necessario que
primeiramente os oficiais daquele posto que e de chefia, adotem

como premissas basicas,alemide outras, as seguinte:

- Politica de bom relacionamento humano e respeito a
dignidade de seus pares.

--Procurar desenvolver as missoes conjuntas, facilitan-
do tudo que estiver a seu alcance, visando o bom cum-
primento do servigo policial, evitando "boicotes" que
o promova.em prejuizo da moral e da capacidade do com
panheiro de Posto.

- Tornam abertas as portas de sua segao, diretoria, che
fia de outras, sempre que outros estiverem necessitan
do de conhecimentos naquela area.

- Adotar numa linha de alto nivel, no trato de todos
os problemas, especialmente com relacao a comentarios
desairosos sobre seus:pares.

- Tratamento uniforme e camaradagem, procurando acima

de tudo, fortalecer o ciclo.

: o
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- Nao ser arrogante, e nem "o sabe tudo" entre seus pa-
res, pois isto prejudica o relacionamento.

- Exercer uma politica de colaboracdo expontanea, nao
somente em re]aggo 3 sua area de atribuicao, como em
outras se estiver em condigoes.

~ Primar pelo exemplo, cultivar a honestidade e valori-
zar a corporagao, procurando ser uma especie de mode-
To a ser seguido.

- Nao concorrer para a proliferacao de boatos de qual -
quer natureza, especialmente acerca do companheiro do
mesmo posto, ou a respeito da funcao que exercer. A-
qui deve ser lembrado o testemunho praprio de muitas'
vezes ja se ouviu dizer de um jaor sobre outro: "iii,
aquilo & um bobo, incompetente"e outros adjetivos :
mais.

- Ao ocupar uma funcdo de destaque nao utiliza-la para
massacrar e solapar outros companheiros, procurando '

diminuir a moral desse, e elevar a propria, para fi-

car bem.com os chefes, visando vantagens a promogGes

ao Posto imediato,alem de outras.

b) RElacao entre Chefes e Superiores

Uma politica de respeito mituo, seria a posicao mais

acertada entre o relacionamento desses dois importantes setores.

lado,o0s chefes constituem pilares mestres que proporciona
funcionamento da empresa, desde que se dediquem as finali
do seu setor em proveito do bem comum, sendo que 0 suces-

insucesso dos superiores muitas vezes dependem da atuagao

dos chefes.
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Mas, deve existir em contrapartida um reconhecimento aos
chefes por parte dos superiores, desde que haja demonstragao de

capacidade, competencia e lealdade, advindos dos chefes.

0 trato @ sinceridade, d@ honestidade de propdsitos, o
zelo pelo traba]ho e como ja foi afirmado, a lealdade, consti —
tuem fatores basicos e fundamentais, que um chefe deve praticar
quando se relaciona com seu superior, pois., agindo dessa forma
ndo estarda praticamente em debito:com suas ohrigacdes para com

essa relacao entre 0s mesmos.

c) Relagao entre Chefes e Subordinados

Aqui especialmente dos c¢hefes, sendo um individuo prepa-
rado paraocupar o posto, deve partir para um posicionamento per
feito de interacao das relacOes humanas. Nao se pode esquecer '
que a maneira com quese conduz o subordinado e muito importante
para a vida funcional da empresa. Reunioes, palestras de modo
objetivo, sem aquele conotagao de castigo, canduzidas em um cli

ma cordiale agradavel, fara com que sejam diminuidos os proble-

mas individuais e coletivos do setor.

0 chefe deverE ouvir, aconselhar, ensinar, acompanhar ,
etc., a vida funcional de seus subordinados. Entender problemas
pessoais, efetuar encaminhamentos dedireitos e pretensdes, sao
faotres de agrado que o subordinado mais espera da parte do su-
perior. Se ao contrério, o chefe e relapso, esquecido, desses
tipos que "depois eu faco" "ndo esquenta nao"etc., ele estara '
sempre sendo malhado por seus: subordinados. A propodosito, na Po

1icia Militar encontra-se muitos exemplos desta natureza, onde

o policial se dirige vdrias vezes & sua secao, ou companhia em

T
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que seencontra subordinado, com a finalidade de solicita reque-

rimento de um direito seu, ja adquirido, ou melhor deveria ser
automatico a estensao deste direito, mas o oficial chefe do se-
tor, o sargenteante ououtro responsavel, em suas negligencias ,
permite acontecimentos desta natureza,

0:.chefe deverﬁ ainda, conduzir seu relacionamento com '
seus subordinados, pautado pelo respeito e pelo exemplo. Supon-
do que um cap comandante de companhia, chegue atrasado costumei
ramente ao expediente. Pergunta-se, de. que maneira o mesmo pode
ra chamar a atengao ou corrigir falhas da mesma natureza com re

lacao ao pessoal que trabalha sob seus cuidados.

Um ponto que nad.deve ser esquecido pelo elemento - que
exerce cargo de chefia € a propria valorizagdo de si mesmo em

todos os aspectos, referente a seus atos, sua conduta, etc.

Outro cuidado a considerar € a valorizacao da empresa ou
corporacdo que pertence, pois agindo assim, estara valorizando'

a si proprio.

A observancia destes principios capacitard ao individuo'
infestido na fun@?o de chefe, a tratar com seus subordinados ,
de cabeca erguida com a consciéncia estavel, dando-lhe me]hores
condigbes de gerir a administracao sob sua responsabilidade, e
consequentemente, suas agOes no campo do relacionamento.humano,

serao facilitadas em relacao aos seus subordinados.

Analisando o angulo de responsabilidade do subordinado,
naconducao de um relacionamento sadio com seu chefe imediato ,

vé-se que esse elemento devera dar muito de si, para conduzir o

;,uw ,
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bom termo sua rotina de trabalho na empresa. A inteligencia, a
dedicacao, o respeito, assiduidade e outros requisites mais, de
vem ser uma constante. 0 subordinado relapso, incompetente R
praticante de outras falhas mais, nao tera um-bom relacionamen-
to com sua chefia, pois esta ira tomar medidas contra o mesmo e,
ninguem nesta situacao reconhece que errou. 0 resu1tado sera
uma punido ou demiss3o, com os riscos ainda de perseguigoes ,

criando um péssimo ambiente de trabalho.

0 chefe bem preparado, deve saber conduzir a si proprio,
acettando, dando exemplo, para em seguida exigir com coerencia
do seu subordinado. Por outro Tado, cabe ao subordinado desen —
volver uma consciencia voltada para os interesses das finalida-
des da empresa e especialmenteconjugar esforgos para a pratica
deuma boa politica de relacionamento perfeito entre seus pares

e chefes.
1.3 - CARACTERTISTICAS FUNDAMENTAIS DO LIDER E DO CHEFE

De uma maneira geral, tanto o 1Tder como o chefe, apre -
sentam caracteristicas diferentes no modo de ser, no modo de
conduzir e administrar. Essas diferenciagBes atendem aos mais
dTVersificados setores, onde os individuos exercem a sua mili -
tancia-profissional, pois cada empresa, atendendo a seu ramo de

atividades, exige posicionamentos de adequagao.
No entanto, varios autores sao unanimes em definir quali
dades proprias dos elementos que ocupam cargos de chefia e posi

cao de hierarquia.

a) Caracteristica do Lider
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A lideranca deixaria de ser compreendida, se nao fossem
levadas em conta as situacoes sociais dentro das quais ela sur-
ge. Deste modo mesmo a autoridade eorganizada e apoiada em dispo
I

sitivos Tegais, sao atingidas pelas influéncias e TimitacoOes

dos padroes sociais vigentes, dos usos e dos costumes.

0 1ider & -um elemento que por suas qualidades de inicia-
tiva e conformidade social, filtra os anseios e necessidades do
grupo, sabe -melhor que os outros reso1ver, encaminhar e crien -
tar esses problemas. 0 1ider & t3o importante para o grupo que
The € considerado como uma autoridade formalizada, um amortece-

dor das tensoes.

A satisfagdo de interesses e reso]ugao das dificuldades'
dos liderados, constituem premissas .basicas na atuagdao do lider
frente ao seu grupo, onde ele passa a polarizar e assentar :com
sedimentacao os desejos e as ideias nao definidas ou hesitantes
do conjunto.

Entretanto, a Professora Eiy Abreu de Andrade, ensina '
que dentro dos padrGes palpaveis da organizagdo social hd sem--
pre uma dose de imprevistos, fortuito, casual de tonalidades in
dividuais, que explicam assim a presenca dos 1Tderes, porque es
sapresenca esta subordinada ao meio social e as necessidades ge
rais deste meio. A acao dos 1ideres e fraca e fracassa quando
ostenta car&ter pessoal aos seus atos ou quando avancam alem '

das conveniencias possiveis, transformando o apoio publico em

apoio de sua vontade e pensamento.

Na conducaoc de sua tarefa, os 1Tderes em gral tem:

v
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- senso de responsabi]idade plena de seus atos, ou seja,
assumem o que fazem, com justificativas explicadas;

- vontade destemida, pois na perseguig%o dos objetivos '
grupo, ira as Ultimas consequencias a frente do conjun
to;

- capacidade de identificacao com a ideologia coletiva ,
onde o 1Tder extrapola sua diferenca entre os demais '

membros do grupo, conseguindo unir em torno de si 0

ponto de consenso em que repousam as ideias bdsicas do

interesse almejado pelo grupo.

0s tracos pessoais caracteristicos dos lideres estao de-
finidos por varios autores concordando de modo comum: capacida-
]

de de direcdo, responsabilidade e capacidade de identificacao

com a ideologia coletiva.

Isoladamente temos os estudos de Fayol, preconizando os

tragos pessoais dos lideres, caracterizados por:

".Salde e vigor fisico

1

inteligencia e valor intelectual

- qualidades morais: vontade refletida, firme, perseve-
rante atividade, energia e quando necessario, coragem;
coragem das responsabilidades; sentimento de dever-

- cuidado com o interesse geral

- capacidade administrativa; compreendendo:
- Previdencia, que e a habilidade em tracar e fazer '
tragar o programa de acao;

- Organizagﬁo, significa que em particular deve sa-

ber constituir o corpo socialj

- Comando, como sendo a arte de manejar homens;
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- Coordenagao, e a harmonia dos atos, conversao de
esforcos;
- Controle;
- NogODes gerais sobre as funcoes essenciais da empresa
- Maior competencia na atividade especial caracteristi

ca da empresa."”

Segundo Tead, as caracteristicas essenciais o lider, fun
damentam-se na orientagEo de que todo chefe deve funcionar como
1Tder, ainda explica que a lideranca consiste na atividade de
influenciar pessoas para que trabalhem em fayor de uma finalida

de julgada desejavel e necessaria.

Arthur J. Jones, afirma: "A lideranca & um fenameno bio-

16gico, fundamental e inveitavel”.

Os atributos fundamentais da lideranca, fatores'.ineren —

tes ao homem, s3o passivos de educagao e desenvolyimento.

Conclui-se entao, se 1Tder e. 0 que influencia a outrem ,
para que pense e aja de determinada forma na consecucao de um
objetivo visado, como pode o chefe exercer essa influencia, e
assim ser considerado 1ider? A sugestdo & que o chefe e o lider
dominem bem o mecanismo no comportamento humano, com relacao a
personalidade, ao ajustamento, ds relagoes humanas e das quali-

dades de chefia.

Nos estudos mais recentes esta em. eyidencia a teoria si-
tuacional. Nao existem 17deres absolutos; em qualquer situacgao,
um ou outro elemento assumira a lideranca em funcdo das coorde-

nadas: caracteristicas da situacdo; caracteristica do grupo e

Ly
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caracteristicas do 1ider em relacao a situagao e ao grupo.
b) Caracteristica do chefe

0 aumento dos conhecimentos, de poder, surgido em fun-
cdo do progresso tecnico, exige desenvolvimento das leis de or-
ganizacdo social, traduzindo, uma necessidade de equilibrio. Es
te mesmo equilibrio deve ser alcancado pelos estudiosos da ques

t3o, ou seja,por aqueles.que se preparam para o exercicio da

chefia.

Contudo, deve-se levar em consideracao o que diz a
maioria dos autores a esse respeito: todos os conhecimentos pa-

1

ra serem utilizados necessitam de saber "o como fazer", "o que
fazer", mas o mais importante, repousa principalmente na figura

de quem "ira fazer", que & o homem.

E muito significativa a frase dita por Napoledao Bonapar-
te: "Nao existe um bom ou mau regimento, mas bom ou mau coman - -

dante."

Ainda, o corone1 Munson, eminente autor militar ensina
gque as organizaggo mi1itares e empresariais, ref1etem sobrema -
neira emsuas atividades e hesu]tados, a personalidade de seus
comandantes e diretohes. Quando um determinado setor nao vai
bem, basta substituir em muitos casos, os chefes, os administra
dores, quefatalmente & possivel transformar a derrota em uma vi
taria. Exemplificando, de dois exercitos, possuindo o mesmo e-
quipamento, a vitépia pertencera aquele cujo comandante ou che-
fe nao se contente de saber o que sabe seu adversﬁrio, mas ao

que se dedicar em fazer melhor.

FORMATO = A-4 210 x 297 mm. MADE IN BRAZIL Woont %




36

Deste modo ao anlisar as caracteristicas dos chefes R

pode~se afirmar que e possivel:formar um chefe no sentido  ad-
ministrativo, se forlevado em conta as atribuigSes e responsabik
lidades 1imitadas, que.orientam sua atuagao padronizada na hie-
rarquia funcional. No entanto o 1Tder situa-se fora dos padroes
formais de administragﬁo, vivenciando no campo do sentir e agir
da coletividade e nele se integrando. Neste ponto, sabe-se que
a técnica somente ndo poderd forma-lo. E necess&@rio que possua’
qualidades prevalentes. 0 senso e a aptidao para a arte e fator
indispensavel. Se ele tem que influenciar e dirig{r homens, e
preciso, € necessario para conseguir um resultado favoravel ao

bem coletivo, ter um conhecimento e um perfeito dominio das con

dicdes, situacdes, aspiracoes e interesses do grupo.

A arte de chefiar e dirigir, nao & apenas expedir ordens'

e fazer comgue sejam cumpridas, e antes de tudo, influenciar ,

sugestionar cooperacgao, convencimento de co-responsabilidades
de tarefa,demonstrar as vantagens dos trabalhos em equipe e

procurar provar a importancia do trabalho de cada membro do gru

po.

Na conceituacdo de execucao, chefiar e: prever, prover ,

coordenar e controlar, que significa ou equivale a planejar.

Ao chefe aduz-se duas qualidades substanciais, sendo a

capacidade administrativa e a capacidade técnica. Esses dois
fatores representam a previsao, a organizagao, o comando, a
coordenacgao eo controle, como responsabilidades inerentes ao

desempenho do papel da chefia.

As qualidades proprias ou atributos, do chefe compoe-se
) o Estado de Golas )

ACADEMIA DE POLICIA MILITAR
BIBLICTECA
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- NocOes gerais sobre as fungoes essenciais da empresa

de varios fatroes, no entanto alguns sao mais significativos

conforme se ve:

Cultura Geral

INTELIGENCIA

Salude fisica e mental

Qualidades morais. (Cardter, lealdade, equidade, entu-

siasmo, f&, espirito plUblico, respeito pela personali-

dade alheia)

Coragem

Senso de determinagdo e diregao

Habilidade educativa

Cord1a1idade

Capacidade para diagnosticar situacoes humanas
Senso de medida

Capacidade de escolha correta dos auxiliares

Capacidade para delegar atribuicOes

Capacidade de Cooperagao

As atribuicoes da chefia segundo Fayol:

-~ PREVISKO - "Planejamento - perscrutar o futuro o tra-—

¢ar o programa de acao"

De acordo com E.w. Smi th

-,

PLANEJAMENTO
EXECUGRO

CONTROLE

37
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As responsabilidades do chefe segundo ALFREDO COOPER:

- responsabilidade pela efetividade da produgﬁo;

- responsabilidade pela seguranca, saude e condicoes f7-
sicas dos subordinados;

- responsabilidade pela formaggo e desenvolvimento do mo
ral do grupo;

- responsabilidade pela cooperacao com os superiores, co
legas de diregEo e 0S prﬁprios subordinados;

- responsabilidade pelo treinamento e desenvolvimento dos
surbordinados;

- responsabi]idade pela manutencao dos registros e rela-

torios.

G, A
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1.4 - Chefia Militar

Freeman, ensina que a lideranca requerida por corpos de
tropa armado, nao se limtia de qualquer forma a levar o homem
ao objetivo final, a batalha. Embora isto seja de uma importan-
cia capital, mas sim, deve ser superado pela lideranca em pra-

ticamente todas as areas de comportamento do chefe.

Hoje, especialmente tres aspectos sdo cultivados entre
as forgas armadas regulares de praticamente todos os paises po-
liticamente organizado que sd3o: Predomindncia dos métodos de
lideranca democratico, predominadncia de caracteristicas espe-
ciais que definem a moral do grupo e selecdo de chefes miiita—

res.

O coronel J. B. Magalhd3es, registrando a importancia
dos contactos entre chefes e subordinados comenta que generais
comandantes de varios exércitos em tempos anteriores, como & o
caso de Alexandre, Anibal, Cipido, Cesar e Napoledo, tinham o
habito de caminhar a pé nas formacéos de suas legides, falando
aos centurides e soldados diretamente, ouvindo suas queixas
etc. Ainda combatiam diretamente nas fileiras, estimulando o
soldado, chamadno-o pelo nome. Isto, exercia um poder psicold-
gico muito grande na moral da tropa, causando admirac3o ao co-
mandante, que tinha o acatamento e o respeito de todos. Conse-
quentemente a disciplina fortalecia. Neste ponto cabe uma inda-
gacao. Hoje de posse dos estudos sociais de psicologia, de que
ndo seriam capazes esses grandes chefes em suas acdes de coman-

do?
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A filosofia reinante nas modernas forgas regulares, na
atualidade @ no sentido de um conhecimento reciproco de chefes
e subordinados, através de solidariedade, comunhdo de idéias,
no proposito de constituir o cerne verdadeiro da disciplina mi-

litar.

Os métodos de lideranca democratico, sao também culti-.
vados por varios chefes de comando de tropa e sempre afirmam
que se bem conduzidos promovém o fortalecimento da disciplina.

A respeito diz o general Alencar Araripe:

"Tal afirmacdo, a de imputar-se as CLASSES ARMADAS o
uso do dominio e do comando de carater radicalmente autocrati-
co, traduz apenas o preconceito dos que nao conhecem a estrutu-
racdo das FORCAS ARMADAS. Elas s6 admitem a LIDERANCA racional
e humana, uma disciplina compreensiva e uma obediéncia consen-

tida".

Acrescenta ainda... "que o seu estudo entre outros ob-
jetivos visava, preferencialmente, a "Proporcionar aos chefes o
conhecimento e a compreensdo indispensVel do comportamento hu-
mano individual e coletivo de maneira a auxilia-los na aprecia-
cdo desse comportamento, em todas as manifestacéos da atividade

propria e dos outros individuos".

Citacadao do Brigadeiro Netto dos Reis, em discurso na

Escola de Comando e Estado Maior da Aeronautica:

"Ha quem pense que um comando, para ser eficiente, bas-

ta apoiar-se na forga de sua autoridade. Mas as relacéos entre

FORMATO = A-4 210 x 297 mm. MADE IN BRAZIL ‘FPWS&




41

os comandantes e comandados ndo sdo tdo simples, sobretudo numa

épcoa de revolugdo social.

Passou a era do Chefe Autoritario, com o advento do
Chefe democratico, condutor de seres humanos, com suas paixdes,
ambicéos, que podem ser estimulados, nervos que podem ser aba-
lados, orgulho que pode ser recalcado e esperan¢as gue podem
ser realizadas. Nos dias que correm, o chefe deve ser 1lider,
cuja eficiéncia repousa na disciplina, mas também na lei moral,
na compreensiao e na motivacdo". No livro "Psicologia para as
forcas armadas", livro editado pelo: "The National Research
Council", nos Estados Unidos lé-se, entre outros trechos:

"- 0 lider ndo exige obediéncia sem explanacao".

"- aceita, apropriadamente, conselhos de seus subordi-
nados, embora jamais lhes transfira a responsabilidade das de-

cisdes".
LUDENDORF - em seu livro "GUERRA TOTAL".
n

... as relacéos entre comandantes e comandados nada

tém de mecanico, mas, sim, algo de vivo e humano".

As qualidades de chefia & outro importante fator de
fortalecimento da moral do grupo, apresentando aspecto de rele-
vo maior em relacdo & energia, decisao, coragem f&icia e ou-
tros. Desponta neste momento a forga do exemplo dado pelo che-

fe.
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£ necessirio ao chefe saber, que a obediéncia, a viave:
cidade, a alegria, o cumprimento do dever, manifestada pelo su-
bordinado, & a moral expressada em sua profundidade. A coopera-
cdo dos subordinados nasce do poder de influéncia, pessoal do
chefe. Essa influéncia provém da experiéncia dagueles que cos-
neguem desenvolver as aptidéos naturais para o exercicio de li-

deranca dos homens.

O Mal. Foeh, registra que "o homem que se queixa ndo
exige, necessariamente, que se lhe dé satisfacdo; ele deseja
sobretudo ser ouvido com interesse e provocar uma decisao,

qualgquer que seja o seu sentido.

A maneira pela qual algum oficial recebe uma reclama-
¢do, ndo é pois irrelevante; da ao homem, a impressao de due

ele ndo sofrerada mais uma denegacdo de justica".

Finalmente observa-se que & eficaz e necessario a for-
macdo, selecdo e treinamentos de chefes, pois a par das consi-
deracéos anteriores, notam-se fundamentos viaveis, onde cada
forgca tera condicéos de sobressair se aplicar especialmente aos
seus oficiais, a arte de bem aprender a dirigir e relacionar
com homens sob seu comando, devendo estes dispor-se a ter inte-
resse em aperfeigaor-se; reconhecer a existéncia de bons e maus
métodos de chefia; procurar dominar os métodos corretos; obser-
var diariamente, a atuacdo dos superiores e analisar situacles

em que encontra dificuldade no comando.
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1.5 - Chefia e Lideranga para a PMGO

a. Consideracdes - Segundo registro de palavras do sr.

Maj R/2 Benedito de Sousa e Silva, em suas aulas de Direito Ad-
ministrativo ao CAO/89, a Policia Militar do Estado de Goas,
necessita urgentemente de passar por uma revisdo comportamen-
tal. Ainda, o oficial em referéncia disse também que & preciso

politizar a policia militar.

Analisando o significado e o sentido de tais coloca-
¢Bes, chega-se a conclusao de uma verdade que pode assim ser

entendida a seguir.

Realmente, uma corporacgdo policial, com as estruturas
definidas no porte da PMGO, ndo poderd perdurar sua existéncia
cumprindo bem os seus objetivos e as finalidades a que se pro-
pde, sem a adocdo de uma politica de revisdo de seus valores e
recursos humanos. O nosso oficial, apesar de ndo ser regra, tem
uma tendéncia de acomodacdo, logo apds o término do <curso do
CFO, deixando de vivenciar com mais dedicacdo os reais proble-

mas, que atingem frontalmente a estrutura policial militar.

Varios fatores s3o apontados como causas de tal situa-
¢da, como por exemplo, baixo salario que estaria tirando o es-
timulo de trabalhar, além de outros. No entanto, o condiciona-
metno recebido pelos homens da policia militar, na area de sua
formacao, notadamente o oficial, autoriza-nos a afirmar que o
efetivo da policia militar tem um profundo amor pela corporagao
e se sentem gratificados por pertencer as suas fileiras. A par
disso, o manejo deste contingente, amparado pela obediéncia e

pela disciplina, & um caminho facil de ser trilahdo e talvez
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staria ai, por onde deveria ser comecado um estudo revisional
em que envolvesse todo o efetivo policial, dirigido por ofi-

ciais.

Aprimeiraimedida plaus¥iel, seria através de reuniodes,
palestras etc., levantar motivacdo nos oficiais, no sentido de
instruirem~-se melhor da problematica do servigo da Policia Mi-
litar, a partir dos alts até os baixos escaldes de comando; es-
tudando, analisando, tracgando paralelas comparativas, discutin-
do o emprego da policia militar de acordo com suas finalidades

constitucionais e extra-oficiais, como as vezes acontece.

Quando a corporagao, sente realmente a consciéncai do
dever cumprido, surge um clima gratificante que levanta a moral

de toda a torpa.

E necessario ao oficial de policia, o entendimento mi-
nimo de que o mesmo & um administrador por exceléncia, ao mesmo
cabendo além do comando, a administracao de servigos, de empre-
go, de problemas de pessoal de um modo geral.

Enquanto que muitos oficiais e pragas da corporacdao em
muitos setores trabalham em demasia, outros, ‘especialmente no
interior trabalham pouco. Deveria se ter uma politica para o a-

proveitamento da mdo de obra ociosa.

Outro ponto a considerar @ a grande centralizacdo de
poder nas maos de um apenas. Este ou aquele chefe ou comandan-
te, nao conseguird livrar-se da metade de seus problemas em sua
area de atribuigado, se nido delegar, se nao confiar em sua equi-

pe, em sua STAF.
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Por outro lado, & preciso conclamar a unido da classe,
pois sO0 assim havera condicéos de fechamento de questdo em tor-

no de determinados objetivgos necessarios e comuns.

Mas, uma revisdo comportamental & na verdade, verificar
se cada individu, se cada setor esta agindo de acordo com as
finalidades precipuas da Policia Militar, & observar se esta
sendo feito correto, desde as acoes de emprego do PM na rua até
as grandes deciséos de comando. Ndo existe gfirmagSes de que
isto ou aquilo, esta sendo feito certo ou errado, mas sim,
questionamento, por exemplo se o que estd sendo feito correto,
ndo poderia ser melhor? Neste ponto vale lembrar as designagéos
de foficiais para ocupacdo de cargos. Se determinado oficial
tem um curso de especializacdo em uma area tal, a melhor polti-
ca & efetiva-lo naquele setor. Se num determinado cruzamento,
semaforo, no transito, ndo estiver resolvendo o problema da
circulacdo e do trafego, deve-se colcoar ali a presenga do po-

licial.

0 engrandecimento de uma instituicdo se faz com traba-
lho e com os conhecimentos culturais de seus integrantes,. de
seus chefes e comandantes,pois a partir dai, automaticamente
haverd posicionamento sobre todos os asuntos plémicos e impor-
tantes da corporacdo, com participagdo dos componentes. Por
exemplo, nas épcoas de escolha de um coronel PM para o comando
geral, respeitadas as posicéos do governo do Estado, seria pos-
sivel a participagSO do efetivo da PM ou de representahtes des-
te no processo de escolha? E evidente que & possivel sim, e com
isto poderiam ser evitadas situacgOes constrangedoras ou outros

males que podem advir com as crises surgidas em funcdo dos
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acontecimentos.

A politizacdo da PM, seira a tomada de posicdo em pra-
ticamente sobre todas as consideracdes vistas anteriormente e
dai, buscar uma integracdo com todso os O0rgdos de relacionamen-
to da policia militar, com um despertar da Instituicdo, como um
importante seguimento social, responsavel pela seguranca publi-
ca. A politizacdo deve ser entendida também como uma interacdo,
como uma corrente compsota de elos, integrando todo efetivo,

direcionado para as causas comuns.

b) Chefia e Lideranca - Na Policia Militar, sendo uma

isntitiugdao fundamentada na hierarquia e na disciplina, por si
sO externamente, constitui-se em um orgdo de elite em relacao
aos demais do estado, visto a seriedade de seus propositos a
coloca nesta condigdo de ser por exemplo,o O0rgdo mais sério do

Estado. -

Em varios setores da vida nacional, existe uma crise no
campo da lideranga, fazendo com que haja uma dispersao de i-
déias e valores, que se conseguissem aglutianr, evitariam dis-

torgdes e crises que trazem prejuizos funcionais e morais.

A Policia Militar de Goias, por exemplo ndo foge a esta
regra recém-saida de uma troca de comando geral, a corporagao '
caminhou certo tempo com passos efémeros, até novamente encon-

trar seu direcionamento correto.

Mas & necessario uma preparacao constante, vigilante, '

mesmo porque a corporacao precisa continuar desenvolvendo para a

o S g
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companhar a sociedade.

A lideranca aqui defendida, nao seria aquela de um ho-
mem sb, de apenas um comandante, ou outro oficial qualgeur, mas
sem uma lideranca baseada na hierarquia e disciplina, fazendo
parte ativa os integrantes da Policia Militar. Um oficial que
possua qualidades para liderar dentro da policia militar, po-
dendo ter até intencdo, ndo o conseguira, se nao houver a in-

tengcdo ou o apoio de subordinados.

Dentro de cada escaldo de comando, constitue-se o me-
lhor ambiente para efetivar aspectos de lideranca e aperfeicoa-

mento de chefia.

0 exercicio da lideranca na Policia Militar, deve ini-
ciar no escaldo superior, seguindo-se aos orgaos de apoio e de
execugao, buscando nesse propdsito melhorar a vida funcional da
corporacao, através do setor de relacdes humanas, visto ue o
homem & o melhor egiupamento de que dispOe uma "empresa" como a
policia militar, para continaur bem, efetuando a seguranca dos
cidaddos do Estado. Se os recursos humanos sdao as melhores fer-
ramentas da Policia Militar, porque n3o implantar uma politica
de investimento, procurando a recuperacdo e estimulacdao de tao

importante instrumento de trabalho que & o policial militar.

Esse contingente que forma o efetivo desta forca esta-
dual, provindo de origens humildes e pobres da sociedade, & uma
massa muito facil de ser liderada, pois o PM sabe que o pouco
que ele representa & somente quando investido de fungdes, quan-

do um objeto de servico, fardado. Afora isto geralmente & um
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homem compenetrado, que se coloca em seu lugar, junto da humil-

dade em que vive a sua familia. Este tipo de individuo, sem
muitas opbes, & facil de ser conduzido, além da existéncia dos
regulamentos, regulando sua vida, bem como a hierarquia e dis-

ciplina que estd corporagdo PM muito bem as cultiva.

Os agentes de lideranca e chefia, em principio, devem
ser todos os oficiais PM, entendendo-se com critérios aos gra-
duados, mesmo porque na propria formacao profissional da PM,
esses principios sdo cultivados constantemente, no entanto, na

pratica, sdo mal equacionados.

A presencga do oficial junto a sua tropa, agoes gque des-
perta motivagdo no policial, seriedade de proposito, bom exem-
plo profissional e na vida particular, sao os fatoers mais ad-
mirados pelos policiais militares com relacdo a seus superio-

res.

A Policia Militar do Estado de Minas Geragis, conforme
€ do conhecimento de grande parte da oficialidade da Policia
Militar do Estado de Goias, adota importantes principios de va-
lorizacio do homem. O oficial naquela corporacdo dedica quase
que exclusivamente seu tempo em regime integral para as finali-
dades da corporacdo. Apesar de ndo haver expediente burocratico
no periodo matutino, contudo, vé-se do aspirante ao
comandante no Quartel, em constante atividade, seja em sua se-
¢do, em reuniéos, ou a frente d uma tropa para emprego em fren-
tes de servigo. Por outro lado, promogéos competitivas entre
companhias de uma mesma unidade, ou entre unidades operacio-

nais, sdo uma constante, como forma de captar a simpaita do ho-
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mem e gosto pela corporacao.

Idealizar para a policia militar atitudes extremamentes
democraticas, com relacdo a conduta do pessoal, dadas a ad-
versidades de comportamentos e a estrutura rigida da hierarquia
e disciplina, n3o seria um bom posicionamento, mas na condicao
de superior, o oficial e o graduado dentro de suas antiguida-
des, devem desenvolver qualidades de rigidez como chefe, aten-
dendo a hierarquia e disciplina e como lider, procurar democra-
tizar o relacionamento com todo universo do efetivo sob seus

cuidados.

O que o subordinado gosta e espera sempre receber do
supeiror a atencdo, & ser ouvido, & o diadlogo, o exemplo, ©
respeito e a acdo imparcial. E, isso & muito facil de ser pra-
ticado, mesmo porqﬁe a formacao profissional dos oficiais espe-

cialmente, & embasda em tais principios.

A defesa deste ponto de vista, nao significa que a Po-
licia Militar ndo pratica esses dois principios, a chefia e a
lideranga,‘ao contrario, a vida funcional da corporagéo as tem
como suportes, como pilastras basicas de sustentacdao. O que fi-
ca posicionado, & que poderiam ser praticadas melhor, sem vi-
cios, sem ingeréncias estranahs, com a adocdo de critérios de-
vidamente estudados e adequados, para dal se tirar o melhor

proveito da inteligéncia em funcdo do trabalho.
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CONCLUSEKO

A chefia e lideranca, constituem nos dias atuais, segui-

mentos importantes e indispensaveis na drea de recursos humanos.

Aos componentes de uma organizaggo, de uma corporagﬁo,eﬂ
‘tidades e empresas, dada a competitividade do mercade de traba-
Tho, necessario se torna a busca de interesses;maiores no pre-—
sente campo, uma vez que 0s cargos e as funcoes tendem cada vez
mais a serem ocupadas somente por elementos capazes e prepara -

dos profissional e tecnicamente.

Alem do mais, no caso especifico da Policia Militar, a
real compreensao de todos os metodos de relacionamento, princi-
palmente de carﬁter interno, a capacitara para o prosseguimento
das varias missGes, frente d complexidade do servigo em funcdo

da sociedade.

Por isso mesmo, a aplicagao dos principios de chefia e 1i-
deranca de modo correto, vem de encontro a solucbes de proble -
mas cronicos que entravam a moral do Policial Militar, refletin

do em todo seu comportamento.

B
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0 homem & um produto do seu meio de vida. Baseando  nes

sa premissa, nosso efetivo poderé ser burrilado, moldado adequa
do. A chefia e a 11deranga, $30 fatores dinamicos e nao estati-
cos, sendo justamente fatores necessﬁrios de adequabilidade do

efetivo da Policia Militar.

Pode-se tambem observar que individuos nascem disposicio
nalmente com tendencias a liderar e chefiar, contudo nao se .tra
ta de regra. 0 direcionamento para o aprendizado nestas areas ,
justifica-se com exelentes profissionais, principalmente se man

tidos seu aperfeigoamentos.

Pode-se notar ainda que, mesmo os autores nao definem co
mo padrao, ou recomendam adocao de Tipos de Lideranga. 0 estilo
escolhido deve obedecer a problemas situcionais de momento de
estratégias, niveis de amadurecimento do 1ider, bem como dos su

bordinados.

Na Policia Militar, tem-se condicoes de efetuar a aplica-
hilidade da chefia e lideranca, em todos os niveis possiveis

pois constitue campo fertil para tal empreendimento.

B o,
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PROPOSTA

Observada a importancia do setor de re]acionamentoAhuma-
no em todos os seguimentos sociais, e notdamente a Policia Mili
tar tendo a dupla necessidade de relacionar-se com o -publico in
terno e externo, a adocao de medidas de inovagbes desses princi
pios de chefia e lideranca viria trazer beneficios importantes'

para a corporacao.

Uma comissdo estudaria suas aplicabilidades em todos os

niveis e efetuaria propostas ao alto escaldo de comando, que
passava a delegar no sentido de sua extensao ate a praca de
pre.

Dentro dessa premissa, sugerimos a adogao da presente ma
teria nos curriculos escolares dos varios cursos de formagao da
Policia Militar, notadamente o CFO, ap35 estudos pertinentes no
setor, pois o valor destes municipios na aplicacgao quer no cam-
po operacional ou administrativo da Policia Militar, justifica'

esta posigao.

e
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