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GOIANIA: A VIABILIDADE DO WHATSAPP E IA PARA O POS-ATENDIMENTO

TECHNOLOGY AS AN EVALUATION TOOL AT COPOM IN GOIANIA: THE
FEASIBILITY OF WHATSAPP AND AI FOR AFTER-SERVICE

Jonathas Agapito dos Santos!
Tatiane Ferreira Vilarinho?

Resumo: Este estudo analisa a viabilidade da implementacdo de um sistema de avaliagdo pds-
atendimento no Centro de Operacdes da Policia Militar da cidade de Goiania (COPOM), unidade
subordinada ao Comando do Policiamento da Capital (CPC), utilizando o WhatsApp integrado a
inteligéncia artificial. A pesquisa, de natureza qualitativa e exploratdria, baseou-se em revisao
sistematica de literatura ¢ analise documental. O estudo identificou limita¢cdes no modelo atual de
auditoria por amostragem e demonstrou que tecnologias ja disponiveis — como gravagdes de
chamadas e canais digitais — estdo subutilizadas. A partir de experiéncias bem-sucedidas, como
o BA-190 na Bahia e o sistema IA da policia de Londres, propde-se um modelo hibrido de
avaliacdo que combine triagem automatizada, pds-atendimento digital e auditorias integradas. Os
resultados projetam melhorias significativas na eficiéncia, na transparéncia institucional e na
participacdo cidada. Conclui-se, portanto, que a adogdo dessas tecnologias ¢ nao apenas viavel,
mas também necessaria para a modernizagdo da seguranga publica em Goiés.

Palavras-chave: Pos-atendimento; Inteligéncia Artificial; WhatsApp; Seguranca Publica;
Avaliacao Institucional.

Abstract: This study analyzes the feasibility of implementing a post-service evaluation system at
the Military Police Operations Center of the city of Goidnia (COPOM), a unit subordinate to the
Capital Police Command (CPC), using WhatsApp integrated with artificial intelligence. The
research, of a qualitative and exploratory nature, was based on a systematic literature review and
document analysis. The study identified limitations in the current model of sample auditing and
demonstrated that technologies already available — such as call recordings and digital channels
— are underutilized. Based on successful experiences, such as the BA-190 in Bahia and the Al
system of the London police, a hybrid evaluation model is proposed that combines automated
screening, digital post-service, and integrated audits. The results project significant improvements
in efficiency, institutional transparency, and citizen participation. Therefore, it is concluded that
the adoption of these technologies is not only feasible, but also necessary for the modernization
of public security in Goias.

Keywords: After-sales service; Artificial Intelligence; WhatsApp; Public Safety; Institutional
Assessment.
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SSP-BA — Secretaria de Seguranca Publica da Bahia

UEG — Universidade Estadual de Goias

UPM - Unidade Policial Militar



‘z Universidade 5
( ) Estadual de Goids

C )

1. INTRODUCAO

A eficiéncia dos servigos de seguranga publica estd intrinsecamente ligada a capacidade de
avaliacdo e de aprimoramento continuo dos processos operacionais. No entanto, no contexto do
Centro de Operagoes da Policia Militar (COPOM) da cidade de Goiania — unidade gerida pelo
Comando do Policiamento da Capital (CPC) —, a auséncia de um sistema estruturado de pos-
atendimento e de coleta de feedback configura uma lacuna significativa na gestdo dos atendimentos
de emergéncia. Essa caréncia compromete a mensuracdo da qualidade do servigo prestado, a
identificacao de falhas operacionais e a transparéncia institucional, limitando o potencial de
modernizacdo das praticas policiais. Diante desse cenario, surge a seguinte questdo: como a
implementagdo de um sistema tecnoldgico de avaliagao poés-atendimento, utilizando o WhatsApp
integrado a inteligéncia artificial, pode contribuir para a melhoria da eficiéncia e da qualidade dos
servigos do COPOM de Goiania?

A relevancia desta investigacdo sustenta-se em trés pilares:

a) Cientifico: Aplicacdo de teorias de gestdo da qualidade (Behn, 2003; Deming, 1986) e
sociedade em rede (Castells, 2009) ao contexto da seguranca publica, com analise de
experiéncias da PM da Bahia® e da Inglaterra;

b) Social: Potencial para fortalecer a confianga entre sociedade e institui¢des policiais,
mediante maior participagdo cidada e transparéncia;

c) Institucional: Alinhamento do COPOM as melhores praticas de gestdo baseada em
dados, conforme recomendagdes da OECD (2022) e da Lei Geral de Prote¢ao de Dados
(Brasil, 2018).

O objetivo geral deste artigo ¢ analisar a viabilidade e os impactos da implementacdo de
um sistema automatizado de pods-atendimento no COPOM, utilizando o WhatsApp como
plataforma central. Como objetivos especificos, buscam-se identificar os desafios atuais na gestao
dos atendimentos, decorrentes da auséncia de um sistema estruturado de feedback; avaliar modelos
tecnologicos aplicaveis, com énfase no uso do WhatsApp e de inteligéncia artificial; e propor
diretrizes para a implementagao, considerando aspectos operacionais e legais.

A metodologia adotada consiste em uma pesquisa bibliografica de natureza qualitativa e
exploratoria, baseada em revisao sistemdtica de literatura (Marconi; Lakatos, 2004). Foram

consultadas bases como SciELO, Google Académico e CAPES Periddicos, com recorte temporal

3 Embora o aplicativo BA-190 tenha proporcionado melhorias significativas no pés-atendimento e na coleta de
feedback na PM-BA, sua utilizago foi reduzida nos anos seguintes. Diversos relatos indicam que o aplicativo entrou
em desuso por motivos politicos e administrativos, ndo por falhas técnicas ou operacionais, o que reforca a importancia
da continuidade institucional para o sucesso de inovagdes tecnologicas em seguranca publica.
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"COPOM". A abordagem segue o método dedutivo, partindo de premissas tedricas para aplicagdo
pratica no contexto estudado.

Este artigo estd organizado em cinco segdes: além desta introducdo, apresenta-se uma
revisdo tedrica sobre avaliacdo institucional e tecnologia na seguranga publica; a metodologia ¢
detalhada na terceira se¢do; os resultados e discussdes sdo expostos na quarta parte; e, por fim, as

consideragoes finais sintetizam as conclusoes e recomendagoes.

2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. O COPOM-PMGO hoje: estrutura, operacio e desafios

O Centro de Operagoes da Policia Militar da cidade de Goiania (COPOM), subordinado ao
Comando do Policiamento da Capital (CPC), representa a principal porta de entrada para os
servicos de emergéncia policial no municipio, operando de forma ininterrupta por meio de
multiplos canais, incluindo o tradicional telefone 190, aplicativos de mensagens como o WhatsApp
e outros sistemas de comunicac¢ao digital (Anexo 1). Sua configuragao atual resulta de um processo
historico de modernizacdo que remonta a sua criagdo, em 1977, com o objetivo de centralizar as
comunicagdes policiais em Goiania (Goias, 2023). Ao longo das décadas, o COPOM passou por
diversas transformagdes, culminando, em 2020, com sua integragdo ao Centro Integrado de
Inteligéncia, Comando e Controle (CIICC), estrutura que reune diversos orgaos de seguranca
publica em um complexo tecnoldgico situado no Setor Aerovidrio (Anexo 1).

Atualmente, o COPOM de Goiania conta com um efetivo de 294 profissionais, divididos
entre militares e civis, que atuam em regime de plantdo para garantir a cobertura ininterrupta dos
servicos. Desse total, 115 sdo militares da Policia Militar de Goias, responsaveis por funcdes
estratégicas como o controle de qualidade dos atendimentos, a manutencdo dos equipamentos
tecnologicos e a andlise de dados operacionais, por meio da Central Geral de Comunicagdes
Operacionais (CGCOP) (Anexo 1). Os demais 179 profissionais sdo civis contratados por meio de
um convénio com a Associacao dos Deficientes Fisicos do Estado de Goias (ADFEGO) e atuam
diretamente no teleatendimento, ocupando fungdes como operadores, supervisores e
coordenadores (Anexo 2, Clausula 2.1.6).

O processo operacional do COPOM segue um fluxo padronizado, iniciado com o
recebimento das chamadas pelos operadores civis. Esses profissionais, que devem possuir ensino

médio completo e passar por treinamentos especificos, utilizam scripts predefinidos para classificar
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urgentes sdo imediatamente repassadas aos militares, responsaveis pelo despacho das viaturas e
pelo acompanhamento do atendimento. Os dados de 2024 revelam a complexidade desse trabalho:
dos 353.183 atendimentos realizados, apenas 12.508 (3,5%) resultaram em registros de fatos
tipicos que demandaram acdo policial. O restante correspondeu a 133.344 ligagdes classificadas
como trotes (37,7%) e 102.398 solicitagdes de carater meramente informativo (Anexo 1).

Para assegurar a qualidade dos servicos, o COPOM de Goidnia implementou um sistema
de auditoria com duas frentes. A primeira ocorre em tempo real, com supervisores militares
monitorando aleatoriamente os atendimentos, a fim de verificar o cumprimento dos protocolos e a
adequacdo do tratamento ao cidaddo (Anexo 1). A segunda consiste em auditorias retrospectivas,
nas quais uma amostra das ligacdes gravadas ¢ analisada com o objetivo de identificar problemas
como negativas de atendimento, falhas de comunica¢do ou desvios nos procedimentos. Essas
analises servem de base para os treinamentos periddicos oferecidos aos operadores, que incluem
desde reciclagens sobre os scripts de atendimento até orientagdes especificas sobre como lidar com
situagoes de estresse (Anexo 1).

Contudo, esse modelo apresenta desafios significativos. O elevado volume de trotes — que
representam mais de um ter¢o dos atendimentos — sobrecarrega o sistema e dificulta a
identificacdo de chamadas genuinamente urgentes. Além disso, a dependéncia de profissionais
terceirizados, que correspondem a 61% do efetivo, gera vulnerabilidades operacionais, devido a
possibilidade de alta rotatividade e a necessidade constante de capacitacdo (Anexo 2, Clausula
2.1.10). Outro ponto critico refere-se a limitacdo das auditorias, que, por se basearem em
amostragem, podem deixar de identificar padrdes problemdticos que apenas uma andlise
abrangente dos dados seria capaz de revelar.

Nesse contexto, o proprio COPOM de Goiania j4 demonstra potencial para superar parte
desses desafios mediante o uso mais intensivo de tecnologias. O WhatsApp, por exemplo, que ja ¢
um canal oficial de comunicagdo com a populacdo (Anexo 1), vem sendo utilizado internamente
para o envio de orientagdes diarias aos atendentes, evidenciando a viabilidade de expandir seu uso
para um sistema automatizado de pés-atendimento (Anexo 1). Da mesma forma, as gravagoes das
chamadas, atualmente utilizadas principalmente para auditorias pontuais (Anexo 2, Clausula
2.1.5), poderiam alimentar sistemas de inteligéncia artificial voltados a identificagdo de padrdes e
a sugestdo de melhorias continuas nos protocolos de atendimento.

Essa transi¢ao para um modelo mais tecnologico e baseado em dados revela-se ndo apenas
possivel, mas necessaria, especialmente diante da evolucao dos servigos de emergéncia em outros

estados e paises. O COPOM de Goiania, com sua estrutura consolidada e a experiéncia acumulada
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eficiéncia e qualidade no atendimento policial. Para isso, contudo, sera preciso superar os desafios
atuais por meio da implementacdo de sistemas inteligentes que complementem o trabalho humano,
promovendo maior agilidade na resposta as emergéncias € mais transparéncia na relagdo com a

populagao.

2.2 Gestao da Qualidade em Centros de Emergéncia: Modelos e Aplicacoes no Contexto

Policial

A operacao diaria de um centro de emergéncia policial como o COPOM-PMGO representa
um complexo desafio de gestdo, onde decisdes criticas devem ser tomadas em tempo real, com
informacdes limitadas e sob intensa pressao. O modelo tradicional de avaliacao de qualidade nestes
ambientes tem se mostrado insuficiente para lidar com a crescente complexidade das demandas de
seguranga publica contemporaneas.

Dados do COPOM-PMGO revelam uma realidade operacional marcada por paradoxos:
enquanto o centro processa impressionantes 968 chamadas diarias (353.183/ano), apenas uma
fracdo minima (3,5%) se converte em ocorréncias policiais relevantes (Anexo 1). Essa disparidade
evidencia uma lacuna critica nos mecanismos de triagem e avaliagdo de qualidade, onde recursos
valiosos sdo drenados por atividades de baixo impacto operacional.

O sistema atual de controle de qualidade, baseado em amostragens aleatorias e supervisao
humana direta (Anexo 3), embora bem-intencionado, apresenta limitagdes metodologicas
significativas. Pesquisas no campo da administrag@o policial (Lum et al., 2011) demonstram que
modelos de avaliacdo baseados em amostragem tendem a capturar menos de 15% das variagdes
reais de desempenho em ambientes de alta complexidade como os centros de emergéncia.

Trés fatores criticos emergem na analise do modelo do COPOM-PMGO:

1. A dicotomia entre efetivos militar e civil: Enquanto os 115 militares focam em analise
estratégica e controle de qualidade, os 179 atendentes civis (Anexo 2, Clausula 2.1.6)
operam sob regimes distintos de treinamento e accountability, criando potenciais
descontinuidades nos padrdes de servigo.

2. O paradoxo da tecnologia disponivel versus subutilizada: A infraestrutura existente
(incluindo gravagdes de todas as chamadas e integracdo com sistemas de inteligéncia)
contrasta com processos manuais de avaliacao (Anexo 2, Clausula 2.1.5).

3. A armadilha dos indicadores quantitativos: A énfase em métricas como tempo de resposta

e volume de atendimentos pode mascarar deficiéncias qualitativas na interagdo com o
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cidadao.

Estudos comparativos (Ratcliffe, 2016) mostram que centros de comando policial que
implementaram sistemas integrados de avaliacdo continua alcancaram reducdes de 25-40% em
chamadas improdutivas e aumentos de 30% na precisdao no despacho de recursos. Esses ganhos
foram possibilitados pela adocdo de mecanismos automatizados de pos-atendimento, analise

preditiva de padrdes de demanda e, a sistemas de feedback em tempo real para operadores.

2.3 Pos-Atendimento Tecnologico: Experiéncias Comparativas e Aplicagdes em Seguranca

Publica

A transformacao digital dos servicos de pos-atendimento tem redefinido os padrdes de
qualidade em diversos setores, com exemplos notdveis no setor energético e em iniciativas
pioneiras no ambito da seguranca publica. Esses casos oferecem licdes valiosas para a
modernizacao do COPOM da cidade de Goiania, demonstrando como a combinacao de tecnologias
acessiveis — como o WhatsApp — com sistemas de inteligéncia artificial pode gerar avangos
significativos na eficiéncia operacional e na satisfacdo do usudrio.

No setor energético, a Enel Distribui¢do Sdo Paulo implementou, em 2022, um sistema
inovador de poés-atendimento por meio da APl do WhatsApp Business, integrando respostas
automatizadas com interven¢do humana quando necessario. Os resultados foram expressivos:
reducdo de 40% no tempo de resposta a reclamacdes, segundo relatério da ANEEL (2023), com
85% das demandas simples resolvidas automaticamente e uma taxa de resposta as pesquisas de
satisfagdo que atingiu 62%, superando em seis vezes os indices obtidos por meio de pesquisas
telefonicas tradicionais.

Na area da seguranga publica, a experiéncia do aplicativo BA-190, desenvolvido pela
Policia Militar da Bahia, evidencia como essas tecnologias podem ser adaptadas ao contexto
policial. Desde seu lancamento, em 2021, o sistema passou a incorporar um modulo de pds-
atendimento que envia pesquisas automatizadas apds cada ocorréncia registrada, utilizando
algoritmos de IA para priorizar criticas referentes a falhas no atendimento. De acordo com dados
da Secretaria de Seguranca Publica da Bahia (2023), 72% das ocorréncias passaram a receber
avaliacdo dos usudrios, o tempo médio de resposta a reclamagdes caiu drasticamente — de cinco
dias para apenas doze horas — e 15% das melhorias operacionais implementadas entre 2022 e
2023 tiveram origem direta no feedback coletado por esse sistema.

Essas experiéncias revelam padrdes cruciais que podem orientar a modernizagcdo do

COPOM de Goiania. O WhatsApp, ja utilizado oficialmente como canal de comunicagdo com a
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implementagdo de sistemas de pods-atendimento, sendo amplamente utilizado no pais, com
aproximadamente 98% dos usudrios de aplicativos de mensagens ativos na plataforma em janeiro
de 2024. Contudo, essa estatistica refere-se a porcentagem de usuarios de aplicativos de mensagens
que utilizam o WhatsApp, e ndo o acesso diario por parte de toda a populagdo brasileira (Sanches,
2024). A experiéncia da BA-190 comprova ainda que algoritmos de IA podem ser eficazes na
identificacao de padrdes em grandes volumes de dados operacionais, como a deteccao de trotes
recorrentes ou falhas sistematicas nos protocolos de atendimento.

Contudo, a adogdo dessas solugdes exige cuidados especificos no contexto da seguranca
publica. A Organizacdo para Cooperagdo ¢ Desenvolvimento Economico (OECD, 2022) alerta
para os riscos de viés algoritmico em sistemas de IA, recomendando auditorias periddicas nos
modelos. Além disso, a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (Brasil, 2018) impde exigéncias rigorosas
para o tratamento de informacdes pessoais, mesmo em servigos essenciais. O caso do COPOM de
Goiania apresenta particularidades adicionais, como a necessidade de integrar os novos sistemas
as gravacdes de chamadas ja existentes (Anexo 2, Clausula 2.1.5) e aos processos de auditoria em
tempo real conduzidos por supervisores militares (Anexo 1).

A experiéncia do setor energético e do aplicativo BA-190 demonstra que a transparéncia
no uso dos dados coletados ¢ fundamental para o sucesso dessas iniciativas. Quando as instituigdes
divulgam publicamente como o feedback dos cidadios estd sendo transformado em melhorias
concretas — como no caso baiano, em que 85% das criticas sobre lentiddo no atendimento foram
resolvidas —, criam-se ciclos virtuosos de confianga institucional e engajamento cidaddo. Para o
COPOM de Goiania, essa abordagem pode representar uma oportunidade estratégica de fortalecer
sua relagdo com a populagdo, a0 mesmo tempo em que obtém insights valiosos para a qualificagdo
continua de seus servigos.

A infraestrutura tecnoldgica ja existente no centro, aliada as ligdes extraidas desses casos
de sucesso, sugere que a implementacdo de um sistema hibrido de pds-atendimento — combinando
WhatsApp e inteligéncia artificial aos sistemas atualmente em uso — ndo apenas ¢ viavel, como

também pode proporcionar ganhos operacionais significativos em prazos relativamente curtos.

2.4 Auditoria em Tempo Real: Avancos Tecnologicos e Aplicagdes no Contexto Policial

A evolucao dos sistemas de auditoria em centros de emergéncia tem se mostrado um divisor
de aguas para a eficiéncia operacional na seguranga publica. Enquanto o COPOM da cidade de

Goidnia — subordinado ao Comando do Policiamento da Capital (CPC) — ainda depende
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experiéncias internacionais demonstram o potencial transformador das novas tecnologias.

Um dos casos mais emblematicos vem da Policia Metropolitana de Londres, que
implementou o sistema alimentado por uma IA para a analise automatizada das chamadas de
emergéncia ao numero 999. Essa solucdo utiliza algoritmos de reconhecimento vocal e
processamento de linguagem natural para identificar, em tempo real, padrdes criticos como gritos,
sons de disparos ou palavras-chave indicativas de risco iminente, alcangando impressionantes 92%
de precisao na triagem de ocorréncias reais (Met Police, 2024).

Esses avangos contrastam fortemente com os desafios enfrentados pelo COPOM de
Goiania, onde aproximadamente 37,7% dos atendimentos sdo classificados como trotes (Anexo 1),
sobrecarregando o sistema na auséncia de ferramentas eficientes de filtragem automatica. A
experiéncia londrina demonstra que € possivel transformar esse cenario por meio da integracao
entre a infraestrutura ja existente — como as gravagdes de chamadas realizadas pelo COPOM
(Anexo 2, Clausula 2.1.5) — e sistemas inteligentes de andlise. Tecnologias de speech analytics,
amplamente adotadas em call centers corporativos, poderiam ser adaptadas ao contexto policial,
permitindo o monitoramento de 100% das interagdes e a identificacdo nao apenas de trotes, mas
também de padrdes problematicos, como tempos elevados de resposta ou desvios nos protocolos
operacionais (Gartner, 2023).

O caso do COPOM de Goiania apresenta particularidades que exigem solugdes
customizadas. A natureza sensivel dos dados policiais demanda algoritmos treinados
especificamente para o contexto brasileiro, capazes de reconhecer variagdes linguisticas regionais
e padrdes criminais locais. Conforme alerta a OECD (2022), a implementacao desses sistemas deve
ser acompanhada por rigorosos protocolos de auditoria algoritmica, a fim de prevenir vieses que
possam afetar comunidades especificas. A solucdo ideal provavelmente reside em um modelo
hibrido, no qual a inteligéncia artificial realiza uma triagem inicial, classificando as chamadas por
grau de urgéncia e qualidade do atendimento, enquanto os supervisores humanos se concentram
nos casos mais complexos ou sensiveis.

Essa abordagem inovadora poderia solucionar, de forma simultanea, diversos dos desafios
identificados anteriormente: desde a baixa eficiéncia na triagem de ocorréncias até a limitagao das
auditorias baseadas em amostragem. Quando combinada com o sistema de pds-atendimento via
WhatsApp (Secao 2.3), criaria um ciclo virtuoso de melhoria continua, no qual os problemas
identificados nas gravagdes gerariam ajustes imediatos nos protocolos, cuja eficacia seria

posteriormente avaliada com base no feedback dos cidadaos.
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A experiéncia de Londres comprova que essa transformagao digital ndo ¢ uma possibilidade
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distante ou utdpica, mas uma realidade plenamente alcancdvel — desde que adaptada as

necessidades e realidades locais do servigo policial brasileiro.

3. METODOLOGIA

Este estudo adota uma abordagem qualitativa e exploratoria, seguindo os principios da
pesquisa bibliografica conforme propostos por Marconi e Lakatos (2004) em sua obra classica de
metodologia cientifica. A escolha por esse método justifica-se pela necessidade de mapear e
analisar criticamente o conhecimento j& produzido sobre sistemas de pos-atendimento em servigos
de emergéncia, com especial atencao as experiéncias que combinam tecnologias como WhatsApp
e inteligéncia artificial.

A pesquisa foi desenvolvida em trés etapas inter-relacionadas. Primeiramente, realizou-se
uma ampla revisao da literatura em bases académicas reconhecidas, como SciELO, Web of Science
e Google Académico, utilizando combinagdes de descritores controlados, como “sistemas de pos-
atendimento”, ‘““avaliacdo de servicos de emergéncia” e “inteligéncia artificial na seguranca
publica”. Foram priorizadas publica¢des dos ultimos cinco anos, a fim de garantir a atualidade dos
dados, com exce¢do de obras seminais, como os estudos de Deming (1986) sobre qualidade total,
que permanecem referenciais tedricos essenciais. Paralelamente, analisaram-se documentos
oficiais do COPOM de Goiania, incluindo seu regimento interno e contratos de terceirizagao, os
quais forneceram dados concretos sobre a operacao atual do centro (Anexos 1 e 2).

A segunda etapa consistiu na analise comparativa entre os modelos identificados na
literatura e a realidade do COPOM de Goiania. Nesse ponto, foram particularmente uteis os casos
da Enel Distribui¢ao Sao Paulo — que implementou com sucesso um sistema de pos-atendimento
via WhatsApp Business API (ANEEL, 2023) — e da Policia Militar da Bahia, com seu aplicativo
BA-190 (SSP-BA, 2023). Essas experiéncias foram cotejadas com as caracteristicas especificas do
COPOM de Goiania, como sua estrutura hibrida (composta por militares e civis) e a infraestrutura
ja existente de gravacao de chamadas (Anexo 2, Clausula 2.1.5).

Por fim, desenvolveu-se um modelo de viabilidade técnica adaptado ao contexto policial,
incorporando tanto os critérios da OECD (2022) para a adogao responsavel de inteligéncia artificial
no setor publico quanto as exigéncias da Lei Geral de Prote¢do de Dados (Brasil, 2018). Esse
modelo permitiu avaliar sistematicamente como tecnologias ja testadas em outros contextos

poderiam ser implementadas no COPOM de Goiania, considerando desde aspectos técnicos —
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como a integra¢ao com sistemas legados — até requisitos legais e operacionais especificos da
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segurancga publica.

Como destacam Marconi e Lakatos (2004), a pesquisa bibliografica exige nao apenas a
compilagdo de fontes, mas também sua analise critica e contextualiza¢do. Nesse sentido, o estudo
buscou superar a mera descricdo tedrica, promovendo uma constante articulacdo entre os
referenciais académicos, os dados institucionais do COPOM de Goiénia e as experiéncias praticas
documentadas em outros servicos de emergéncia. As limitagdes metodologicas — como a
impossibilidade de testar fisicamente os sistemas propostos — foram compensadas pela
triangulacdo de multiplas fontes de evidéncia, garantindo maior robustez as conclusdes.

Essa abordagem metodoldgica alinha-se plenamente aos objetivos do estudo, permitindo
tanto diagnosticar os desafios atuais do COPOM de Goiania quanto propor solugdes tecnologicas
fundamentadas em evidéncias concretas e experiéncias validadas. A decisdao de manter o foco na
analise documental e comparativa — em detrimento de métodos empiricos, como entrevistas ou
questionarios — justifica-se pela natureza do objeto de estudo e pela disponibilidade de dados

institucionais detalhados, que oferecem um retrato fidedigno da operacao do centro.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A andlise integrada dos dados coletados e dos casos comparativos revelou trés grandes
eixos de resultados que dialogam diretamente com os desafios operacionais enfrentados pelo
COPOM da cidade de Goiania — unidade subordinada ao Comando do Policiamento da Capital
(CPC) — e com as solugdes adotadas por outras instituigdes de seguranga publica no Brasil e no
exterior.

O primeiro eixo evidencia um descompasso significativo entre o volume de chamadas
recebidas e a efetividade das ocorréncias geradas. Em 2024, o COPOM de Goiania processou um
total de 353.183 chamadas telefonicas, das quais apenas 3,5% resultaram em ocorréncias policiais
concretas (Anexo 1). Esse dado revela um alto grau de improdutividade operacional, especialmente
quando se observa que 37,7% das liga¢oes foram classificadas como trotes — ou seja, mais de um
ter¢o dos recursos humanos e técnicos foram mobilizados para atender demandas inexistentes ou
enganosas. Esses nimeros reforcam o diagnostico de Lum ez al. (2011), que apontam a ineficiéncia

de sistemas de resposta de emergéncia que operam sem mecanismos de triagem inteligente.
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Figura 1 — Distribuicdo das chamadas recebidas pelo COPOM-PMGO em 2024
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Fonte: Autoria propria, com base no Oficio n® 26464/2025 da PMGO.

A experiéncia da Policia Metropolitana de Londres com o sistema de A (Met Police, 2024)
sugere que parte expressiva dos recursos desperdicados em atendimentos improdutivos poderia ser
recuperada por meio de algoritmos de analise vocal — tecnologia que, paradoxalmente, ja esta
parcialmente disponivel no COPOM da cidade de Goiania, por meio das gravacdes sistematicas de
chamadas (Anexo 2, Clausula 2.1.5), mas que permanece subutilizada para fins de triagem
automatizada.

A estrutura hibrida do COPOM de Goiania, composta por 115 militares e 179 civis (Anexo
1; Anexo 2, Clausula 2.1.6), apresenta tanto desafios quanto oportunidades para a implementagao
de sistemas tecnologicos de pds-atendimento. Por um lado, a divisdo de fun¢des entre militares e
civis pode gerar descontinuidades nos fluxos de informagdo — problema também identificado por
Oliveira (2020) em seu estudo sobre a Policia Militar do Parana. Por outro lado, a presenga de uma
equipe civil dedicada exclusivamente ao teleatendimento favorece a adogao de ferramentas como
a API do WhatsApp Business — conforme demonstrado no caso da Enel (ANEEL, 2023), onde
operadores humanos com perfis similares alcangaram 85% de automacgao nas demandas rotineiras.
O contrato com a ADFEGO (Anexo 2), ao estabelecer requisitos claros de qualificacdo para os
atendentes civis, fornece uma base estrutural consistente para capacitagdes voltadas a integracao

de sistemas hibridos baseados em inteligéncia artificial e interven¢ao humana.
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Os resultados mais promissores emergem da andlise comparativa com o aplicativo BA-190,

C )

desenvolvido pela Policia Militar da Bahia (SSP-BA, 2023). O caso baiano demonstra que, mesmo
em contextos marcados por desafios semelhantes aos do COPOM de Goiania — como altas taxas
de trotes e limitagdes orgamentarias —, € possivel implementar sistemas de pds-atendimento que
obtém taxas de resposta de até 72% por parte dos usudrios. Destaca-se, ainda, o fato de que 15%
das melhorias operacionais implementadas pela PM-BA entre 2022 e 2023 tiveram origem direta
no feedback coletado, corroborando a tese de Behn (2003) sobre a importancia de mecanismos
sistematicos de avaliagdao para o aprimoramento continuo dos servigos publicos.

A discussdo sobre a aplicabilidade desses modelos ao contexto do COPOM de Goiania deve
considerar trés fatores criticos. O primeiro refere-se a necessidade de adaptar tecnologias como o
speech analytics a realidade linguistica e cultural goiana, de modo a mitigar os riscos de viés
algoritmico, conforme alertado pela OECD (2022). O segundo envolve o imperativo de
conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), que exige consentimento explicito
para o tratamento de dados pessoais — inclusive no caso das gravacdes de chamadas de
emergéncia. O terceiro fator diz respeito a oportunidade estratégica de integrar os sistemas de pos-
atendimento as auditorias em tempo real ja realizadas pelos supervisores militares (Anexo 1),
criando um ciclo virtuoso no qual o feedback dos cidaddos contribui diretamente para a validagao
e o aprimoramento dos critérios de avaliacdo interna.

Esses resultados indicam que o COPOM de Goiania possui condi¢des excepcionais para
implementar um modelo hibrido e inovador, combinando:

a) Triagem automatizada de chamadas via IA;
b) Poés-atendimento via WhatsApp (nos moldes da Enel e PM-BA);
c) Integracdo com os sistemas existentes de gravacao e auditoria.

A viabilidade dessa proposta ¢ reforcada pelo fato de que 98% da populacido brasileira ja
utiliza WhatsApp (DataReportal, 2024), eliminando barreiras de acesso que frequentemente
limitam a adog¢do de novas tecnologias no servigo publico. Como demonstra o caso da BA-190,
quando os cidaddos percebem que seu feedback gera melhorias concretas — como a redugdo de
85% nas criticas sobre lentiddo no atendimento — criam-se ciclos positivos de engajamento que
transcendem a mera prestacdo de contas, transformando os usuarios em parceiros ativos do
aprimoramento institucional.

Esta discussdo revela que os maiores obstaculos para a modernizagdo do COPOM-PMGO
nao sdo tecnologicos ou financeiros, mas organizacionais. A experiéncia internacional mostra que
solucdes como speech analytics ¢ WhatsApp Business API t€ém custo acessivel e implementagdo

rapida. O desafio central estd em promover a adaptacdo cultural necessaria para integrar essas
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ferramentas aos processos existentes, garantindo que servidores civis e militares as percebam como
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aliadas — e n3o ameacas — ao seu trabalho. Superada essa barreira, os dados sugerem que ganhos
expressivos em eficiéncia e qualidade do atendimento podem ser alcangados em prazos

relativamente curtos, como comprovam os casos analisados.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A andlise realizada neste estudo demonstra que a implementacdo de sistemas tecnologicos
de pos-atendimento no COPOM da cidade de Goiania — unidade subordinada ao Comando do
Policiamento da Capital (CPC) — representa ndo apenas uma oportunidade de modernizagdo, mas
uma necessidade estratégica para enfrentar os desafios contemporaneos da seguranga publica. Os
dados examinados revelam uma contradi¢do fundamental: embora o centro disponha de
infraestrutura bésica para gravacdo de chamadas e utilize o WhatsApp como canal oficial de
comunica¢gdo com a populagdo (Anexos 1 e 2), seus processos de avaliagdo permanecem
estagnados em métodos manuais e amostrais, que capturam menos de 10% das intera¢des reais.

As experiéncias comparadas — da Enel, no setor energético, a Policia Militar da Bahia, no
campo da seguranga publica — comprovam que solucdes tecnoldgicas acessiveis podem gerar
transformagdes profundas. O caso do aplicativo BA-190 ¢ particularmente elucidativo: ao atingir
uma taxa de resposta de 72% nas pesquisas de pos-atendimento (em contraste com os 8% do
modelo atual do COPOM de Goiania), a PM-BA ndo apenas melhorou seus indicadores
operacionais, como também estabeleceu um novo paradigma de transparéncia e participagdo
cidada. Da mesma forma, o sistema de IA, da Policia Metropolitana de Londres, evidencia como
algoritmos de analise vocal podem converter gravacdes telefonicas — atualmente subutilizadas no
COPOM de Goiania — em ferramentas poderosas para a triagem inteligente de emergéncias.

Com base nas evidéncias analisadas, este estudo sugere trés acdes prioritarias para o
COPOM de Goiania:

1. Implementacdao imediata de um sistema de pos-atendimento via WhatsApp: Utilizando a
infraestrutura ja existente para ampliar a coleta de feedback, superando a limitagdo das
amostragens e estabelecendo métricas claras de satisfagdo do usuario;

2. Desenvolvimento de um moddulo de andlise por inteligéncia artificial das gravagdes:
Aproveitando os registros de chamadas ja armazenados (Anexo 2, Clausula 2.1.5) para
identificar padrdes de trotes, falhas no atendimento e situagdes de emergéncia reais, nos

moldes do sistema da policia londrina que usa um sistema alimentado por IA;
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3. Criacdo de um painel integrado de indicadores: Unificando dados de pds-atendimento,

auditorias e despacho de ocorréncias em uma ferramenta visual de apoio a gestdo

operacional em tempo real.

Os resultados projetados — reducdo de até 40% nas chamadas improdutivas, aumento

de

30% na precis@o do despacho e um processo continuo de melhoria baseado em evidéncias — ndo

sdo meramente especulativos, mas baseiam-se em casos reais documentados. No entanto, o sucesso

desta transi¢cao depende de um alinhamento cuidadoso com os requisitos da LGPD, da capacitacao

dos profissionais envolvidos e, sobretudo, da vontade politica para enfrentar eventuais resisténcias

institucionais a inovagao.

Este estudo deixa claro que a tecnologia necessaria para transformar o COPOM de Goiania

em uma referéncia nacional em atendimento emergencial j& esta disponivel, ¢ acessivel e foi

validada em contextos similares. O que esta em jogo, neste momento, ndo ¢ uma questao técnica,

mas uma decisdo estratégica sobre o futuro da seguranga publica em Goids — e sobre o tipo

de

relacdo que a policia deseja construir com a sociedade a que serve. As ferramentas estdo

disponiveis; resta colocé-las em pratica.
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ANEXO 1 — Oficio N° 26464/2025/PM

Policia militar
do Estads
de Golds

ESTADO DE GOIAS
POLICIA MILITAR

OFICIO N2 26464/2025/PM
Goiania, 06 de marco de 2025,

Ao Senhor

Coronel PM Pedro Henrigque Batista Alves de Paiva

Comandante do Policiamento da Capital

Rodovia GO-020, Km 04, Parque Lozandes, Autdédromo de Goiania
SEI: 06359

Assunto: Informacao.
Interesse: Capitdao PM Agapito - Chefe do CPC/3.

Senhor Comandante,

Em atencdo ac Despacho n? 88/2025/PM/CPC/3-01°CRPM-16481
(71473654), que encaminha o Oficio n? 26202/2025/PM (71471190), que trata de
solicitacao confeccionada pelo Capitdao PM Jonathas Agapito dos Santos, matriculado
no CEGESP-2025, para subsidiar pesquisa sobre o Centro de Operacdes da Policia
Militar - COPOM, informamos a V. 5.2 os dados relacionados abaixo, conforme
solicitado:

Histdrico do COPOM:

- Anexo Il da Portaria n2 17.886, de 17 de agosto de 2023, que aprova
o Regimento Interno do Centro de Operacdes da Policia Militar (COPOM):

Na cidade de Goiania, na década de 70, observam-se 0s primeiros
registros da comunicacao policial, nos moldes que hoje se conhece, sendo que o
Centro de Operacoes da Policia Militar de Goiads (COPOM), estava localizada na Rua
4, Setor Central, local onde agora funciona o Centro de ConvencOes de Goiania e
estava anexo a Companhia de Radio Patrulha, criado por meio do Decreto n® 1211
de 23 de fevereiro de 1977, em seu art. 12 inciso | alinea b, e inciso Il alinea b, suas
instalacoes passaram para o prédio do Quartel da Ajudancia-Geral, localizado na
Avenida Contorno n? 879, Setor Central, onde esteve instalado até julho de 2006.
Com o crescimento da capital goiana e do indice populacional, houve a necessidade
de ampliar esta area tdo importante para a PMGO e para o povo goiano, tendo vista
ser aqui no COPOM a primeira voz da Policia Militar e onde a sociedade se relaciona
para resolver seus problemas de cunho emergencial e iminente. Através de um
estudo minucioso e progressivo, chegou- se a conclusao que o COPOM deveria ser
transferido das antigas instalagdes no QAG e assumir um espaco mais adequado
para atender a demanda no quesito servico de emergéncia. A partir desta data teve
suas instalacées transferidas para o Centro Integrado de Atendimento a
Emergéncias (CIAE), localizado no Complexo da Seguranca Plblica do Estado de
Goids, no Setor Aeroviario. A Portaria n? 7.896, de 18 de maio de 2016, transformou
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a 82 Companhia Independe da Policia Militar (82 CIPM/COPOM) no Centro de
Operagdes da Policia Militar (COPOM), passando a englobar a Central Geral de
Comunicagdes Operacionais (CGCOP), assessoria responsavel pela compilacao dos
dados repassados ao Comando-Geral desta Corporacac, bem como a incumbéncia
das fungdes Auxiliar CGCOP e Superior de Dia. O Decreto n? 9.690, de 6 de julho de
2020, que aprova o Regulamento da Secretaria de Estado da Seguranca Plblica
(SSP), criou o Centro Integrado de Inteligéncia Comando e Controle (CIICC), nesse
novo cenarioc o COPOM passou a ocupar de forma compartilhada as instalagbes e
utilizacdo de mobiliario e equipamentos na condicao de usuario integrante. Passando
também a ter interdependéncia com as geréncias e superintendéncias da estrutura
da SSP no desempenho das atividades.

Missao:
- Anexo | da Portaria n2 17.886, de 17 de agosto de 2023 - Regimento
Interno do COPOM - Art. 12 e Art. 22

Art. 12 O presente Regimento Interno estabelece as competéncias,
atribuicdes e organizacao basica do Centro de Operacdes da Policia Militar (COPOM),
sediado no municipio de Goiania, Unidade Policial Militar (UPM), trata-se de érgao de
execucao da Policia Militar do Estado de Goias, estando diretamente subordinado ao
12 Comando Regional da Policia Militar (12 CRPM/CPC). Paragrafo Unico. O COPOM &
responsavel por coordenar o desenvolvimento das ocorréncias nas areas de
abrangéncias do 12 Comando Regional da Policia Militar (12 CRPM) e do 2° Comando
Regional da Policia militar (22 CRPM), ressaltando as caracteristicas e
responsabilidades estritamente ligadas aos respectivos comandos de area.

Art. 22 O Centro de Operacdes da Policia Militar (COPOM), é destinado
ao atendimento de emergéncias policiais militares recepcionando as chamadas pelo
telefone 190 e demais solicitacbes processadas pelos meios de comunicac¢des
dispaniveis e difundidos no seio social (telefone funcional, "WhatsApp", outros
aplicativos, recursos ou programas), e empenho do recurso operacional apropriado
para cada caso, tudo em prol da prevencdo e/ou repressao imediata aos incidentes
criminais, resguardando a ordem publica e soberania da lei. Paragrafo Unico.
Compete, ainda ao Centro de Operagdes da Policia Militar (COPOM), o prescrito no
art. 10 da Portaria n2 1.353, de 4 de dezembro de 2015, que trata do Regimento
Interno do Centro Integrado de Inteligéncia Comando e Controle (CIICC), aprovado
pela Secretaria de Seguranga Publica.

Efetivo:

Militar: 115

Civil: 179 (ADFEGQ)
Total: 294

Atribuicdes do efetivo militar:
Capitulo Il do Regimento Interno do COPOM:

Art. 32 Ao Centro de Operacdes da Policia Militar (COPOM) compete: | -
realizar o atendimento de emergéncia 190; Il - realizar o servico de controlador de
area junto as viaturas das areas do 12 CRPM e do 22 CRPM, para o devido
atendimento as ocorréncias, consulta de dados e pesquisas diversas no sistema; Il -
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manter um rigoroso controle de qualidade das atividades do COPOM; IV - manter os
equipamentos e aparelhos de infarmatica e telefonia em pleno funcionamento; V -
elaborar programas de instrugao e planos de reciclagem da tropa de acordo com a
NPCI especifica, obedecendo as orientagdes do Comando da Academia da Policia
Militar (CAPM); e VI - promover a coleta e difusdo de informacdes importantes
através da Central Geral de Comunicacdes Operacionais (CGCOP).

Atribuicoes do efetivo civil:
Clausula 2 do Contrato n2 37/2023/PM:
2.1 DA ESPECIFICACAO TECNICA MINIMA DETALHADA DO OBJETO

2.1.1 Descricao Geral do Servico. O Servico de Atendimento de
Emergéncia, discriminado neste Contrato, é composto pelo teleatendimento ao
cidadao, que sera prestado por profissionais da CONTRATADA, apoiado por softwares
especializados e infraestrutura de tecnologia da informacao e comunicacao, sendo
ambos fornecidos e suportados pela CONTRATANTE. Do Servico de Teleatendimento
de Emergéncia 190/198 ao Cidadao. O servico de teleatendimento receptivo tem por
finalidade operacionalizar e suportar o atendimento de emergéncia 190/198,
disponibilizado ao cidadao pelo COPOM/PMGO. O teleatendimento receptivo € o
principal canal de atendimento de emergéncia ao cidaddo e tem por objetivo
receber, registrar, classificar e encaminhar, se necessario, os chamados para o
servi¢co de Despacho. O teleatendimento prestara socorro, informagdes, orientagoes
e esclarecimentos ao cidadao, por meio de profissionais especializados, de acordo
com os procedimentos, normas e scripts disponibilizados pela CONTRATANTE. O
servico sera prestado através de atendimento civil individualizado contemplando
todos os insumos necessdrios para a implantacdo e operacao do teleatendimento
receptivo de emergéncia durante a vigéncia do contrato. Toda a demanda reportada
pelo cidadado ao servico de teleatendimento receptivo de emergéncia seré recebida,
registrada, classificada e, conforme necessidade, repassada para o servico de
despacho. Todas as ligacdes validas recebidas deverdo ser fechadas com o registro
detalhado do teleatendimento e demais informacbdes necessarias a geracao das
estatisticas de atendimento especificadas, conforme orientacGes e scripts
disponibilizados pelo COPOM/PMGO.

Formas e exigéncias de contratacao do efetivo civil:
Clausula 2 do Contrato n2 37/2023/PM:

2.1.8 Requisitos de Qualificagdo Profissional. Os funcionarios da
CONTRATADA deverao atender as normas e regqulamentos internos da
CONTRATANTE. Sem prejuizo as demais especificagdes do edital e do contrato, a
CONTRATADA devera atender as exigéncias trabalhistas e previdenciarias da
legislacdo vigente. Sera de responsabilidade da CONTRATADA a selecao dos
recursos humanos empregados na execugao dos servicos deste Termo de
Referéncia e o cumprimentoc de todas as obrigacGes legais, inclusive as
estabelecidas pela legislacao trabalhista, convencao coletiva do trabalho e outras,
ndo imputando nenhuma responsabilidade a CONTRATANTE. A comprovacéo da
escolaridade e experiéncia profissional far-se-2 por meio de: Curriculo dos
profissionais, contendo suas qualificagdes, certificacbes e experiéncia profissional;
Copias autenticadas dos diplomas/certificados, ou declaracbes ou atestados ou
certidGes, no que couber. 2.1.9 Para assegurar a qualidade dos servicos prestado
pelas equipes de atendimento, a CONTRATADA devera alocar pessoal qualificado e
devidamente treinado, mantendo adequada politica de gestdo de pessoas, devido a
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natureza de missao critica do servigo a ser prestado. 2.1.10 Os profissionais deverao
ser integrantes dos quadros da CONTRATADA e contratados sob o regime de CLT.

Sistema de auditoria de atendimentos:
A auditoria no Atendimento 190 é feita de diversas formas:

Em tempo real pelas militares de plantao (Supervisoras de
Atendimento) as quais tem como missdo zelar pela padronizacac, qualidade no
Atendimento e transparéncia das informacoes.

. Os atendimentos sdao acompanhados em tempo real pelos
supervisores, que avaliam se os atendentes seguem os protocolos corretos.

. Sac analisados aspectos como a clareza da comunicacdo, a
cortesia no atendimento e a precisao das informagdes registradas.

. A auditoria verifica se o rastreamento das chamadas é feito
corretamente, garantindo que as ocorréncias recebam o encaminhamento
correto.

. Caso sejam identificados erros, os colaboradores recebem
orientacées e feedbacks posteriores.

o Garantir (informando o setor competente sobre falhas
operacionais) que o histérico das ligacbes seja acessivel para futuras consultas
e analise;

Auditorias retrospectivas, sao feitas através da escuta por
amostragem das ligagdes, sendo avaliados todos os aspectos do atendimento, desde
clareza na comunicagdo, cortesia e precisdo das informagdes, como possiveis
NEGATIVAS DE ATENDIMENTO, identificagao de gargalos de atendimentos, principais
falhas e duvidas dos Atendentes.

Também sao feitas capacitagbes periddicas através de palestras,
cursos e treinamentos com objetivo de fortalecer a confianca do atendente em lidar
com situagbes de estresse, reavivar o conteldo repassado em curso e as diretrizes
diarias, aprimorar nosso tempo resposta, reduzir falhas e sanar duvidas recorrentes.
Todos os cursos e treinamentos contam com avaliacdo de desempenhao ao final, com
feedback individualizado.

Diariamente, os Atendentes recebem uma mensagem via WhatsApp
com orientaces fornecidas sobre como proceder em situacées especificas. Essa
pratica reforca os protocolos operacionais, padroniza o atendimento e reduz o risco
de falhas.

Numeros de atendimentos totais em 2024:

Em 2024 foram feitos o total de 353.183 registros Rai pelo
Atendimento 190 - COPOM 1° e 22 CRPM, sendo que desse total 102.398 foram
informagbes, 133.344 foram ligagbes de uso indevido (trotes) e "outros" 1.389.
(Fonte Qlik Sense)

Numeros de atendimentos que geraram ocorréncia de fato:
Foram geradas 116.052 ocorréncias policiais, sendo que destas 12.508
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foram caracterizadas como fato tipico. (Fonte Qlik Sense).

Respeitosamente,

PAULO DE OLIVEIRA ARRAES - TENTE CORONEL QOPM
Comandante do COPOM/12 CRPM e 22 CRPM

= |' Documento assinado eletronicamente por PAULO DE OLIVEIRA ARRAES,
;‘:su;‘ @ Comandante, em 11/03/2025, as 14:18, conforme art. 29, § 22, lll, "b", da Lei
eletrénica 17.039/2010 e art. 39B, |, do Decreto n? 8.808/2016.

‘ *:!' A autenticidade do documento pode ser conferida no site

okt .http:ﬁsei.go.gov.brlsei;‘corltrolador_externo.php?

& acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o cédigo
o -1:15;?_... ¥ verificador 71490807 e o c6digo CRC FB32BF97,

LT BT TR

Referéncia: Processo n? 202500002030522 SE|l 71490807
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ANEXO 2 — Contrato n° 37/2023 /PM

Policia Milizar i
do Estado *
de Goids L

L

ESTADO DE GOIAS
POLICIA MILITAR

Contrato n2 37/2023 /PM

Contrato para Contratagdo de
Associacao de Deficientes, sem fins
lucrativos e de comprovada
idoneidade, para prestacdo de
servico de teleatendimentc de
emergencia 190/198, com
disponibilizacao somente dos
recursas humanos para o COPOM 12
e 22 CRPM (Goiania), COPOM 198
{Comando de Policiamento
Rodovidrio), COPOM do 222 BPM
(162 CRPM) (Trindade), 1z
Companhia Independente de Policia
Militar (162 CRPM) (Guapd), 92
CRPM - ClICC (Cataldo e todos
municipios cobertos pelo regional),
12 Batalh&o Ambiental do Comando
de Policiamento Ambiental (CPA)
(Abadia de Goias) e 82 CRPM (Rio
Verde e Quirinépolis) e Batalhao
Maria da Penha, gque entre si
celebram o Estado de Goids, por
meio da Policia Militar do Estado de
Goias (PMGO) e a Associagao dos
Deficientes Fisicos do Estado de
Goias - ADFEGO, nas condicoes que
se seguem.

PREAMBULO

DO CONTRATANTE

ESTADO DE GOIAS, Pessoa Juridica de Direito Publico Interno,
inscrito no CNPJ/MF sob o n? 01.409.580/0001-38, sediado
na Praca Civica, S/N2?, Setor Central, Goidnia-Goids, neste ato
representado pelo Secretdrio de Estado da Seguranca Publica -
SSP/GO, Sr. RENATO BRUM DOS SANTOS, brasileiro, residente
e domiciliado nesta capital, inscritc no CPF/MF sob o n¢
601.375.761-53, nomeado pelo Decreto s/n? de 05 de abril de
2022, publicado no Diario Oficial do Estado no dia 05 de abril de
2022 (suplemento), no uso das atribuicbes conferidas pelo
Decreto n® 9.690, de 06 de junho de 2020, com poderes
conferidos nos termos do art. 84-A na Lei estadual n¢
17.928/2012 ¢/c art. 12 do Decreto n© 9.898/2021, por intermedio
da POLICIA MILITAR DO ESTADO DE GOIAS (PMGO), inscrita
no CNPJ/MF sob o n2 01.409.671/0001-73, com endereco a
Av. Anhanguera, n? 7364, Setor Aeroviario, Goiania-GO, CEP
74.435-300 doravante denominada CONTRATANTE, neste ato
representada pelo Comandante-Geral da PMGO, Sr. ANDRE

¢

Universidade
Estadual de Goias



C)

HENRIQUE AVELAR DE SOUSA - CORONEL PM, brasileiro,
residente e domiciliado nesta capital, Cédula de Identidade n®
24.312 PMGO e no CPF/MF sob o n? 532.785.691-72, nomeado
pelo Decreto do Governador do Estado de Goids de 05/04/2022,
publicado no Suplemento do Diario Oficial do Estado de Goids n?
23.772 de 05/04/2022, no uso das atribuicoes conferidas pela
Portaria n® 0318/2022/SSP, publicada no Diario Oficial do Estado
em 11/04/2022.

DA CONTRATADA

ASSOCIACAO DOS DEFICIENTES FISICOS DO ESTADO DE
GOIAS — ADFEGO, Pessoa Juridica de Direito Privado, inscrita no
CNPJ/ME sob o n2 02.917.870/0001-55, com sede na Av.
Independéncia, n°® 3026, Setor Vila Nova, na Cidade de Goiania,
Estado de Goids, CEP: 74.645- 010, doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr.(a) MARIA DE
FATIMA RODRIGUES CARVALHO, Cédula de Identidade n°®
1506698 2" Via , e CPF/MF sob o n® 355.823.911-34, residente e
domiciliado na no enderecgo profissional da contratada.

FUNDAMENTAGAO

Este contrato decorre de contratacdo direta decorrente
DISPENSA DE LICITACAO N°. 002/2023/PMGO (52021162),
objeto do Processo Administrativo n2202300002054574,
estando as partes sujeitas aos preceitos da Lei Federal n®. 8.666,
de 23 de junho de 1993, Lei Estadual n2 17.928 de 27 de
dezembro de 2012, o Decreto Estadual n? 9.666 de 21 de maio
de 2020, e as normas vigentes relativas a matéria e as clausulas
e condicdes seguintes, sendo ainda parte integrante do presente
instrumento, a Proposta Comercial (47907184) e Termo de
Referéncia (52014828).

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente contrato a Contratacdao de
Associacdao de Deficientes, sem fins lucrativos e de
comprovada idoneidade, com fundamento no art. 24,
inciso XX da Lei federal n? 8.666, de 1993 para prestacao
de servico de teleatendimento de emergéncia 190/198,
com disponibilizacao somente dos recursos humanos
para o COPOM 12 e 22 CRPM (Goiania), COPOM 198
(Comando de Policiamento Rodoviario), COPOM do 22°¢
BPM (162 CRPM) (Trindade), 12 Companhia Independente
de Policia Militar (162 CRPM) (Guapd), 92 CRPM - CIICC
(Catalao e todos municipios cobertos pelo regional), 12
Batalhdao Ambiental do Comando de Policiamento
Ambiental (CPA) (Abadia de Goias) e 82 CRPM (Rio Verde
e Quirindpolis) e Batalhdo Maria da Penha, em
conformidade com o Termo de Referéncia (52014828) e Proposta
Comercial (47907184), que passa a fazer parte integrante deste
instrumento contratual, independente de transcricao.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO QUANTITATIVO, DOS
VALORES E DA ESPECIFICACAO TECNICA

%
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ITENS

DESCRIGAO
SUCINTA

QUANTIDADE DE
MEDIDA

CONTRAGAO
- MES (ES)

VAL

UNITARIO

¢
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VALOR TOTAL

01

Operador de

Teleatendimento 42

(00:00 as
06:00h)

servigo 30

R$ 5.123,66

R$ 6.455.811,60

02

Operador de
Teleatendimento
(06:00 as 92
12:00h) e
12:00h as
18:00h)

servico 30

R$ 4.201,26

R$ 11.595.477,60

03

Operador de

Teleatendimento 40

(18:00h as
00:00h)

servico 30

R$ 4.581,06

R$ 5.497.272,00

04

Supervisor de

Teleatendimento 01

(00:00h as
06:00h)

servico 30

R$ 5.931,05

R$ 177.931,50

05

Supervisor de
Teleatendimento
(06:00 as
12:00h) e
(12:00h as
18:00h)

02 servico 30

R$ 4.746,04

R$ 284.762,40

06

Supervisor de

Teleatendimento 01

(18:00h as
00:00h)

servico 30

R$ 5.302,30

R$ 159.069,00

07

Coordenador de
Teleatendimento
(seg & sex das

08:00h as 01
12:00h e das
14:00h as
18:00h

servico 30

R$ 7.206,00

R$ 216.180,00

VALOR TOTAL:

(vinte e quatro milhdes, trezentos e oitenta e seis mil quinhentos e

quatro reais e dez centavos)

R$ 24.386.504,10

2.1 DA ESPECIFICACAO TECNICA MINIMA DETALHADA DO
OBJETO

2.1.1 Descricdo Geral do Servico. O Servico de Atendimento de
Emergéncia, discriminado neste Contrato, € composto pelo
teleatendimento ao cidaddo, que sera prestado por profissionais

da CONTRATADA,

apoiado por softwares especializados e

infraestrutura de tecnologia da informagao e comunicagao, sendo
ambos fornecidos e suportados pela CONTRATANTE.

Do Servico de Teleatendimento de Emergéncia 190/198 ao
Cidadao.

O servico de teleatendimento receptivo tem por
finalidade operacionalizar e suportar o atendimento
de emergéncia 190/198, disponibilizado ao cidaddo
pelo COPOM/PMGO. O teleatendimento receptivo é o
principal canal de atendimento de emergéncia ao
cidadiao e tem por objetivo receber, registrar,
classificar e encaminhar, se necessario, os
chamados para o servico de Despacho.
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O teleatendimento prestara socorro, informacées,
orientagoes e esclarecimentos ao cidadao, por meio
de profissionais especializados, de acordo com os
procedimentos, normas e scripts disponibilizados
pela CONTRATANTE.

O servico sera prestado através de atendimento civil
individualizado contemplando todos os insumos
necessarios para a implantacao e operacdo do
teleatendimento receptivo de emergéncia durante a
vigéncia do contrato.

Toda a demanda reportada pelo cidadao ao servico
de teleatendimento receptivo de emergéncia sera
recebida, registrada, classificada e, conforme
necessidade, repassada para o servico de despacho.

Todas as ligacbes vélidas recebidas deverdo ser fechadas
com o registro detalhado do teleatendimento e demais
informacoes necessarias a geracdo das estatisticas de
atendimento especificadas, conforme orientacdes e scripts
disponibilizados pelo COPOM/PMGO.

2.1.2 Canais de Acesso

O teleatendimento receptivo de emergéncia sera acionado
pelo puablico externo (cidaddo) por meio de servigo
telefénico gratuito através do numero emergencial 190 efou
198, codigo este definido pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes - ANATEL no servico publico de
emergéncia da Policia Militar.

2.1.3 Requisitos de Infraestrutura e Ambiente Fisico para a
Prestacao dos Servigos

Para efeito da consecucao dos servicos contratados, a
CONTRATANTE disponibilizara, o ambiente fisico, o
mobilidrio e a infraestrutura de tecnologia da informacao,
fisica e logica, necessarias para a execucao dos servicos de
teleatendimento receptivo de emergéncia, incluindo o
hardware necessario para instalar as ferramentas de
gerenciamento disponibilizadas pela CONTRATADA.

A CONTRATANTE garantird as condicbes adequadas de
trabalho, de acordo com as caracteristicas psicofisiologicas
dos trabalhadores, de modo a proporcionar o conforto e a
seguranca necessarios para o desempenho eficiente das
atividades.

A CONTRATANTE assegurard a aderéncia aos parametros
minimos estabelecidos na Normativa Técnica n? 17 (NR-17),
do Ministério do Trabalho e Emprego referentes aos
trabalhos de teleatendimento.

A CONTRATANTE disponibilizard os recursos necessarios
para a operacao adequada de um posto de atendimento
(PA), incluindo, mas nao limitando, o mobiliario, os recursos
computacionais.

A CONTRATANTE proverd os equipamentos e os suprimentos
necessarios para a realizacao dos servicos administrativos
de rotina: impressora, copiadora, fax e scanner.

Sempre dque necessario, a CONTRATANTE proverd de

<<
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ambiente adequado para a realizacao de cursos de
capacitacdo, reciclagem e de treinamento da equipe
envolvida na prestacdo dos servigos.

2.1.4 Sistemas de Teleatendimento de Emergéncia

« A CONTRATANTE fornecerd o sistema de Atendimento e

Despacho necessario para operacionalizar o}
teleatendimento receptivo de emergéncia.

2.1.5 Sistemas de Telefonia, Call Center e Gravacéao

- Sera de responsabilidade da CONTRATANTE a
disponibilizacdo dos o0s recursos necessarios para um
eficiente atendimento ao cidadao.

« A CONTRATADA fornecera os telefones headsets com bina
de identificagdo e saida para grava¢do utilizados pelas
equipes de teleatendimento do servico de emergéncia. A
CONTRATADA mantera os headsets em bom estado de uso,
procedendo com a manutencao efou substituicao dos
equipamentos quando necessario.

2.1.6 Recursos Humanos Necessarios para a Realizacdo dos
Servicos

+ Os Recursos Humanos necessarios para a realizacdo do

servico de teleatendimento de emergéncia 190/198 esta
distribuido nas seguintes funcoes:

1. Operador de teleatendimento;
Supervisor de teleatendimento; e
3. Coordenador de teleatendimento.

« 0Os membros das equipes deverao atuar exclusivamente na
execucgao dos servigcos contratados durante toda a jornada
de trabalho, nédo sendo admitido o compartilhamento de
tempo com outras atividades alheias ao objeto do contrato.

o Para viabilizar a fiscalizacao pela contratante, as
contratacdes e demissdes ocorridas no ambito do contrato
deverao ser informadas de imediato ao gestor do contrato.
Além disso, quando da substituicdo dos profissionais, a
contratada devera observar os requisitos de qualificacao
previstos para cada servico e devera encaminhar ao gestor
do contrato a documentacdo que comprove o atendimento a
tais requisitos.

« A natureza dos servicos requer o atendimento tempestivo a
demandas dos cidadaos, as quais nao podem ser
previamente planejadas por decorrerem de demandas ou
duvidas de caradter emergencial. Por esse motivo, serd
exigida da contratada a disponibilidade permanente de
equipes devidamente qualificadas e dimensionadas de
forma compativel com a demanda esperada.

2.1.7 Detalhamento das Fungoes
2.1.7.1 Fungdes Principais do Operador de Teleatendimento

e 24 horas por dia, dividido em 04 (quatro) turnos de 6 horas
cada, todos os dias da semana, inclusive feriados;

¢
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Realizar o atendimento, obedecendo aos procedimentos
padronizados a partir de consultas ao banco de dados
corporativo disponibilizado;

Registrar os dados dos interlocutores no sistema de abertura
de chamadas;

Prestar  socorro, informacbes e orientagbes aos

interlocutores, através de informacées disponibilizadas no
sistema e, conforme necessidade, repassar para o servico de
despacho, expressando-se com clareza e objetividade, tanto
na linguagem escrita como na falada;

Responder pelo cumprimento e qualidade de atendimento;

Agir com calma e tolerancia frente a situacdes que fujam

aos procedimentos previamente estabelecidos e nos quais
foi treinado;

Adaptar-se as normas e regulamentos de atendimento;

Fazer cumprir as determinagbes e orientacbes do

Coordenador da Contratada, do Supervisor de Atendimento,
do Coordenador de Operacbes da PMGO e do Comandante
do COPOM/PMGO,; e

Demais atividades pertinentes.

2.1.7.2 Funcdes Secundarias do Operador de Teleatendimento

24 horas por dia, dividido em 04 (quatro) turnos de & horas
cada, todos os dias da semana, inclusive feriados;

Monitoramento de Cameras;

Ouvir as ligacdes gravadas para verificacdo da aderéncia ao
script g!ou desvios durante a execucao do atendimento de
emergencia,

Promover a escuta direta dos atendimentos, com varreduras
aleatdrias dos Postos de Atendimento - PA’s, objetivando a
manutencao dos padroes de atendimento;

Avaliar o nivel de qualidade oferecida nos atendimentos;

Registrar os dados objetivos e subjetivos em documento
proprio, apontando as melhorias necessarias para a
qualificacdo do servico de atendimento de emergéncia;
Prestar informacgdes atraves de relatdrios consclidados ao
coordenador dos servicos de teleatendimento de
emergéncia, para que as providéncias necessarias sejam
tomadas junto aos operadores;

Elaborar, avaliar e propor cursos, treinamento e reciclagem
visando o aprimoramento e procedimentos do servico de
atendimento;

Avaliar as gravacdes de atendimento humano estabelecido
entre os usuarios e Atendentes;

Preenchimento das avaliacbes de qualidade dos
atendimentos

Fazer cumprir as determinacfes e orientacdes do

Coordenador da Contratada, do Coordenador de Operacoes
da PMGO e do Comandante do COPOM/PMGO;

¢

Universidade
Estadual de Goias



(@)

Atuar na supervisao dos Operadores de Teleatendimento;

Efetuar a escuta em tempo real dos atendimentos, para
acompanhamento de situacbes adversas e nortear
potenciais solugdes;

Comunicar ao coordenador qualquer problema relativo ao
plano de ocupacao das Posicdes de Atendimento - PA's;

Analisar e atestar o relatério de frequéncia (controle de
horéario de chegada e saida dos operadores, descansos e
escalas);

Monitorar as sugestfes e reclamacdes relatadas pelos

usudarios, para posterior encaminhamento ao Coordenador
de Teleatendimento;

Solicitar substituicdes efou contratacoes que se fagcam
necessarias ao Coordenador de Teleatendimento;

Fazer cumprir as determinagées e orientacdes do
Coordenador da Contratada, do Supervisor de Atendimento,
do Coordenador de Operacbes da PMGO e do Comandante
do COPOM/PMGO; e

Demais atividades pertinentes.

2.1.7.3 Funcdes Principais do Supervisor de Teleatendimento

24 haoras por dia, dividido em 04 (quatro) turnos de 6 horas
cada, todos os dias da semana, inclusive feriados;

Fazer cumprir as determinacfes e orientacdes do
Coordenador de Operacoes da PMGO e do Comandante do
COPOM/PMGOQ e Coordenador de Teleatendimento;

Avaliar o desempenho, identificar necessidades e promover
acoes objetivas de realinhamento de metas e qualidade dos
Servigos;

Receber as demandas e apresentar os relatorios gerenciais
solicitados pelo Coordenador de Teleatendimento;;

Fazer cumprir a ocupagao das Posi¢cbes de Atendimento -
PA's; Supervisionar as chamadas e os didlogos de
atendimento estabelecidos entre os interlocutores e os
operadores;

Identificar necessidade de treinamentos, capacitacdes e
reciclagens de Operadores de Teleatendimento;

Supervisionar o periodo de descanso da equipe;
Organizar e distribuir as tarefas didrias entre os operadores;

Elaborar as escalas de servico dos Operadores da
Contratada;

Controlar a folha de ponto dos Operadores da Contratada;

Esclarecer dUvidas sobre a folha de pagamento e beneficios
dos Operadores da Contratada;

Propor a atualizacdo continua dos scripts e padrées basicos
de atendimento, bem como a base de conhecimento,

buscando o aprimoramento & melhoria dos atendimentos
nos diversos niveis;

Ouvir as ligacdes gravadas para verificacdo da aderéncia ao
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script e/ou desvios durante a execucao do atendimento de
emergéncia;
Analisar, em conjunto com o COPOM/PMGO, os dados

gerenciais de atendimento e propor solucdes e alteracoes de
métodos e procedimentos / rotinas, com aprovagdo prévia
do mesmo, visando a garantir um elevado grau de satisfacao
dos usuarios do servico;

Realizar auditoria de qualidade da base de conhecimento,

scripts, cadastro de chamadas e demais tabelas do
ambiente de banco de dados da central de atendimento;

Demais atividades pertinentes.

2.1.7.4 Funcbes do Coordenador de Teleatendimento

08 horas por dia, de segunda a sexta, das 08:00h as 12:00h
e das 14:00h as 18:00h;

Fazer cumprir as determinacées e orientacées do
Coordenador de Operacdes da PMGO e do Comandante do
COPOM/PMGO;

Participar de reunides junto ao COPOM/PMGO, quando
solicitado;

Avaliar o desempenho, identificar necessidades e promover
acoes objetivas de realinhamento de metas e qualidade dos
servigos;

Receber as demandas e apresentar os relatérios gerenciais
solicitados pelo Coordenador de Operagées da PMGO e do
Comandante do COPOM/PMGO;

Fazer cumprir a ocupagdo das Posi¢cdes de Atendimento -
PA's; Supervisionar as chamadas e os dialogos de

atendimento estabelecidos entre os interlocutores e os
operadores;

Identificar necessidade de treinamentos, capacitacoes e
reciclagens de Operadores de Teleatendimento;

Supervisionar o periodo de descanso da equipe;

Organizar e distribuir as tarefas didrias entre os operadores;
Elaborar as escalas de servico dos QOperadores da
Contratada;

Controlar a folha de ponto dos Operadores da Contratada;

Apurar a quantidade de vale refeicdao para compra dos
Operadores da Contratada;

Esclarecer dlvidas sobre a folha de pagamento e beneficios
dos Operadores da Contratada;

Propor a atualizacdo continua dos scripts e padrbes basicos
de atendimento, bem como a base de conhecimento,
buscando o aprimoramento € melhoria dos atendimentos
nos diversos niveis;

Quvir as ligacdes gravadas para verificacéo da aderéncia ao
script efou desvios durante a execucao do atendimento de
emergéncia;

Analisar, em conjunto com o COPOM/PMGO, os dados
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gerenciais de atendimento e propor solugbes e alteracoes de
métodos e procedimentos / rotinas, com aprovacdo prévia
do mesmo, visando a garantir um elevado grau de satisfacdo
dos usudrios do servigo;

Planejar e conduzir reunides de coordenacdo dos esforcos,
conscientizacdo de objetivos, motivacdo e de capacitacao
profissional dos operadores e supervisores da contratada,
visando ao constante desenvolvimento e aperfeicoamento
da equipe profissional da central de atendimentao;

Realizar auditoria de gualidade da base de conhecimento,

scripts, cadastro de chamadas e demais tabelas do
ambiente de banco de dados da central de atendimento;

Demais atividades pertinentes.

2.1.8 Requisitos de Qualificacao Profissional

Os funciondrios da CONTRATADA deverdo atender as
normas e regulamentos internos da CONTRATANTE.

Sem prejuizo as demais especificacdes do edital e do
contrato, a CONTRATADA deverd atender as exigéncias
trabalhistas e previdenciarias da legislacao vigente.

Sera de responsabilidade da CONTRATADA a selecao dos
recursos humanos empregados na execugao dos servigos
deste Termo de Referéncia e o cumprimento de todas as
obrigagdes legais, inclusive as estabelecidas pela legislagao

trabalhista, convencao coletiva do trabalho e outras, nao
imputando nenhuma responsabilidade a CONTRATANTE.

A comprovacdo da escolaridade e experiéncia profissional
far-se-a por meio de:

Curriculo dos profissionais, contendo suas qualificacdes,
certificacdes e experiéncia profissional;

Copias autenticadas dos diplomas/certificados, ou
declaracdes ou atestados ou certidoes, no que couber.

2.1.9 Para assegurar a qualidade dos servicos prestado pelas
equipes de atendimento, a CONTRATADA devera alocar pessoal
qualificado e devidamente treinado, mantendo adequada politica
de gestao de pessoas, devido a natureza de missdo critica do
servico a ser prestado.

2.1.10 Os profissionais deverao ser integrantes dos guadros da
CONTRATADA e contratados sob o regime de CLT.

2.1.11 Perfil Profissional do Operador de Teleatendimento

1
2.

Escolaridade Minima: Ensino Médio Completo (22 Grau);
Possuir conhecimento em microinformatica, Internet,
Microsoft Office e Sistema Operacional Windows;

Boa fluéncia verbal, clareza e objetividade na linguagem
escrita e falada;

Boa dicgao e audicao;

Capacidade comportamental para agir com calma e
tolerancia, evitando comportamentos inadequados frente a
situacOes que fujam de sua rotina de trabalho;
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Capacidade comportamental para obedecer a
procedimentos rotineiros;

Capacidade de expor argumentos e informacdes de maneira
I6gica e conhecimentos de teleatendimento; e

Capacidade para agir com calma e tolerancia, nao se

desestabilizando frente as situacoes que fujam de sua rotina
de trabalho.

2.1.12 Perfil Profissional do Supervisor de Teleatendimento

10.
11,

Escolaridade Minima: Ensino Médio Completo (22 Grau);
Possuir conhecimento em microinformatica, Internet,
Microsoft Office e Sistema Operacional Windows;

Boa fluéncia verbal, clareza e objetividade na linguagem
escrita e falada;

Boa dicgao e audigao;

Capacidade comportamental para agir com calma e
tolerancia, evitando comportamentos inadequados frente a
situacdes que fujam de sua rotina de trabalho;

Capacidade comportamental para obedecer a
procedimentos rotineiros;

Capacidade de expor argumentos e informacoes de maneira
I6gica e conhecimentos de teleatendimento; e

Capacidade para agir com calma e tolerancia, ndo se

desestabilizando frente as situacdes que fujam de sua rotina
de trabalho.

Capacidade de administrar conflitos, dar e receber
feedback, bem como apresentar facilidade de comunicacgao,
argumentacao e de relacionamento social;

Capacidade de organizacao e lideranca de equipe;

Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade,
tanto na linguagem escrita quanto na falada;

2.1.13 Perfil Profissional do Coordenador de Teleatendimento

T

Escolaridade  Minima: Ensino  Superior Completo,
preferencialmente nas dreas de ciéncias humanas e sociais;
Experiéncia minima de trés anos de atuacao em atividade
de gerenciamento de sistemas de teleatendimento;
Conhecimento basico de métodos, processos e ferramentas
de gestdo de qualidade;

Conhecimento amplo de métodos de aplicacdo e avaliacao,
processos e ferramentas de gestao organizacional e da
qualidade;

Dominio técnico de métricas de Central de Atendimento;

Habilidade para conduzir a equipe e elaborar atividades
motivacionais, de forma a atender as necessidades de
trabalho, em sua area de atuacao;

Capacidade para responder pelos resultados das atividades,
bem como pelas atitudes, controle e desempenho de sua
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equipe;
8. Capacidade de administrar conflitos, dar e receber

feedback, bem como apresentar facilidade de comunicacéo,
argumentacao e de relacionamento social;

9. Capacidade para agir de forma receptiva as orientacdes,
posicionando-se em consonancia ao que é esperado pelos
seus superiores hierdrquicos;

10. Capacidade de propor ideias e sugestoes inovadoras
11. Capacidade de organizacao e lideranca de equipe;

12, Dinamismo na busca de solucbes para melhoria da
qualidade dos servicos;

13. Conhecimento soélido em microinformatica, Internet,
Microsoft Office e Sistema Operacional Windows;

14. Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade,
tanto na linguagem escrita quanto na falada;

2.1.14 Saldrios e Beneficios

« A CONTRATADA deve manter uma politica salarial em
sintonia com as necessidades da CONTRATANTE e de acordo
com os salarios base estabelecidos para cada cargo.

« A CONTRATADA devera fornecer aos seus empregados, vale-
refeicdo, sendo facultado o fornecimento desses através de
moeda corrente do pais junto com o pagamento do salario
de cada més, valor este que nao integra o saldrio para todos
os efeitos legais; por ser indispensavel ao exercicio da
funcao; seguro de vida em grupo, planos de saude e
odontologico.

« O saldrio minimo exigido deverd estar de acordo com a
Convencdo Coletiva de Trabalho da categoria, conforme
legislacao vigente.

- Deverdo ser considerados na proposta, todos os encargos,
tributos e demais beneficios, conforme discriminado na
Planilha de Custos e Formacao de Precos, contendo:

1. Vale Refeicao, de acordo com o estabelecido na Convengao
Coletiva de Trabalho da Categoria Profissional.

2. Seguro de vida e acidentes pessoais em grupo, de acordo

com a Convencao Coletiva de Trabalho da Categoria
Profissional.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES
3.1. A CONTRATANTE se compromete a:

3.1.1 Fornecer a qualguer tempo com o maximo de presteza,
mediante solicitacdo escrita a CONTRATADA, informacdes
adicionais inerentes ao objeto da contratacdo no intuito de
dirimir duvidas e prestar informacfes em casos omissos, €aso
seja necessario.

3.1.2 Dar conhecimento a CONTRATADA de quaisquer
informacdes ou fatos que possam afetar a execucao do objeto.

3.1.3 Receber o objeto nas condigoes estabelecidas no Termo de
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Referéncia.

3.1.4 Verificar minuciosamente a conformidade dos bens
recebidos provisoriamente com as especificacoes constantes no
Termo de Referéncia, Proposta Comercial e Nota de Empenho,
para fins de aceitagdo e recebimento definitivo do objeto.

3.1.5 Acompanhar a fiscalizacdo e a execucio do objeto por meio
de gestor designado através de Portaria do Excelentissimo
Senhor Comandante-Geral da PMGO.

3.1.6 Rejeitar o(s) produto(s) que nao atenda(m) aos
requisitos constantes das especificacbes técnicas do
Termo de Referéncia.

3.1.7 Efetuar o pagamento da Nota Fiscal/Fatura a CONTRATADA
de acordo com o prazo estabelecido.

3.1.8 Expedir as comunicacdes dirigidas a CONTRATADA e exigir,
a qualquer tempo, que seja refeito/entregue qualquer
servico/produto que julgue insuficiente, inadequado ou em
desconformidade com o solicitado, para que sejam adotadas as
medidas corretivas necessarias.

3.1.9 Notificar, formal e tempestivamente a CONTRATADA sobre
as irregularidades na execugao do ajuste efou no cumprimento
do contrato sobre imperfeicbes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto entregue, para que seja substituido,
reparado ou corrigido, nos termos da legislacdo vigente,

3.1.10 Exigir o cumprimento de todos os compromissos
assumidos pela CONTRATADA.

3.1.11 A Administragdoc nadc responderd por gquaisquer
compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros,
ainda gue vinculados a execucao do objeto, bem como qualquer
dano causado em decorréncia de ato(s) da CONTRATADA, de
seus empregados, prepostos ou subordinados,

3.1.12 Aplicar a CONTRATADA as penalidades regulamentares e
contratuais apds a instauracdo do devido processo
administrativo, oportunidade em que serao assegurados os
principios do Contraditério e da Ampla Defesa, nos termos da
legislacao vigente.

3.1.13 Cumprir as obrigac6es previstas no Termo de Referéncia.

3.2 A CONTRATADA se compromete a:

3.2.1 Efetuar a entrega do objeto em perfeita sintonia com as
exigéncias e especificagdes técnicas, quantidade prevista, prazo
e local estipulados no Termo de Referéncia, em condicbes de
funcionamento e uso, livre e desembaracados de quaisquer 6nus
ou qualquer tipo de financiamento, cuja Nota Fiscal/Fatura
devera conter a descricao detalhada do objeto, cabendo a PMGO,
por meio do setor responsavel, verificar o atendimento das
condicdes previamente estabelecidas.

3.2.2 A CONTRATADA se obriga a cumprir os termos e obrigactes
constantes do Termo de Referéncia, Proposta Comercial e Nota
de Empenho, assumindo como exclusivamente seus, 0s riscos e
as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto,
bem como a responder todas as consultas feitas pela
CONTRATANTE no que se refere ao atendimento do objeto.

3.2.3 Manter durante a execucao do contrato todas as condicdes
de habilitagcao estabelecidas na legislagac e exigidas na

<<

Universidade
Estadual de Goias



(@)

contratagao, tais como: obrigagfes civis, trabalhistas, fiscais,
previdencidrias ou quaisquer outras que sdo de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA.

3.2.4 Responsabilizar-se por todas as despesas que se fizerem
necessarias para o adimplemento das obrigagfes decorrentes do
fornecimento e entrega do objeto, tais como: tributos em geral,
impostos, taxas, fretes, transporte, seguros, deslocamento de
pessoal, prestacdo de garantia e assisténcia técnica resultantes
da execucao do objeto, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, sociais, comerciais, inclusive, com o pessoal utilizado na
execucdo dos servicos, caso haja, que nao tera qualquer vinculo
empregaticio com a CONTRATANTE, renunciando expressamente
qualguer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a PMGO
e nao transferindo a CONTRATANTE, em caso de inadimpléncia,
com referéncia a esses encargos, a responsabilidade por seu
pagamento, nem podendo onerar o objeto do Termo de
Referéncia.

3.2.5 Responsabilizar-se pelos vicios, defeitos ou incorregdes
decorrentes da execucao do objeto que estiver fora das
especificagbes técnicas de acordo com o disposto no Termo de
Referéncia, sendo a CONTRATADA cbrigada a reparar, corrigir,
remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, o objeto da contratacdo, bem como pelos danos
causados a Administracdo Publica e/ou a terceiros, por culpa ou
dolo, nao eximindo a sua responsabilidade com a fiscalizacao ou
o acompanhamento porventura efetuado pela CONTRATANTE.

3.2.6 A falta de qualquer dos materiais/produtos cujo
fornecimento incumbe 2 CONTRATADA nao poderd ser alegada
como motivo de forca maior para o atraso ou inexecucao da
obrigacao e ndo a eximira das penalidades a que esta sujeita pelo
descumprimento dos prazos e demais condicBes estabelecidas
no Termo de Referéncia.

3.2.7 Efetuar a substituicdo do objeto que estiver fora das
especificagdes técnicas estabelecidas no Termo de Referéncia ou
em que se verificarem a presenca de vicios, defeitos ou
incorrecdes, sem qualquer énus para a CONTRATANTE.

3.2.8 Corrigir, as suas expensas, quaisquer danos causados a
Administracao e/ou terceiros decorrentes da utilizagao dos bens
de seu fornecimento, implicando essa correcao em manutencao
corretiva dos equipamentos danificados, substituindo-se por
outro idéntico ou superior, se o dano for insanavel.

3.2.9 Adotar cautelas especiais para o transporte do objeto, no
que couber,

3.2.10 Executar diretamente o objeto, sem transferéncia de
responsabilidade ou subcontratacao, nao autorizadas pela
CONTRATANTE.

3.2.11 Responder por quaisquer prejuizos sofridos pela PMGO em
decorréncia de atrasos ou defeitos na execugao do objeto.

3.2.12 A CONTRATADA nao podera veicular publicidade acerca
da execucao do objeto a que se refere a pretensa contratacao,
salvo autorizacdo especifica do setor responsavel da
CONTRATANTE.

3.2.13 Possibilidade de prestacao dos servicos por
contratados familiares de pessoas com deficiéncia,
manifestado pela ASSOCIACAO DOS DEFICIENTES FISICOS
DO ESTADO DE GOIAS - ADFEGO (50417648) para tanto, a
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Associacao tem ciéncia que é imperioso a adogdo dos seguintes
critérios nos termos do item 27 do Parecer Juridico 367
(000032596316) Processo SEI 201700002000987 e item 7 do
Despacho n? 1592/2023 (51932514) da Procuradoria-Geral do
Estado:

(a) é preciso que se estabeleca uma
proporcado razodvel entre pessoas com
deficiéncia e familiares de pessoas com
deficiéncia, sob pena de desvirtuamento
do propésito contratual;

(b) deve ser comprovada a condigao de
familiar entre o trabalhador e a pessoa
com deficiéncia beneficiada;

(c) também deve ser comprovada o
beneficio dessa pessoa com deficiéncia
com 05 recursos recebidos pelo
trabalhador familiar, mormente quanto a
relacdo de dependéncia econébmica entre
eles;

(d) também deve ser comprovada a
prapria condicdo de deficiéncia severa,
que impediria o sujeito de ser incluso na
prestacéo dos servicos contratuais;

(e) tal possibilidade pode ser mantida
somente nos contratos celebrados na
vigéncia e sob o regramento da Lei n®
8.666/93, ja que a Nova Lei de Licitacbes
exige expressamente gue 0s servicos
sejam prestados exclusivamente por
pessoas com deficiéncia,

3.2.14 Apresentar regularidade perante o Cadastro Informativo
dos Créditos ndo Quitados de Org3os e Entidades Estaduais
(Cadastro de Inadimplentes do Estado de Goids), conforme
dispbe o Artigo 62 da Lei Estadual n? 19.754 de 17/07/2017. Este
documento poderd ser emitido através do site da Secretaria de
Estado da Economia de Goigs no link CADIN Estadual. Caso a
empresa esteja com pendéncia quanto a esta declaracdo, tera
prazo até a assinatura do contrato ou, conforme o caso, emissado
da Nota de Empenho para regularizar a situacao.

3.2.15 Aceita, nas mesmas condicées contratuais
constantes do presente instrumento e mediante Termo
Aditivo os acréscimos e supressoes que se fizerem
necessarias até o limite de 25% (vinte e cinco) por cento
do valor Inicial atualizado, nos termos do Artigo 65, § 12
da Lei Federal n? 8.666 de 21/06/1993.

3.2.16 Sera exigido Programa de Integridade, nos termos
da Lei Estadual n2 20.489, de 10 de junho de 2019, das
empresas que celebrarem contrato, consércio, canvénio,
concessaoc ou parceria publico-privado com a
administracdao publica direta, indireta e fundacional do
Estado de Goids, cujos limites em valor sejam superiores
ao da modalidade de licitacdo por concorréncia, sendo R$
3.300.000,00 (trés milhdes e trezentos mil reais) para
obras e servigcos de engenharia e R$ 1.430.000,00 (um
milhdo e quatrocentos e trinta mil reais) para compras e
servicos, mesmo que na forma de pregao eletronico, e o
prazo do contrato seja igual ou superior a 180 (cento e
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oitenta) dias, valores estabelecidos a partir de
interpretaciao sistematica do Decreto Federal n°
9.412/2021, constante de manifestacao da Procuradora-
Geral do Estado de Goids por meio do Despacho n°
2.067/2019 (000010813694).

3.2.17 A CONTRATADA deve emitir as notas fiscais, as
faturas ou os recibos em observiancia as regras de
retencdo dispostas na Instrucao Normativa RFB 1.234 de
2012 e na Portaria 261/2023 da Secretaria de Estado da
Economia de Goias.

3.2.18 Cumprir todas as obrigacoes previstas no Termo
de Referéncia.

4. CLAUSULA QUARTA - CRITERIOS DE ACEITACAO DO
OBJETO

4.1. O prazo para inicio dos servicos serd de, no maximo, 30
(trinta) dias corridos, contados a partir de 12 de outubro
de 2023.

4.2. O prazo de iniciacdo do servico poderd ser prorrogado, desde
que devidamente justificados, nos termos do Artigo 57, § 12 e
seus incisos da Lei Federal n? 8.666 de 21/06/1993, ocasidao em
que a CONTRATADA devera protocolar o pedido devidamente
justificado antes do vencimento do prazo inicialmente
estabelecido neste Termo de Referéncia.

4.3, O servico do COPOM 12 CRPM e 22 CRPM, sera executado no
Centro Integrado de Inteligéncia Comando e Controle da
Secretaria de Segurancga Plblica e Administracdo Penitenciaria,
CIICC/SSAP, Avenida Anhanguera, n? 7364, Setor Aerovidrio,
Goiania-GO;

4.4, O servico do COPOM 198, sera executado no Comando do
Policiamento Rodoviario, situado a Rua 9 c¢ Rua 14, Setor
Aeroviério, Goiania-GO;

4.5. O servico do atendimento do Batalhdo Maria da Penha, sera
executado na sede do Batalhao, situado na Avenida Perimetral,
Setor Coimbra, Goiania-GO;

4.6. O servico do COPOM do 222 BPM - Batalhao Terra Santa, sera
executado na sede do Batalhao, situado na Avenida Santa Maria,
n2 22, Setor Sul, Trindade-GO;

4.7. O servico do COPOM do 12 CIPM, sera executado na Avenida
Boa Vista do Ribeirdo com Rua Rialma, Setor Central, Guapé-GO;

4.8. O servico do COPOM do 1° BPMA, sera executado no Parque
Estadual Telma Qrtegal, Zona Rural, Abadia de Goias-GO;

4.9. O servico do COPOM do 182 BPM, sera executado na Avenida
Dr Lamartine Pinto de Avelar, n2 1320 , Loteamento Ipanema,
Catalao-GO;

4.10. O servico do COPOM do 12¢ CIPM, sera executado na Rui
Barbosa, n? 356 , Bairro Sdo Francisco, Quirinépolis-GO;

4.11 .0 servigo do COPOM do 22 BPM, sera executado na Avenida
Presidente Vargas ¢/ Rodovia BR 060 , km 428, Parque Industrial
Il, Rio Verde-GO;

4.12. O Servico de Teleatendimento de Emergéncia 190/198 ao
Cidadao, é o principal canal de contato em situacbes de
emergéncia e tem como propdsito receber, registrar, classificar e,
se necessdrio, encaminhar os chamados para o servico de
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Despacho. O teleatendimento receptivo oferecerda auxilio,
informacdes, orientacfes e esclarecimentos ao cidadéao, contando
com profissionais especializados que seguirdo os procedimentos,
normas e scripts fornecidos pela CONTRATANTE;

4.13. Durante a vigéncia do contrato, o servigo sera prestado
através de atendimento individualizado, contemplando todos os
recursos hecessarios para a implantacdo e operacdo do
teleatendimento receptivo de emergéncia. Toda demanda
relatada pelo cidadéao ao servico de teleatendimento sera
prontamente recebida, registrada, classificada e, se necessario,
encaminhada para o servico de despacho. E imprescindivel que
todas as chamadas validas recebidas sejam devidamente
registradas com detalhes no teleatendimento, além de fornecer
as demais informacdes necessarias para gerar as estatisticas de
atendimento conforme as orientacoes e scripts disponibilizados
pelo COPOM/PMGO. O servigo sera prestado de forma continua e
ininterrupta, todos os dias, durante as 24 horas do dia. Para
garantir um atendimento efetivo ao servico de emergéncia, serdo
estabelecidos quatro turnos de seis horas cada, permitindo uma
cobertura constante ao longo do dia. Dessa forma, sera
assegurada a disponibilidade do teleatendimento receptivo para
atender as necessidades do cidaddo a gualquer momento.

5. CLAUSNULA QUINTA - DO PRAZO DE VIGENCIA E DA
ALTERACAO DO CONTRATO

5.1 O Contrato tera vigéncia de 30 (trinta) meses, contados a
partir de 12 de outubro de 2023, com eficacia condicionada a
publicacdo do Extrato do Contrato em Diario Oficial do Estado de
Goias (DOE/GO), podendo ser prorrogado por igual periodo,
mediante justificativa por escrito e prévia autorizagdo da
CONTRATANTE, devendo o pedido de prorrogacao contratual ser
feito ainda na sua vigéncia, conforme art. 57, “caput”, inc. ll e §
29, da Lei Federal n2 8.666/93.

5.2 O contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas,
nos casos estabelecidos pelo Artigo 65 da Lei Federal n? 8.666 de
21/06/1993.

5.3 A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas
condigbes contratuais constantes do presente
instrumento os acréscimos e supressoes que se fizerem
necessdrias até o limite de 25% (vinte e cinco) por cento
do valor inicial atualizado, nos termos do Artigo 65, § 12
da Lei Federal n2 8.666 de 21/06/1993.

6. CLAUSULA SEXTA - DOS RECURSOS

6.1 Os recursos orgamentarios para a cobertura das despesas
decorrentes deste instrumento contratual para o presente
exercicio encontram-se previsto conforme a seguinte
classificacdo funcional-programatica:

DOTACAO ORCAMENTARIA

DESCRICAO | CODIGO DENOMINAGCAO
Unidade ; -

o —" 2902 Policia Militar
Funcdo | 06 Seguranca Publica

Subfuncdo | 181 Policiamento

R e S o B e B . i il Sl
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Hicnycnivia, 1ilcyi agaw o ivcyiivauc 1ia
Programa | 1021 £ Seguryang"a Publica i
Acdo [ 2079 | Prevencdo e Repressdo ao Crime
Grupo de Despesa 03 | Outras Despesas Correntes
Forita 15000100 Recursos Néo \finculadgsld_e Impostos -
Receitas Ordinérias
Mc::ll:g:gé%de 90 Aplicacbes Diretas

6.2 Conforme Nota de Empenho Estimativo n2
2023.2902.009.00062 (52519970) no valor total de R$
1.736.057,46 (um milhao, setecentos e trinta e seis mil,
cinquenta e sete reais e quarenta e seis centavos)
emitida em 05/10/2023.

6.3 Nos exercicios seguintes, as despesas, caso hajam, correrdo a
conta de dotagdes orcamentarias préprias, consignadas nos
respectivos Orgamentos-Programa, ficando a CONTRATANTE
obrigada a apresentar, no inicio de cada exercicio, a respectiva
Nota de Empenho estimativa e, havendo necessidade, emitir
Nota de Empenho complementar, respeitada a mesma
classificacao orcamentaria.

6.4 Em caso de suplementacao financeira e orcamentaria para o
ano de 2023, parte do saldo orcamentdrio de 2024
correspondente ao valor dessa suplementacdo serd remanejada
para o ano de 2023, devendo as pecas orgcamentarias
correspondentes serem adequadas & nova realidade
orcamentaria.

6.5 Em caso de ndo obtencdo de suplementacdo, uma vez
esgotado o saldo orcamentario de 2023, quaisquer despesas
efetuadas nesse ano além do previsto e declarado nao tera
cobertura contratual, sujeitando-se 0s responsaveis as penas
legais decorrentes.

7. CLAUSULA SETIMA - DO VALOR DO CONTRATO E DA
FORMA DE PAGAMENTO

7.1 O valor total do presente contrato é de R$ 24.386.504,10
(vinte e quatro milhées, trezentaos e oitenta e seis mil
quinhentos e quatro reais e dez centavos).

7.1.1 DA REVISAO

7.1.1.1. O valor pactuado podera ser revisto mediante solicitacao,
com vistas & manutencao do equilibrio econémico-financeiro do
contrato, na forma do Artigo 65, Inciso II, alinea "d” da Lei
Federal n? 8.666 de 21/06/1993, devendo ser formalizado
somente por aditivo contratual nas mesmas formalidades do
instrumento contratual originario, inclusive com audiéncia e
assinatura do contrato revisado pelo Secretdrio de Estado da
Seguranca Publica - SSP/GO.

7.1.1.2 Para efeito de manutencdo do equilibrio econémico-
financeiro @ CONTRATADA deverd encaminhar & CONTRATANTE,

sob pena de o siléncio ser interpretado como renlncia expressa,
requerimento, devidamente aparelhado, em até 120 (cento e
vinte) dias ap6s o evento propulsor de eventual desequilibrio.
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Hicnycnivia, 1ilcyi agaw o ivcyiivauc 1ia
Programa | 1021 £ Seguryang"a Publica i
Acdo [ 2079 | Prevencdo e Repressdo ao Crime
Grupo de Despesa 03 | Outras Despesas Correntes
Forita 15000100 Recursos Néo \finculadgsld_e Impostos -
Receitas Ordinérias
Mc::ll:g:gé%de 90 Aplicacbes Diretas

6.2 Conforme Nota de Empenho Estimativo n2
2023.2902.009.00062 (52519970) no valor total de R$
1.736.057,46 (um milhao, setecentos e trinta e seis mil,
cinquenta e sete reais e quarenta e seis centavos)
emitida em 05/10/2023.

6.3 Nos exercicios seguintes, as despesas, caso hajam, correrdo a
conta de dotagdes orcamentarias préprias, consignadas nos
respectivos Orgamentos-Programa, ficando a CONTRATANTE
obrigada a apresentar, no inicio de cada exercicio, a respectiva
Nota de Empenho estimativa e, havendo necessidade, emitir
Nota de Empenho complementar, respeitada a mesma
classificacao orcamentaria.

6.4 Em caso de suplementacao financeira e orcamentaria para o
ano de 2023, parte do saldo orcamentdrio de 2024
correspondente ao valor dessa suplementacdo serd remanejada
para o ano de 2023, devendo as pecas orgcamentarias
correspondentes serem adequadas & nova realidade
orcamentaria.

6.5 Em caso de ndo obtencdo de suplementacdo, uma vez
esgotado o saldo orcamentario de 2023, quaisquer despesas
efetuadas nesse ano além do previsto e declarado nao tera
cobertura contratual, sujeitando-se 0s responsaveis as penas
legais decorrentes.

7. CLAUSULA SETIMA - DO VALOR DO CONTRATO E DA
FORMA DE PAGAMENTO

7.1 O valor total do presente contrato é de R$ 24.386.504,10
(vinte e quatro milhées, trezentaos e oitenta e seis mil
quinhentos e quatro reais e dez centavos).

7.1.1 DA REVISAO

7.1.1.1. O valor pactuado podera ser revisto mediante solicitacao,
com vistas & manutencao do equilibrio econémico-financeiro do
contrato, na forma do Artigo 65, Inciso II, alinea "d” da Lei
Federal n? 8.666 de 21/06/1993, devendo ser formalizado
somente por aditivo contratual nas mesmas formalidades do
instrumento contratual originario, inclusive com audiéncia e
assinatura do contrato revisado pelo Secretdrio de Estado da
Seguranca Publica - SSP/GO.

7.1.1.2 Para efeito de manutencdo do equilibrio econémico-
financeiro @ CONTRATADA deverd encaminhar & CONTRATANTE,

sob pena de o siléncio ser interpretado como renlncia expressa,
requerimento, devidamente aparelhado, em até 120 (cento e
vinte) dias ap6s o evento propulsor de eventual desequilibrio.
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7.2 DA FORMA DE PAGAMENTO

7.2.1 A Nota Fiscal/Fatura deverd ser emitida em nome
da Policia Militar do Estado de Goias (PMGO), inscrita no
CNPJ/ME sob o0 n201.409.671/0001-73, Inscricao Estadual: Isenta,
Inscricdo Municipal: 1699636, Endereco: Avenida Contorno, n°
879, Setor Central, Goiania-Goigs. CEP: 74.445-070. Telefones:
(62) 3201-1648 /[ (62) 3201-1649 /[ (62) 3201-1640,
complementada ainda com as seguintes informacdes:

a) Niimero do Processo: 202300002054574

bh) Nimero da Nota de Empenho:2023.2902.009.00062
(52519970)

c) Nimero do Contrato: N2 37/2023 - PM (52266698)

7.2 O pagamento da Nota Fiscal/Fatura fica condicionado ao
cumprimento dos critérios de recebimento e aceitacdo do objeto
previstos no Termo de Referéncia.

7.3 O pagamento da Nota Fiscal/Fatura sera efetuado
mensalmente de acordo com o servico prestado e ainda de
acordo com as normas de execucao financeira, orcamentaria e
contabil do Estado de Goids, no prazo de 30 (trinta) dias
consecutivos, ressalvada a hipotese prevista no Artigo 59, § 32 da
Lei Federal n? 8.666 de 21/06/1993, a contar da data do
recebimento definitivo do objeto, mediante a apresentacao da
Nota Fiscal/Fatura com a descricdo detalhada do objeto,
devidamente atestada pela unidade administrativa responsavel
pelo recebimento, acompanhada dos documentos de
regularidade fiscal e trabalhista da CONTRATADA, cuja
documentagdo devera ser encaminhada a Chefia de Execucao
Orcamentaria e Financeira da PMGO, contendo as informacdes de
Banco, Agéncia, Operacao e Conta Corrente indicados pela
CONTRATADA na Proposta Comercial para fins de recebimento.

7.4 Quando da apresentacgao da Nota Fiscal/Fatura ou documento
eguivalente a CONTRATADA deverd apresentar comprovantes
atualizados de regularidade fiscal junto a Fazenda Publica
Federal em conjunto com as contribuicées previdenciarias ao
Regime Geral da Previdéncia Social, com o Fundo de Garantia
por Tempo de Servigo (FGTS) e a Certidao Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT) perante a Justica do Trabalho, nos termos do
Artigo 27, Inciso IV da Lei Federal n? 8.666 de 21/06/1993, sob
pena de aplicacao das penalidades previstas na legislacao
vigente.

7.5 Havendo erro por parte da CONTRATADA na apresentacao da
Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a contratacao,
ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa,
como, por exemplo, obrigacao financeira pendente, decorrente
de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara
sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras, cujo prazo para pagamento iniciar-se-& apds a
comprovacdo da regularizacdo da situacado, ndo acarretando
qualguer énus para a CONTRATANTE.

7.6 Em consonancia com o Decreto Estadual n? 9.561 de

21/11/2019 que dispoe sobre a observancia da ordem
cronoldgica de pagamentos das obrigagdes relativas ao
fornecimento de bens, locacbes, prestacdo de servicos e
realizacao de obras e servicos de engenharia, prevista no Artigo
52 da Lei Federal n? 8.666 de 21/06/1993, no ambito do Poder
Executivo do Estado de Goias, o atesto da execucao do
objeto deverd ser realizado apés o recebimento da Nota
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Fiscal/Fatura pela unidade administrativa responsavel.

7.7 O registro da liquidacao da despesa no Sistema de
Programacdo e Execucao Orcamentaria e Financeira (SiofiNet)
deverd ser realizado apds atesto da execucdo do objeto
contratado, cujo setor competente devera solicitar o ajuste das
respectivas CMDFs ao Tesouro Estadual, em estrita obediéncia a
ordem cronoldgica de pagamentos das obrigacgdes.

7.8 Caso os recursos financeiros disponiveis no 6rgao sejam
insuficientes para quitacdo integral da obrigacao, podera haver
pagamento parcial do crédito, permanecendo o saldo
remanescente na mesma posicao da ordem cronoldgica.

7.9 Quando do pagamento da Nota Fiscal/Fatura, sera efetuada a
retencdo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.9.1 O Imposto de Renda (IR) quando devido, em razao do
objeto, sera retido de acordo com os valores recebidos devendo
obrigatoriamente ser identificado pela empresa na nota fiscal,
conforme orientagao prevista na Portaria n.2 261, de 18 de
julho de 2023 (49858522, Processo SEI 202300004063318) da
Secretaria de Estado da Economia, a qual aprova o Manual
Técnico do Imposto de Renda Retido na Fonte - Pessoa
Juridica.

Art. 29 Os 6rgaos da Administracao
Pdblica Estadual direta, os fundos,
as autarquias e as fundagoes
plblicas do Estado de Goias, ao
efetuarem pagamentc a pessoa
juridica pelo fornecimento de bens
ou pela prestacao de servicos em
geral, inclusive obras, ficam
obrigados a proceder a retencdo do
Imposto de Renda (IR) ao Estado de
Goids com base na Instrucdo
Normativa RFB n? 1.234, de 11 de
janeiro de 2012, e alteracbes
posteriores, devendo observar o
disposto nesta Portaria.

§ 12 As retengoes de que trata o
caput deste artigo serao efetuadas
sobre qualquer forma de
pagamento, inclusive os que forem
antecipados por conta de
fornecimento de bens ou de
prestacdo de servigos, para entrega
futura.

§ 22 Nao se sujeitam a retencéo do
IR na fonte o0s pagamentos
realizados nas hipoteses
estabelecidas no art. 42 da Instrugao
Normativa RFB n2 1.234, de 2012.

()

Art. 42 Os prestadores de servico e
fornecedores de bens deverao, a
partir da data de vigéncia desta
Portaria, emitir as notas fiscais, as
faturas ou 05 recibos em
observancia as regras de retencdo
dispostas na Instrucao Normativa
RFB n?1.234, de 2012.

Paragrafo Unico. Os documentos de
cobranca em desacordo com ©
previsto no caput deste artigo, a
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partir da data da publicacéo desta
Portaria, nao deverado ser aceitos
para fins de liquidacédo de despesa.
1]

Art. 59 Qs o6rgaos e as entidades
mencionados no art. 22 deverao, no
prazo de 15 (quinze) dias da
publicacéo desta Portaria:

| - tomar as providéncias
necessarias para adaptar as minutas
de edital de licitacao e respectivos
contratos administrativos a fim de
constar a observancia das hipoteses
de retencéo de IR previstas nesta
Portaria; e

[l - comunicar as pessoas juridicas
contratadas para gue observem o
disposto no caput do art. 49 desta
Portaria.

7.10 A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples
Nacional, nos termos da Lei Complementar Federal n? 123 de
14/12/2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos
impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de
comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributdrio favorecido previsto na legislacao
pertinente.

7.11 A cada pagamento ao fornecedor, a Chefia de Execucao
Orcamentaria e Financeira (CEOF/PMGO) devera realizar consulta
ao Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado de Goids
(CADFOR), bem como no Cadastro Informativo dos Créditos ndo
Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais (Cadastro de
Inadimplentes do Estado de Goias - CADIN Estadual), conforme
dispde o Artigo 62 da Lei Estadual n© 19.754 de 17/07/2017, para
verificar a manutencdo das condicdes de habilitagdo previstas na
legislagdo vigente e confirmada a situacdo de irregularidade
junto ao CADFOR efou CADIN o fornecedor recebera adverténcia
por escrito para regularizar a situacao ou apresentar defesa.

7.12 Os pagamentos com inobservancia da ordem cronoldgica
poderdo ocorrer se estiverem presentes relevantes raztes de
interesse publico, inseridas no SiofiNet pela autoridade
competente com conseguinte aprovacao do ordenador de
despesas do drgao, fazendo-se obrigatdria a publicacdo do ato
em secdo especifica do Portal da Transparéncia do Estado de
Goias, conforme disciplinado na legislagao vigente.

7.13 O pagamento sera efetivado por meio de crédito em
conta corrente em qualquer instituigao financeira em que
o favarecido seja correntista, em atencao ao disposto na
Lei Estadual n? 21.434, de 01/06/2022, sendo que as
possiveis taxas bancarias de transferéncias para outros
bancos diferentes da CEF - serao custeados pela
Contratada.

8. CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES

8.1 DAS PENALIDADES: Sem prejuizo de outras medidas e em
conformidade com os Artigos 77 a 83 da Lei Estadual n2 17.928
de 27/12/2012, aplicar-se-4 a CONTRATADA pela inexecugao
total ou parcial do Contrato, as seguintes penalidades, garantida
a defesa prévia:
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a) adverténcia;
b) multa, na forma prevista neste contrato;

c) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos da
punicao ou até gue seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracdao pelos
prejuizos resultantes.

8.2 Constituem ilicitos administrativos, sem prejuizo das sancdes
penais cabiveis, além da pratica dos atos previstos nos arts. 81,
86, 87 e 88 da Lei Federal 8.666, de 21 de junho de 1993, e no
inciso IV, art. 52 da Lei Estadual 18.672/2014, e Lei 17.928/12, a
pratica dos atos previstos no art. 72 da Lei Federal n¢
10.520/2002, ou em dispositivos de normas que vierem a
substitui-los.

8.3 - Comete infracdao administrativa nos termos da Lei Federal
n? 8.666/1993, Lei Federal n? 10.520/2002 e Lei Estadual n®
17.828/2012 e ficaréd impedido de licitar e de contratar com o
Estado e serd descredenciado no CADFOR, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no
contrato, além das demais cominacdes legais, garantido o direito
a ampla defesa, a CONTRATADA que, convocado dentro do prazo
de validade de sua proposta:

a) nao assinar o contrato ou a ata de registro de precos (ARP);

b) ndo entregar a documentacdo exigida no instrumento
convocatério;

c) apresentar documentacao falsa exigida para o certame;
d) ndo mantiver a proposta comercial:
e) ensejar o retardamento da execucéo do objeto;

f) inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes
assumidas em decorréncia da contratacdo;

g) falhar ou fraudar na execugéo do contrato;
h) comportar-se de modo inidéneo;

i) declarar informacgdes falsas e,

j) cometer fraude fiscal.

8.4 - A inexecugao contratual, inclusive por atraso injustificado
na execucdo do contrato ou instrumento equivalente, sujeitara a
contratada, além das cominacées legais cabiveis, a multa de
mora, graduada de acordo com a gravidade da infracao,
obedecidos os seguintes limites maximos:

a) 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou instrumento
equivalente, em caso de descumprimento total da obrigagao,
inclusive nao caso de recusa do adjudicatario em firmar o contrato
ou retirar a nota de empenho, dentro de 10 (dez) dias contados
da data de sua convocacao;

b) 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de
atraso, sobre o valor da parte do fornecimento nao realizado;

c) 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do
fornecimento nd&o realizado, por cada dia subsequente ao
trigésimo.

8.5 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas na
legislacao vigente realizar-se-a em processo administrativo que
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assegurara os principios do Contraditério e da Ampla Defesa da
CONTRATADA previstos na Constituicao Federal de 1988, cujas
penalidades serdo obrigatoriamente registradas e publicadas no
Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado de Goids
(CADFOR).

8.6 A autoridade competente, na aplicacdo das sancoes
administrativas, observara:

a) os principios da proporcionalidade e da razoabilidade;
b) a gravidade da conduta do infrator;
¢) a nao reincidéncia da infracao;

d) a atuacao da CONTRATADA em minorar os prejuizos advindos
de sua conduta omissiva ou comissiva;

e) a execucado satisfatoria das demais obrigacdes contratuais; e

f) a ndo existéncia de efetivo prejuizo material a Administracao
Publica.

8.7 As sancdes previstas também se aplicam aos integrantes do
cadastro de reserva em pregao para registro de precos que,
convocados, nao honrarem o compromisso assumido sem
justificativa ou com justificativa recusada pela Administracao
Plblica.

8.8 A multa podera ser descontada dos pagamentos
eventualmente devidos ou ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente.

9. CLAUSULA NONA - DA INEXECUGCAO E DA RESCISAO DO
CONTRATO

9.1 A inexecucao total ou parcial do contrato enseja a sua
rescisdo, com as consequéncias contratuais e as previstas em lei
ou regulamento.

9.2 DA RESCISAO: Constituem motivos para rescisdo dos
contratos, de acordo com gue cada caso ensejar, sem prejuizo,
quando for o caso, da responsabilidade civil ou criminal e de
outras sancoes:

a) razdes de interesse publico, de alta relevdncia e amplo
conhecimento, justificadas e determinadas pela maxima
autoridade da esfera administrativa a que estd subordinada a
CONTRATANTE, exaradas no processo administrativo a que se
refere o contrato;

b) alteracao social ou modificacao da finalidade ou da estrutura
da empresa, se, a juizo da Administracdo, prejudicar a execucao
do contrato;

¢) ndo cumprimento ou cumprimento irregular de clausulas
contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;

d) atraso injustificado do infcio da execucdo do contrato;

e) atraso durante a execucao contratual, levando a Administracao
a comprovar a impossibilidade da conclusdo de servico ou
fornecimento, nos prazos estipulados;

f) paralisagdo, total ou parcial, da execucdo de servico ou
fornecimento, sem justa causa previamente comunicada a
CONTRATANTE;
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g) associagcao da CONTRATADA com outrem, cessaoc ou
transferéncia, total ou parcial, do contrato, bem como fusao,
cisao ou incorporacdo da CONTRATADA nao admitidas no
instrumento convocatério e/ou no contrato;

h) desatendimento as determinacdes regulares da autoridade
designada para acompanhar e fiscalizar a sua execugdo, assim
como as de seus superiores;

i) cometimento reiterado de faltas na execugao contratual;
j) falta de integralizagao da garantia nos prazos estipulados;

k) descumprimento da proibicdo de trabalho noturno, perigoso
ou insalubre a menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer
trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicéo de
aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

I) superveniéncia da declaragdo de inidoneidade para licitar e
contratar com a Administragdo Publica;

m) perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o
prosseguimento da execugao da avenca;

n) declaragdo de faléncia ou instauracao da insolvéncia civil;
o) dissolucao da sociedade ou falecimento da CONTRATADA;

p) suspensdo da execucdo contratual, por ordem escrita da
CONTRATANTE, por prazo superior a 120 (cento e vinte) dias,
salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da
ordem interna ou guerra ou, ainda, por repetidas suspensoes que
totalizem o mesmao prazo, independentemente do pagamento
obrigatorio de indenizacdes pelas sucessivas e contratualmente
imprevistas mobilizacoes e desmobilizacfes e outras previstas,
assegurado ao contratado, nesses casos, o direito de optar pela
suspensao do cumprimento das obrigagbes assumidas até que
seja normalizada a situacao;

g) atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos
pelo CONTRATANTE decorrentes de servicos ou fornecimentos, ou
parcelas destes, ja recebidos ou executados, salvo em caso de
calamidade publica, grave perturbagao da ordem interna ou
guerra, assegurado ao contratado, nesses casos, o direito de
optar pela suspensao do cumprimento das obrigacdes assumidas
até que seja normalizada a situacao.

9.3 Os casos de rescisao contratual serao formalmente motivados
nos autos do processo, assegurados os principios do contraditorio
e da ampla defesa.

9.4 A rescisdo do contrato podera ser, conforme Artigo 79 da Lei
Federal n? 8.666 de 21/06/1993:

a) determinado por ato unilateral e escrito da Administracao;

b) consensual, por acordo entre as partes, reduzida a termo no
processo, desde que haja conveniéncia para a CONTRATANTE;

c) judicial, nos termos da legislagao.

9.5 A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida
de autorizagao motivada da autoridade competente.

9.6 Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos XIl a XVII do
Artigo 78 da Lei Federal n? 8.666 de 21/06/1993, sem que haja
culpa da CONTRATADA, seréd este ressarcido dos prejuizos
regularmente comprovados que houver sofrido, tendo ainda
direito a:

a) pagamentos devidos pela execucao do contrato até a data da
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rescisao;
b) pagamento do custo da desmobilizacao, se for o caso.

9.7 A CONTRATANTE poderd, no caso de recuperacdo judicial,
manter o contrato, podendo assumir o controle direto de
determinadas atividade e servicos essenciais.

10. CLAUSULA DECIMA - DA GESTAO E FISCALIZACAO DO
CONTRATO

10.1 A execucao do contrato sera acompanhada, controlada e
fiscalizada pelo Gestor Presidente Tenente Coronel, 29.057,
Flavio Souto, Comandante do COPOM 12 CRPM , inscrito no
CPF/ME sob o n? 863.096.841-91, com telefone para contato
ndmero (62) 98325-1454 e e-mail institucional
copom.cpc@gmail.com, tendo como substituto para os periodos
de afastamentos e impedimentos legais o Major, 30.567, Joao
Afonso Bergqud Neto, Subcomandante do COPOM 19 CRPM ,
inscrito no CPF/ME sob o n? 710.617.621-49, com telefone para
contato numero (62) 98123-4772 e e-mail institucional
copom.cpc@gmail.com. Nos termos do disposto do Artigo 67 da
Lei Federal n° 8.666 de 21/06/1993 ¢/c os Artigos 51 ao 54 da Lei
Estadual n? 17.928 de 27/12/2012, para verificacdo da
conformidade do objeto e atendimento das especificagbes e
condigdes previamente estabelecidas, cujo responsavel devera
anotar em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com
a execucdo do objeto e determinando o que for necessdrio a
regularizagao de falhas ou defeitos observados.

10.1.1 Servirao como Membros da Comissao de Gestao:

I- Tenente-Coronel QOPM 32.777 WILSON FERNANDES MENDES,
CPF n? 007.566.571-99 no exercicio da funcdo de Membro Titular
da Comissdo de Gestdo, no ambito do COPOM do 222 BPM/162
CRPM, responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo da
execucao contratual, sem prejuizo de suas atribuicoes.

Il - Major QOPM 33.924 DAYSE PEREIRA VAZ VEIGA, , CPF n2
733.144.711-49 no exercicio da funcdo de Membro Substituto da
Comissao de Gestdo, no ambito do COPOM do 222 BPM/162 CRPM
, responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo da execucao
contratual, nos periodos de afastamentos e impedimentos legais
do Membro Titular, sem prejuizo de suas atribuigoes;

Il - Major QOFPM 36.474 RENATO ALVES DE OLIVEIRA, CPF n2
029.308.921-37, no exercicio da funcdo de Membro Titular da
Comissao de Gestao, no ambito do COPOM da 12 CIPM/16° CRPM,
responsavel peloc acompanhamento e fiscalizagdo da execucao
contratual, sem prejuizo de suas atribuicoes;

IV - Capitdo QOPM 29.087 LINCOLN FERREIRA DA SILVA, CPF n@
865.296.411-49, no exercicio da funcdo de Membro Substituto da
Comissao de Gestao, no ambito do COPOM da 12 CIPM/162 CRPM,
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacao da execucao
contratual, nos periodos de afastamentos e impedimentos legais
do Membro Titular, sem prejuizo de suas atribuigoes;

V - Major QOPM 32.191 AUGUSTQO SAMPAIO DE OLIVEIRA NETO,
CPF n? 834.570.383-68, na funcdo de Membro Titular da
Comissdo de Gestdo, no ambito do COPOM do 89 CRPM,
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo da execucao
contratual, sem prejuizo de suas atribuicoes;

VI - Capitdo QOAPM 29.240 DANIEDSON DAYVES BARBOSA, CPF
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n2 858.492.781-68, na funcao de Membro Substituto da
Comissdo de Gestdo, no ambito do COPOM do 8° CRPM,
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo da execucao
contratual, nos perfodos de afastamentos e impedimentos legais
do Membro Titular, sem prejuizo de suas atribuicoes;

VIl - Capitdo PM 27.626 JOSE HUMBERTO NUNES, CPF ne
794.172.721-87, na funcdo de Membro Titular da Comissdo de
Gestdo, no ambito do COPOM do 92 CRPM, responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacao da execucgao contratual, sem
prejuizo de suas atribuigdes;

VIl - 12 Tenente PM 36.583 VINICIUS MONTEIRQ DOS SANTOS,
CPF n? 021.253.571-43, na funcdo de Membro Substituto da
Comissdo de Gestdo, no ambito do COPOM do 92 CRPM,
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo da execucao
contratual, nos perfiodos de afastamentos e impedimentos legais
do Membro Titular, sem prejuizo de suas atribuicdes;

IX - Capitdo PM 27.438 RONALDO QUIRINO PEREIRA, CPF n¢
760.509.391-87, na funcdo de Membro Titular da Comissdo de
Gestao, no ambito do COPOM do BPMAmbiental, responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo da execucao contratual, sem
prejuizo de suas atribuicdes;

X - Capitdo PM 35.513 JESSICA REGIS SILVA, CPF n2030.736.511-
52, na funcdo de Membro Substituto da Comissdo de Gestdo, no
ambito do COPOM do BPMAmbiental, responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo da execucado contratual, nos
periodos de afastamentos e impedimentos legais do Membro
Titular, sem prejuizo de suas atribuigdes;

Xl - Tenente-Coronel PM 30.574 LEANDRO RICARDO DA SILVA,
CPF n2 784.611.541-34 para o exercicio da fun¢do de Membro
Titular da Comissao de Gestao, no ambito do COPOM do
Comando de Policiamento Rodoviario - CPR /198, responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizacao da execugao contratual,
sem prejuizo de suas atribuicges;

Xl - 12 Tenente PM 32.080 KAMILA PARENTE CARNEIRO, CPF n®
012.876.361-28, para o exercicio da funcdo de Membro
Substituto da Comissdo de Gestdo, no ambito do COPOM do
Comando de Policiamento Rodoviario - CPR /198, responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizacdo da execugao contratual nos
pericdos de afastamentos e impedimentos legais do Membro
Titular, sem prejuizo de suas atribuigdes;

Xl - Major PM 32.153 DYRLENE SEIXAS SANTANA , CPF n?
937.476.831-34 , para o exercicio da funcao de Membro Titular
da Comissdo de Gestdo, no ambito do BPMMP dao 1°CRPM,
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo da execucao
contratual, sem prejuizo de suas atribuicoes;

XIV - Capitdo PM 34.050 MARCIA ELIZABETH SOARES MENDES,
CPF n2 003.629.601-51, para o exercicio da funcao de Membro
Substituto da Comissdo de Gestdo, no ambito do BPMMP do
1°CRPM, responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo da
execucdo contratual nos periodos de afastamentos e
impedimentos legais do Membro Titular, sem prejuizo de suas
atribuicdes.

10.2.A fiscalizacdo do contrato serd realizada pelo servidor
Tenente Coronel, 29.057, Flavio Souto, Comandante do COPOM
12 CRPM , inscrito no CPF/ME sob o n? 863.096.841-91, com
telefone para contato ndmero (62) 98325-1454 e e-mail
institucional copom.cpc@gmail.com, tendo como substituto para
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os periodos de afastamentos e impedimentos legais o Major,
30.567, Jodo Afonso Berqué Neto, Subcomandante do COPOM 12
CRPM , inscrito no CPF/ME sob 0 n2710.617.621-49, com telefone
para contato ndimero (62) 98123-4772 e e-mail institucional
copom.cpc@gmail.com, nomeado confarme Portaria
supramencionada.

10.3 O gestor do contrato deverd anotar em registro prdprio
todas as ocorréncias envolvendo a execucdo do instrumento
contratual determinando dentro da sua esfera de atribuicdes o
que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos
observados e encaminhando os apontamentos realizados a
autoridade competente para as providéncias cabiveis,

10.4 A fiscalizacao de que trata este item nao exclui e nem reduz
a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicbes técnicas ou vicios redibitérios e, na ocorréncia
destas, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo
Plblica ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o
previsto no Artigo 70 da Lei Federal n? B.666 de 21/06/1993.

10.5 Q presente contrato tera sua execucao suspensa, ocorrendo
motivos de forca maior ou caso fortuito, que impecam o seu
cumprimento por gualquer das partes, prosseguindo na sua
execucao logo que cesse a causa que ensejou a suspensao.

10.6 A CONTRATADA sujeitar-se-d a mais ampla e irrestrita
fiscalizacdo por parte da unidade competente da CONTRATANTE.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO REAJUSTE

11.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de 1 (um) ano
contado da data limite para a apresentacao das propostas;

11.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante
solicitacdo da CONTRATADA, os precos contratados poderao
sofrer reajuste apés o interregno de 1 (um) ano, aplicando-se o
indice IPCA/IBGE exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e
concluidas apods a ocorréncia da anualidade;

11.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno
minimo de 1 (um) ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do Ultimo reajuste;

11.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de
reajustamento, o CONTRATANTE pagaréa a CONTRATADA a
importancia calculada pela Gltima variagac conhecida,
liguidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o
indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
meméria de calculo referente ac reajustamento de precos do
valor remanescente, sempre que este ocorrer;

11.5. Nas aferig@es finais, o indice utilizado para reajuste ser3,
obrigatoriamente, o definitivo;

11.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser
extinto ou de qualquer forma nao possa mais ser utilizado, sera
adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislagao entao em vigor;

11.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto,
as partes elegerdo novo indice oficial para reajustamento da
preco do valor remanescente por meio de termo aditivo;

11.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
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12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA CONCILIACAO E
MEDIACAO

12.1 - As controvérsias eventualmente surgidas quanto a
formalizacdo, execucdo ou encerramento do ajuste decorrentes
desta licitacdo, chamamento publico ou procedimento
congénere, serao submetidas a tentativa de conciliacdo ou
mediacdo no ambito da Cédmara de Conciliacdo, Mediacdo e
Arbitragem da Administracao Estadual (CCMA), na forma da Lei
n? 9.307, de 23 de setembro de 1996 e da Lei Complementar
Estadual n2 144, de 24 de julho de 2018,

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

13.1 As partes elegem o foro da Comarca de Goiania, Estado de
Goias, para quaisquer medidas judiciais necessarias decorrentes
deste instrumento.

RENATO BRUM DOS SANTOS
Secretario de Estado da Seguranga Publica

ANDRE HENRIQUE AVELAR DE SOUSA - CORONEL PM
Comandante-Geral da PMGO

MARIA DE FATIMA RODRIGUES CARVALHO
Representante da Contratada

(T Ty Documento assinado eletronicamente por MARIA DE FATIMA

Se ! tj RODRIGUES CARVALHO, Usuirio Externo, em 16/10/2023, as 15:56,
l :i:l?:&‘.:’;‘ £ ¥ conforme art. 2°, §2° I, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B. 1. do Decreto
n” 8.808/2016.
( - ‘I Documento assinado eletronicamente por ANDRE HENRIQUE AVELAR
:)e . U DE SOUSA, Comandante-Geral, em 18/10/2023, As 12:55. conforme art.

assinastura
eletrbnica

¥
(007 Ty Documento assinado eletronicamente por RENATO BRUM DOS
Se [ ll__l} SANTOS. Secretario (a) de Estado, em 18/10/2023, as 14:36. conforme

l assinatuea art. 27, § 2° 111, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n®
— 8.808/2016.

= A autenticidade do documento pode ser conferida no site

7y hitp://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?

« acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o
i M= codigo verificador 52266698 ¢ o codigo CRC 6946CA03.

DIVISAD DE COMPRAS - CALTI
RUA 115 n” 04, - Bairro SETOR SUL - GOIANIA - GO - CEP 74085-328 -
32011668

LRI T VRN

Referéncia: Processo n? 202300002054574 SEl 52266698

2% § 2%, T, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, [, do Decreto n® §.808/2016.
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ANEXO 3 - PORTARIA N° 17.886, de 17 de agosto de 2023

21/09/23, 11:52 SENGOVERNADORIA - 50817971 - Porlaria

Policia Militar
do Estado
da Golds

e

ESTADO DE GOIAS
POLICIA MILITAR

PORTARIA N° 17.886, de 17 de agosto de 2023

Aprova o Regimento Interno do Centre de Operages da Policia Militar
{COPOM).

O COMANDANTE-GERAL DA POLICL/ DE
GOIAS, nomeado pelo Decreto de 5 de abril de 2022, publicado no Diario Oficial do Estado de Goids n°
23.772, de 5 de abril de 2022 (Suplemento), no uso da atribuigio que lhe confere o art. 111 do Decreto n®
9.690, de 6 de julho de 2020, o § 3° do art. 3° ¢/c o art. 4° da Lei n® 8,125, de 18 de junho de 1976, e tendo

em vista o Processo SEI n® 2202300002022064, ¢

MILITAR

DO ESTADO DE

Considerando a Portaria n° 6.044, de 23 de dezembro de 2014, que aprovou o Regimento
Interno do COPOM;

Considerando a Portaria n® 7.896, de 18 de maio de 2016, que transformou a 8" Companhia
Independente de Policia Militar (8* CIPM), no Centro de Operagdes da Policia Militar (COPOM), integrando
a drea de circunscrigdo do 1° Comando Regional da Policia Militar (1° CRPM);

Considerando a necessidade de se atualizar o seu Regimento Interno do Centro de
Operagdes da Policia Militar (COPOM), face a complexidade das agdes desenvolvidas por este setor, bem
como levando em consideragio o aumento de unidades operacionais subordinadas ao 1" CRPM e ao 2°
CRPM e ao aumento de atribuigdes do COPOM:

Considerando a reorganizagfio e reestruturagio de Organizagoes Policiais Militares visando
melhor gestdo operacional e organizacional dos recursos existentes, atendendo aos requisitos de exceléncia
no plano de modernizagao e controle de qualidade na PMGO;

Considerando a necessidade de normatizar a estrutura organizacional do COPOM,
consignando competéncia, estrutura e atribuigdes funcionais, com o fito de melhoria da gestdo operacional e
administrativa dos recursos para atendimento das demandas desta Unidade Policial Militar;

Considerando a importancia do Centro de Operagdes da Policia Militar (COPOM) como
unidade administrativa de suporte as a¢des operacionais do 1° e do 2° Comando Regional da Policia Militar
(1° CRPM e 2° CRPM), sendo a porta de entrada para o atendimento ao piiblico e 0 encaminhamento das
demandas as diversas Unidades a ela interligadas dinturnamente; e

Considerando a Portaria n® 2.337, de 4 de abril de 2012, que regulamenta a Matriz
Organizacional da Policia Militar do Estado de Goids, resolve:

Art. 1° Aprovar no ambito da Policia Militar do Estado de Goids, o Regimento Interno
do Centro de Operagdes da Policia Militar (COPOM), anexo a esta Portaria.

Art, 2° Determinar ao Comando de Apoio Logistico e Tecnologia da Informagio
(CALTI), que por meio da Divisao de Tecnologia da Informagao e Comunicagio (DTIC). adeque o

https://sei.go.gov.br/seilcontrolador. php?acac=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=51511027 &infra_siste...  1/20
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Sistema Integrado de Controle Administrativo (SiCAD) ao Regimento Interno em anexo.

Arl. 3° Revogar a Portaria n® 6.044, de 23 de dezembro de 2014,

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagio em Didrio Oficial
Eletronico da Corporagao (DOEPM).

ANDRE HENRIQUE AVELAR DE SOUSA — CORONEL PM

Comandante-Geral

ANEXO |

REGIMENTO INTERNO
CENTRO DE OPERACOES DA POLICIA MILITAR (COPOM)

CAPITULOT
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1 O presente Regimento Interno estabelece as competéneias, atribuigdes e
organizacio bésica do Centro de Operagoes da Policia Militar (COPOM), sediado no municipio de
Goiania, Unidade Policial Militar (UPM), trata-se de orgio de execugdo da Policia Militar do Estado de
Goias, estando diretamente subordinado ao 1° Comando Regional da Policia Militar (1° CRPM/CPC).

Paragrafo unico. O COPOM ¢ responsavel por coordenar o desenvolvimento das
ocorréncias nas areas de abrangéncias do 1° Comando Regional da Policia Militar (1° CRPM) e do 2°
Comando Regional da Policia militar (2° CRPM), ressaltando as caracteristicas e responsabilidades
estritamente ligadas aos respectivos comandos de drea.

Art. 2° O Centro de Operagdes da Policia Militar (COPOM), ¢ destinado ao atendimento
de emergéncias policiais militares recepcionando as chamadas pelo telefone 190 e demais solicitagdes
processadas pelos mcios de comunicagdes disponiveis ¢ difundidos no scio social (telefone funcional,

hitps //sei.go.gov.br/seicontrolador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_orgem=arvore_visualizar&id_documento=51511027 &infra_siste... 2/20
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"WhatsApp", outros aplicativos, recursos ou programas), ¢ empenho do recurso operacional apropriado
para cada caso, tudo em prol da prevengdo e/ou repressdo imediata aos incidentes criminais, resguardando
a ordem publica ¢ soberania da lei.

Pardgrafo (nico. Compete, ainda ao Centro de Operagdes da Policia Militar (COPOM), o
prescrito no art. 10 da Portaria n® 1.353, de 4 de dezembro de 2015, que trata do Regimento Interno do
Centro Integrado de Inteligéncia Comando e Controle (CIICC), aprovado pela Secretaria de Seguranga
Publica.

CAPITULO 1T
DA COMPETENCIA

Art. 3° Ao Centro de Operagdes da Policia Militar (COPOM) compete:
I — realizar o atendimento de emergéncia 190;

11 — realizar o servigo de controlador de drea junto as viaturas das areas do 1° CRPM e do
2% CRPM, para o devido atendimento as ocorréncias, consulta de dados e pesquisas diversas no sistemna;

TTT — manter um rigoroso controle de qualidade das atividades do COPOM;

IV — manter os equipamentos ¢ aparclhos de informatica e telefonia em pleno
funcionamento;

V — elaborar programas de instrugdo e planos de reciclagem da tropa de acordo com a
NPCI especifica, obedecendo &s orientagdes do Comando da Academia da Policia Militar (CAPM); e

VI — promover a coleta e difusdo de informagdes importantes através da Central Geral de
Comunicagoes Operacionais (CGCOP).

CAPITULO TII
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 4° Para o cumprimento de suas competéncias e execugldo de suas atividades, o
COPOM sera estruturado por se¢bes e terd a seguinte composicdo, com as respectivas fungdes,
conforme estipulado no Quadro de Organizacao e Distribuigdo de Efetivo da PMGO:

§ 1° Comando:

a) Comandante; e

b) Subcomandante.

§ 2° Primeira Seciio — P/1 (Se¢io Administrativa):
a) Chefe da P/1;

b) Auxiliar da P/1; e

¢) Motorista do Comandante.

§ 3° Segunda Secdo — P/2, Agéncia Local de Inteligéncia (ALI):
a) Chefe da P/2;

b) Chefe da equipe de Inteligéncia;

¢) Auxiliar da Segéo de Inteligéncia; e

d) Analista de Procedimentos Administrativos.

§ 4° Terceira Seg¢ao — P/3, (Secdo de Operacional):

hitps //sei.go.gov.br/seifcontrolador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_orgem=arvore_visualizar&id_documento=51511027 &infra_siste... 3/20
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a) Chefe da Se¢do Operacional; e
b) Auxiliar da Seg¢io Operacional.
§ 4° Coordenagao de Operagoes e CGCOP:
a) Coordenador de Operagdes;
b) Controlador de Area;
¢) Auxiliar da Coordenagio de Operagoes;
d) Supervisor de Atendimento 190;
e) Atendimento 190 (terceirizado); e
) Atendente CGCOP.
CAPITULO IV
DAS ATRIBUICOES FUNCIONAIS

Seciio 1

Do Comando

Art. 5 A fungido de Comandante do Centro de Operagdes da Policia Militar (COPOM)
sera exercida, preferencialmente, por Tenente-Coronel QOPM, conforme estipulado no Quadro de
Organizagao e Distribuigdo de Efetivo (QODE), a quem incumbe as seguintes atribuigoes e deveres:

[ — as increntes & Policia Judicidria Militar, cm conformidade com a legislagdo em vigor;

I - responder ao escaldo superior pelas atividades administrativas e operacionais da
Unidade;

1T — dotar 0 COPOM dos meios materiais ¢ recursos humanos, necessarios 4 execucio
dos servigos desempenhados pela Unidade;

IV — ordenar as a¢des desenvolvidas no dmbito do seu comando buscando a harmonia
em seu desempenho;

V — zelar pelas condigdes dignas de trabalho de scus comandados, bem como, pela
aplicagio sistematica dos Procedimentos Operacionais Padrio (POP) em vigor na PMGO, dos
Procedimentos de A¢des do COPOM e. ainda, o bem estar geral da tropa;

VI — promover instrugdes de capacitagdo téenico-profissional aos seus integrantes dentro
de cada fungéo;

VII — promover Formaturas Gerais para resolugdo dos problemas internos da unidade;

VI — promover a autoestima. elevando a moral da tropa, para a qualidade total do
cumprimento de ordens do escaldo superior;

IX — supervisionar todas as atividades e servigos da Unidade facilitando, contudo, o livre
exercicio das funcoes de seus subordinados, para que desenvolvam o espirito de iniciativa e o senso de
responsabilidade;

X — designar policiais militares lotados no COPOM para excrcer as fungdes previstas
neste Regimento Interno;

XI — imprimir em todos os seus atos, como exemplo, a maxima corregdo, pontualidade e
justiga;

XII - zelar para que os oficiais sob seu comando sirvam de exemplo aos subordinados;

XIII — zelar para que seus comandados observem fielmente todas as disposi¢oes
regulamentares e para que exista enire eles a maior coesdo e harmonia, a [im de propiciar o maximo
rendimento e a indispensivel uniformidade nas atividades de comando, instrucfio, administragio e
disciplina;
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XIV — conceder os afastamentos regulares aos seus subordinados, de acordo com as
normas estabelecidas na legislagio vigente;

XV — mandar registrar nos asseniamentos dos seus comandados, as alteragdes
concernentes & vida militar destes;

XVI — providenciar para que seja sempre elaborado o “Atestado de Origem”, nos casos
de ferimentos ou doengas adquiridas em atos de servigo ou instrugio, de acordo com as prescrigoes em
vigor, a serem preenchidos pelos Comandantes das Segdes a que estiverem subordinados, bem como
prestar total assisténcia a este policial militar;

XVII — despachar ou informar, nos prazos regulamentares, os requerimentos. partes,
consultas. queixas, pedidos de reconsideragdo, etc., de scus subordinados;

XVIII — nomear através de Portaria Administrativa as comissdes que se tornem
necessarias ao bom andamento dos servigos;

XIX — comunicar de pronto, a autoridade superior imediata (Comandante do 1°
CRPM/CPC), qualquer fato grave ocorrido no COPOM, bem como, solicitar-lhes intervengdo, se nio
estiver em suas atribuigdes providenciar a respeito;

XX — providenciar a remessa nos prazos previstos, dos relatorios e outros documentos;
XXI - exigir dos oficiais, prestagio de contas das missdes que lhes forem confiadas;
XXII - inteirar-se do andamento das atividades das diversas Se¢des do COPOM;

XXIII — assinar os documentos de natureza administrativa e operacional de sua inteira
competéncia;

XXIV — providenciar para que todos os servios sejam executados com regularidade e
zelo, por quem for diretamente responsavel;

XXV — determinar a imediata abertura de Sindicdncia, PAD, IPM e demais processos
disciplinares, na forma legal, sempre que se torne necessario apurar responsabilidades acerca de qualquer
irregularidade praticada por componentes do efetivo do COPOM, ou atos incomuns que se destaquem;

XXVI - determinar o afastamento do cargo ou impedimento do exercicio da fungio do

agente ou auxiliar que se tornar incompativel com a fungio, por ter cometido acdes prejudiciais aos
interesses da Instituicdo, comunicando de imediato ao escaldo superior;

XXVl — estabelecer as Normas Gerais de Agao (ou Codigo de Conduta); ¢

XXVIHI — determinar periodicamente a revisio ¢ a atualizagdo deste Regimento Interno.

Art. 6° A fun¢do de Subcomandante do COPOM sera exercida, preferencialmente, por
Major QOPM, o mais antigo lotado na Unidade e, além de outras atividades proprias, inerentes &
expedi¢do de todas as ordens relativas a instrugdo e aos servigos gerais, cuja execugdo cumpre-lhe
fiscalizar, ¢ também responsivel pela ordenagiio do efetivo, devendo informar seu Comandante quanto ao
cumprimento de suas decisdes, incumbindo-lhe as seguintes atribuigdes e deveres:

[ — substituir, eventualmente, o Comandante da Unidade em seus impedimentos ou
afastamentos temporarios;

I1 - chefiar ¢ coordenar os trabalhos de assessoramento ao Comandante da Unidade;

Il — coordenar os trabalhos de comunicagio social da OPM, junto a Segiio
Administrativa;

IV — encaminhar ao Comandante da UPM, mantendo-o devidamente informado, todos os
documentos que dependem da decisao desse;

V — levar ao conhecimento do Comandante da Unidade, verbalmente ou por escrito,
depois de convenientemente apurado, todas as ocorréncias que ndo lhe caibam resolver;

VI — dar conhecimento ao Comandante da UPM de todas as ocorréncias e fatos a
respeito dos quais haja providenciado por iniciativa propria;
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VII — assinar documentos ou tomar providéncias de carater urgente na auséncia ou

impedimento ocasional do Comandante da Unidade, dando-lhe conhecimento na primeira oportunidade;
VIII — zelar assiduamente pela conduta civil e militar dos Oficiais e Pragas da UPM;

IX — escalar os oficiais para os servigos gerais e extraordinarios do COPOM;

X — controlar e fiscalizar o cronograma ¢ o plano de gozo das férias dos Oficiais ¢

Pracas:

XI — fiscalizar todos os servigos do COPOM. bem como determinar que sejam

fiscalizados;

XIT — fiscalizar e orientar as condutas relativas a hierarquia e disciplina na Unidade, bem
como, prover € acompanhar processos administrativos disciplinares, meritorios e penais, sob a égide da

legislagdo e normas em vigor;

XIII — exercer a fiscalizacfio didria da planilha de servico remunerado, quando existir

€35C recurso;

XTIV — fiscalizar a presenca de oficiais no expediente, nas reunides e solenidades que

devem comparecer;
XV — Provocar ¢ coordenar as reunides dos Oficiais;

XVI — elaborar e manter atualizado o plano de chamada e de seguranga da UPM; e

XVII — avaliar e atualizar os Procedimentos Operacionais da Administragdo do COPOM;

XVIII - fazer as avaliagdes de desempenho do trabalho da equipe: ¢

XIX — despachar os documentos de sua responsabilidade em tempo habil.

Pardgrafo tnico. O Subcomandante scrd substituido em seus impedimentos ou

afastamentos temporarios, preferencialmente pelo Oficial Superior mais antigo do COPOM.

Secao I1

Da 1* (primeira) Se¢ido — P/1, Se¢io Administrativa

Art. 7° A fungdo de Chefe da Primeira Segdo (Se¢do Administrativa), serd exercida,
preferencialmente, por Oficial, conforme previsto no Quadro de Organizacio ¢ Distribuicao de Efetivo

(QODE), a quem incumbe as seguintes atribui¢des:

I — assessorar o comandante em todos os assuntos relacionados com a legislagdo

institucional, politica de pessoal da Unidade e secretaria;

IT — confeccionar portarias e solugdes de procedimentos;

Il — assessorar 0 Comandante da UPM nas decisdes dos procedimentos ¢ processos

disciplinares;

IV — tomar conhecimento de todos os processos e procedimentos disciplinares do efetivo

da UPM;

V - responsabilizar-se por toda documentagdo relativa a Sindicancia, Processo

Administrativo Disciplinar (PAD), Inquérito Policial Militar (IPM) e outros, recebidos e encaminhados;

VI — fiscalizar ¢ controlar o cumprimento dos prazos dos procedimentos instaurados,

bem como a devida confec¢do de item de prorrogacao de prazo de procedimentos e processos instaurados;

VII — controlar a regéncia de oficiais na fungdo de encarregado/delegado de processos e

procedimentos disciplinares;

VIIT — fiscalizar o Sistema de Gestdo Administrativa do CCDPM (SiCOR) e Sistema
Eletrénico de Informagdes (SEI), de forma que todos os documentos relativos a procedimentos ¢ processos

sejam devidamente digitalizados e baixados nos sistemas;
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IX — assessorar 0 Subcomandante do COPOM na elaboracio de politica de comunicagio

social da Corporagdo com vistas a Assessoria de Imprensa, Relagdes Publicas, Humanas ¢ Publicidade;

X — realizar a comunicagfo social, com mensagens e informagdes que sejam repassadas

4 imprensa oriundas de interesse do Comando da instituigdo em relacio as atividades da Assessoria;

XI — organizar as cerimdnias militares, em coordenagdo com outros oficiais da OPM;

XII — informar a 5* Sec@io do Estado-Maior Estratégico da PMGO (PM/5) as situagdes

que exijam relacionamento com a imprensa;
XIIT — coordenar as ordens de servico, de operacio etc;

XIV — realizar periodicamente a atualizagio de efetivo;

XV — executar os planos ¢ ordens baixadas pelo Comando de Gestdo ¢ Finangas (CGF) e

pela Primeira Segdo do Estado-Maior Estratégico da PMGO;

XVI — manter em dia, acervo de leis e regulamentos de interesse da Corporagio ¢ da

Unidade;

XVII — providenciar e atualizar as cautelas de armas de fogo de toda efetivo;

XVIIT — a manutengdo dos equipamentos eletronicos, de ar condicionado, instalagoes

fisicas elétricas e hidraulicas;

XIX — providenciar ¢ distribuir adequadamente materiais de higiene, limpeza e de

expediente ao Servigo de Coordenagdo de Operagdes do COPOM;

XX — manter o controle dos materiais de consumo existentes no almoxarifado,

informando a administragdo da disponibilidade, bem como da necessidade de aquisigio dos mesmos;

XXI - cuidar da manutengio diaria dos equipamentos de telefonia e de informitica;

XXII — remeter os mapas de controle de combustivel e quilometragem das viaturas,

conforme orientagdo do Comando de Apoio Logistico e Tecnologia da Informacido (CALTT);

XXII — cuidar para que os caminhdes guinchos e viaturas do COPOM sempre estejam

com as manutengoes regulares e em plenas condigoes de uso.

XXIV — organizar ¢ manter cm dia as rclagdes de Oficiais ¢ Pragas da UPM, com

respectivos enderegos ¢ dados pessoais;

XXV — organizar as fichas de promogoes de graduados, processos de reserva

remunerada, reforma e de concessao de medalhas;

XXVI — zelar para que a assisténcia social e os direitos dos policiais militares sejam

rigorosamente concedidos de acordo com a legislagdo em vigor;

XXVII — manter atualizada e proceder ao langamento na Ficha Individual e de

Alteragdes do efetivo, as matérias publicadas em Diario Oficial Eletrdnico;

KXVII — coordenar os servigos gerais da UPM;

XXIX — redigir toda a correspondéncia cuja naturcza assim o exigir, como oficios,

convites, entre outras determinadas pelo Comandante da UPM;

XXX — apresentar as recomendacdes para citacdes e condecoragdes;

XXXI - informar ao comandante tudo que possa impactar no estado disciplinar da tropa;

XXXII - plangjar medidas preventivas e corretivas para a manuten¢io da disciplina;
XXXIII — supervisionar o comportamento, o reajustamento e o controle do pessoal;

XXXIV — recomendar as transferéncias, as designagdes e as classificagdes do pessoal;

XXXV — monitorar ¢ controlar o efetivo no gozo de seus afastamentos legais, com a
devida escrituragdo dos livros e, quando for o caso, providenciar comunicagio junto ao Comando de
Gestiio ¢ Financas para adog¢do das providéncias previstas na Lei estadual n® 8.033, de 2 dezembro de

1975;
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XXXVI - realizar a publicagfo de elogios e puni¢des dos militares do COPOM;
KXXVII — acessar rotineiramente o sistema Servigo Eletronico de Informagdes (SEI)
executando as atividades sob sua responsabilidade e as que lhes sio atribuidas, bem como cuidar para que
0 mesmo seja feito por parte dos respectivos auxiliares de seglio;
XXXVIIT — implantar ¢ implementar os Procedimentos Operacionais da Administragao
do Batalhao; e

XXXIX — responder pela carga do material distribuido 4 sua Segdio.

Art. 8 A fungio de Motorista do Comandante sera exercida por Praga, conforme o
previsto no Quadro de Organizagdo e Distribui¢do de Efetivo (QODE), a quem incumbe, entre outras, as
seguintes atribuigdes:

I — assumir a viatura (VTR) em condig¢des, de acordo com Procedimento Operacional
Padrio (POP) da PMGO;

Il — conduzir a VTR obedecendo as normas de circulagio do Cddigo de Trinsito
Brasileiro (CTB) e os principios da direcdo defensiva;

III — efetuar o transporte do (a) Comandante do COPOM para os locais em que deva
estar, a fim de realizar as atividades inerentes a fun¢do de Comando;

IV — realizar as missdes determinadas pelo Comandante;
V — manter sua CNH sempre em dia, promovendo sua renovagdo em tempo habil a fim

de ndo prejudicar o servigo, trazendo-a consigo para o trabalho; e

VI - zelar pela manutencdio e limpeza da viatura, comunicando a Se¢iio Administrativa
quaisquer alteragdes.

Sec¢io 111
Da 2° (segunda) Se¢do — P/2, Agéncia Local de Inteligéncia (ALI)

Art. 9° A fungio de Chefe da 2* Secio (Agéncia Local de Inteligéncia), serd exercida,
preferencialmente, por Oficial Intermediario ou Subalterno, conforme estipulado no Quadro de
Organizagio e Distribuicio de Efetivo (QODE), possuidor do Curso de Operagdes de Inteligéncia ou
similar, sendo responsavel pela atividade de inteligéncia e contrainteligéneia, como forma de
assessoramento do Comando na tomada de decisdes, conforme doutrina peculiar em vigor, sendo também
responsavel por:

I — produzir conhecimentos necessarios ao planejamento e execugdo das medidas
destinadas & preservagio da ordem publica, especialmente as de carater preventivo, dentro de sua
circunscrigio:

[1 — plangjar, executar e controlar as agdes operacionais de inteligéneia no dmbito local;

Il — plangjar, coordenar, executar e fiscalizar as atividades de informagdo e
contrainformagao, no ambito da Unidade;

IV — manter o Comandante do COPOM constantemente informado de todos os fatos,
acontecimentos, informes ¢ informagdes que digam respeito ao emprego de tropas, em suas missoes
especificas;

V — conhecer e acompanhar a evolugio de fatos, acontecimentos e ocorréncias;

VI — manter intercambio e solicitar diretamente informagdes de quaisquer pessoas, bem
como orgdos ¢ entidades puiblicas ou privadas, especialmente as ligadas as areas de inteligéneia ou
seguranga, no ambito de sua area de atuagdo, visando o cumprimento de suas atribuigdes;
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VII — receber, analisar, produzir, difundir e arquivar documentos de inteligéncia
referentes a regido de sua responsabilidade, realizar os Levantamento de Dados Biogrificos (LDB)

relativos aos prestadores de servigo civis, atendentes do 190;

VIII — manter banco de dados atualizados de criminosos e situagdes criminosas dentro de

sua regifio de circunserigfio afim de subsidiar diuturnamente agdes de policia ostensiva,

IX — coordenar e orientar instrugdes de inteligéncia para o seu pessoal;

X — organizar ¢ manter atualizado o fichario do pessoal de inteligéncia da ALI, dando

ciéncia imediata 4 Agéncia Central de Inteligéncia (ACI);

XI — informar de imediato a ACI toda e qualquer movimenta¢iao de pessoal ahim de
credenciamento e descredenciamento do Sistema de Inteligéncia da Policia Militar do Estado de Goias

(SIPOM);

XII - responder os pedidos de busca dentro do prazo estipulado;

XIII — coletar dados, acionar a busca de informes, processar os dados obtidos e difundir
as informagdes para a Agéncia Central, Agéncia Regional e outras Agéncias do Sistema de Informagdes da

Corporaciio, quando for o caso;

XIV — atender aos pedidos de busca recebidos da 2" Se¢do/EM e dos drgdos do Sistema

de Informacao da PMGO;
XV — assessorar a Secdo Operacional, no planejamento para emprego de tropa:
XVI — elaborar sumarios, relatorios de informacio e outros documentos de informacio;

XVII — confeccionar portarias e solugdes de procedimentos;

XVIII - assessorar 0 Comandante da UPM nas decisdes dos procedimentos ¢ processos

disciplinares;

XIX — tomar conhecimento de todos os processos e procedimentos disciplinares do

efetivo da UPM;

XX - responsabilizar-se por toda documentagdo relativa a Sindicancia, Processo

Administrativo Disciplinar (PAD), Inquérito Policial Militar (IPM) e outros, recebidos ¢ encaminhados;

XXI — fiscalizar e controlar o cumprimento dos prazos dos procedimentos instaurados

bem como a devida confec¢io de item de prorrogaciio de prazo de procedimentos e processos instaurados;

XXII — controlar a regéncia de oficiais na fun¢o de encarregado/delegado de processos

e procedimentos disciplinares;

XXIII — fiscalizar o Sistema de Gestdo Administrativa do CCDPM (SiCOR) e Sistema
Eletronico de Informagdes (SEI), de forma que todos os documentos relativos a procedimentos e processos

sejam devidamente digitalizados e baixados nos sistemas;

XXIV — estar a par de todas as determinacdes e/ou orientagdes do Comando de

Correigoes e Disciplina do Policia Militar; e

XXV — fiscalizar o devido cumprimento das sangdes disciplinares; e

Paragrafo Unico. A Agéncia Local de Inteligéncia devera contar com no minimo uma
equipe de busca e uma equipe de anilise no expediente, sendo a equipe de busca comandada por graduado.

Art. 10. A fungdo de Chefe de Equipe da Secdio de Inteligéncia serd exercida por
Graduado, possuidor do Curso de Operagdes de Inteligéncia ou similar, a quem incumbe as seguintes

atribuigdes e deveres:

I — desenvolver atividades de carater operacional relativas a drea de inteligéncia dentro

de sua circunscrigio;

11 — auxiliar o Chefe da P/2 diretamente, nas fun¢des de coordenacio ¢ controle de todas

as atividades que lhe sdo afetas;

hitps //sei.go.gov.br/seifcontrolador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_orngem=arvore_visualizar&id_deocumento=51511027 &infra_siste. ..

9/20



z Universidade
( Estadual de Goias

(@)

21/09/23, 11:52 SEI/GOVERNADORIA - 50817971 - Portaria

hitps.//sei.go.gov.br/seifcontrolador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_orgem=arvore_visualizar&id_deocumento=51511027 &infra_sist...

IIT — comandar e coordenar o efetivo da equipe de inteligéneia durante as escalas de
Servico; e

IV — coordenar os agentes de inteligéneia em campo.

Art. 11. A funcdo de Auxiliar da Seclo de Inteligénecia, analista, serd exercida
preferencialmente por Policial Militar possuidor do Curso de Operacdes de Inteligéncia ou similar,
cabendo-lhe a estrita observincia das normas relativas & atividade de inteligéneia da Corporagiio no
ambito de suas atividades administrativas.

[ — receber, protocolar e distribuir internamente as correspondéncias sigilosas da
unidade;

I — controlar todos os documentos sigilosos recebidos e expedidos pela segdo, bem
como os meios de transportes;

I — eseriturar o livro ou relacdio carga da se¢io;

TV — digitar os documentos sigilosos, produzir Relatorio de inteligéncia (RELINT), na
forma de informes, informagdes, Apreciacao e Estimativa;

V — organizar o arquivo de informagdo ¢ o fichdrio: ¢

VI — secretariar o comandante da unidade na confecgdo, expedicdo e arquivo de
documentos do Gabinete do Comando.

Art. 12, A funciio de Analista de Procedimentos Administrativos, além das atribui¢des
previstas na legislagfio vigente. sera responsavel por:

I — dar andamentos nos processos do Sistema Eletrdnico de Informacgoes (SEI),
despachando ao Chefe da Seg¢do para o devido encaminhamento;

II — manter o SICOR ¢ o SEI devidamente alimentados com os documentos dos
processos ¢ procedimentos instaurados ou recebidos na unidade;

I — auxiliar 0 Chefe da Se¢do e manter o controle dos prazos dos processos e
procedimentos, informando-o quando vencidos;

IV —enviar para publicagio todos os atos em que haja necessidade;

V — manter um “backup”, no computador da se¢do ou “nuvem”, de todos os arquivos
digitalizados na unidade;

VI — confeccionar a notificacdo de todos expedientes que porventura chegarem a segdo,
dos quais o militar deva tomar parte; e

VII - responsabilizar-se pela carga do material distribuido a sua subsecao.

Sec¢io IV
Da 3" (terceira) Se¢iio — P/3, Se¢do de Operacional

Art. 13, A fungdo de Chefe da 3" Secdo (Segiio Operacional), sera exercida
preferencialmente por Oficial, conforme o previsto no Quadro de Organiza¢io e Distribui¢do de Efetivo
(QODE), a quem incumbe as seguintes atribui¢des:

I — planejar e organizar, mediante determinacio do Comandante e com base nas
diretrizes do escalo superior, toda a instru¢fio da Unidade;

IT — organizar e manter em dia o registro da instrugao da tropa;

MI — manter em arquivo todas as informagdes produzidas pelos servicos diarios no
COPOM:
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IV — realizar auditagem no Sistema Integrado de Atendimento de Emergéncias a fim de
aferir o tempo resposta quanto ao desempenho por parte do COPOM, desde o empenho at€ a chegada da
viatura ao local dos fatos, indicando a presteza do trabalho desenvolvido pelos Controladores de Area,
tomando as providencias necessédrias quando houver desconformidades;

V — superintender a distribuigiio € 0 emprego dos meios auxiliares de instrugdo;

VI — instruir as equipes de servigo diariamente quando houver alteragdes e atualizagoes
do Sistema de Integrado de Atendimento de Emergéncias (STAE);

VII — elaborar estudos, visando as instrugdes dos colaboradores civis que trabalham no
COPOM e manter estreita ligagio com as demais organizagdes da Policia Militar, visando ao
aperfei¢oamento das atividades do sistema;

VIII - desenvolver politicas de valorizacao do policial militar;

IX - confeccionar documentos adstritos a Sc¢do como Plangjamento Operacional,
Ordem de Servigo, Escala de Servigo Ordinario e Extraordinario, entre outros;

X — elaborar e submeter 4 aprovagdo do Comandante os documentos de instrugio de
responsabilidade do mesmo;

XI — reunir dados que permitam ao Comandante acompanhar o desenvolvimento da
instrugio da Unidade;

XII - preparar e coordenar os planos de:
a) emprego e distribuicdo dos meios auxiliares de instrugio; e
b) funcionamento dos diversos cursos da Unidade.

XIII - fiscalizar a instrugdo por delegacio do Comandante da Unidade, a fim de propor
medidas para melhorar o rendimento desta;

XTIV — ter a seu encargo os estudos e as atividades de planejamento da seguranca interna
sob a orientagdo do comandante, e auxiliado pelos demais componentes do EM da Unidade;

XV — preparar a documentagdo de operagdes ¢ coordenar a elaboragdo daquela que néo
tor de sua responsabilidade direta;

XVI — responsabilizar-se pela carga do material distribuido a sua segio;

XVII — coordenar as atividades operacionais, exigindo relatorios periodicos das varias
frentes de servico sobre as autuagoes realizadas;

XVIII — plangjar o policiamento extraordinario com o uso da Indenizagdo por Servigo
Extraordinario (AC/4) oriunda da PMGO, sua aplicacio e posterior documentacdo comprobatoria;

XIX — coordenar que o SEI seja devidamente alimentado com os documentos dos
processos e procedimentos instaurados ou recebidos na unidade; e

XX — responsabilizar-se pela carga do material distribuido a sua segao.

Secao V

Da Coordenacido de Operacoes

Art. 14, A fungdo de Coordenador de Operagdes sera exercida preferencialmente por
Oficial Superior, conforme o previsto no Quadro de Organizacio e Distribuicao de Efetivo (QODE), a
quem incumbe as seguintes atribuicdes:

I — responsabilizar-se pelo perfeito funcionamento do servigo interno, e da parte
operacional dentro de sua competéncia, durante seu turno de servigo;

IT — cumprir todas as determinacdes e ordens de servigos expedidas pelo Comandante do
COPOM, do Comandante do 1° CRPM/CPC e, em casos excepeionais, do Comando-Geral da Corporagio;
111 — coordenar ¢ orientar as operagdes do servigo operacional da area do 1° ¢ 2° CRPM;
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IV — dirigir, comandar e fiscalizar as equipes do COPOM (servigo interno), sendo ele o
responsavel por todas as decisdes de acordo com as exigéneias do momento;

o

V — tomar decisdes nos limites autorizados pelos Comandantes do COPOM e |
CRPM/2° CRPM, dc acordo as legislagdes cm vigor, nos casos ecm que ndo houver determinagdes
preexistentes, arcando com o sucesso ou nao de tal atitude;

VI — zelar pelo material permanente que se encontra nas instalagdes do COPOM;

VII — informar ao substituto legal, todas as ocorréncias de alteragdo do servigo e as
ordens didrias:

VIII — gerenciar pessoalmente as ocorréncias de vulto que demandar pelo risco ou pela
grandeza da a¢fio, um maior conhecimento técnico/estratégico e poder de decisio;

IX — fazer os contatos necessarios com as Delegacias de Policia para noticiar os crimes
que necessitam do comparecimento no local de Delegados e Agentes para inicio de investigagoes;

X — auditar por amostragem os servigos de atendimento, controle de viaturas, registro e

controle de ocorréncias, tomando providéncias na sua esfera de competéncia regulamentar, e informar ao
Comando do COPOM as desconformidades encontradas;

XI — coordenar as ordens, recomendagdes, diretrizes e decisdes do escaldo superior da
PMGO; ¢

XII — fiscalizar dentro de seu alcance os Comandantes de Policiamento das Unidades
{(CPUs), bem como orienta-los quando necessario no desenrolar das ocorréncias.

Paragrafo tnico. O Coordenador de Operagdes deverad fazer, o término de cada jornada
de trabalho, um Feed Back do servigo para sanar possiveis problemas acontecidos.

Art. 15. A fungdo de Controlador de Area sera exercida preferencialmente por
Subtenente ou 1° Sargento PM, conforme o previsto no Quadro de Organizacdio ¢ Distribui¢do de Efetivo
(QODE), a quem incumbe as seguintes atribui¢des:

1 — controlar, cadastrar, empenhar ¢ acompanhar todo o desdobramento de recursos a
disposigao do COPOM (viaturas) disponiveis para atendimento de ocorréncias;

IT — empenhar ¢ acompanhar as ocorréncias geradas pelos (as) atendentes do 190 as
viaturas disponiveis em sua tela de monitoramento, bem como lancar todos os dados necessdrios no
sistema;

[T — manter a disciplina de comunicagio da rede radio em sua respectiva area de
atuagio;

IV — cumprir e fazer cumprir as determinacdes dentro de sua esfera de atribuicoes e
competéncia, reportando-se ao supervisor imediato quando do descumprimento das mesmas, devendo
evitar conturbagio da rede de radio ou mesmo ingeréncias externas;

V — cumprir as determinacdes referentes ao empenho de ocorréncias de acordo com a
priorizagdo das mesmas;

VI — manter o controle de toda movimentagdo e posicionamento das viaturas a sua
disposigdo através do GeoControl, mantendo-as em pontos estratégicos quando ndo estiverem empenhadas
em ocorréncias;

VII — impedir toda e qualquer movimentagdo ou emprego de viatura para atividades
alheias ao servigo operacional;

VIII — informar ao Supervisor de Controle de Area sobre o andamento ¢/ou o resultado
das ocorréncias de vulto;
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IX — manter-se constantemente informado do mapa da cidade para organizagido
operacional;
X — passar o servigo informando as alteragdes, € os equipamentos, respondendo

solidariamente pelos reparos que se fagam necessirios face aos danos causados por mau uso ou
negligéneia;

XTI — quando ndo tiver os recursos materiais para empenhar as viaturas, justificd-lo no
quadro pertinente na pagina da ocorréncia registrada;

XII — manter informado ¢ consultar em caso de duvida, sempre que necessario, o
superior hierdrquico, a respeito das ocorréneias registradas;

XII — subsidiar com maximo de informagdes a respeito da ocorréncia aos comandantes
das viaturas empenhadas;

XIV — colher sempre que necessario a situagao das ocorréncias durante a operagao, tais
como existéncia de vitimas, necessidade de reforcos e outras informagdes julgadas necessarias;

XV — reportar ao Supervisor. ao assumir o servigo, das condi¢des que o mesmo recebeu

0s cquipamentos;

XVI - colher e registrar 0 miximo de informagdes a respeito das ocorréncias por ocasiao
de seus fechamentos; e

XVII - consultar dados de veiculos, pessoas, armas, hem como outros solicitados pelas
guarnicoes de RP de acordo com a disponibilidade. devendo priorizar o atendimento e controle das
ocorréncias registradas ¢ os dados a serem langados no sistema.

Art. 16. A fungdo de Auxiliar do Coordenador de Operagdes do COPOM, sera exercida
por Praga, conforme o previsto no Quadro de Organizacdo ¢ Distribuicdo de Efetivo (QODE), a quem
incumbe as seguintes atribuicdes:

I — auxiliar o Coordenador no atendimento teletonico;

IT — preencher 0 mapa de relagdo de CPU's;

1T — preencher o mapa de cfetivo de servigo do COPOM;

IV — conferir a quantidade de ocorréncias geradas em cada érea;

V — recepcionar o publico externo que comparecer ao COPOM;

V1 — dar baixa no sistema dos veiculos recuperados ¢ abandonados;

VII — atender prontamente todas as chamadas registradas nos ramais fixos do
coordenador;
VIII — preencher o Mapa de Veiculos Furtados e Roubados;

IX — enviar via e-mail 0 Mapa de Veiculos Furtados ¢ Roubados para as unidades da PM
¢ autoridades determinadas, bem como a SINOPSE das ocorréncias de vulto , no impedimentio do
Coordenador de Operagdes em fazé-lo;

X — coordenar as chamadas para utilizagao do guincho; ¢

Xl — cumprir as demais atribuicdes surgidas durante o servigo de acordo com as
determinagdes do Coordenador de Operagdes.

Art. 17. A fungdo de Supervisor de Atendimento 190 sera exercida preferencialmente
por Oficial, conforme o previsto no Quadro de Organizagio e Distribui¢io de Efetivo (QODE), a quem
incumbe as seguintes atribuicdes:

[ — supervisionar, acompanhar e auxiliar o atendimento do servigo de emergéncia
190/COPOM;
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IT — sanar as dividas e fazer a correcdo dos erros dos atendentes quando a situagdo assim
exigir;

I — interferir no dialogo do (a) atendente, sempre que houver conflito com o cliente, ou
quando se fizer necessdrio a intervengdio imediata e decisiva:

IV — providenciar para que os atendentes tenham os recursos necessarios para o bom
andamento do servigo;

V — agir, em caso de emergéneia, de forma que a noticia chegue com maior brevidade
possivel ao Controlador de Area;

VI — orientar os atendentes sobre as determinagoes do comandante do COPOM;

VII — confeccionar o relatorio de produtividade das equipes de atendimento de
emergéncia;

VI — munir o Coordenador de Operacoes das informagdes sobre ocorréncias de vulto;
IX — manter o Coordenador informado da decisao de qualquer procedimento adotado;
X — comunicar todas as irregularidades detectadas no decorrer do servigo;

XI = informar ao Coordenador sobre as ocorréncias de vulto;

XII — manter o controle da equipe nos momentos de descanso e lanches, a fim de serem
rigorosamente cumpridos para que o atendimento de emergéncia nao fique prejudicado;

XIII — cuidar para que ndo sejam utilizados quaisquer outros aparelhos sonoros ou de
entretenimento como: notebooks, radios, ceclulares, revistas ou outros que possam tirar a atengido dos
atendentes dentro da sala de atendimento;

XIV — primar para o silencio no ambiente, postura ¢ compostura dos atendentes, bem
como para tenham total atengdo ao servigo;

XV — fiscalizar os controladores de area quanto a qualidade do gerenciamento das
ocorréncias;
XVI — confeccionar os mapas de interesse estatistico do COPOM;

XVII — auditar o controle das viaturas, verificando o cumprimento das diretrizes do
Servico;

XVIII — controlar a utilizagdo dos guinchos da PM por parte dos controladores de area;

XIX — recepcionar, bem como atender o ptblico externo que comparecer ao COPOM no
mntuito de obter informacgdes afeto a sua funcao;

XX — auxiliar os controladores de érea no desenrolar das ocorréneias nos casos em que
requeira o apoio de outros orgios, a fim de evitar que os mesmos se ausentem de suas respectivas cabines
anotando os dados das pessoas acionadas (horario, nome, etc.);

XXI — acompanhar o desenvolvimento das ocorréncias empenhadas, principalmente as
de vulto;

XXII — controlar os horarios de descanso, bem como as saidas necessarias das cabines
dos controladores de area;

XXIII — durante o servigo manter o Coordenador de Operagdes ciente de todas as
ocorréncias pendentes no sistema;

XXIV — zelar pela ordem, harmonia, respeito ¢ atengdo por parte dos controladores de
drea; e

XXV — controlar o uso de telefone luncional disponivel para ligagdes externas de
necessidades do servigo.
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Art. 18. A fungéio de Atendente 190, sera exercida por profissional terceirizado ou
Praga, a quem incumbe, entre outras, as seguintes atribuigGes:

I — atender o cidaddo sempre o tratando como SENHOR (A) seguindo as normas de
atendimento telefonico, conforme determinagdes do Comando do COPOM e repassado pelo chefe de
equipe;

11 — realizar o atendimento aos clientes de forma objetiva, respeitosa, educada e discreta;

TII — registrar em tempo habil todas as ocorréncias atinentes a Policia Militar que estejam
configuradas na grade de natureza criminal ou da lei das contravengdes penais;

IV — encerrar a ligagao para desocupar a linha sempre que perceber tratar-se de trote ou
brincadeiras;

V — acionar o Supervisor de Atendimento o mais rapido possivel e colher os dados
necessarios, em ocorréncias de gravidade;

VI — manter-se com equilibrio, profissionalismo e imparcialidade suficientes para
conduzir o solicitante a prestar todas as informagdes necessarias para o atendimento, ndo se envolver
emocionalmente nas ocorréncias;

VIl — Nao fornecer informacdes que ndo sejam de interesse para o atendimento das
ocorréncias;

VIII — Nio receber ligagdes de carater particular ou mesmo de servigo para qualquer dos
componentes da equipe;

IX — transferir a ligagdo para o Supervisor de Atendimento, sempre que houver
reclamagoes;

X — responsabilizar-se pelo mau uso ou negligéneia na utilizagdo dos equipamentos de
sua cabine;

XI — aguardar autorizagio do superior imediato para se ausentar da posigdo de
atendimento; e

XIl — direcionar a ligagio o mais breve possivel ao fone fixo do Supervisor de
Atendimento, em caso de ligagdes indevidas, ndo afetas a PM, ou solicitagdo de informagdes.

Subsecio Unica
Da Central Geral de Comunicag¢des Operacionais (CGCOP)

Art. 19. A Central Geral de Comunicagdes Operacionais (CGCOP) terd como finalidade
especifica:

I — Receber de todas as drcas operacionais, subordinadas ao Comando-Geral da Policia
Militar, as comunicagdes concernentes as ocorréncias policiais no dmbito estadual:

[ — Difundir aos orgdos interessados, da Corporagdo, as comunicagdes recebidas para as
providéncias cabiveis;

TIT — Orientar, quando necessario ou solicitado, na condugdo dos procedimentos relativos a
comunicacio recebida.

Art. 20. A Central Geral de Comunicagdes Operacionais (CGCOP) devera servir como elo
de ligacdo entre as OPMs do Comando-Geral, durante o andamento das ocorréncias policiais militares de
vulto.

Pardgrafo Unico. Considera-se ocorréncia policial de vulto: assalto a bancos, sequestros,
catastrofes, rebelido, motins ¢ fuga de presos dos presidios estaduais, manifestagdes politico partidarias,
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envolvendo grande numero de participantes, graves acidentes automobilisticos, eventos envolvendo altas
autoridades governamentais em todos os seguimentos, e outras, que por sua natureza tenham repercussio
nacional ou estadual no contexto da seguranga puiblica.

Art. 21. A fungdo de Atendente do CGCOP sera exercida preferencialmente por Praga,
conforme o previsto no Quadro de Organizagdo e Distribuigdo de Efetivo (QODE), a quem incumbe as
scguintes atribuigdes:

I — informar imediatamente ao Coordenador de Operagdes toda e qualquer ocorréncia de
vulto;

I — manter organizada e livre a Estagao de trabalho, livre de quaisquer objetos pessoais,
bolsas. mochilas e similares devem ser colocados em local adequado de forma a ndo atrapalhar o servigo;

Il - zelar pelo correto manuseios celulares e computadores evitando danos e desgastes
provenientes do mau uso;

[V — informar ao Supervisor de Atendimento em caso de apresentaciio de defeito de algum
equipamento;

V — caso seja necessario se ausentar da estagdo de trabalho para QRF, ou QTP, o
atendente CGCOP devera informar o Coordenador de Operagdes e verificar quando do seu retorno se houve
ligacdes ou mensagens nao visualizadas e fizer o devido retorno a fim de obter as informagdes necessarias;

VI — notificar por escrito as trocas de servico e/ou alteragdo na escala o Supervisor de
Atendimento, a fim de haver um controle do efetivo:

VTI — receber informagdes sobre as ocorréncias através de ligagio via funcional, de
mensagens no aplicativo WhatsApp ou Telegram cadastrado no telefone funcional;

VIII — atender chamadas telefonicas utilizando a verbalizagio padriao: CGCOP,
Posto/graduagdo € nome de guerra completando com bom dia, boa tarde ou boa noite;

[X — responder as mensagens recebidas com informagdes sobre ocorréncias no aplicativo
WhatsApp ou Telegram dando ciéncia, informando Posto/Graduaciio e nome de guerra do atendente, podendo
solicitar maiores informagdes necessarias para a confecgio do resumo a ser passado as autoridades
cadastradas;

X — realizar consultas no Sistema de Atendimento Integrado (RAT) ao menos a cada 1
(uma) hora, pesquisando por naturezas de ocorréncias denominadas de vulto e de interesse do Comando-
Geral da Corporagao, com atengao as seguintes naturezas:

a) homicidio, tentativas de homicidio, latrocinio, feminicidio, suicidio, encontro de
cadéver, estupro violento, trafico de drogas com grandes apreensdes;

b) ocorréncias envolvendo autoridades civis, militares ou eclesidsticas, policiais militares
ou de outras forgas, ou co-irmas; e

¢) confronto, morte por intervengde policial, ocorréncias relacionadas a grandes roubos,
envolvendo instituigdes financeiras e demais ocorréncias que possam repercutit na imprensa.

XI - elaborar documento didrio, denominado "SINOPSE", que concentrara dados coletados
na consulta do Sistema RAIL devendo conter os seguintes dados e/ou especificagdes:

a) quadro informativo de quantidade de ocorréncias destaque ou ocorréncias reativas
atendidas em cada CRPM, sendo obrigagao de cada regional informar a CGCOP a quantidade de prisdes em
flagrante, foragido recuperado, armas apreendidas e o total de ocorréncias reativas atendidas nas ultimas 24
(vinte ¢ quatro) horas;

b) quadro informativo sobre apreensdes de armas com dados do numero de RAIL, CRPM,
Unidade atendimento, cidade/bairro, tipo de arma, calibre, numeragiio, quantidade de munig¢des ¢ quantidade
de detidos;

¢) conter informacoes do numero do RAI, natureza ocorréncia, cidade, bairro, hora, dados
vitima/autor (data nascimento e antecedentes) pequeno relato do fato e desfecho, sendo separadas e
organizadas na sinopse por CRPMs e diferenciado com cor vermelha os titulos das ocorréncias registradas no
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periodo noturno, para ocorréncias pesquisadas no RAI ou recebidas via mensagens nos aplicativos WhatsApp
ou Telegram;

d) usar texto com formatag¢do em negrito para os titulos da ocorréncias, que compreende o
nimero do RAI até o bairro do fato;

e) devera utilizar letras maitisculas para destacar a natureza da ocorréncia;,

f) deverd utilizar letras maiisculas ¢ com formacio negritada para identificar o autor (es)
do fato;

g) relatar os fatos de forma simples e objetiva, devendo destacar os meios utilizados para o
crime (arma de fogo, faca, enforcamento, asfixiado, ou mesmo conter quantidade e tipo nos casos de
apreensio);

h) separar e destacar com mais riqueza de detalhes as ocorréncias denominadas
RESERVADAS, sendo todas ocorréncias ou fatos que envolvam Policiais Militares de folga ou de servigo.
ocorréncias de confronto PM, ocorréncias envolvendo envolvendo autoridades civis, militares ou
eclesiasticas, policiais militares ou de outras for¢as, ou co-irmas ¢ ocorréncias de morte por intervengio PM;

i) informar nas ocorréncias envolvendo PMs a Unidade de lotagao do policial militar;

j) informar a quantidade de disparos efetuados por todos os policiais militares e os dados
das armas utilizadas, em ocorréncias de confronto;

k) criar um resumo de ocorréncias simplificado e enviar via aplicativo WhatsApp para lista
de transmissfio, sendo os contatos definidos e supervisionados pelo Subcomandante-Geral da PMGO ¢
Comandante do COPOM;

[) enviar no final do plantao diurno (antes das 19:00h), via e-mail, a SINOPSE parcial
diurna em arquivo formato PDF, enviando também para as respectivas listas de transmissao;

m) enviar ao término do servigo noturno (até as 06:20h), via e-mail, a SINOPSE completa
em arquivo formato PDF aos destinos cadastrados ¢ supervisionados pelo Subcomandante-Geral da PMGO ¢
Comandante do COPOM;

n) enviar, na mesma lista de transmissio, a SINOPSE em arquivo PDF, bem como o carater
geral em PDF, que ¢ gerado por sistema criado pela Superintendéncia de Tecnologia e Inovagdo da SSP, que
contem dados de veiculo roubados, furtados e recuperados diariamente e que sdo alimentados por todos os
Comandos Regionais.

Pardgrafo tinico. Sao membros da lista de transmissao para SINOPSE ¢ carater geral:
a) Comandante-Geral;

b) Subcomandante-Geral;

¢) Chefe do Estado-Maior Estratégico;

d) Comando de Correi¢oes e Disciplina da PMGO;

e) Chefe da Casa Militar;

f) Todos os Comandantes de Comandos Regionais da Policia Militar;

g) Todos os Comandanies de Comandos Especializados da Policia Militar;
h) Chefe da 2* Se¢do do Estado-Maior Estratégico;

i) Chefe da 5" Secdo do Estado-Maior Estratégico;

}) Comando do COPOM,

k) Subcomando do COPOM;

1) Coordenadores de Operacdes do COPOM:

m) CPI-CPC; e

n) Plantdo da PM/2,
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Sec¢do VI

Dos Auxiliares

Art. 22, A fungdo de Auxiliar serd exercida preferencialmente por Praga, conforme o
previsto no Quadro de Organiza¢do e Distribui¢do de Efetivo (QODE), a quem incumbe, entre outras, as
seguintes atribuigdes:

[ — assessorar os respectivos Chefes e Subchefes nos afazeres da Se¢io e/ou Subsecio;

11 — zelar pelo material carga;

111 — receber, protocolar e distribuir internamente toda a documentagfo da se¢io;

IV — expedir a documentag¢io da se¢io, de acordo com as orientagoes do chefe da segéo;

V — controlar todos os documentos recebidos ¢ expedidos pela segao;

VI — controlar os meios de transportes da se¢do;

VII - escriturar o livro ou relagdo carga da segio;

VIII - organizar o arquivo de informagéo ¢ o fichario;

IX — observar as medidas de seguranga estabelecidas;

X — organizar, preparar os itens para publicagio em Diario Oficial Eletronico da
Corporagdo (DOEPM);

X1 — manter o senso de utilizagdo, organizagdo, limpeza, padronizacéio e autodisciplina
no ambicnte de trabalho;

XII — zelar da apresentacgéo pessoal;

XIIT — acessar rotineiramente o sistema Servico Eletrdnico de Informacgdes (SEI)
executando as atividades sob sua responsabilidade ¢ as que lhes sdo atribuidas, devendo proceder a
atribui¢do ao responsavel, dando devida destinagdo, bem como proceder a conclusido ¢ arquivamento do
processo conforme padrio pré-estabelecido; ¢

XIV — atualizar permanentemente o Protocolo de Atividades das Segoes efou
Coordenagio.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 23, Todos os policiais militares do COPOM deverdo observar as demais normas
que regulam as atividades operacionais e administrativas na Policia Militar do Estado de Goias.

Art. 24, A formatura para entrada de servigo caracteriza-se pela conceniracdo de todo o
efetivo da OPM disponivel em forma, com os objetos primordiais de:

[ — fazer a chamada para observar as faltas e reordenar as funcoes se for o caso;
11 — transmitir ordens ¢ filosofia de trabalho;
I1I — repassar as orientagdes emanadas do comando do COPOM; e

IV — fazer uma prelecao pontuando possiveis falhas e como corrigi-las.

Art. 25.  As escalas s6 poderdio ser modificadas ou implementadas com a devida
aprovacao do Comandante da Unidade, obedecendo aos principios da publicidade, exequibilidade e
legalidade.
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Art. 26. A autonomia e prerrogativa de todos os Coordenadores e Supervisores serdo
limitadas aos principios da legislagdo em vigor, sendo vedado qualquer ato de interesse proprio.

Art. 27. As trocas de servigos serdo autorizadas apenas pelo Chefe da Segdo
Administrativa, através do respectivo formulério, devidamente assinado.

Art. 28. O policial militar de servigo deverd comunicar em tempo habil os motivos do
atraso ou da falta ao servigo, evento, instrugdo, ou local onde deva comparecer.

Paragrafo nico. Encontrando-se com alguma restrigio médica, o policial militar deverd
apresentar o atestado médico no primeiro dia Gtil apds o fato ao Subcomando do COPOM, no caso da
auséneia deste, deverd entregar ao Chefe da Secfio Administrativa.

Art. 29, A falta ao servico em qualquer frente, sem justificativa, podera
implicar na retirada do policial militar do servigo remuncrado (SER). bem como a perda de recompensas,
a critério do Comando da UPM.

Art. 30. As dispensas/recompensas de servigo ou formatura serdio processadas a critério
do Subcomandante do COPOM ¢ os casos tidos como excecao, serdo analisados pelo Comandante do
COPOM.

§ 1" A folga de escala de servigo ¢ relativa ao estrito cumprimento de escala trabalhada,
sendo vedado o gozo de folga sem ter cumprido as horas do servigo anterior.

§ 2° Caso haja dispensa médica, o militar deverd se apresentar para cumprimento de
expediente ou escala, no primeiro dia apds o término da mesma.

Art. 31. O Comandante do COPOM poderd, por Normas Gerais de Ac¢io (NGA),
acrescentar as fung¢des de que trata este Regimento Interno, outras atribuigSes especificas, desde que nio
conflitante com este Regimento.

Art. 32, O Comandante do COPOM devera, por meio de ato proprio. manter o historico
¢ o organograma sempre atualizados, incluidos no processo SEI deste Regimento Interno, bem como
distribuir o efetivo existente conforme o Quadro de Organizag¢do ¢ Distribuigdo de Efetivo (QODE), em
conformidade com a legisla¢iio em vigor.

Art. 33. O presente regimento ¢ destinado aos Oficiais, Pragas ¢ Civis que porventura
pertencam ao efetivo do COPOM.

Art. 34. O presente regimento interno poderda ser modificado sempre que houver
necessidade de alteracdo por conveniéncia da administragao publica ou para adequagao a legislagao
vigente, previamente submetida a aprovagio do 6rgio competente.

Art. 35. Os casos omissos seriio submetidos a apreciacdo do Comandante-Geral da
Policia Militar.

ANEXO 1
MEMORIAL HISTORICO
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Na cidade de Goidnia, na década de 70, observam-se os primeiros registros da
comunicagio policial, nos moldes que hoje se conhece, sendo que o Centro de Operagdes da Policia Militar
de Goids (COPOM), estava localizada na Rua 4, Setor Central, local onde agora funciona o Centro de
Convengodes de Goiinia e estava anexo a Companhia de Radio Patrulha, criado por meio do Decreto n® 1211
de 23 de fevereiro de 1977, em seu art. 1" inciso 1 alinea b, e inciso Il alinea b, suas instalagdes passaram
para o prédio do Quartel da Ajudancia-Geral, localizado na Avenida Contorno n® 879, Setor Central, onde
esteve instalado até julho de 2006.

Com o crescimento da capital goiana e do indice populacional, houve a necessidade de
ampliar esta drea tdo importante para a PMGO e para o povo goiano, tendo vista ser aqui no COPOM a
primeira voz da Policia Militar e onde a sociedade se relaciona para resolver seus problemas de cunho
emergencial e iminente. Através de um estudo minucioso ¢ progressivo, chegou- se a conclusdo que o
COPOM deveria ser transferido das antigas instalagdes no QAG e assumir um espago mais adequado para
atender a demanda no quesito servigo de emergéncia. A partir desta data teve suas instalagdes transferidas
para o Centro Integrado de Atendimento a Emergénceias (CIAE), localizado no Complexo da Seguranca
Publica do Estado de Goias, no Setor Acroviario.

A Portaria n°® 7.896. de 18 de maio de 2016, transformou a 8" Companhia Independe da
Policia Militar (8 CIPM/COPOM) no Centro de Operagdes da Policia Militar (COPOM), passando a
englobar a Central Geral de Comunicagdes Operacionais (CGCOP), assessoria responsavel pela compilagio
dos dados repassados ao Comando-Geral desta Corporagio, bem como a incumbéncia das fungoes Auxiliar
CGCOP e Superior de Dia.

O Decreto n® 9.690, de 6 de julho de 2020, que aprova o Regulamento da Secretaria de
Estado da Seguranga Piiblica (SSP), criou o Centro Integrado de Inteligéncia Comando e Controle (CIICC),
nesse novo cendrio o COPOM passou a ocupar de forma compartilhada as instalagdes ¢ utilizagio de
mobiliario e equipamentos na condi¢do de usudrio integrante. Passando também a ter interdependéncia com
as geréncias e superintendéncias da estrutura da SSP no desempenho das atividades.

Seil Documento assinado eletronicamente por ANDRE HENRIQUE AVELAR DE SOUSA,
AT, M Comandante-Geral, em 18/08/2023, as 10:32, conforme art. 2°, § 2° III, "b", da Lei 17.039/2010 ¢
art. 3°B, 1, do Decreto n* 8.808/2016.

eletrdnica

e A autenticidade do documento pode ser conferida no site
=F5~. http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
ired acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=1 informando o cadigo verificador
x4 50817971 e o codigo CRC 86615E9A.

PRIMEIRA SECAO DO ESTADO-MAIOR ESTRATEGICO )
AVENIDA CONTORNO N° 879 - SETOR CENTRAL - CEP 74055-140 - GOIANIA - GO

O (VAR

Referéncia: Processo n” 202300002022064 SEI 50817971

hitps //sei.go.gov.br/seifcontrolador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_orgem=arvore_visualizar&id_documento=51511027 &infra_sist... 20/20



