POLICIA MILITAR DO ESTADO DE MINAS GERAIS
’ Academia de Policia Militar

Redugéo dos nives hierdrguicos as PMMG: uma proposia

Belo Horizonie

iS85






POLICIA MILITAR DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Academia de Policia Militar

REDUGAO DOS NIVEIS HIERARQUICOS DA
POLICIA MILITAR DE MINAS GERAIS

Uma Proposta

Wilson Pereira Goncalves - Major PM

BELO HORIZONTE
1995




POLICIA MILITAR DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Academia de Policia Militar

REDUCAO DOS NiVEIS HIERARQUICOS DA
POLICIA MILITAR DE MINAS GERAIS

Uma Proposta

Wilson Pereira Goncalves - Major PM

Monografia apresentada &
Academia de Policia Militar (APM)
para aprovagao no Curso Superior
de Policia (CSP), sob a orientacao
do Ten Cel PM Jodo Eugénio
Coelho e Professor Antbnio Luiz
Macédo Costa.

BELO HORIZONTE
- 1995 '




POLICIA MILITAR DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Academia de Policia Militar

DEDICATORIA

Este trabalho somente foi
concluido devido ao apoio
incondicional e irrestrito 3 mim
dispensado durante o] seu
desenvolvimento.

Dedico e serei eternamente
grato:

a) a Deus, a quem recorri nos
momentos de aflicdo;

b) a meus pais, que sempre
apontaram-me o caminho certo,
principais responsaveis por ter me
tornado um homem de bem:

) a minha querida e dedicada
mulher, lida, que com a sua forca
espiritual, ajudou-me a superar os
obstaculos e persistir na iuta para que
Os objetivos fossem atingidos:

d) aos meus queridos filhos,
Vinicius e Rodrigo, a guem muitas
vezes tive que abandonar, privando-os
do convivio e das horas de lazer, para
que continuasse trilhando o meuy
caminho;

€ a meus orientadores,
Professor Anténio Luiz Macédo Costa
e Ten Cel PM Jodo Eugénio Coelho,
pela atencao, paciéncia e dedicacéo a
mim dispensados, proporcionando-me
uma orientacéo sabia e segura para o
desenvolvimento do trabalho.



POLICIA MILITAR DO ESTADO DE MINAS GERAJS
Academia de Policia Militar

“Senhor, dd-me ousadia para
mudar o que pode ser mudado e sabedoria
para distinguir o imutdvel”’

(Paulinas)




POLICIA MILITAR DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Academia de Policia Militar

SUMARIO

CAPITULO 1 INTRODUGAO........................... .

1.1 Consideracbes Gerais.........................
1.2 Pretensdodotrabalho ............... ... ... .. .
1.3 Estruturadotrabalho .................. ... ... .

CAPITULO 2 A PMMG E SUA ESTRUTURA HIERARQUICA. ..

2.1 Vis&o histérica da hierarquia da PMMG . ... ....... ..
2.2 Aspectoslegais ................ ... .. ... ... ..
2.3 Situacdoatual................... ... .. ... ...

2.3.1 A estrutura hierarquica no Exército Brasileiro. . .. .

2.3.2 Problemas decorrentes da estrutura hierarquica
atual.........o.o

3.3 A visdo externa da Policia Militar. . ............ ..

——

N

3.1 Tipos e formas de estruturacdo.............. ... . .
3.1.1 Estrutura do Tipo Hierarquico

Estrutura do Tipo Funcional .......... ... .

3.1.3 Estrutura do Tipo Hierarquico - Consultivo

3.1.4 Estrutura do Tipo Hierarquice - Funcional ... ... ..

3.2 Vantagens e desvantagens dos tipos de estruturas

3.3 Tendéncias modernas de organizacdes

..................

W W
ST NN

--------

w

................

CAPITULO 4 ANALISE COMPARATIVA DE ESTRUTURAS
HIERARQUICAS E ORGANIZACIONAIS

........

41 AExperiéncia estrangeira ................... .
4.1.1 A Seguranca Publica na Franca
4.1.2 A Seguranga Piblicano Chile .............._
4.1.3 A Policia dos Estados Unidos da América
4.1.4 A Policia na Republica Federal Alem3
415 AForcaPolicialnaltalia.................
4.2 Policia Militar na federacéo brasileira

................

RSN BN
_x_\,'

i
EEN
D

...........

F. N
-
(6}

................

Vi




APENDICES

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

POLICIA MILITAR DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Academis de Policis Militar

CAPITULOS5 METODOLOGIA .......ooveeeeaeeaaennn.

51 NaturezadapesquiSa ...........cieiiimenennnnnn..
5.2 UNIVEISO. ..ottt it ettt ettt ettt
5.3 AMOSIA ..ottt e e
5.4 Procedimentos, Técnicas € Instrumentos ..............
5.8 FONtES . i e e e e

CAPITULO 6 ANALISE E INTERPRETAGAO DOS

RESULTADOS DAPESQUISA ................

6.1 Interpretacio dos resultados da pesquisa..............
6.2 Consideracoes complementares .....................

CAPITULO7 CONCLUSAO ..............cccoiiinnn....

71 Generalidades ..............
7.2 Proposta ........oii i
7.3 SUGESIOES. . oot et et

--------------------------------------------

APli:'NDICE 1- Questionario encaminhado a amostra .......
APENDICE 2- Questionario encaminhado a autoridades
A ligadas a modernizacao administrativa. ... ...
APENDICE 3- Roteiro de entrevista realizada com o
Sr Ten Cel PM Jo&o Liberio da Cunha,
chefedaPM-1 ..........................
APENDICE 4- Roteiro de entrevista realizada com o
Sr Ten Cel PM Hamilton Bruneli de Carvalho,
chefedaPM-6 ..........................
APENDICE 5- Questionario encaminhado ao Sheriff Robert
Buchholz, da Policia do Estado de Nova York .

-----------------------

vii




POL{CIA MILITAR DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Academis de Policia Militar

CAPITULO 1
INTRODUGAO

1.1 Consideracoes gerais

A estrutura hierarquica e
organizacional de uma empresa deve ser definida pela importancia das
diversas fungbes a serem desempenhadas pelos seus integrantes,
visando o cumprimento da misséo ou o atingimento dos seus objetivos.

Logicamente que funcbes iguais e de
grau e de importancia semelhantes, devem ser atribuidas a funcionarios
com o mesmo nivel hierarquico.

Na Policia Militar de Minas Gerais,
quando militares de postos ou graduagdes diferentes executam as
mesmas fungcdes, caracteriza ~ uma anomalia, ocorrendo a
supervalorizacdo de um e a desvalorizacdo de outro, advindo dai a
desmotivacdo de ambos. Tal fato fere também o principio da distingéo
entre cargos e salarios.

Até meados da década de 60, a
PMMG tinha a sua miss&o voltada para atividades tipicamente militares e
- de guerra, na qualidade de reserva do Exército Brasileiro, sendo que o
Policiamento Ostensivo constituia a sua missdo secundaria. Por isso a
sua estrutura hierérquica e organizacional foi copiada daquela forca
federal.
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No exército as fungdes sdo bem
definidas, e a partir do Grupo de Combate, comandado por um 3° Sgt,
que € composto por duas esquadras, cada uma composta por um cabo e
ainda mais trés Soldados, sendo dois fuzileiros e um atirador, sendo o
Cabo o seu Comandante.

Trés grupos formam um pelotdo, que €
comandado por um 1° ou 2° Tenente, que tera ainda uma turma de
comando e uma secdo de metralhadoras, composta de um 2° Sgt
Adjunto, um Cabo atirador de rojéo, um Soldado auxiliar do atirador, dois
Soldados mensageiros e um Soldado Radioperador.

Nota-se que o Soldado, o Cabo, o 3°
Sgt, 0 2° Sgt e assim sucessivamente, todos tém as suas funcoes
especificas, o que ndo vem ocorrendo na Policia Militar.

A partir do ano de 1969, com a
promulgacdo do Decreto-Lei n° 667 de 02 de julho daquele ano, a PMMG
passou a ter como missdo principal a execucdo do policiamento
ostensivo € a manutencdo da ordem publica, permanecendo com a
designacao de forca auxiliar do Exército.

No mesmo dispositivo legal, o
legislador prevendo a necessidade de futuras mudancas, fez constar em
seu artigo 8°, Paragrafo 2°, letras a) e b), que definiu a hierarquia nas
Policia Militares, a possibilidade dos proprios Estados, Territérios e
Distrito Federal, se Ihes convier, alterar a sua estrutura hierarquica.
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Entretanto, mesmo com a sua missao
modificada e as prescricdes do citado dispositivo legal, a Corporacéo
ainda mantém a mesma estrutura que antes se destinava a acgdes de
guerra.

Verifica-se ainda que a Corporacio
nao tem feito nenhuma distincdo entre as funcées exercidas por militares
de alguns niveis hierarquicos, tanto é que na area operacional sdo
escalados como comandantes de guarnicdo de radio patrulhamento tanto
Soldados como Sub Tenentes e Sargentos; na area administrativa ndo é
diferente, e ali sdo vistos normalmente, Soldados exercendo funcdes que
pela sua natureza e importancia deveriam ser exercidas por Sub Tenente
ou Sargento.

O fato tornou-se rotina e a propria
Corporagéo o toma oficial através do Detalhamento e Desdobramento do
Quadro de Organizacéo e Distribuicdo (DD/QOD), onde ao estabelecer
as funcbes consta simplesmente a designacéo de “auxiliar’ para Sub
Tenentes, Sargentos, Cabos ou Soldados. A nivel de Oficiais, o
documento nao faz distingdo nas fungcGes exercidas por 2° ou 1° Tenentes
denominados simplesmente “Tenentes”.

A hierarquia e a disciplina sdo os dois
pilares basicos da Corporacdo; embora seja pregado o exercicio da
disciplina consciente, ndo se deve abrir mao da acéo fiscalizadora e da
efetiva cobranca dos mais sobre os menos graduados. O exercicio de
funcdes iguais por militares de graduacCes diferentes dilapida a
hierarquia, além de levar 3 promiscuidade, o que é desastroso para a
disciplina.
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Por ocasido de grandes eventos como
camnaval, eleicoes, grandes jogos, etc., quando a demanda de
policiamento aumenta, efetivos de algumas Unidades sao hipotecados a
outra; nessas oportunidades s3o vistas em servico, duplas de
patruthamento compostas por um Sub Tenente e um Soldado.

A partir da promulgacdo do Decreto-
Lei n° 667, em 02 de julho de 1969, a Policia Militar sofreu intensas e
radicais modificacbes, inclusive no tocante a sua miss&o, quando
recebeu a atribuicdo de executar com exclusividade o policiamento
ostensivo fardado em todo o Estado. Mudou-se a miss&o, mas a estrutura
hierarquica e organizacional manteve-se inalterada.

1.2 Pretenséo do trabalho

As modernas escolas de administracio
pregam que com o aumento da velocidade das informacdes, as decisdes
precisam ser tomadas com maior rapidez, o que exige a aproximacao dos
niveis hierarquicos, onde os gerentes ficardao mais proximos do que se
chama “chao de fabrica”.

N&o se admite mais a descida das
ordens dos niveis de direcdo ao nivel de execucdo saltando lentamente
hierarquia abaixo, € nem o Diretor ficar no topo da organizacéo
aguardando o “feed-back” das suas decisdes através de extensas
cadeias de comando.

A PMMG € uma grande empresa, que
vem procurando se modernizar principalmente nos aspectos tecnoldgicos

4




POLICIA MILITAR DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Academia de Policia Militar

e normativos, ja tendo conseguido expressivos avancos, o que a coloca
em destaque entre as demais Policias Militares do Brasil, servindo
inclusive de modelo para muitas delas.

) enxugamento dos niveis
hierarquicos é uma medida modernizante, que tem o proposito de tornar
a Instituicdo mais agil, eficiente e eficaz na prestacdo de servicos a
comunidade, fator este, principal motivador deste trabalho.

1.3 Estrutura do trabalho

Inicialmente, procurou-se mostrar o
porque do tema, bem como a necessidade da reducdo dos niveis
hierarquicos na PMMG, mesmo porque, a Instituicéo teve o seu “negoécio”
modificado, deixou de lado o preparo para a guerra e esta hoje
empenhada na implementacéo do policiamento comunitario, que exige
estruturas leves, rapidas e funcionais.

No capitulo 2, procura-se de forma
analitica discorrer sobre a evolugéo histérica da Policia Militar de Minas
Gerais, apontando as principais leis que Ihe dao suporte e definiram a
Sua estrutura hierarquica. Procura-se ainda mostrar a sua situagéo atual,
com destaque para os seus principais problemas oriundos da sua
estrutura, como a pressao exercida por alguns segmentos da sociedade
visando até mesmo a extingdo das Policias Militares, devido as suas
acOes no passado, j& que siao vistas como forcas repressoras e
preparadas para a guerra.
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No capitulo 3, € dada uma visdo
tedrica sobre as estruturas organizacionais sob o ponto de vista de
alguns autores modemnos, bem como os tipos e formas de estruturacao
por eles propostas, suas vantagens e desvantagens e as tendéncias
modemas de organizacio.

No capitulo 4, foram comparadas
estruturas organizacionais de forcas de seguranca estrangeiras com a
estrutura das Policias Militares brasileiras.

No capitulo 5 procura-se mostrar a
metodologia utilizada, com a descricdo detalhada dos passos dados para
a efetivacdo da pesquisa.

No capitulo 6, foi feita a analise e
interpretacdo dos dados resultantes da pesquisa realizada, o que
proporciona o suporte para a concluséo.

No capitulo 7 estd inserida a
conclusao, onde também foram constadas as sugestodes finais.

O trabalho é complementado por
copias dos questionarios utilizados e as referéncias bibliograficas, que
deram o embasamento tedrico para que se chegasse aos resultados
apresentados.
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CAPITULO 2
A PMMG E SUA ESTRUTURA HIERARQUICA

Neste capitulo discorre-se sobre a
formagéo historica da Instituicdo, desde o ano de 1570 com a criacao das
Companhias de Ordenancas, passando pelas Companhias de Dragdes
criadas em 1719, até chegar ao ano de 1775, quando foi criado o
Regimento Regular de Cavalaria de Minas, origem da Policia Militar de
Minas Gerais.

Procura-se ainda mostrar os aspectos
legais, destacando-se aqueles dispositivos que modificaram os destinos
da Instituicdo ao longo da sua existéncia.

Finaimente, foi abordada a sua
situacdo atual, com énfase para os desvios provocados por sua estrutura
hierarquica, que copiado do Exército Brasileiro, esta em desacordo com a
atual misséo da Instituicéo, o que vem gerando desgastes a sua imagem
perante a comunidade.

2.1 Vis&o histérica da hierarquia da PMMG

Ao final da Idade Média as instituicées
militares comecaram a ser influenciadas por idéias dos novos tempos.

No Brasil, Dom Jodo Il criou a
primeira organizagdo militar, que por sinal foi utilizada no combate aos
invasores holandeses.
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No ano de 1570, Dom Sebastido em
seu Bando, adotou a estrutura que serviu de modelo para a Policia Militar
de Minas Gerais e que, passados hoje mais de dois séculos, ainda
sobrevive, apos sofrer sucessivas modificagbes introduzidas por parte
dos Fenves de Espanha, Dom Jodo IV e Dom Jodo V.

Ainda em 1570, estabeleceu-se que,
em cada vila, povoado ou cidade, deveriam ser organizadas Companhias
de Ordenangas, dirigidas por Capitédes-mores, ou seja, pelos
Comandantes, juntamente com os Alcaides-mores ou Juizes Ordinarios
das Camaras, que correspondiam aos atuais Prefeitos Municipais.

O modelo militar usado nas
ordenangas, por volta do ano de 1709, constituiu-se num poderoso
sistema de recrutamento, que indiretamente compelia 0 homem a lutar e
defender sua patria. Nas ordenancas, os homens da Colénia viviam
normalmente empenhados nas suas atividades rotineiras. Em caso de
necessidade, eram convocados, afastados das suas atividades, armados
e equipados e, ap0s receberem as instrucdes devidas, eram empenhados
em atividades militares, notadamente na defesa territorial. Ndo recebiam
qualquer remuneracio por isso.

Com as ordenancas o Brasil dava os
primeiros passos visando estruturar seus mecanismos de Defesa
Territorial e Defesa Social.

No inicio das Ordenangas, os Capitaes,
Alferes, Sargentos e Cabos eram designados através de eleicao,
devidamente registrada nos livros das Camaras, processo que foi

8
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revogado por Dom Jodo IV em 1709, devido aos inconvenientes

apresentados, uma vez que as eleicoes se realizavam com dolo €
violéncia, sempre resultando em crimes, despesas € descrédito nas
familias e o6dios de pais a filhos além de desunir a tropa. A nomeagao
passou a ser da competéncia do Governador e do Capitao General.

Em cada localidade havia um Capitao-
mor, nomeado pelo Governador da Capitania. A ele competia realizar um
minucioso levantamento dos moradores da localidade, onde eram
detalhadas as qualidades individuais, as posses de cada um, bem como
se possuiam cavalos para montaria. Nesse levantamento ndo se incluiam
os menores de dezoito anos, os maiores de sessenta, os eclesiasticos e
os magistrados. Os alistados para compor as ordenancas eram divididos
por esquadras com o total de vinte cinco homens cada uma, procurando-
se, para facilitar, agrupar aqueles que residissem mais proximos uns aos
outros.

Para cada Companhia era nomeado
um Capitdo, o qual, por sua vez, nomeava alguns dos inscritos para
Cabos, competindo a eles, em caso de emergéncia, reunir cada um vinte
e cinco homens, que deveriam ser levados a porta da residéncia do
Capitdo e, apds, juntados a outras esquadras, formando as Companhias.
Cada Companhia era composta por dez esquadras, ou seja, duzentos e
cinglienta homens.

' LIMA JR, Augusto de. Cronica militar. Belo Horizonte: Edigcao do Autor, 1960. p.14-15.
9
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Nas Companhias, além dos homens
recrutados na comunidade, havia ainda um Capitdo, um Alferes, um
Sargento, um Meirinho, um Escrivéo e dez Cabos.

O efetivo que sobrasse e ndo fosse
suficiente para completar uma Companhia era posto a disposicao do
Capitdo-mor e permanecia em reserva.

A reunido de quatro Companhias de
Ordenancas constituia o ter¢o, cujo Comandante era o Mestre de Campo,
que mais tarde foi chamado de Coronel. Abaixo do Mestre de Campo, a
auxilia-lo na administracdo do terco, na manutengédo da disciplina, €
eventualmente a substitui-lo no comando, estava o Sargento-mor, que
também mais tarde passou a ser designado Major. Por sua vez, 0s
Sargentos-mores tinham a auxilia-los, os Ajudantes do Sargento-mor, que
naquela época exerciam fungdes semelhantes as dos "Ajudantes " atuais.

Ja por volta de 1719, Minas vivia um
verdadeiro clima de progresso, tanto em termos de organizacéo civil
como no aspecto econdmico. Contudo, o governo vivia seriamente
abalado por constantes movimentos, sedicdes e levantes, que, se
persistissem, poderiam inviabilizar as acbes de governo.

Além desses movimentos, 0 governo
tinha ainda contra si a acéo de bandos de escravos fugitivos que viviam a
praticar assaltos nas estradas e em propriedades, perturbando a vidaeo
desenvolvimento da Capitania.

10
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As dificuldades dos Governadores t
aumentavam, uma vez que as Companhias de Ordenancas eram
compostas em sua maioria por criminosos oriundos dos citados bandos,
e a acdo da forga regular ficava seriamente prejudicada. Nas diversas
contendas as for¢as governamentais sempre saiam derrotadas, ja que os

Governadores n&o dispunham de meios legais nem de recursos materiais
para implementarem suas forgas.

Diante disso, atendendo a
reivindicacdo do governo de Minas, Portugal autorizou a criagéo de duas
Companhias de Dragdes as quais ja sofriam a influéncia alema e inglesa
nas suas estruturas militares, visto que foram oficiais daquelas

nacionalidades quem implantou e estruturou o Exército de Portugal.

Criadas as Companhias de Dragdes
em 1719, os Capitdes Generais de Minas contavam com uma tropa
regular, composta por Oficiais e Soldados realmente profissionais, tendo
mais tarde sido denominada "Tropa Paga", expresséo originaria do inglés
"Troops" que caracterizava as Companhias de Cavalaria, tendo ao final
sido estendidas a todas as Unidades.? '

Naquela época, ja estava definida a \
estrutura hierarquica militarizada: Capitdo-mor, Capitdo, Alferes,
Sargentos e Cabos. A auxiliar o Capitdo-mor estava o Sargento-mor, ;
mais tarde denominado Major.

§]

|
2 LIMA JR, Augusto de, op.cit., nota 1. 1 ;
11 |
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Essa estrutura hierarquica implantada
no inicio do século XVill com as Companhias de Dragbes é a mesma
estrutura empregada ainda hoje na Policia Militar do Estado de Minas
Gerais, passados mais de dois séculos, logicamente com algumas

modificagoes.

2.2 Aspectos legais

Desde o seu inicio, a Policia Militar foi
orientada por uma série de dispositivos legais os quais produziram
efeitos uns mais, outros menos, marcantes na vida da Instituicéo.

No século XVIli e inicio do século XIX,
as normas se destinavam mais a estruturacdo da Forca Policial, o que
era feito através das Cartas Régias, como a de 18 de janeiro de 1719,
que criou duas Companhias de Dragdes para as Minas.

No ano de 1775, com a extingdo das
Companhias de Dragdes, que tinham perdido a sua eficiéncia, uma outra
Carta Régia criou o Regimento Regular de Cavalaria de Minas, Tropa
Paga, a qual foi constituida segundo os regulamentos do Conde de Lippe,
nos moldes da disciplina realmente militar.

Destaca-se que o seu primeiro quadro
era composto da seguinte forma:

a) Comandante: O Governador e o
Capitdo General;

12
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b) Estado Maior: Um Tenente-Coronel,
um Sargento-Mor, um Quartel Mestre, um Capeldo, um Cirurgido-Mor.

c) Companhias: Um Capitdo, um

Tenente e um Alferes.

O Regimento foi criado a 9 de junho de
1775, data em que hoje se comemora o aniversario da Policia Militar do
Estado de Minas Gerais.

No decorrer do tempo, inumeras
normas foram baixadas, ora modificando as missbées da Instituicdo, ora
mudando 0 seu nome, mas somente no ano de 1894, através do Decreto
n° 767 de 17 de agosto, foi a sua missdo definida com maior clareza, uma
vez que até entdo ela era usada pelos governantes quase que somente
para acoes tipicamente guerreiras.

O novo decreto, além de dar a
corporagéo o nome de Brigada Policial de Minas Gerais, assim define as
suas atribuicdes:

"4 forca publica do estado, (assim
constituida), tem por fim manter as
instituicdes republicanas, a ordem e
trangiiilidade  publica,  defender a
integridade e autonomia do Estado,
garantir a propriedade, honra e o
domicilio dos cidaddos, prevenir e reprimir
os crimes"’

3 BAGGIO, Sheila Brandao. A forga publica de Minas na Primeira Repuablica. O Alferes, Belo
Horizonte, n. 3. p.7-29, maio/ago. 1984.

13
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Assim o negocio da Policia Militar
comegcou a ser definido e pela primeira vez falou-se em manutencao da
ordem e tranqiilidade publica, prevencdo e repressdo de delitos,
atividades que hoje constituem a razdo de ser da Instituicao.

Uma Lei que merece destaque por ter
marcado sensivelmente a vida da Instituicdo foi o Decreto n° 12790 de 2
de janeiro de 1918 que prescrevia o seguinte:

"Art. 1° - A Brigada Policial e o Corpo de
Bombeiros do Distrito Federal, bem como
as forcas policiais militarizadas dos
Estados - nos termos do art. 7° da Lei n°
3216, de 3 de janeiro de 1917 -
Constituirdo as forcas auxiliares do
Exército Ativo".

Esta Lei serviu para estreitar e
legalizar os lagcos entre as Policias Militares e o Exército Brasileiro.
Contudo, para que essa situacao fosse efetivada, tornava-se necessario
que os Governadores dos Estados concordassem com a medida.

A Constituicdo Federal de 16 de julho
de 1934, através do seu art. 167 veio oficializar e definir de vez a

situacao que vigora até hoje. Assim descreve o artigo:

"As policias militares sdo consideradas
reserva do Exército e gozardo das mesmas
vantagens a este atribuidas, quando
mobilizadas ou a servigo da Unido"
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Com isso foi reforcada a caracteristica
militar das forcas estaduais, as quais passaram a contar com um controle
mais rigido por parte do Exército, tendo, em consequéncia, através de
instrucéo, organizacdo, armamento e equipamento sido estruturadas da
mesma forma que as forgas terrestres, permaneceram aquarteladas,
receberam armamento, municao e apetrechos bélicos, tendo ainda sido
instituido o uniforme de campanha.

A partir dai, as Constituicdes Federais
de 1946, art. 183, e 1967, art. 13 § 4°, passaram a definir a missao das
Policias Militares em direcdo a manutencdo da ordem e seguranca
interna, sem contudo tirar-lhes o vinculo com o Exército, na qualidade de
forcas auxiliares reservas.

No tocante especificamente a
hierarquia, a Lei Estadual n° 5301, de 16 de outubro de 1969, que contém
o Estatuto do Pessoal da Policia Militar do Estado de Minas Gerais,
assim descreve:

"Art. 8° - Hierarquia militar é a ordem e a
subordinagdo dos diversos postos e
graduacdes que constituem a carreira
militar.

§ 1° - Posto é o grau hierdrquico dos
Oficiais, conferido por ato do Chefe do
Governo do Estado.

§ 2° - Graduagdo é o grau hierdrquico das
pragas, conferido pelo Comandante Geral
da Policia Militar".
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No mesmo dispositivo legal s&o
relacionados os postos e graduac¢des da escala hierarquica que sdo os
seguintes:

- Coronel;

- Tenente-Coronel;

- Major;

- Capitéo;

- 1° Tenente;

- 2° Tenente;

- Aspirante a Oficial;

- Alunos do Curso de Formacédo de
Oficiais;

- Subtenente;

- 1° Sargento;

- 2° Sargento;

- 3° Sargento;

- Cabo;

- Soldado 1° Classe

- Soldado 2° Classe (Aluno do Curso
de Formacgao de Soldados).

Esta escala hierarquica, copiada do
Exército Brasileiro, foi adotada pela Corporacdo desde os seus
primérdios e se encontra em vigor atualmente, apds sofrer ligeiras
modificacées.

No ano de 1969, através do decreto
Lei n° 667, de 2 de julho daquele ano, a PMMG passou a ter como
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misséo principal a execugdo, com exclusividade, do policiamento
ostensivo fardado em todo o Estado, permanecendo com a misséo
secundaria de for¢a auxiliar, reserva do Exército Brasileiro.

A escala tierarquica foi mantida, mas
o legislador, prevendo que a partir dali a Instituicdo iria passar por um
intenso processo evolutivo, deixou em aberto a possibilidade dos proprios
Estados, Territdrios e Distrito Federal, se lhes convier, procederem as
mudancas necessarias.

Assim definem as alineas a) e b) do
paragrafo 2° do art. 8° do mesmo Diploma Legal:

"Pardgrafo 2° - Os Estados, Territdrios e o
Distrito Federal poderdo, se convier as
respectivas Policias Militares:

a) Suprimir na escala hierdrquica um ou
mais postos ou graduag¢des das previstas
heste artigo;

b) Subdividir a graduag¢do de Soldado em
classes, até o maximo de trés."”

Finalmente, a Constituicdo Federal
promulgada no ano de 1988, no tocante ao desenvolvimento das
atividades de Seguranca Publica, ratificou em seu artigo 144, paragrafo
5° a competéncia das Policias Militares para exercer as atividades de
Policia Ostensiva e a preservagéo da ordem publica, confirmando ainda a
condicdo delas de forcas auxiliares, reserva do Exército.
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2.3 Situacao atual

Procura-se mostrar comparativamente,
a estrutura hierarquica do Exército brasileiro e o seu emprego na Policia
Militar de Minas Gerais que ndo vem dando cert¢, devido a mudanc¢a do
negocio da Instituicao, sendo por isso alvo de criticas por parte de alguns
segmentos da sociedade.

2.3.1 A estrutura hierarquica no Exército Brasileiro

A estrutura hierarquica de uma
organizagdo, bem como a sua estrutura organizacional devem ser
definidas a partir da avaliagdo da importancia das diversas funcbes a
serem desempenhadas pelos seus integrantes, visando o cumprimento
da miss&o ou o atingimento dos objetivos propostos.

Assim, funcdes iguais e de grau de
importdncia semelhantes, devem ser atribuidas a funcionarios com o
mesmo nivel hierarquico.

Analisando a situacéo na Policia Militar
de Minas Gerais, nota-se a ocorréncia de desvios, uma vez que é comum
0 emprego de militares de niveis hierarquicos diferentes exercendo
~ funcbes semelhantes.

Tal fato caracteriza uma anomalia,
posto que, na pior das hipoteses, estara ocorrendo a supervalorizacao de
um e a desvalorizacdo do outro, provocando, consequentemente, a
desmotivacéo de ambos; o superior por entender que 0O servico que esta
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executando podera ser tranqlilamente executado por um subordinado e
por isso nao vera na sua fungdo um desafio; o subordinado, por sua vez,
nao tera nenhuma motivacdo funcional uma vez que ja vem executando
tarefas inerentes ao nivel superior e portanto ndo se sentira motivado a
atingir aquele nivel. Além do mais estara sendo ferido frontalmente o
principio da distingdo entre cargos e salarios.

No Exército, as fungcbes sdo bem
definidas e cada homem exerce uma atividade voltada para o combate.
Assim, partindo do Grupo de Combate existem as seguintes funcdes, de
acordo com o Manual da Campanha (C7-5), 1a parte, impresso pelo
Estado-Maior das Forcas Armadas:

- Comandante (3° Sgt);

- Comandante de Esquadra (Cabo);
- 1° Fuzileiro (Soldado);

- 2° Fuzileiro (Soldado);

- Atirador (Soldado);

- Comandante de Esquadra (Cabo);
- 3° Fuzileiro (Soldado);

- 4° Fuzileiro (Soldado);

- Atirador (Soldado).

As atribuicdes de cada componente do
Grupo de Combate (GC) sdo as seguintes:

a) Sargento Comandante: €é o
responsavel pelo emprego do Grupo, designa objetivos, atribui diregbes
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principais de tiro para os Fuzis Metralhadores (FM), conduz a manobra na
sua fracdo.

b) Cabo Comandante de Esquadra:
Comanda a esquadra e orienta o fogo do FM e auxilia o “omandante do
GC. Na auséncia do Comandante do GC, o mais antigo comandara o
Grupo.

C) Atirador: € o responsavel pela
operacao do FM; identifica o objetivo e aponta a arma.

d) Fuzileiro: desempenha normalmente
0 papel de esclarecedor; quando dotado de Fuzil 7,62 M 964 equipado
com ailca para langamento de granadas, desempenhard a funcdo de
granadeiro.

A reuniao de trés Grupos de Combate
constituira um Pelotdo, cujo Comandante sera um 1° ou 2° Tenente e tera
ainda uma turma de Comando e uma Secéo de Metralhadoras, composta
por seis homens: um 2° Sgt Adjunto, um Cabo Atirador de Rojdo, um
Soldado Auxiliar do Atirador, dois Soldados Mensageiros e um Soldado
Radioperador.

O escal&o seguinte sera a Companhia,
resultado da reunido de quatro Pelotdes e uma Secdo de Comando,
tendo como Comandante um Capitdo, € como auxiliar direto um 1°
Tenente que é o Subcomandante da Cia.

A Secédo de Comando da Cia tera a
constituicao constante no quadro 2.1
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] QUADRO 2.1
CONSTITUIGAO DA SEGAO DE COMANDO DA COMPANHIA
DE FUZILEIROS DO EXERCITO BRASILEIRO

FUNCAO CARGO

Comandante da Secéo Subtenente

Sargenteante 1° Sargento

Auxiliar de Comunicacgbes 3° Sargento

Auxiliar de Rancho 3° Sargento

Furriel 3° Sargento

Ajudante de Burocrata Cabo

Ajudante de Mecénico Cabo

Cozinheiros Dois Cabos e um Soldado
Radioperadores Um Cabo e trés Soldados
Mensageiros (1) Trés Soldados

Motorista Um Soldado

Serventes de rancho Dois Soldados
Telefonistas (2) Dois Soldados

Fonte: Ministério do Exército. Maneabilidade; manual de campanha (C 7-5), 1° parte, 1975, p.24-25

(1) Dois dos Mensageiros serdo também Motoristas e o outro exercera
também a funcdes de Corneteiro.
(2) Os Telefonistas serdo também Operadores de Central

A reunido de Companhias constituira
um Batalhdo, a reunido de Batalhdes, um Regimento, a reunido de
Regimentos uma Brigada, a reunido de Brigadas uma Divis&o de Exeército
e a reunido de Divisdes constituird um Exército. Em todos esses niveis,
assim como nos Grupos de Combate, Pelotdes e Companhias, as
atribuicées de cada elemento serdo definidas em decorréncia do seu
grau hierérquicb, devendo cada homem ser treinado e preparado
individualmente para exercer suas fungdes no Grupo de Combate, no
Pelotdo, na Companhia, etc.
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As Policias Militares do Brasil
herdaram a estrutura hierarquica e organizacional do Exército Brasileiro.
No inicio, como a Corporagéo tinha o seu efetivo aquartelado e as suas
acoes eram predominantemente guerreiras, a estrutura se justificava
plenamente. Contudo, com o advento do Decreto Lei n° 667 de 02 de
julho de 1969, com a mudanga radical do seu negécio, elas deixaram de
ser aquarteladas, foi posto em segundo plano o preparo para atividades
bélicas e passaram a cuidar da manutencéo da ordem publica. Passou a
ser mais policia € menos militar.

Mudou-se o negoécio, mas a estrutura

manteve-se inalterada.

Ndo se contesta a importancia, a
eficiéncia e a necessidade da estrutura e hierarquia militares para o
desempenho das atividades de preservagdo da ordem publica. Contudo,
uma pergunta ha de ser feita: seriam necessarios tantos niveis
hierarquicos ?

2.3.2 Problemas decorrentes da estrutura hierarquica atual

A Policia militar tem se modernizado,
notadamente nos aspectos normativos e tecnoldgicos ao longo dos
tempos. Contudo, a sua estrutura hierarquica e organizacional, ja
obsoleta, também carece ser analisada e aperfeicoada.

A PMMG esta hoje com um efetivo de
grandes proporgdes, vivendo um intenso movimento de modernizagao
nas suas atividades administrativas e operacionais, hoje quase que
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totalmente informatizadas, ao passo que a sua estrutura hierarquica e
organizacional & praticamente a mesma de mais de um século atras.

Por ser a sua estrutura hierarquica
verticalizada e muito extensa, contando hoje com quatorze niveis, a
ascensdo se tomma mais dificii e demorada, além de ser um fator
desmotivador, visto que, em muitos casos, ndo ha diferenca de funcoes
entre alguns niveis e a diferenga do vencimento de um para o outro ser
insignificante.

O atual modelo hierarquico adotado
pela Policia Militar copiado do Exército, atende satisfatoriamente aquela
forca federal, uma vez que, nela, as fun¢cbées sdo bem definidas, a cada
nivel hierarquico corresponde uma funcdo, e com isso ndo ha a
possibilidade de militares de postos ou graduacotes diferentes exercerem
as mesmas funcgoes.

Na Policia Militar de Minas Gerais, a
situacdo € bem diferente. Quando ela teve a sua competéncia
modificada, deixando de ser uma tropa aquartelada, que vivia se
preparando para agoes tipicamente militares, e passou a ter a sua missao
direcionada para atividades de policia, encarregada que foi da execugéo
do policiamento ostensivo fardado e da preservacdo da Seguranca
Publica no Estado, a sua estrutura se tornou incompativel.

Na area operacional € comum serem
escalados como Comandantes de guamni¢do de radiopatrulha, Soldados,
Cabos, 3° Sargentos, 2° Sargentos, 1° Sargentos e Subtenentes. Na area
administrativa o desvio também se faz sentir, sendo normai verem-se
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Soldados e Cabos exercendo fungcbes, que pela sua importancia
deveriam ser exercidas por Subtenentes ou Sargentos.

O desvio € oficializado pela prépria
Corporacao, que através do Detalhamento e Desdobramento do Quadro
de Organizacdo e Distribuicdo (DD/QOD), documento que define e
distribui o efetivo a cada unidade, ndo faz distincdo entre os niveis
hierarquicos, constando apenas Tenente, sem definir se 1° ou 2°
Cabo/Soldado, Subtenente/Sargento, nédo explicitando se 3° 2° ou 1°
Quanto as fungdes, no nivel de pracgas, consta simplesmente a expresséo
"auxiliar”, para qualquer um dos niveis hierarquicos.

A hierarquia e a disciplina constituem
dois pilares basicos da Corporacdo. Embora seja sempre pregado a tropa
0 exercicio da disciplina consciente, ndo ha que se abrir mdo da acéo
fiscalizadora, exercida através da efetiva cobranca dos mais sobre os
menos graduados. Acontece que pelo fato de superiores e subordinados
estarem executando as mesmas atividades, tira-se do superior a
condicéo de fiscalizar, o que vem corroendo a hierarquia, estimulando a
promiscuidade, com reflexos totalmente negativos para a disciplina.
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2.3.3 A visdo externa da Policia Militar

Nos Ultimos anos a midia ndo tem
poupado espago para discutir com a comunidade a evolugdo da
criminalidade urbana no pais e o papel das Policias Militares na
preservacdo da seguranca publica.

Intelectuais de todo o Brasil,
representando varios segmentos e classes sociais, cuja voz mais forte é
a do Jurista Hélio Bicudo, tém procurado demonstrar que as Policias
Militares n&o estdo cumprindo como deviam o seu papel de dar garantia
€ seguranca ao povo brasileiro. Para comprovar o seu posicionamento,
procuram sempre vincular a estrutura das Policias Militares & do Exército
Brasileiro, frisando sempre que aquela estrutura é voltada para acoes de
guerra e n&o de seguranca publica. A estrutura do Exército é prépria para
aniquilar e exterminar o inimigo, ao passo que na Policia Militar a sua
estrutura devera visar a protecdo e o socorro da comunidade.

Séo citados alguns desvios de conduta -

e fatos negativos praticados por parcelas de tropa das Policias Militares

para reforcar o posicionamento desses intelectuais. Fatos como "o
massacre do Carandiru" em S&o Paulo, o exterminio de meninos de rua

na Candelaria no Rio de Janeiro, o sadismo dos instrutores da Policia
Militar do Distrito Federal, dentre outros de menor repercussdo, sdo
citados sempre com o proposito de demonstrar que a ocorréncia de tais

fatos se da exclusivamente por falha da estrutura utilizada pelas \
Corporagdes.
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As Policias Militares durante o periodo
de vigéncia do regime militar foram vistas como parte do Exército,
utilizadas para reprimir aqueles que fossem contrarios ao regime. O pais
foi redemocratizado, as Policias tiveram as suas missées modificadas € a
comunidade entende que elas devem também ser reestruturadas,
principalmente tirando o seu vinculo as forcas federais.

Alguns posicionamentos s80
totalmente radicais € devem ser objeto de reflexdo. Contudo, n&o se pode
afastar a idéia de que mudancas deverdo ser feitas e que a estrutura
hierarquica utilizada pelo Exército Brasileiro ja nao atende mais as
Policias Militares devido as suas peculiaridades. Sera também uma
forma de dar uma satisfacdo ao clamor publico, desfazendo-se a idéia de
que as Policias constituem uma casta, sdo corporativas e insensiveis a
este clamor.

As modernas escolas de administracéao
indicam que para sobreviver as pressdes extemas de mercado as
empresas terdo que procurar se adaptar ao meio, sob pena de se
tornarem verdadeiros dinossauros e entrarem em processo de entropia. A
Policia Militar de Minas Gerais ndo é diferente e, por isso, entende-se
que a reestruturacdo dos seus niveis hierarquicos sera uma medida
razoavel e salutar para a vida da Corporacao, que se tornara mais agil no
atendimento ao seu publico externo.
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CAPITULO 3
A ESTRUTURAGAO ORGANIZACIONAL

Neste capitulo procura-se mostrar e

analisar os diversos tipos e formas de estruturas organizacionais, bem
como as vantagens e desvantagens apresentadas por cada uma delas.

~ . - .
Mostra-se ainda as tendéncias
modernas de organizacdes segundo o ponto de vista de diversos autores.

3.1 Tipos e formas de estruturacio

Vé-se a organizacdo como o conjunto
de relagbes e de estruturas, através das quais é realizada a coordenacao
no dmbito de uma empresa.

Essas relacdes sao os caminhos ou os
segmentos, segundo os quais se orientam os contatos e sio reguladas as
acbes das pessoas chamadas a colaborar no desenvolvimento das
atividades empresariais. Elas sdo definidas em termos de autoridade e
responsabilidade, ou seja, na forma de poderes conferidos pelo chefe da
€mpresa para a direcdo, na forma de responsabilidade, que se contrapbe
a tal delegacéo, para a correta execucéo da tarefa atribuida. Assim, as
duas linhas, a de autoridade e a de responsabilidade, s&o os principais
elos de uma organizacéo, e segundo a sua utilizacdo na empresa, tomam
uma ou outra forma de estrutura.

Quanto maior uma empresa, mais
Complexas se tornam suas atividades internas, o que as leva a descobrir
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e implementar novos tipos de estrutura, procurando, assim, ajustar a
complexidade das suas atividlades a uma estrutura organizacional
adequada.

Ronchi' cita quatro tipos fundamentais
de estruturas empresariais:

a) Tipo hierarquico;

b) Tipo funcional;

¢) Tipo hierarquico - consultivo;
d) Tipe hierarquico - funcional.

3.1.1 Estrutura do Tipo Hierarquico

Esta estrutura representa o tipo mais
antigo e também o mais simples. Nota-se que as linhas de transmiss&o
de autcridade s&o tracadas na vertical, de forma clara e bem delineadas,
néo restando nenhuma divida no tocante ao fluxo das ordens. As
unidades que se encontram no mesmo nivel sdo totalmente
independentes no desenvolvimento de suas atividades e s6 devem
satisfacao a unidade hierarquicamente superior. (Figura 3.1)

i RONCHI, Luciano. Organizacio, métodos e mecanizacio. 6. ed. Sio Paulo: Atlas, 1978.
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FIGURA 3.1 ,
ESTRUTURA ORGANIZATIVA TIPO HIERARQUICO

| PRESIDENTE

DIRETOR
GERAL :
[
DIRETORDE | | DIRETORDE | DIRETOR
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I I T ] I T 1 |
I . l
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|
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FONTE: RONCHI, Luciano. Organizacdo, métodos e mecanizacio. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas,
1978.

Principais vantagens da estrutura do
tipo hierarquico:

a) maior facilidade de transmisséo das
ordens devido & brevidade das linhas de comunicacdo. Decisbes mais
rapidas;

b) maior facilidade no desenvolvimento
de mecanismos de controle e para a manutencéo da disciplina;

c) apresentacao de um conjunto mais
simples, exigindo um desenvolvimento menor de atividades tipicamente
burocraticas;
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d) definicao clara dos deveres e

responsabilidades.

Ao lado dessas vantagens, a estrutura
- hierarquica apresenta também algumas desvantagens em relacdo a
outros tipos de estruturas:

a) dificuldade para introducdo na
empresa de mecanismos de especializacdo, dificultando também a
aplicacéo de sistemas racionais de estudo e de controle de varias

operacdes;

b) impossibilidade de introduzir na
empresa elementos especializados em campos particulares de
conhecimento;

C) sobrecarga da diregéo;

d) exigéncia de chefes excepcionais;

e) desfavorece o espirito de equipe e
de cooperacéo;

f) dificulta a substituicdo do chefe.
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Estrutura do Tipo Funcional

Este tipo de estrutura é defendida por
Taylor que a vé como a estrutura ideal para que seja aplicado o seu
método cientifico. Segundo Taylor, apud Ronchi com ela € possivel se
obter o maximo da utilizagcdo das capacidades de cada um dos
componentes da organizacdo, subdividindo as tarefas e deveres que
cada um deve desenvolver. (Figura 3.2)

FIGURA 3.2
ESTRUTURA ORGANIZATIVA DO TIPO FUNCIONAL

DIRETOR
GERAL
| | .
PROGRAMACAO DIRETOR DE METODOS E
DE PRODUCAC PRODUGAO TEMPOS
. s

e 1
CHEFE DE CHEFE DE CHEFE DE CHEFE DE CHEFE DE
REPARTICAO| | REPARTICAO REPARTICAO| |REPARTICAO REPARTICAO

FONTE: RONCHI, Luciano. Organizacio. métodos e mecanizacio. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas,
1978.

Os diversos chefes sdo submetidos a
analises das funcdes desenvolvidas, de forma a interagirem entre si,
fazendo com que cada um conhega as fungdes e responsabilidades do
outro, devendo as fungdes serem agrupadas de forma homogénea. Assim
as funcbes antes definidas sobre base departamental, seriam agora
definidas sobre uma base estritamente funcional.
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A estrutura do tipo funcional apresenta
uma série de caracteristicas peculiares, as quais devem ser devidamente
analisadas e, se for o caso, empregadas no momento oportuno pela

administracao.

Principais vantagens da estrutura de

tipo funcional:

a) facilita a redugéo das aptidoes
particulares de cada um dos empregados, com grande vantagem para a
especializacéo € aplicagao de métodos de producdo mais eficientes;

b) faz com que os chefes ampliem
seus horizontes de conhecimentos, néo se limitando a conhecer apenas
os problemas especificos da sua area de atuacao.

Principais desvantagens:

a) debilidade do sistema disciplinar e

dos mecanismos de coordenacdo, em funcdo da pluralidade de chefes;

b) quebra da unidade de comando,
visto que cada funciondrio na base da piramide recebera ordem de varios

~ chefes, e ainda para completar, cada um especializado num determinado

setor;

c) alargamento dos canais de
comunica¢des na empresa, com a conseqliente reducéo da velocidade
do fluxo das ordens emanadas pela dire¢do até a base da piramide.
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3.1.3 Estrutura do Tipo Hierarquico - Consultivo

Em cada tipo de empresa a
necessidade do empenho de especialistas surge em decorréncia da
evolugcdo das suas atividades, com o detalhe ainda de que, surgindo a
necessidade, poderao contar com colaboradores externos. E o caso de
uma micro-empresa que, ao necessitar dos trabalhos de contabilidade,
contrata uma consultoria ndo pertencente aos quadros da empresa para
executar o servico.

Taylor ja havia estudado e mostrado a
solucdo para o problema, que seria o agrupamento de funcgbes
homogéneas, atribuindo autoridade a cada grupo.

O que a estrutura do tipo hierarquico-
consultiva pretende é exatamente apontar uma alternativa para solucionar
0 problema, sem perder a importante caracteristica da unidade de
comando.

Essa estrutura tem como caracteristica

principal a existéncia de uma linha principal de autoridade, a qual é
ladeada por linhas secundarias compostas por assessores especialistas
ligados as areas de interesse da organizagio. Esses assessores, embora
especializados em atividades administrativas da empresa (programacéo,
controle, organizacéo, financas, etc.), ndo terdo autoridade particular na
empresa, visto estarem vinculados a um determinado setor, cujo titular é
que exercera a autoridade, nos mesmos moldes da estrutura do tipo
hierarquica.
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Os componentes das linhas
secunddrias, por ndo terem autoridade direta, normalmente recebem o
nome de assistentes, especialistas, 6rgdos de consulta ou de servigos
auxiliares, tendo sido, contudo, definido na lingua anglo-saxénica como
"staff" para diferenciar de "line" que define autoridade de linha.

Assim, a estrutura hierarquico -
consultiva também recebe o nome de "line and staff" (linha-"staff"),
aparecendo com o desenvolvimento das funcdes em linha, segundo o
grau de especializacdo administrativa, incluindo funcdes de linha e de
staff.

A estrutura é representada na figura

3.3.
FIGURA 3.3
ESTRUTURA ORGANIZATIVA HIERARQUICO - CONSULTIVA
DIRETOR
GERAL
[ ]
DIRETOR DE DIRETOR DE DIRETOR
VENDAS PRODUGAO | |ADMINISTRATIVO
i —— — |
PROGRAMACAO CHEFE DA METODOS E
DAPRODUGAQ | | REPARTICAQ TEMPOS
[ ]
OPERARIOS

FONTE: RONCHI, Luciano. Organizagdo, métodos e mecanizagio. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas,
1978.
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Nessa estrutura, torna-se necessario
que a linha (autoridade hierarquica) e o "staff" (assessoria), trabalhem

reaimente integrados. A diferenca basica ente eles € que a linha
comanda, enquanto que o "staff" recomenda. Por isso a necessidade de
estarem realmente integrados, de forma que um complete o outro.

Principais vantagens desse tipo de

estrutura:

a) elaboracéo de propostas coerentes
a direcdo devido a soma de esforcos entre os aspectos atinentes a
autoridade hierarquica, que conhece o0s aspectos operacionais e os
atinentes ao "staff", no tocante a consultoria;

b) melhor encaminhamento da solucdo
de problemas complexos devido & assessoria especializada.

Principais desvantagens:

a) possibilidade de desarmonia entre
linha e "staff", fazendo com que um sobressaia ao outro, com prejuizos
S€rios para a organizacao;

b) risco de serem os principais
Objetivos da empresa, para os quais a linha foi criada, postos em
segundo plano, para a implantacdo de objetivos secundarios
estabelecidos pelo "staff".
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3.1.4 Estrutura do Tipo Hierarquico - Funcional

Em alguns casos, aos 6érgaos
consultivos é facultada a emissdo de normas, desde que elas sejam
relacionadas a assuntos pertinentes a sua area especifica de atuacao;
assim, a consultoria financeira podera emitir normas que estabelecam
como o0s mapas relativos as financas da organizacdo deverdo ser
confeccionados. Para que isso ocorra, 0 superior delegara parte da sua
autoridade para que aquela atividade seja desenvolvida.

Ja na estrutura do tipo hierarquica -
funcional, o 6rgéo tem autonomia para emitir ordens diretamente, desde
que elas sejam relacionadas a assuntos pertinentes a sua atividade
especifica. Contudo, o érgéo subordinado devera prestar contas ao 6rgéo
imediatamente superior, e ndo ao 6rgéo que emitiu a ordem. (Figura 3.4)

" FIGURA 3.4
ESTRUTURA ORGANIZATIVA HIERARQUICA - FUNCIONAL
DIRETOR
GERAL
I !
DIRETOR DE DIRETOR DE DIRETOR
VENDAS : PRODUGAO ADMINISTRATIVO
]

I i ]
PROGRAMAC.E\O CHEFE DE METODOSE
DE PRODUGCAO REPARTICAO TEMPOS

'\"» <7 ‘
| ! ! |
OPERARIOS

FONTE: RONCH], Luciano. Organizacdo. métodos e mecanizacdo. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas,
1978. .
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Nessa estrutura, as atividades de
coordenacao e controle ndo serdo prejudicadas, mesmo porqué, embora
o drgao de "staff" tenha autonomia para emitir ordens, antes da emiss&o
delas, sao mantidos contatos com os 6rgéos de linha acertando aspectos
operativos, sendo as normas emitidas somente apds a concordancia
plena dos érgaos envolvidos.

A autoridade funcional é exercida
exclusivamente no tocante a assuntos especificos de sua especialidade,
e dos quais dependem o funcionamento dos orgdos de linha ou um
determinado servico. Como exemplo, pode-se citar o trabalho de uma
divisdo de estatistica que, para levar avante sua tarefa, depende dos
dados que serdo fornecidos pela direcdo de producéo.

3.2 Vantagens e desvantagens dos tipos de estruturas

Da analise dos tipos de estruturas
organizativas vistos, a concluséo(fque se chega é que nenhum deles
devera ser simplesments adotado, descartado ou abandonado. Eles
deveréo ser estudados e aproveitados no momento oportuno pela
empresa, dentro das caracteristicas proprias de cada um, e de acordo
com a fase de desenvolvimento vivida pela organizacio.

Assim, a estrutura do tipo hierarquico
pode ser consideradlo'm um excepcional sistema organizativo,
principalmente para aquelas empresas de pequeno porte, que devido as
suas peculiaridades, e também por questdes financeiras, ndo tém como
contar com o concurso de especialistas em suas fileiras, e, ainda,
considerando que a necessidade da rapidez no fluxo das ordens
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emanadas pela diretoria até a base é considerado fator primordial para o
desenvolvimento das suas atividades.

Em contrapartida, uma estrutura do
tipo hierarquico - funcional atende plena e totalmente a uma organizacéo
onde a especializacdo seja considerada um fator de suma importancia, e
as caracteristicas anteriormente citadas e proprias de uma estrutura
rigida e controlada sejam dispensadas.

A estrutura apropriada para a
organizacéo deve ser escolhida no momento oportuno, devendo ter a
devida flexibilidade para ser modificada, em fungdo da mudanca do
negécio da empresa, mudanca de mercado, enfim, mudanca de sua
estratégia.

Néo existe estrutura organizacional
melhor ou pior. O momento e a situagéo da empresa é que ira ditar que

estrutura devera ser utilizada.

3.3 Tendéncias modernas de organizacoes

O executivo moderno devera ter um
Peénsamento proativo, ndo bastando a ele simplesmente fazer cumprir as
normas da empresa, seguindo piamente as ordens e as vontades dos
dirigentes da organizacdo. Hoje, o executivo tem que ser um
eémpreendedor, sempre & procura de novos rumos para as empresas, sob
pena delas se estacionarem no tempo, e partirem celeremente em
direcéo a entropia.
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Silva, referindo-se ao avanco da
tecnologia e a modernizagéo empresarial, assim se posicionou:

"Nesse sentido, ja comecaram a aflorar,
em algumas empresas de alto nivcl de
desempenho no Japdo e nos EUA, novas
técnicas gerenciais participativas,
diluindo a hierarquia, descentralizando
decisdes, descentralizando o planejamento,
criando  circulos de qualidade, usando
teoria  Z e  definindo valores
compartilhados corporativos a fim de
melhor identificar e direcionar os talentos
individuais e  depariamentais  para
enfreniar os maiores desafios e objetivos
da organizacdo como um todo". (grifo
nosso)?

O autor demostra a sua preocupacao
com acbes modemnizantes da empresa, estando ai incluida a reducéo dos
niveis hierarquicos, ou diluicdo da hierarquia como foi dito por ele.

As empresas do futuro deverdo ser
totaimente reestruturadas, o que constituira um grande desafic para os
executivos do futuro, que deverao trabalhar para que elas sejam enxutas
€ mais ageis.

Botelho afima que a estrutura
organizacional em forma de piramide, adotada ainda hoje por um grande
nimero de empresas, foi copiado exatamente do exército e da igreja, por
administradores sem a devida criatividade, que ao invés de pensar,

* SILVA, Lenilson Naveira e. A 4a. Onda. Rio de Janeiro- Record, 1990, p.30
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preferiram copiar o que ja havia em funcionamento testado e aprovado

por duas Instituicoes seculares.

Para o autor, tanto a igreja como o
exército, que forneceram o modelo de estrutura piramidal, séo instituicoes
ndo econbmicas, as quais ao longo da sua existéncia sempre lidaram
mais com a morte do que com a vida. Ambas as instituicbes sempre
foram por demais sérias na perseguicéo dos seus objetivos e também no
tocante aos procedimentos pré-estabelecidos.®

A administracdo veio ao longo do
tempo copiando termos criados e utilizados tanto pela igreja como pelo
exercito. Assim surgiu na igreja o termo "hierarquia”’, composto por duas
palavras gregas, "hieros" e "arquia", significando "sagrada" e "regra",
amplamente utilizada pela administragdo. Hierarquia quer dizer entédo o
estabelecimento de regras sagradas, as quais ndo poderdo ser
quebradas sem que o responsavel pela quebra ou "pecado" sofra sérias
conseqléncias.

As regras sagradas (hierarquia),
utilizadas pela administragcdo sempre foram questionadas, as vezes até
com uma certa veeméncia. Foram sempre comparadas com o papel do
pai, do ditador, papéis que atualmente estido sendo revisados, a comecar
pelo proprio papa, cujo papel hoje esta bastante mudado, se comparado
com o exercido ha algum tempo atras. Tudo & questionado, ndo se
aceitando mais explicagbes do tipo "sempre foi assim”, "isso ndo pode
ser mudado”, "a ordem € essa" e assim por diante.

¥ BOTELHO, Eduardo Ferreira. Administracdo inteligente, a revolucio administrativa. S3o
Paulo. 1992, p. 16.
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Felizmente os tabus estdo caindo, e
muitos procedimentos que antes nao podiam ser adotados sem qualquer
explicagdo, hoje o sdo normalmente com grande sucesso, e o fato é que
restam menos coisas "sagradas". Contudo, a empresa chega aos dias
atuais baseada num sistema hierarquico, uma regra sagrada, do jeito que
ela nasceu.

Assim como a palavra hierarquia, de
origem religiosa, outra palavra muito usada pela administracdo é
"subordinado”, de origem militar, a qual € usada indiscriminadamente nos
meios castrenses, sendo que na maioria das vezes ninguém parou para
pensar o seu significado. Segundo Aurélio, subordinado quer dizer
inferior, dominado, secundario, subalterno, dependente.

E uma palavra que analisada ao pé da
letra chega a ser humilhante para a pessoa que recebe o tratamento, e
portanto, esta sendo aos poucos retirada do vocabulario de
administracdo moderna.

A tendéncia da empresa moderna e
que queira se tornar apta a enfrentar os desafios do novo século que se
aproxima € procurar enxugar os seus niveis hierarquicos, modificar a sua
estrutura organizacional e melhorar o seu relacionamento, principalmente
com o publico interno, como forma de se tornar mais agil em funcao da
reducéo da sua cadeia de comando e da maior proximidade entre os
Niveis estratégico e operacional.
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Nesse sentido, HAIRE assim se

manifestou:

"4 medida que nos langamos em estruturas
hierdrquicas mais complexas, torna-se
cada vez mais verdadeiro que cada pessoa
lida somente com os seus subordinados e
ndo com o produto em si. Isto leva
inevitavelmente a considerar que se deve
prestar  muilo  maior alengdo  aos
conhecimentos e habilidades que essa
pessoa apresenta no trato com 0s
demais"*

Segundo ainda o autor, hd uma
tendéncia de que as habilidades do ser humano para desenvolver
atividades destrutivas cresca de forma muito mais acentuada do que as
habilidades técnicas para controle social. Quanto mais nos
desenvolvermos tecnologicamente, mais ficaremos dependentes das
habilidades humanas, o que nos levara a procurar desenvolver
mecanismos visando aumentar e aprimorar a compreensdo da natureza
humana no trabalho, além de nos levar a estudar e procurar entender os
processos de interagdo humana e grupal.

Nota-se que quanto mais funcionarios
Uma empresa possui, mais complexo se tornara o relacionamento entre
as pessoas, principalmente se ela tiver uma maior quantidade de niveis
hierarquicos, o que servira para complicar ainda mais a situacao, uma
VEZ que o excesso de niveis hierarquicos é um fator de afastamento entre
as pessoas.

* HAIRE, Mason. Psicologia aplicada & administragéo. S&o Paulo: Pioneira, 1974, p.8.
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Numa organizacdo hierarquizada o
superior devera ter pleno controle das recompensas postas as suas maos
para serem repassadas aos seus subordinados. E sabido que o ser
humano desenvolve o seu trabalho sempre pensando numa recompensa,
a qual vira satisfazer, de alguma forma, as suas necessidades, lhe
tornando com isso um funcionario mais motivado para o desempenho de
suas atividades. Deve ser lembrado o principio da Lei do Efeito - que
demonstra que aquela conduta que de alguma forma é recompensada
tende a se repetir; em contra partida, aquela conduta que nio parece
levar a uma recompensa, ou une ao contrario parece conduzir a uma
punicao, tem sempre uma tendéncia a ser evitada e se eliminar. Assim,
utilizando os meios de recompensa disponiveis, fica nas mé&os do
superior a responsabilidade de moldar a conduta de seus subordinados.

As necessidades basicas do ser
humano s&o abordadas por diversos autores sob diferentes pontos de
vista. Alguns afirmam n&o existirefn parametros para definir quais sao as
necessidades humanas, uma vez que elas surgem em determinada fase
da vida e, ao serem satisfeitas, por certo surgirdo outras.

O administrador moderno devera ter a
devida habilidade para discernir quais sdo as necessidades basicas de
Seus subordinados e procurar trabalhar no intuito de satisfazé-las.

Segundo Oliveira, o analista de
sistemas, organizagéo e meétodos de uma empresa devera estar com a
atencao sempre voltada para a otimizacéo da estrutura organizacional, o
Que devera ser feito através da correta analise da amplitude de controle;
da mesma forma devera estudar e analisar se os niveis hierarquicos da
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empresa satisfazem as suas reais necessidades, procurando também
estrutura-los de forma a otimizar o desempenho de cada um dos setores
da empresa. Para isso, o profissional responsavel pela anélise devera
conhecer profundamente os aspectos basicos a serem considerados no
estabelecimento dos niveis hierarquicos necessarios para O
desenvolvimento das atividades da empresa, visando o cumprimento da

sua missio legal. °

A amplitude de controle, que também &
chamada de amplitude administrativa ou amplitude de supervisdo, esta
diretamente relacionada ao nimero de subordinados que cada chefe tera

condicdes de controlar pessoalmente, com a devida eficiéncia e eficacia.

Segundo o citado autor, sao fatores
que influenciam a amplitude pratica de controle nas empresas:’

a) os deveres pessoais do chefe;

b) as habilidades pessoais do chefe
em lidar com subordinados;

c) o nivel de capacitacdo profissional
do chefe;

d) o nivel de mutacdo da empresa
perante o ambiente;

° OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de. Sistemas, organizacdo_ & métodos: uma
abordagem. 3 ed. Sao Paulo: Atlas, 1990. p. 190.
ibid., p.207.
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empresa;

relacionar com as pessoas;

dos subordinados;

existente;

unidades organizacionais;

atividades dos subordinados;

exercido;

POLICIA MILITAR DO ESTADO DE MINAS GERAIS

e) o nivel de estabilidade interna da

f) a habilidade dos subordinados em se

g) o nivel de capacitacdo profissional

h) o grau de delegacao de autoridade

i) o grau de utilizacdo de assessores;

j) o nivel de motivacao existente;

I) o nivel e tipo de liderancga existente;

m) o grau de interdependéncia entre as

n) o nivel de similaridade das

0) o nivel e o tipo de controle exercido;

p) o nivel e o tipo de coordenacéo
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q) a existéncia de restricbes pessoais

a amplitude de controle;

r) o nivel de clareza, comunicagéo e

aceitacao dos objetivos; €

s) o nivel de definicdo, simplicidade e

repetitividade das atividades dos subordinados.

A medida que um funcionario sobe
hierarquicamente numa empresa, ele tera a sua amplitude de controle
reduzida. Existe uma relacao muito proxima entre a amplitude de controle
€ 0s niveis hierarquicos de uma empresa. Assim, quanto maior o nimero
de subordinados por chefe, menor serd o numero de niveis hierarquicos e

vice-versa.

O assunto devera ser conduzido com a
maxima atencdo pelo analista de sistemas, organizacdo e métodos da
empresa, uma vez que uma amplitude de controle mal definida podera
criar sérios problemas para uma organizacao, como perda de controle,
desmotivacgéo, ineficiéncia de comunicacdes, decisdes demoradas e mal
estruturadas, queda no nivel de qualidade de trabalho, capacidade acima
do chefe, custos administrativos maiores, falta de delegacdo e pouco

desenvolvimento dos subordinados.

Os niveis hierarquicos numa empresa
sao a representacdo dos cargos existentes na mesma, para os quais €
atribuido o mesmo grau de autoridade. Podem ser também considerados
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como sendo os varios niveis que compdem a hierarquia de uma
organizacao.

Nas figuras 3.5 e 3.6 é mostrada a
distribuicdo dos niveis:

_ FIGURA3S5
DISTRIBUIGAO DOS NiVEIS HIERARQUICOS

P

IXTIT XITHT IOOET IXOET IXO0T XOAT ITOOT

FONTE: OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Sistemas, organizacio & métodos: uma abordagem.
3 ed. Sao Paulo: Atlas, 1990. p. 190.

NOTA: 35 subordinados por executivo, 2 niveis hierarquicos, 1 nivel de supervis&o, 1 chefe.
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_ FIGURA36
DISTRIBUIGAC DOS NIVEIS HIERARQUICOS

I | IO | IIIOOIED  XTEXEIIN
[ IO IO IO I

FONTE: OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de. Sistemas, organiza¢éo & meétodos: uma abordagem.

3 ed. Sao Paulo: Atlas, 1990. p. 190.
NOTA: 9 subordinados por executivo, 3 niveis hierarquicos, 2 niveis de supervis&o, 10 chefes.

No tocante ac delineamento dos niveis

hierarquicos, o autor assim conclui:

"No delineamento dos niveis hierdrquicos,
deve-se partir do ‘topo da pirdmide’ e
parar no momento em que as linhas
hierdrquicas  atingirem o nivel das
unidades organizacionais que terdo apenas
sua vinculagdo eventualmente modificada,
permanecendo inalteradas suas atribui¢oes

fundamentais".”

! OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de, op. cit. nota 5.
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Osborne falando sobre a estrutura
centralizada de muitas instituicbes, afirma que, ha 50 anos, exigia-se
realmente que assim fossem as instituicdes, uma vez que a tecnologia da
época era primitiva, uma simples comunicagdo de um para outro local
apresentava uma enorme dificuldade, tudo isso sem falar que a mao-de-
obra disponivel tinha pouquissimo preparo. Com isso, para que as coisas
fluissem, tornava-se necessario o agrupamento de todos os funcionarios
numa mesma organizagdo, o que facilitava a concentracdo das
informagoes uteis, bem como a transmiss&o de ordens, que assim seriam
cumpridas com uma maior eficiéncia.

Naquela época, a frequéncia dos
acontecimentos permitia com tempo de sobra que as informacgbes
subissem lentamente por extensas cadeias hierarquicas e depois
retornassem da mesma forma pelo mesmo caminho, apés a devida
decis&o do nivel superior.

Analisando o quadro atual, apds
intensas modificagbes ocorridas em todos os setores, e referindo-se a
complexidade de estruturacdo da empresa moderna, o autor assim se
manifestou:

"Hoje em dia, entretanto, a informacdo ¢
praticamente sem limites. A comunicagdo
entre as mais reconditas localidades é
instantdnea. Muitos funciondrios publicos
ttm boa formagdo académica, e as
condicoes mudam a velocidade da luz. Néo
se pode desperdicar tempo com o lento
fluxo de informagoes hierdrquia acima, ou
de ordens hierarquia abaixo"?

° OSBORNE, David. Reiventando o governo. Brasilia: MH Comunicagdo, 1994. p. 273.
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Segundo Cury, a hierarquia é a série
de chefes que vai da autoridade superior aos agentes inferiores. Destarte,
a hierarquia corresponde a uma forma de organizagao social que tem

como caracteristica:
- Graduacgo rigida da autoridade;

- Definicdo exata das atribuicbes de

cada extrato. (grifo nosso)°

A hierarquia é, portanto, o caminho de
diversos niveis por onde percorrem as ordens oriundas da autoridade
superior até chegar ao nivel de execucdo, e, da mesma forma, retornam
as informacdes de baixo para cima. As comunicacdes passam por todos
os niveis hierarquicos, 0 que nos leva a concluir que quanto mais niveis
hierarquicos a organizagao tiver mais lentamente fluirdo as comunicacdes
do nivel superior ao nivel inferior e vice-versa.

As organizacOes,para se adaptarem ao
ambiente em que vivem e asseguraretf a eficacia planejada, devem
permanecer atentas e sempre que necessario promover as mudancas
exigidas. Essa idéia € defendida por Hesketh, que assim se posicionou:

"Mudanga é, hoje, parte da vida da grande
maioria das organizacdes. Mudangas de
mercado, de tecnologia, de influéncia e
pressdes da sociedade, de situacdes de
competi¢do, nos meios de informagdes, nas

® FAYOL, H. Administracdo industrial e geral. S3o Paulo, Atlas, 1978. apud CURY, Anténio.
Organizac3o e métodos: perspectivas comportamental & abordagem contingencial, S&o
Paulo, Atlas, 1990. )
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condigdes fisicas e ecologicas em geral,
legais, e outras, fazem parte do ambiente
destas organizagoes. Igualmente, mudam-

se as necessidades e metas de seus
n 10

membros”.

No tocante ao servico publico,
especificamente, diversos autores defendem a idéia de que o setor
precisa passar por uma verdadeira reengenharia, pois ja ndo mais se
admitem governos com pesadas maquinas administrativas, onde muitas
pessoas ingressam somente com a intencdo de fazer carreira, sem
nenhuma preocupac¢éo com a produtividade, sem nenhum compromisso
com os resuitados, acobertados pela certeza da estabilidade funcional.
Torna-se inevitavel a adogdo de uma estrutura apropriada as suas
atividades, bem como o menor nimero de niveis hierarquicos possivel
para facilitar o fluxo das comunica¢des entre os niveis de direcédo e

execucao.

Na defesa desta idéia, Drucker assim

se posicionou:

"A  estrutura organizacional deve ser
montada de modo a possibilitar a
consecu¢do dos objetivos da empresa
cinco, dez, quinze anos no futuro. Ndo
menos importante é a necessidade da
estrutura organizacional conter 0 menor
numero possivel de niveis administrativos e
criar a corrente de comando mais curia
possivel” !

1? HESKETH, José Luiz. Desenvolvimento organizacional. Sdo Paulo: Atlas, 1977.
DRUCKER, Peter Ferdinand. Pratica de administracdo de empresas. S3o0 Paulo: Pioneira,
1981.
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O autor procura ainda mostrar as
sérias dificuldades que se apresentam quando se fala em modernizagéao,
em mudancgas estruturais, ou em qualquer procedimento que redunde em
alteracdo de comportamento.

O servico publico normalmente cria no
funcionario uma forte e arraigada cultura organizacional onde ja se
internalizou que servico publico e produtividade ndo podem caminhar
juntos por serem fatores totaimente independentes. Com isso, aquele
funcionario publico que comecar a cumprir os horarios, que demonstrar
preocupagdo com a sua produtividade, que estabelecer metas e
preocupar-se com o atingimento das mesmas, fatalmente ndo sera bem
visto pelo seu grupo, que passara a procurar desestabiliza-lo, e ao final,
ou o funcionario passa a proceder da mesma forma que 0 grupo, ou seja,
deixe de produzir, ou entdo abandona o servico publico e parte para a
atividade privada, onde a produtividade do funcionario & reconhecida,
para nao ficar marginalizado. -

Silva, discute a modernizacao
administrativa na Policia Militar de Minas Gerais, procurando mostrar o
quanto € complexa a estrutura organizacional da Instituicdo, o que vem
prejudicando a rapidez das comunicacdes, principaimente se
considerarmos que o momento exige respostas ageis, para atender as
necessidades do soldado, que € quem esta na ponta da linha, em contato
direto com a comunidade.

Um dos enfoques dado por ele ao
termo modemizacdo, o define como sendo um conjunto de acgles
visando, em resumo, promover mudancas na organizacdo, o que
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consequentemente ird melhorar a qualidade dos servicos por ela
prestados a comunidade. Por fim define modernizagdo como sendo "... 0
atingimento da eficiéncia, eficacia e efetividade por parte da Policia

Militar de Minas Gerais"."?

Soares, discorreu sobre o tema
"Escala Hierarquica em Organiza¢cdes Policiais Militares", onde
demostrou de forma clara a natureza da Instituicdo, que no seu inicio
desempenhava missoes ligadas ao combate as invasdes estrangeiras ao
solo brasileiro, onde quer que a mesma ocorresse. A Policia Militar de
Minas Gerais mantinha o seu efetivo aquartelado, embora tenha sido
criada para preservar a seguranca publica no territério mineiro.

Enfocou ainda as dificuldades
encontradas para que as comunicacdes fluissem com a devida rapidez
pela cadeia de comando, uma vez que a grande quantidade de niveis
hierarquicos & o principal fator responsavel pela lentiddo com que as
comunicagbes partem do comando e cheguem ao nivel de execugdo no
final da linha, e vice-versa.

Propde ao final a reducdo dos niveis
hierarquicos, através da unificacdo ou supressdo de alguns
postos/graduacbes, além de propor a criacdo do posto de General de
Policia ou Coronel General, para o Comandante Geral da Corporac&o.”

SILVA Pedro Seixas da. A Policia_Militar de Minas Gerais em busca da moderanizacao
administrativa. Belo Horizonte: Academia de Policia Militar, 1991.

SOARES Nelson Alves. Escala hierarquica_em organizacdes militares. Belo Horizonfe:
Academia de Policia Militar, 1986.
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No tocante ainda a escala hierarquica
dos Policias Militares, Oliveira fez uma profunda analise dos niveis
hierarquicos das forcas estaduais, sempre defendendo a idéia de que o
cargo de Comandante Geral exige a designa¢édo de um Oficial que tenha
a patente suverior a de Coronel. Propée mudancas na estrutura das
Corporacoes, de forma a ser criado o posto de General na hierarquia das

mesmas.

Ao final propbe a criacdo do posto de
General para o Comandante Geral das Policias Militares, cujo efetivo
seja acima de 20000 militares."

Silva relembra que as organizacdes se
dividem em trés niveis hierarquicos - estratégico, tatico e operacional.
Afirma ainda que:

"Partindo da premissa otimista de que as
empresas do  futuro  terdo  maior
responsabilidade social no processo de
automagdo, e que, consequentemente, ndo
demitirdo os funciondrios mas sim irdo
retreind-los para executarem tarefas mais
nobres e menos rotineiras, isso provocard
uma deformagdo no modelo tradicional de
organiza¢do - estratégico, tdtico e
operacional-, reduzindo consideravelmente
as dreas de atividades dos niveis tdtico e
operacional,  conforme ilustrado na
seqiiéncia de figuras a seguir:

'* OLIVEIRA, Alberto Camelo de. Criagio do posto de General na escala hierarquica das PM.
Belo Horizonte: Academia de Policia Militar, 1991.
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Diante do exposto nas figuras anteriores, a
organizacdo ira se deformando e
transformando até chegar ao que se chama
de NETWORK, onde se dilui muito a
diferenca ente os niveis hierdrquicos e a
autoridade, levando a organizacdo a ter
uma maior horizontaliza¢do, conforme a
figura abaixo:

NETWORK

isso implica radicais mudangas na filosofia
gerencial e organizacional da empresa” "

Pela analise das afirmativas dos
autores citados, conclui-se que as hierarquias que ofereciam aos
funcionarios parédmetros de avanco em sua carreira, ao mesmo tempo
que geravam importantes incentivos salariais através de premiacoes e
promogoes, estdo passando a fazer parte do passado.

" SILVA, Lenilson Naveira e. op. cit. Nota 2, p. 126-127-128.
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A tendéncia moderna da administracao
empresarial € o estabelecimento de empresas menos burocraticas,

enxutas e horizontalizadas.

Assim, entende-se que a Policia Militar
de Minas Gerais devera proceder a uma profunda andlise na sua
estrutura hierarquica e organizacional, com 0 propésito de reduzi-las,
antes que os problemas decorrentes de estruturas inadequadas
prejudiquem o desempenho da Instituicéo; se persistir adotando as atuais
estruturas, a tendéncia sera ocorrer a queda da qualidade dos servicos

por ela prestados a comunidade.
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CAPITULO 4
ANALISE COMPARATIVA DE ESTRUTURAS
HIERARQUICAS E ORGANIZACIONAIS

Neste capitulo serdo analisadas as
estruturas hierarquicas e organizacionais de forcas policiais de alguns
paises do mundo, com o propésito de, numa andlise comparativa, se
estabelecer parametro para a avaliacdo da estrutura hierarquica e
organizacional da Policia Militar de Minas Gerais.

4.1 A Experiéncia estrangeira

Procura-se na analise da experiéncia
estrangeira parametros para a andlise da estrutura da Policia Militar de
Minas Gerais.

4.1.1 A Seguranca Publica na Franca
Na Franca a situacdo € dividida em
trés aspectos distintos:

a) a protecdo da ordem publica,
reunindo atividades que visem assegurar a boa ordem, a seguranca e a
salubridade publicas. Inclui ainda o cuidado de reprimir atentados a
tranquilidade publica, rixas e disputas acompanhadas de motins de rua,
bem como a manutencdo da boa ordem nos lugares onde se fagcam
grandes reunides de pessoas. Essas atividades sdo de competéncia da
Policia Municipal.
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b) a manutencdo da ordem “stricto
sensu”, entendendo-se nesse aspecto as intervencbdes por ocasido de
manifestacées violentas de objetivo ndo politico, como greves,
movimentos setoriais de camponeses, de comerciantes, etc., como
também em movimentos de natureza politica de grandes proporcoes e
que realmente repercutam perante a opinido publica. A for¢a incumbida
de atuar em tais situacdes é a Gendarmeria, forca policial pertencente as
Forcas Armadas, cujas missdes sdo previamente determinadas.

c) a defesa da ordem ou restauragéo
da ordem, situacdo de maxima gravidade em que a sociedade esteja
envolvida numa situagéo de luta, cujas caracteristicas estejam préximas
a uma situacdo de guerra, ou caminhando para ela, exigindo acdes
devidamente planejadas a serem desencadeadas pelo Exército, forca
preparada para atuacdo nessa circunstancia, apoés esgotada a
capacidade de resposta das for¢as policiais.

A forca a ser empregada depende da
concretizagao do fato que originou o seu emprego, ou seja, relacionado a
protecao da ordem publica, & manutencdo da ordem publica (stricto
sensu) ou a defesa da ordem.

Ha uma certa indefinicdo quanto ao
fato concretizado, uma vez que pela propria natureza das ocorréncias
elas se confundem nao ficando pois claras as mudancgas de um para
outro aspecto.

No século XIX, a manutencdo da
ordem publica na Franga foi mantida pela Gendarmeria, instituicdo que
embora executando atividades civis de policia, era vinculada ao Exército,
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na qualidade de uma das suas armas, assim como a artilharia, a
infantaria e a engenharia; contudo as suas missdes sempre foram
definidas em legislagao propria.

Atualmente, na Franca séo
empregados na manutengdo da ordem publica a Gendarmeria Nacional,
a Gendarmeria Mével, um dos ramos da Gendarmeria Nacional, e as
Companhias Republicanas de Seguranca, estas de natureza civil.

Soares, assim definiu a Gendarmeria
Nacional:

"4 Gendarmeria Nacional Francesa como
as principais forcas policiais do mundo,
possui uma organizagdo militar,
Jundamentada na hierarquia e disciplina.
Sua escala hierdrquica se constitui dos
postos e graduagoes abaixos:

Postos

Gen. de corpo do exército
Gen. de divisdo

Gen. de brigada

Coronel

Ten. Coronel

Major

Capitdo

Tenente

Sub.Ten

Graduagoes

Cabo

Cabo Chefe
Sargento
Sarg. Chefe
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Ajudante
Aj. Chefe" !

Trata-se pois de uma forgca de
formacdo militar, que embora exerca atribuicbes tipicas de policia,
garantindo a protecdo as pessoas € z0s seus bens, realiza a vigilancia,
orienta e informa, procurando sempre manter a populacdo num clima
satisfatorio de seguranga, assegurando o fiel cumprimento as leis do -

pais.

A Gendarmeri:é Nacional Francesa é
uma Instituicdo com caracteristicas proprias, visto que, além de atuar de
forma marcante na seguranca publica, ela também participa efetivamente
de atividades de defesa territorial, vinculada aos departamentos
ministeriais, principalmente os da defesa, do interior e da justica.

Os Grupamentos de Gendarmerié
Departamental, Gendarmerie Mével e da Guarda Republicana, executam
todas as modalidades e tipos de policiamento, através de forcas
especializadas, ressaltando-se as atividades de policia judiciaria, através
das quais se procura apurar crimes, delitos, contravengdes, reunir provas
e desenvolver acdes investigatérias para se chegar a autoria. Ressalta-se
ainda as atividades de policia administrativa, cuja abrangéncia é vasta,
sendo o seu ramo principal a manutengao da ordem publica.

Na figura 4.1 tem-se uma visao da
estrutura da Gendarmerie Francesa:

! SOARES, Nelson Alves. Escala hierarquica_em organizacOes militares. Belo Horizonte:
Academia de Policia Militar, 1986.
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FIGURA 4.1
ORGANOGRAMA GENDARMERIE FRANCESA

I I

MINISTRO DA DIRECAO GERAL
DEFESA DA GENDARMERIE
|
| 1
ZONA DE GENERAL CMT DA REGIAO DA
DEFESA REGIAO GENDARME
REGIAO GENERAL CMT DA LEGIAO DE
DIVISAO MILITAR GENDARME
TERRITORIAL
1
| | | .
DEPARTAMENTO | | DELEGADO MILITAR GRUPAMENTO GRUPAMENTO
DEPARTAMENTAL GENDARME GENDARME MOVEL
DEPARTAMENTAL
DISTRITO CMT DE EXERCITO COMPANHIA GRUPO DE
(EVENTUAL) GENDARME ESQUADROES
SUB-DISTRITO CMT DE EXERCITO BRIGADA ESQUADROES
(EVENTUAL) GENDARME

FONTE: SOARES, Nelson Alves. Escala hierdrquica _em organizactes militares. Belo

Horizonte: Academia de Policia Militar, 1986.

Operacionalmente as forcas policiais
estao assim articuladas:

a) a Gendermerie Departamental
Trata-se de uma forca especializada,
exercendo suas atividades junto acs Departamentos responsaveis por

cada atividade especifica, como toxicos, transito, etc., estando assim
estruturada no territério francés:
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- Brigada Gendarme

E definida, em principio, uma por cada
sub-distrito, em todo o territério metropolitano;

- Companhia Gendarme

Ha wuma Companhia para cada
Comandante de Distrito, sob o comando de um Oficial Superior ou
subalterno, agrupando de cinco a vinte brigadas. Em cada companhia ha
um Pelotédo de Seguranca e Intervengdo, sediados nos locais onde a
delingtiéncia € mais acentuada, tendo como missé&o principal apoiar com
presteza as Brigadas em caso de necessidade.

- Grupamento Gendarme
Departamental

Comandado por um Oficial Superior,
ha um por Departamento, englobando todas as Companhias do
Departamento.

b) a Gendarmerie Movel

Com a missao especifica de garantir a

manutencao ou o restabelecimento da ordem publica, completa a acao da
Gendarme Departamental. A sua estrutura é assim definida:
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- Esquadréo

Sob o comando de um Capitdo, €
constituido por quatro pelotdes;

- Grupo de Esquadrao

Sob o comando de um Oficial Superior,
é constituido por trés a seis esquadrdes;

- Grupamento Gendarme moével

Comandado por um Oficial Superior, o

qual tem sob o seu comando todos os esquadroes de uma citada Legido
de Gendarme.

4.1.2 A Segurancga Publica no Chile

No Chile, a seguranga publica é
mantida pela forca denominada Carabineiros do Chile, uma Instituicdo de

estrutura tipicamente militar, estruturada com base na hierarquia e na
disciplina.?

A sua escala hierarquica é a seguinte:

a) Postos

? SOARES, Nelson Alves. op. cit. Nota 1.
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General Diretor;
General Subdiretor;
General Inspetor;
General;

Coronel;

Tenente Coronel;
Major;

Capitéo;
Tenente;
Subtenente;

Sub Oficial Maior;

b) Graduacébes

Sub Oficial;

1° Sargento;
2° Sargento;
1° Cabo;

2° Cabo.

O comando dos Carabineiros esta

entregue a 20 Generais assim distribuidos:

a) um General, equivalente no Brasil

ao General de Exército (quatro estrelas), que exerce o cargo de Diretor

Geral;
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b) um General, equivalente no Brasil
ao General de Divisdo (trés estrelas), que exerce o cargo de Chefe do
Conselho Assessor Superior;

c) um General, equivalente no Brasil
ao General de Divisdo (trés estrelas), com a fungio de Subdiretor Geral;

d) um General, equivalente no Brasil
ao General de Divisao (trés estrelas), com a fungéo de Inspetor Geral;

e) nove Generais, equivalentes no
Brasil ao General de Brigada (duas estrelas), os quais exercem
respectivamente a funcdo de Chefe dos Departamentos de Pessoal, de
Ordem e Seguranca, de Logistica, de Menores, de Fronteiras e Limites,
de Saude e Veterinaria, do Bem-Estar da Corporacéo, do Departamento
Juridico e do Departamento de instrucéo;

f) seis Generais, equivalentes no Brasil
ao General de Brigada (duas estrelas), com a funcdo de Comandantes de
Zonas de Inspecéo, as quais se localizam em pontos estratégicos do
pais; |

g) um General, equivalente no Brasil
ao General de Brigada (duas estrelas), que exerce a fun¢do de Prefeito

Geral de Santiago, capital do pais.

No interior do pais, além das seis
Zonas de Inspecdo, ha trinta e seis prefeituras, as quais estao
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subordinadas as respectivas Zonas, estando sediadas nas capitais das

provincias e cidades mais importantes.

Subordinadas as Prefeituras estao as
Comissarias, que em numero de cento e quarenta e sete, constit.iem as
Unidades Basicas de Seguranga com Jurisdicdo num determinado

municipio.

Ha ainda as Sub Comissarias e
Tenéncias, que sdo Unidades menores, cuja jurisdicéo esta restrita a um
Distrito Municipal, a areas especificas, ou zonas individuais.

Finalmente, ha os chamados
"Retenes", equivalentes aos Destacamentos Policiais da PMMG e as
Avancadas, semelhantes a um Destacamento Policial Mével, os quais
atuam em areas menores, como povoados, bairros de grandes cidades,
Postos de Policiamento, etc.

Na figura 4.2 tem-se uma visdo da
estrutura dos Carabineiros do Chile:
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FIGURA 4.2
ORGANOGRAMA DOS CARABINEIROS DO CHILE

DIRETOR
GERAL

CONSELHO
ASSESSOR [+
SUPERVISOR

SUB-DIRETOR
| INSPETOR
|
[ I I T I T T T 1
DIRETOR DE DIRETOR DE DIRETOR DE DIRETOR DE DIRETOR DE DIRETOR DE DIRETOR DO DIRETOR DIRETOR DO
PESSOAL LogGisTica ORDEM E MENORES FRONTEIRAS E SAUDE E BEM ESTAR JURIDICO DEPARTAMENTO
SEGURANGA LIMITES VETERINARIA DA INSTRUGAO

FONTE: SOARES, Nelson Alves. Escala hierarquica em organizacbes militares. Belo
Horizonte: Academia de Policia Militar, 1986.

4.1.3 A Policia dos Estados Unidos da América

Naquele pais, cada Estado - Membro
tem a devida liberdade para estruturar a sua policia do modo que melhor
lhe convier e melhor atender as suas peculiaridades. Em determinado
Estado a legislagcéo prevé a aplicacdo da pena de morte, enquanto em
outro tal pena n&o é prevista. Assim como a legislacéo penal é variada, a
estrutura do organismo policial também varia de acordo com a realidade
do respectivo Estado.

Apesar da liberdade que lhe é dada,
ao administrador compete estudar as funcoes, os direitos, os deveres e
as atividades, dentre outros fatores inerentes ao desenvolvimento da
preservacao da ordem publica, de modo a planejar uma prestacdo de
servico que atenda satisfatoriamente & comunidade, alvo principal a ser
atingido.
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Para que uma forca policial seja
realmente efetiva, eficiente e eficaz, torna-se necessario que 0s seus
membros sejam devidamente instruidos e orientados sobre a atividade
que irdo desempenhar, principalmente sobre as relagdes POLICIA X
COMUNIDADE, com o proposito de estimular um respeito mutuo entre as

partes.

A estrutura da Instituicdo policial
devera ser planejada de forma a favorecer esse relacionamento,
devendo, portanto, ser leve, com uma escala hierarquica reduzida o
guanto possivel, devendo ainda ser dotada de um sistema aberto, tudo
isso com o proposito de aproximar e facilitar o relacionamento com o
publico externo.

Para desenvolver suas atividades a
forca policial se organiza em unidades, algumas delas especializadas. A
Instituicdo Policial devera procurar adotar mecanismos de forma a
facilitar que seus componentes se especializem em determinadas areas,
fazendo com que a qualidade dos seus servicos esteja sempre em
evolucao.

Nos Estados Unidos a estrutura das
organizacdes € estabelecida com base nos seguintes aspectos:

a) no seu proposito, ou seja na

atividade que ira a principio desempenhar. Combate ao trafico de drogas,
vicios, delinquéncia juvenil, etc.;
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b) no método que sera utilizado, ou
seja, patrulha, investigacdo, manutencdo etc., cujas missées exigem o

emprego de diferentes métodos;

c) no seu cliente, ou seja, o publico
para o qual se trabalha, para o qual se presta servicos; assim, a divisdo
de vicio se relaciona com jogadores, prostitutas e traficantes de toxicos,
enquanto a divisao de trafego se relaciona com motoristas e pedestres. O
policial devera estar preparado para tratar com cada tipo de publico.

Além dos aspectos acima citados,
outros deverdo também ser observados como a funcédo e o lugar onde a
Unidade exercera suas atividades; a divisdo de patrulha, por exemplo,
cujo trabalho é desenvolvido diutumamente, é dividida em pelotdes sob a
supervisdo direta de oficiais (Tenentes) e sob o controle direto do
Comandante de Patrulhas, que € um Capitdo.

A policia nos Estados Unidos da
Ameérica, operacionalmente, estrutura-se de acordo com o seguinte
organograma, o que equivale aos Batalhdes na Policia Militar de Minas
Gerais: (Figura 4.3)
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FIGURA 4.3
ORGRANOGRAMA DA FORGA POLICIAL NOS
ESTADOS UNIDOS DA AMERICA

CHEFE DE
POLICIA
(MAJOR)

l l
CAPITAO DE CAPITAO DE CAPITAO DE
INVESTIGACAO PATRULHA CONTROLE DE

TRAFEGO

I l
TENENTE DE TENENTE DE TENENTE DE
PELOTAO PELOTAO PELOTAO

| !
SARGENTO DE| | SARGENTODE | | SARGENTO DE
PATRULHA PATRULHA PATRULHA

| I
PATRULHEIRO | | PATRULHEIRO | | PATRULHEIRO

FONTE: SOARES, Nelson Alves. Escala hierdrquica em organizacdes militares. Belo
Horizonte: Academia de Policia Militar, 1986.

4.1.4 A Policia na Republica Federal Alemé

A Republica Federal Alema € um pais
que tem servido de modelo para muitos outros paises de todos os
quadrantes do planeta terra, tal € o grau de evolucdo que aquela
republica alcanca em quase todos os setores da atividade humana.
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Para aquele pais acorrem politicos,
médicos, engenheiros, industriais, etc., todos com o intuito de ali
colherem subsidios e encontrar caminhos seguros para lancar e
implementar seus projetos e planos de metas nos seus respectivos
paises. ApOs a passagem por aquele pais, retornam as suas origens com
a certeza de que, com o "Know How" alemdo as suas metas serdo

atingidas.

Na éarea de seguranca e da
preservacao da ordem publica a situagcdo nao € diferente, e profissionais
de todo o mundo procuram a Alemanha com o propésito de sorver os
conhecimentos daquele povo, que pelo progresso atingindo, muito tem a
oferecer ao mundo em termos de técnica, de equipamentos policiais e do
"modus operandi’, aspectos de grande valia para paises de regime
democratico, e que estejam pensando em implantar em seus respectivos

territorios uma efetiva, eficiente e eficaz forca policial.

"Quem de nds ndo se lembra, por exemplo,
da ag¢do do grupo 9 da Policia Federal de
Fronteiras em outubro de 1977, em
Mogadiscio, na Somdlia, libertando da
violéncia terrorista 86 reféns presos em um
avido da Lufthansa ? Esse grupo alcangou
hoje prestigio mundial e sua organizagdo,
instrug¢do, treinamento e modo de a¢do ja
servem de modelo para grandes paises

como Estados Unidos e a Inglaterra”.’

® COSTA, Rui Barbosa da. A organizacdo policial da Republica Federal Alema. O Alferes, Belo
Horizonte, n.7, p.48, set/dez. 1985.
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A Alemanha ¢é uma republica
federativa, sendo composta por 11 Estados-Membros, tratando-se de
uma democracia representativa € um Estado de Direito, social e federal.

Segundo  Soaies, a  estrutura
hierarquica das forcas policiais estaduais é a seguinte:*

a) Oficiais superiores

- Diretor Chefe;

- Diretor;

- Conselheiro Superior;
- Conselheiros;

b) Oficiais Intermediarios
- - 1° Comissario;

- 2° Comissario;

- Comissario Criminal;

c) Graduados

- Mestre Chefe;

- Mestre Superior;
- Mestre.

* SOARES, Nelson Alves, op.cit. Nota 2.
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Em cada Estado a policia executa o
policiamento ostensivo uniformizado, a policia de choque e missdes
especiais, a policia criminal, a policia fluvial e portuaria e a policia de
controle de transito.

A policia de choque existente em cada
Estado, se somada perfaz um total de aproximadamente 30000 policiais.

Conforme entendimentos previamente
estabelecidos entre governo federal e governos estaduais, o governo
federal ficou com a incumbéncia de armar e equipar, inclusive com
viaturas e barcos as policias de choque, ficando, contudo, com a
possibilidade de em casos especiais, poder empregar a policia de
choque de um ou mais Estados ao mesmo tempo.

No nivel federal ha um Inspetor da
policia de choque de cada Estado, ao qual compete controlar junto ao
governo federal a policia de choque do respectivo Estado-Membro.

4.1.5 A Forca Policial na ltalia

——

"E impossivel ao estrangeiro penetrar na
liglia  sem ter contato com "Os
Carabineiros”, uma organizacdo
militarizada e bem adestrada, disseminada
por toda a parte e executando as missdes
mais diversificadas em defesa do Estado
ou dos cidadbes (sic) e gozando de Stimo
conceito profissional e da estima da
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populagdo italiana. Afinal, que
organizacdo é essa ?"’

Assim Santos® inicia o seu artigo, no
qual discorre sobre os famosos Carabineiros da Italia, tradicional forca
publica daquele pais.

No dia 13 de julho de 1814, através de
um decreto real, nasceram os Carabineiros, entdo compostos de tropas a
pé e a cavalo. Ja naquela época a sua estrutura organizacional era
composta de divisbes, uma por provincia, o que equivalia aos atuais
batalhGes; eram subdivididas em companhias, as quais por sua vez eram
compostas por "Lieutenances", que correspondiam aos Pelotdes, atuais
"Tenenze", que eram encarregados de coordenar as atividades
desenvolvidas pelos Destacamentos, "Stazioni", os quais espalhados por
todo o territdrio italiano, constituem o elemento basico, em freqliente
contato com a comunidade.

Os Carabineiros tiveram atuacéo de
destaque durante as inimeras operacdes militares desencadeadas na
ltalia, desde o ano de 1815, quando tiveram o seu batismo de fogo na
batalha de Grenoble, em que combateram os franceses que pretendiam
tomar a pragca forte. Numa acdo vigorosa desencadeada pelos
Esquadrbes de Carabineiros, a praca foi arrebatada pelos piemonteses.

A partir dai os Carabineiros
participaram de todos os movimentos militares em que a Italia se viu

s SANTOS, Mario Olimpio Gomes dos. Os carabineiros italianos: exército ou policia 7. O
. Alferes, Belo Horizonte, n.13, p.109, abr/jun. 1987.
ibid., p.109.
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envolvida, inclusive nas Primeira e Segunda Grandes Guerras, sempre

com atuacao brava e destacada.

No tocante a acOes de policia e de
protec&o civil, da mesma forma que nas acdes militares, os Carsbineiros
sempre se sobressairam, tendo combatido no passado inimeros bandos
de malfeitores que infestavam o territorio italiano.

No final do século XIX e apods a
Primeira Grande Guerra o solo italiano foi assolado por intensa onda
criminosa, notadamente nas regides da Sardenha, da Sicilia e da
Calabria. Nessa mesma época os Carabineiros se viam as voltas com a
Mafia, organizagdo criminosa que tanto abuso cometia contra a
populacao.

Da mesma forma, apés a Segunda
Guerra, as atividades criminosas voltaram a crescer na Italia, e mais uma
vez os Carabineiros mostraram a sua forca e o seu preparo, levando a
melhor sobre famosos bandos de criminosos, principalmente na
Sardenha e na Sicilia.

Atualmente a luta continua,
notadamente no sul do pais, onde a todo instante aquela forca da
mostras da sua capacidade no combate a subverséo politica e contra a
Mafia, sendo travada diuturnamente uma verdadeira guerra, a qual ja
Provocou inimeras baixas nos Carabineiros, que apesar de tudo, sempre
levaram a melhor.
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A dedicacdo, a seriedade, a eficiéncia,
as virtudes militares e os méritos alcancados no combate ao crime
organizado, valeram aos Carabineiros italianos a gratiddo, a
solidariedade, o reconhecimento e o respeito da comunidade, o que €
aumentado em funcdo das brilhantes atuagbes daquela forca em
atividades de socorro e assisténcia a populagéo que constantemente se
vé atingida por graves sinistros, ndo poupando as vezes nem mesmo a
prépria vida. Essas operacdes de socorro ja valeram aos Carabineiros
inameras medalhas a eles concedidas pelo Exército, por entidades civis e

pela saude publica.

Trata-se de uma forca que exerce
realmente atividades de policia e acdes militares, vinculando-se ao
Exército, através do Ministério da Defesa e ao Ministério do Interior no
qué se refere as suas atividades de policia. Vinculam-se ainda a outros
ministérios no tocante ao desenvolvimento de atividades especificas,
como € o caso do combate as drogas e as fraudes alimentares, quando a
Unidade responsavel pela missao vincula-se ao Ministério da Saude.

Para desenvolveremr suas agdes 0s

Carabineiros se estruturam da seguinte forma:
a) Comando Geral

E o o6rgdo central do comando,
exercendo atividades operacionais e logisticas. E composta de um
Estado-Maior, uma estrutura técnico-cientifica, érgaos de ligacdo com os
Ministros e uma sec¢éo autonoma, com fungdes logistico administrativas e
seguranca do Comando Geral;
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b) Organizacdo da Instrucdo e

Formacao Profissional

Constituida pelos Comandos, Escolas
e Centros de Instrucdo, a eles compete a formacdo e especializagéo

inicial e continua dos Carabineiros;
c) Organizacéao Territorial

A forca se organiza sob uma estrutura
hierarquizada de comandos territoriais, os quais sdo articulados em 3
DivisGes, 9 Brigadas, 24 Legides, 100 Batalhdes, 499 Companhias e
Pelotdes e 4.608 Destacamentos. Compbe-se ainda de um conjunto de
Fragées de alta especializacdo com forcas radiomotorizadas, secbes de
infervenc;ées e informacdes, subordinadas a Comandos Regionais,
secOes de policia judiciaria e esquadrilhas usadas no combate ao crime
organizado, postos de fronteiras e grupos de controle de passaporte,
além de postos fixos para atender as peculiaridades de determinados
locais;

d) Organizacao da Policia Militar
Sua finalidade € organizar uma

atividade de policia no ambito das Forcas Armadas, com o propaésito de
salvaguardar o sigilo e manter a seguranga das instalagdes;
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e) Organizacao das Unidades Moveis

Destinam-se essencialmente as
atividades de defesa territorial, constituindo-se na forca reserva

diretamente subordinada ao Comando Geral;

f) Organizacao  das Unidades

Especiais

Compreendendo o Servico Aéreo e o
servico Naval constituem o suporte indispensavel para que os
Carabineiros desenvolvam suas atividades; tratam-se de servicos

altamente especializados tanto na agua como no ar,

g) Organizacao Assistencial e do
Tempo Livre (Lazer)

Através de uma estrutura de primeira,
os Carabineiros procuram proporcionar aos seus membros a melhor
assisténcia possivel no plano esportivo, no plano editorial, através de
publicagbes de interesse geral e no plano dos servicos sociais
propriamente ditos, atendendo ao pessoal através de um Fundo de
Assisténcia, uma Fundacao Nacional para a assisténcia aos oOrfaos de
Carabineiros, a Ente Assistencial dos Oficiais da Arma e a Associacéo
Nacional dos CaraBineiros.

Subordinando-se  diretamente ao
Exército, os Carabineiros da Itélia sdo comandados diretamente por um
General de Divisdo daquela forca e tem a seguinte estrutura hierarquica:
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- General de Corpo da Armada -

Comandante Geral;
- General de Divisao;

- General de Brigada,;
- Coronel;

- Tenente Coronel,

- Major,

- Capitao;

- Tenente,

- Aluno da Academia;
- Sub-Oficial Major;

- 2° Sub-Oficial;

- 1° Sub-Oficial;

- Sargento;

- Sub-Sargento;

- Cabo;

- Soldado;

- Aspirante a Soldado.

4.2 A Policia Militar na federacao brasileira

Assim como a Policia Militar de Minas
Gerais, cuja historia ja foi descrita no capitulo 2 deste trabalho, as demais
Policias Militares do Brasil tiveram basicamente a mesma formacao

histérica, com excecdo das forcas de Estados mais novos, as quais
copiaram os modelos ja existentes e testados pelos Estados mais

antigos.
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Todas elas seguem o mesmo modelo
militar e a partir do decreto no 12790 de 2 de janeiro de 1918, foram
consideradas forcas auxiliares, reservas do
Exército Brasileiro. Posteriormente, tal vinculo foi ratificado nas
Constituicdes Federais de 1934, 1946, 1967 e finalmente na de 1988.

Até o ano de 1969 a Seguranca
Publica e o policiamento ostensivo nos Estados eram exercidos além das
Policias Militares, por outras corporagdes, como as Guardas Civis,
Fiscais de Transito, dentre outras.

Sem duvida, o marco histérico para as
Policias Militares do Brasil foi o Decreto Lei n° 667 de 2 de julho de 1969,
que deu a elas as atribuicdes para executarem com exclusividade nos
respectivos Estados, Territorios e no Distrito Federal o policiamento
ostensivo fardado, tendo também sido mantido o vinculo ao Exército
Brasileiro.

A legisiacao federal € Unica para todas
as Policias Militares, o que faz com que todas elas apresentem a mesma
estrutura hierarquica e organizacional, embora o Decreto Lei n° 667 tenha
permitido as respectivas Unidades da Federacdo, se convier as suas
Policias, suprimir um ou mais postos ou graduacdes, bem como
subdividir a graduacédo de soldado em até o maximo de trés.

Verificou-se que algumas forcas
policiais a nivel mundial, apresentam também estruturas militarizadas,
com numeros de niveis hierarquicos as vezes até superior aos da Policia
Militar de Minas Gerais.
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Deve-se contudo verificar as atividades
desenvolvidas por essas forgas e quais as suas missdes na preservacao
da seguranca publica.

No Brasil, e mais especificamente no
Estado de Minas Gerais, verifica-se que a estrutura hierarquica adotada
precisa ser reestruturada, reduzindo-se os seus niveis como forma de se
manter a Instituicdo agil, eficiente e eficaz.

Foram citados 0s modeilos
estrangeiros para que, através do conhecimento de suas estruturas e de
suas missOes fossem buscados parametros para a analise da estrutura
hierarquica da Policia Militar de Minas Gerais.

Conclui-se que, o que devera definir o
perfil @ a necessidade de estruturacéo hierarquica; é exatamente a
variagao da importancia das diversas fungdes a serem desempenhadas
pelos recursos humanos, para o cumprimento da misséo ou o atingimento
dos seus objetivos.

As funcdes exercidas hoje na Policia
Militar de Minas Gerais, indicam que os seus niveis hierarquicos estédo
€m excesso, € por isso deverao ser reduzidos, como forma de motivar os
seus integrantes, melhorar a qualidade dos servigos prestados por ela,
dentre outros beneficios que contribuirdo para a motivagdo da tropa, e
consequentemente para a eficiéncia e eficacia da Instituicdo no
desenvolvimento das suas atividades.
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CAPITULO 5
METODOLOGIA

Neste capitulo, procura-se dar uma
visdo geral dos procedimentos adotados para desenvolvimento da
pesquisa e para que fossem coletados dados suficientes que permitissem
a tomada de um posicionamento seguro em relacéo ao estudo da
estrutura hierarquica da Policia Militar de Minas Gerais.

5.1 Natureza da pesquisa

Procurou-se sustentacdo cientifica
para as idéias desenvolvidas neste trabalho através de uma pesquisa
descritiva, quanto aos objetivos, segundo Resende’, buscando dados que
permitissem estudar as caracteristicas da estrutura hierarquica da Policia
Militar de Minas Gerais, em face da sua estrutura organizacional, bem
como os reflexos dai decorrentes.

A idéia principal foi verificar se a
escala hierarquica atual vem atendendo aos anseios da Instituicdo,
favorecendo a execucédo de seu trabalho junto a comunidade e se a
reducdo da mesma podera proporcionar uma maior motivacao da tropa,
facilitar o desenvolvimento de politicas salariais € de recrutamento e
selecdo, além de tornar a Instituicdo mais agil no atendimento ao publico,
methorando a qualidade dos servicos por ela prestados.

' RESENDE, Jodo Batista. Estatistica aplicada. Belo Horizonte: Fundag&o Jodo Pinheiro, 1995.
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Quanto aos procedimentos técnicos de
coleta e analise de dados, ainda de acordo com Resende, foram
adotados levantamentos via questionarios e entrevistas, além de

pesquisas bibliografica e documental.

5.2 Universo

Para o desenvolvimento da pesquisa
foram consideradas as seguintes populacdes finitas no ambito da Policia
Militar de Minas Gerais, conforme dados retirados do relatério Periddico
de Pessoal elaborado pela PM 1 em 26 de abril de 1995:;

a) Oficiais superiores: 391
b) Oficiais intermediarios: 706
c) Oficiais subalternos: 956
d) Sub Tenentes e Sargentos: 7486
e) Cabos e Soldados: 27941

Nao foram considerados os Cadetes,
(Alunos do CFOQ) e Soldados de 2a. Classe.

5.3 Amostra

Das populacdes selecionadas foram
utilizadas amostras probabilisticas e amostragem aleatoria estratificada
proporcional, respeitando-se as peculiaridades préprias de cada um dos
grupos selecionados.
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O tamanho da amostra foi definido

através da formula a seguir, segundo Resende:?

n= Z2. P.Q.N
(N-1).e?+2Z%. P.Q]

Onde:

Z = nivel de confianca, 90%, 1, 645,
conforme tabela de SPIEGEL, Murray R.

P = proporgcdo com que o fendmeno se

realiza (0,5);
Q = percentagem complementar (0,5);

N = tamanho do universo considerado,
ou seja, o efetivo existente em cada posto ou graduacao;

e = erro maximo permitido (0,05);

Aplicada a formula, verificou-se que
 num universo de 2.053 oficiais (33 Cel, 94Ten Cel, 264 Maj, 706 Cap e
956 Ten), a amostra foi de 240 oficiais; dentro dos respectivos circulos,
verificada a proporcionalidade, chegou-se a 45 Oficiais Superiores (4 Cel,
11 Ten Cel e 30 Maj), 82 Capitaes e 113 Tenentes.

2 RESENDE, Jo#o Batista, op. cit. nota 1.
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No tocante as pracas, num universo de

35.427 (7.486 Sub Ten/Sgt e 27.941 Cb/Sd), a amostra foi de 268 pracas;
dentro da proporcionalidade, chegou-se a 57 Sub Ten/Sgt e 211 Cb/Sd.

Para que a amostra fosse

operacionalizada, foram escolhidas Unidades da Corporacdo que pela
sua historia e pela sua localizagdo geografica no Estado pudessem
representar toda a tropa. Assim foram encaminhados questionarios para
as seguintes Unidades:

1) Na Capital

EMPM, Diretorias, 1° e 5° BPM, 1°
BBM, 8° CRP (CPC) e CCB.

2) No interior da Estado

3° CRP, 4° CRP, 5° CRP, 6° CRP, 2°
BPM, 4° BPM, 8° BPM e 10° BPM.

Expedidos os questionarios com uma
pequena margem de seguranca, obteve-se um retorno de 100% da

amostra.

5.4 Procedimentos, Técnicas e Instrumentos

Foram ainda realizadas entrevistas
com os Chefes da PM 1 e PM 6, e encaminhados questionarios para 4
professores da Fundacdo Jodo Pinheiro, titulares de cadeiras
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relacionadas ao desenvolvimento e modernizagao empresarial, para 3
oficiais da Policia Militar, os quais ja desenvolveram trabalhos
relacionados ao tema, para a Fiat Automoveis, através da sua Secéo de
Gestéo da Qualidade Total e para 0 Comandante da Policia do Estado de
Nova York; todos os questionarios foram constituidos de perguntas
abertas para que cada um pudesse manifestar o seu posicionamento.

5.5 Fontes

Além dos questionarios e das
entrevistas, foram ainda realizadas pesquisas bibliograficas junto as
Bibliotecas da Fundacio Jodo Pinheiro, da Academia de Policia Militar e
Biblioteca Publica e ainda junto as Secdes do Estado-Maior da Policia
Militar de Minas Gerais, através dos chefes, funcionarios € documentos
produzidos pelas respectivas secoes.
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CAPITULO 6
ANALISE E INTERPRETAGAO
DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Neste capitulo procura-se analisar e
interpretar os resultados da pesquisa realizada junto a amostra, através
de 508 questionarios aplicados, bem como das entrevistas realizadas
com os chefes da PM-1 e PM-6 e dos questionarios encaminhados a
quatro professores da Fundagédo Jodo Pinheiro, trés oficiais da Policia
Militar de Minas Gerais, os quais ja produziram trabalhos ligados ao tema
pesquisado, ao Cmt da Policia do Estado de Nova York, Estados Unidos
da América, e a FIAT Automoveis S/A.

6.1 Interpretacéo dos resultados da pesquisa

A pesquisa teve como principal
objetivo analisar os impactos que uma possivel reducdo dos niveis
hierarquicos na PMMG causaria na estrutura organizacional da Instituicao
e na tropa de modo geral.

Os dados foram pesquisados junto a

uma amostra constituida por Oficiais e Pragas da ativa da PMMG
conforme Tabela 6.1.
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TABELA 6.1 )
MILITARES PESQUISADOS SOBRE A REDUGAO
DOS NiVEIS HIERARQUICOS NA PMMG

MINAS GERAIS
Maio 1995
POSTO/GRADUACAO ' FREQUENCIA
ABS | %

Oficial Superior 48 2,45
Oficial Intermediario 81 15,94
Cficial Subalternc 92 18,11
Sub Tenentes/Sargentos 90 17,72
Cabos/Soldados 197 38,78
TOTAL 508 100,00

GRAFICO 6.1

MILITARES PESQUISADOS SOBRE A REDUGAO
DOS NIVEIS HIERARQUICOS NA PMIMG

MINAS GERAIS
Maio 1995
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O questionario encaminhado a amostra

foi composto de quatro itens, assim distribuidos:

a) No item |, procura-se identificar o

nivel hierarquico do pesquisado, ou seja, qual o seu circulo;

b) O item Il foi composto por um
conjunto de oito afirmativas relacionadas a redugdo dos niveis
hierarquicos na PMMG, para que o militar se manifestasse, tendo the sido
dadas cinco opgdes: Concordo Plenamente ou Parcialmente, Sou Neutro,
Discordo Totalmente ou Parcialmente, foi deixado um pegueno espaco
para uma sucinta justificativa, se quizesse.

¢) No item IllI foram dadas quatro
sugestdbes de vantagens (promocéo horizontal) que, reduzindo-se os
niveis, supririam financeiramente algumas promogoes verticais, ainda
com uma quinta op¢cao em aberto para que o pesquisado pudesse sugerir
outras vantagens;

d) O item IV, em aberto, destinou-se
aqueles, que, concordando com a reducdo dos niveis hierarquicos,
pudessem sugerir quais os postos/graduacoes deveriam ser suprimidos.

Foi afirmado que a reducao dos niveis
hierarquicos (RNH) traria beneficios para o desenvolvimento das
atividades da Corporacao. As opiniées dos militares pesquisados sobre a
afirmativa pode ser visualizada nas tabelas 6.2 e 6.3, concluindo-se que a
maior parte dos pesquisados concorda com a afirmativa, entendendo que
o desenvolvimento das atividades da Corporacéo sera beneficiado, caso
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a medida venha a ser tomada, tendo os indices mais elevados sido

regisirados nos niveis de oficiais intermediarios e Cabos/Soldados.

TABELA 6.2 )
OPINIAO DOS MILITARES SOBRE OS BENEFICIOS QUE A REDUCAO
DS NIVEIS HIERARQUICOS TRARIA PARA O
DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES DA CORPORAGAO
MINAS GERAIS

Maio 1995
OPINIAD FREQUENCIA
ABS I %

Concorda Plenamente 227 44 69
Concorda Parcialmente 82 16,14
Neutro 76 14,96
Discorda Parcialmente 34 6,69
Discorda Totalmente 79 15,55
N&oc Responderam 10 1,97
TOTAL 508 100,0

) GRAFICO 6.2
OPINIAO DOS MILITARES SOBRE OS BENEFICIOS QUE A REDUGAO
DOS NIVEIS HIERARQUICOS TRARIA PARA O
DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES DA CORPORACAO
MINAS GERAIS
Maio 1995

B Concorda Plenamente

B Concorda Parcialmente

I Neutro

B Discorda Parcialmente

B Discorda Totalmente

EINao Responderam
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OPINIAO DOS MILITARES, POR POSTO/GRADUAGAO, SOBRE 0S
BENEFICIOS QUE A REDUGAO DOS NIVEIS HIERARQUICOS TRARIA
PARA O DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES DA CORPORACAO

MINAS GERAIS
Maio 1995
POSTO/GRADUAQAO OPINIAO
CONCORDA | NEUTRO | DISCORDA TOTAL
(%) (%) (%) (%)
Oficial Superior 58,33 417 35,42 97,92
Oficial Intermediario 69,14 7,41 20,98 97,53
Oficial Subalterno 56,52 10,87 31,52 98,91
| Sub Tenentes/Sargentos 56,67 23,33 15,55 95,55
Cabos/Soldados 61,93 18,78 18,28 98,99
TOTAL 60,83 14,96 22,24 98,03
Nota: 10 casos de nao resposta
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Na questdo seguinte afirmou-se que a
Reducdo dos niveis Hierarquicos poderia ser um fator motivador da tropa.
As tabelas 6.4 e 6.5 a seguir apontam as opinides apresentadas pelos

militares pesquisados.

Verifica-se que também  nesta
afirmativa ha uma acentuada vantagem para a concordancia, cdm
destaque para as opinides emitidas pelos Cabos/Soldados, seguidos
pelos Sub Tenentes/Sargentos.

TABELA 6.4
~ OPINIAO DOS MILITARES SOBRE A POSSIBILIDADE DA
REDUGAO DOS NiVEIS HIERARQUICOS NA POLICIA MILITAR
DE MINAS GERAIS SER UM FATOR MOTIVADOR DA TROPA

MINAS GERAIS
Maio 1995
OPINIAO FREQUENCIA
ABS l %

Concorda Plenamente 178 35,04
Concorda Parcialmente 110 21,65
Neutro 72 14,17
Discorda Parciaimente 47 925
Discorda Totalmente 89 17,52
TOTAL 496 97,64

Nota: 12 casos de nao resposta

92




Academia de Policia Militar
GRAFICO 6.3

OPINIAO DOS MILITARES SOBRE A POSSIBILIDADE DA
REDUGAO DOS NiIVEIS HIERARQUICOS NA POLICIA MILITAR
DE MINAS GERAIS SER UM FATOR MOTIVADOR DA TROPA
MINAS GERAIS

Maio 1995
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TABELA 6.5 )
OPINIAO DOS MILITARES, POR POSTO/GRADUAGAO SOBRE A
POSSIBILIDADE DA REDUGAO DOS NIiVEIS HIERARQUICOS
NA POLICIA MILITAR DE MINAS GERAIS SER UM FATOR

POLICIA MILITAR DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Academia de Policia Militar

MOTIVADOR DA TROPA
MINAS GERAIS
Maio 1995
POSTO/GRADUACAO OPINIAO
CONCORDA | NEUTRO |DISCORDA| TOTAL
(%) (%) (%) (%)
Oficial Superior 43,75 8,33 41,67 93,75
Oficial Intermediario 50,62 13,58 33,33 97,53
Oficial Subalterno 47,82 16,30 34,78 98,91
Sub Tenentes/Sargentos 54,44 13,33 28,89 96,67
Cabos/Soldados 67,51 15,23 15,74 98 48
TOTAL 56,69 14,18 26,77 97,64

Nota: 12 casos de nao resposta
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Sabe-se que quanto menor a escala
hierarquica de uma empresa, com a aproximacéo dos gerentes ao nivel
de execucdo, presume-se que tornard mais facil a realizagdo de
atividades de coordenacao e controle.

Por isso afirmou-se que a reducdo dos
niveis hierarquicos facilitaria o desenvolvimento de atividades de
coordenacao e controle.

As tabelas 6.6 e 6.7 permitem a
visualizacdo das opinibes emitidas de forma global e por
posto/graduacéo.

Nota-se que a maioria dos
entrevistados concorda com a afirmativa, ou seja, entende que com a
reducao dos niveis em sua escala hierarquica, a PMMG tera facilitado o
desenvolvimento de suas atividades de coordenacao e controle; dentro
do campo destinado as justificativas, embora opcional, uma grande parte
dos entrevistados que concordou com a afirmativa, justificou a sua
opinido afirmando que com a reducdo dos niveis havera uma maior
aproximacao entre os planejadores e 0s executores, ou seja, como numa
fabrica, os gerentes (Tenentes e Capitaes principalmente), estardo mais
proximos do chao da fabrica (atuais Cabos e Soldados).
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TABELA 6.6
OPINIAO DOS MILITARES SOBRE A AFIRMATIVA QUE A
REDUCAO DOS NiVEIS HIERARQUICOS NA POLICIA MILITAR
DE MINAS GERAIS FACILITARIA O DESENVOLVIMENTO DE

ATIVIDADES DE COORDENAGAO E CONTROLE

MINAS GERAIS
Maio 1995
OPINIAO FREQUENCIA
ABS | %

Concorda Plenamente 222 43,70
Concorda Parcialmente 96 18,90
Neutro 73 14,37
Discorda Parcialmente 36 7,09
Discorda Totalmente 70 13,78
Nao Responderam 11 2,16
TOTAL 508 100,0

GRAFICO 6.4
OPINIAQ DOS MILITARES SOBRE A AFIRMATIVA QUE A
REDUGCAO DOS NiVEIS HIERARQUICOS NA POLICIA MILITAR
DE MINAS GERAIS FACILITARIA O DESENVOLVIMENTO DE
ATIVIDADES DE COORDENACAQ E CONTROLE
MIMAS GERAIS
Maio 1995

B Concorda Plenamente

M Concorda Parcialmente

O Neutro

M Discorda Parcialmente

B Discorda Totalmente

D Ndo Responderam

7 18,9 14,37 7,09 13,782,16
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TABELA 6.7
OPINIAO DOS MILITARES, POR POSTOIGRADUA(}IT\’O, SOBRE
A AFIRMATIVA QUE A REDUGAO DOS NIVEIS HIERARQUICOS
NA POLICIA MILITAR DE MINAS GERAIS FACILITARIA O
DESENVOLVIMENTO DE ATIVIDADES DE

POLICIA MILITAR DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Academia de Policia Militar

COORDENAGAO E CONTROLE
MINAS GERAIS
Maio 1995
POSTO/GRADUACAO OPINIAO
CONCORDA | NEUTRO | DISCORDA TOTAL
(%) (%) (%) (%)
Oficial Superiores 58,34 6,25 31,25 95,83
Oficial Intermediario 61,73 11,11 24,69 97,53
Oficial Subalterno 61,96 14,13 22,83 98,91
Sub Tenentes/Sargentos 62,22 13,33 20,87 95,56
Cabos/Soldados 64,47 18,27 16,24 98,98
TOTAL 62,60 14,18 26,77 97,83

Nota: 11 casos de nao resposta
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Nas tabelas 6.8 e 6.9 pode-se
visualizar a opinido dos pesquisados em torno da afirmativa que a
reducdo dos niveis hierarquicos na PMMG poderia facilitar o
desenvolvimento das politicas salariais por parte do Comando da
Corporacéo.

Um percentual de 66,54% dos
pesquisados concordam com a afirmativa, sendo que as justificativas
mais comuns foram que a divisdo do "bolo" por menor quantidade de
niveis sera facilitada, e também indicaram a possibilidade de elevacéo
dos salarios, em decorréncia de uma possivel nivelagao dos niveis
restantes por cima.

Entrevistado o Sr Tenente Coronel PM
Hamilton Bruneli de Carvaiho, Chefe da PM 6 sobre o assunto, ele deixou
claro ser possivel que uma reducéo nos niveis hierarquicos da PMMG
facilite a elaboracdo de estudos visando a assessoria ao Comando da
| Corporagéo na busca de ganhos reais para os integrantes da Instituicao;
contudo deixou claro que, no seu ponto de vista, o assunto é
extremamente complexo; afirmou ainda que o desenvolvimento das
politicas salariais da PMMG depende da vontade politica e da
disponibilidade de caixa do Tesouro Estadual. Como a reducdo dos niveis
podera inclusive implicar em aumento na folha de pagamento, podera ser
um fator dificultador.
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TABELA 6.8
OPINIAO DOS MILITARES SOBRE A AFIRMATIVA QUE
A REDUGAO DOS NIVEIS HIERARQUICOS NA POLICIA
MILITAR DE MINAS GERAIS FACILITARIAM O
DESENVOLVIMENTO DE POLITICAS SALARIAIS

MINAS GERAIS
Maio 1995
OPINIAO FREQUENCIA
ABS ] %

Concorda Plenamente 262 51,57
Concorda Parcialmente 76 14,96
Neutro 66 12,99
Discorda Parcialmente 24 472
Discorda Totalmente 71 13,98
N&o Responderam 09 1,78
TOTAL 508 100,0

GRAFICO 6.5

OPINIAO DOS MILITARES SOBRE A AFIRMATIVA QUE
A REDUCAO DOS NIVEIS HIERARQUICOS NA POLICIA
MILITAR DE MINAS GERAIS FACILITARIAM O
DESENVOLVIMENTO DE POLITICAS SALARIAIS
MINAS GERZIS

Maio 1995

H Concorda Plenamente

O Concorda Parcialmente

ENeutro

B Discorda Parcialmente

M Discorda Totalmente

ElNao Responderam
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TABELA

6.9

POLICIA MILITAR DO ESTADO DE MINAS GERAIS

OPINIAO DOS MILITARES, POR POSTO/GRADUAGCAO, SOBRE A
AFIRMATIVA QUE A REDUGAO DOS NIVEIS HIERARQUICOS NA
POLICIA MILITAR DE MINAS GERAIS FACILITARIAMO

DESENVOLVIMENTO DE POLITICAS SALARIAI

MINAS GERAIS
Maio 1995
POSTO/GRADUACAO OPINIAO
CONCORDA | NEUTRO | DISCORDA TOTAL
(%) (%) (%) (%)
Oficial Superiores 58,33 8,33 29,27 95,83
Oficial Intermediario 71,61 9,88 17,28 98,77
Oficial Subalterno 64,13 10,87 23,92 98,91
Sub Tenentes/Sargentos 61,11 12,22 23,34 96,67
Cabos/Soldados 70,05 16,75 12,19 98,98
TOTAL 66,54 12,99 18,70 98,23
Nota: 9 casos de nao resposta
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Um outro aspecto que foi considerado
na pesquisa, referiu-se aos reflexos que a reducdo dos niveis
hierarquicos na PMMG produziria nas politicas de recrutamento e
selecéo. Reduzindo-se os niveis, o efetivo sera logicamente redistribuido
pela nova escala hierarquica, ocorrerdo mudangas principalmente na
base, o que podera gerar mudancgas no perfil profissiografico do Soldado,
ou outra denominacéo que seja dada.

Nas tabelas 6.10 e 6.11 estampam-se
as opinides dos pesquisados em torno da afirmativa de que a reducéo
dos niveis hierarquicos produziria reflexos positivos nas politicas (ou
processo) de recrutamento e selecdo.

Entrevistado o Sr Tenente Coronel PM
Jodo Libério da Cunha, Chefe da PM 1, a respeito do assunto
especificamente, ele respondeu que com a reducéo dos niveis, previa-se
um atrativo maior para os candidatos face a descomplicacdo da escala
hierarquica, e ainda com uma melhor descrigdo dos cargos e fungdes
correspondentes a cada nivel hierarquico.

Nas justificativas, os pesquisados
deram maior énfase & simplificacdo dos niveis, o que facilitaria o
entendimento do candidato & inclusdo; houve também um grande
percentual que se manteve neutro com uma maior tendéncia a
justificativa de que a reducédo dos niveis hierarquicos nio interfere nas
politicas (ou processo) de recrutamento e selecéo.
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TABELA 6.10
OPINIAO DOS MILITARES SOBRE A AFIRMATIVA QUE
A REDUGCAO DOS NIVEIS HIERARQUICOS NA POLICIA
MILITAR DE MINAS GERAIS PRODUZIRIA REFLEXOS
POSITIVOS NAS POLITICAS (OU PROCESSO) DE
RECRUTAMENTO E SELEGAO

MINAS GERAIS
Maio 1995
OPINIAO FREQUENCIA
ABS I %
Concorda Plenamente 165 32,48
Concorda Parcialmente 105 20,67
Neutro 116 22,83
Discorda Parcialmente 37 7,28
Discorda Totalmente 74 14,57
Nao Responderam 11 217
TOTAL 508 100,00
GRAFICO 6.6

OPINIAO DOS MILITARES SOBRE A AFIRMATIVA QUE
A REDUCAO DOS NiVEIS HIERARQUICOS NA POLICIA
MILITAR DE MINAS GERAIS PRODUZIRIA REFLEXOS
POSITIVOS NAS POLITICAS (OU PROCESSO) DE
RECRUTAMENTO E SELECAO
MINAS GERAIS
Maio 1995

OConcorda Plenamente

35-

304 M Concorda Parcialmente

25 B Neutro

20 H Discorda Parcialmente

151 H Discorda Totalmente

10

EINao Responderam

ANV
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TABELA 6.11

OPINIAO DOS MILITARES SOBRE A AFIRMATIVA QUE
A REDUGAO DOS NiVEIS HIERARQUICOS NA POLICIA

MILITAR DE MINAS GERAIS PRODUZIRIA REFLEXOS
POSITIVOS NAS POLITICAS (OU PROCESSO) DE

RECRUTAMENTO E SELE(}i\O
MINAS GERAIS
Maio 1995
POSTO/GRADUACAO OPINIAO
CONCORDA | NEUTRO |DISCORDA| TOTAL
(%) (%) (%) (%)
Oficial Superiores 45 83 18,75 31,25 95,83
Oficial Intermediario 45 68 24 69 27,11 97,53
Oficial Subalterno 54 34 18,48 26,09 98,91
Sub Tenentes/Sargentos 53,33 15,56 26,66 95,56
Cabos/Soldados 57,36 28,43 12,19 98,98
TOTAL 53,15 22,83 21,85 97,83

Nota: 11 casos de ndo resposta
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A principal finalidade da reducéo dos
niveis hierarquicos numa empresa, é sem davida torna-la mais agil, e,
consequentemente, eficiente e eficaz no atendimento aos seus publicos,
tanto interno como externo. Ou seja, a medida devera visar,

principalmente, a melhoria da qualidade dos servigos por ela prestados

Com esse pensamento foi feita a
afirmacao que a reducéo dos niveis hierarquicos tornaria a Corporacgéo
mais agil nas suas respostas ao publico. O indice de concordancia com a
afirmativa atingiu a 53,35%, sob a preponderante justificativa de que, com
a reducéo da cadeia de comando as decisdes serdo tomadas com maior
rapidez, sem a excessiva demora da escalada do problema cadeia de
comando acima, e do retorno da solugéo lentamente cadeia abaixo.

Entre outras palavras, os problemas
enfrentados pela Instituicdo exigem respostas imediatas.

Nas tabelas 6.12 e 6.13 pode-se
visualizar detalhadamente as opinides dos pesquisados.
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TABELA 6.12
OPINIAO EMITIDA POR MILITARES SOBRE A POSSIBILIDADE
DA REDUCAO DOS NIiVEIS HIERARQUICOS NA POLICIA
MILITAR DE MINAS GERAIS TORNA-LA MAIS AGIL NAS

RESPOSTAS AO PUBLICO
MINAS GERAIS
Maio 1995
OPINIAO FREQUENCIA
ABS | %

Concorda Plenamente 182 35,83
Concorda Parcialmente 89 17,52
Neutro 95 18,70
Discorda Parcialmente 42 8,27
Discorda Totalmente : 90 17,72
N&o Responderam 10 1,96
TOTAL 508 100,0

GRAFICO 6.7

OPINIAO EMITIDA POR MILITARES SOBRE A POSSIBILIDADE
DA REDUGAO DOS NiVEIS HIERARQUICOS NA POLICIA
MILITAR DE MINAS GERAIS TORNA-LA MAIS AGIL NAS

RESPOSTAS AO PUBLICO
MINAS GERAIS
Maio 1995

@ Concorda Plenamente

B Concorda Parcialmente

M Neutro

B Discorda Parcialmente
M Discorda Totalmente

EINao Responderam

3583 47,52 18,7 27 17,72 1,96
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OPINIAO EMITIDA POR MILITARES, POR POSTO/GRADUAGAO,
SOBRE A POSSIBILIDADE DA REDUGAO DOS NIVEIS
HIERARQUICOS NA POLICIA MILITAR DE MINAS GERAIS
TORNA-LA MAIS AGIL NAS RESPOSTAS AO PUBLICO

MINAS GERAIS
Maio 1995
POSTO/GRADUACAO OPINIAO
CONCORDA | NEUTRO |DISCORDA| TOTAL
(%) (%) (%) (%)
Oficial Superiores 39,58 16,67 39,59 95,83
Oficial Intermediario 51,85 17,28 28,39 97,53
Oficial Subalterno 50,00 17,39 31,52 98,91
Sub Tenentes/Sargentos 47,78 21,11 26,67 95,56
Cabos/Soldados 61,42 19,29 18,78 99,49
TOTAL 53,35 18,70 25,98 98,03
Nota: 10 casos de nao resposta
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A reducdo dos niveis hierarquicos na
Policia Militar de Minas Gerais permitiria, com vantagem, a fusao dos
dois postos de 1° e 2° Tenentes, num unico denominado Tenente. Esta
afirmativa foi apresentada aos pesquisados, tendo obtido um elevado
indice de concordancia, sob a justificativa de que ndo é necessaria a
existéncia dos dois postos, uma vez que o 2° e 0 1° Tenentes exercem as
mesmas funcoes e nao sdo distinguidos nem mesmo pela Instituicdo, que
em documentos oficiais, como por exemplo, o Detalhamento e
Desdobramento do Quadro de Organizacéo e Distribuicdo (DD/QOD), ao
referir-se aos dois postos, simplesmente cita "Tenente", sem definir se 1°

ou 2°.

As tabelas 6.14 e 6.15 mostram de
forma mais clara as opinioes emitidas pelos pesquisados.
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TABELA 6.14 )
OPINIAO EMITIDA POR MILITARES SOBRE A FUSAO
DOS POSTOS DE 1° E 2° TENENTES NUM UNICO
POSTO DENOMINADO TENENTE

MINAS GERAIS
Maio 1995
OPINIAO FREQUENCIA
ABS I %

Concorda Plenamente 294 57,87
Concorda Parcialmente 48 9,45
Neutro 81 15,94
Discorda Parcialmente 14 2,76
Discorda Totalmente 62 12,20
Nao Responderam 09 1,78
TOTAL 508 100,0

GRAFICO 6.8

OPINIAO EMITIDA POR MILITARES SOBRE A FUSAO
DOS POSTOS DE 1° E 2° TENENTES NUM UNICO
POSTO DENOMINADO TENENTE
MINAS GERAIS
Maio 1995

H Concorda Plenamente

B Concorda Parcialmente

B Neutro

M Discorda Parcialmente

O Discorda Totalmente

I Ndo Responderam

2,76 122 1,

108




POLICIA MILITAR DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Academia de Policia Militar

TABELA 6.15 N
OPINIAO EMITIDA POR MILITARES SOBRE A FUSAO
DOS POSTOS DE 1° E 2° TENENTES NUM UNICO
POSTO DENOMINADO TENENTE

MINAS GERAIS
Maio 1995
POSTO/GRADUACAO OPINIAO
CONCORDA | NEUTRO |DISCORDA| TOTAL
(%) (%) (%) (%)
Oficial Superiores 68,75 2,08 25,00 95,83
Oficial intermediario 73,65 1,23 23,45 98,77
Oficial Subalterno 61,96 15,22 20,65 97,83
Sub Tenentes/Sargentos 68,89 22,22 6,67 97,78
Cabos/Soldados 65,99 22,84 10,15 98,98
TOTAL 67,32 15,94 25,98 98,98

Nota: 9 casos de nao resposta
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O fluxo das comunicacdes estaria
intimamente relacionado ao nimero de niveis da escala hierarquica de
uma empresa. Quanto menor for o nimero de niveis, mais rapidamente
fluirdo as comunicacdes, evitando-se o excesso de despachos e a
conseqiiente demora na solugédo dos problemas.

Nas empresas modemas a tendéncia €
reduzir e aproximar os niveis, fazendo com que o gerente € o supervisor
estejam proximos ao executor € decida de imediato.

A Policia Militar de Minas Gerais na
pratica ja adota a medida, fazendo com que os Tenentes e Capitaes se
aproximem dos executores, Cabos e Soldados; contudo, os Sub Tenentes
e Sargentos perderam a funco, permanecendo na escala hierarquica,
sem fungao definida.

Nas tabelas 6.16 e 6.17 visualiza-se a
opinido dos pesquisados.
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TABELA 6.16
OPINIAO EMITIDA POR MILITARES SOBRE A POSSIBILIDADE
DE REDUCAO DOS NIVEIS HIERARQUICOS NA POLICIA
MILITAR DE MINAS GERAIS TORNAR O FLUXO DE
COMUNICAGCOES MAIS RAPIDO NA CADEIA

DE COMANDO
MINAS GERAIS
Maio 1995
OPINIAO FREQUENCIA
ABS I %

Concorda Plenamente 272 53,54
Concorda Parcialmente 76 14,96
Neutro 56 11,02
Discorda Parcialmente 33 6,50
Discorda Totaimente 60 11,81
N&o Responderam 11 2,17
TOTAL 508 100,0

GRAFICO 6.9
OPINIAO EMITIDA POR MILITARES SOBRE A POSSIBILIDADE
DE REDUGAO DOS NiVEIS HIERARQUICOS NA POLICIA
MILITAR DE MINAS GERA!S TORNAR O FLUXO DE
COMUNICAGOES MAIS RAPIDO NA CADEIA
DE COMANDO
MINAS GERAIS
Maio 1995

H Concorda Plenamente

H Concorda Parciaimente

B Neutro

M Discorda Parcialmente

1 Discorda Totalmente

ENdo Responderam

o: .

53,54 14.9611,02 6,5 11,81 2,17
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) TABELA 6.17 )
OPINIAO EMITIDA POR MILITARES, POR POSTO/GRADUAGAO

SOBRE A POSSIBILIDADE DE REDUGAO DOS NiIVEIS

POL{CIA MILITAR DO ESTADO DE MINAS GERAIS

HIERARQUICOS NA POLICIA MILITAR DE MINAS GERAIS
TORNAR O FLUXO DE COMUNICAGOES MAIS
RAPIDO NA CADEIA DE COMANDO

MINAS GERAIS
Maio 1995
POSTO/GRADUACAO OPINIAO
CONCORDA | NEUTRO |DISCORDA| TOTAL
(%) (%) (%) (%)
Oficial Superiores 56,25 6,25 33,34 95,83
Oficial Intermediario 69,14 7,41 22,22 98,77
Oficial Subalterno 67,39 8,70 22,83 98,91
Sub Tenentes/Sargentos 65,56 10,0 18,89 94,44
Cabos/Soldados 73,01 15,23 10,66 98,98
TOTAL 68,50 11,02 18,31 97,83

Nota: 11 casos de nao resposta
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Para aqueles pesquisados que

concordassem com a reducdo dos niveis hierarquicos, foram

apresentadas algumas opgoes em termos de promogéo horizontal, para
que, embora reduzidos os niveis hierarquicos da escala vertical, o militar
possa ter oportunidade de evoluir financeiramente através de alguns
dispositivos que poderéo ser criados.

Dentro das opg¢des apresentadas aos
pesquisados, as que apresentaram maior indice de citacao foram:

a) maior valorizacdo do tempo de

Servico;

b) estabelecimento de vantagem no
vencimento do militar que concluir cursos dentro ou fora da Corporagao.

Torna-se, pois, necessario uma nova
concepcdo de carreira, onde o funcionario ira ocupando sucessivos
espacos ao longo de sua vivéncia profissional, que ao serem ampliados
ou enriquecidos, deveriam lhe conferir diferentes niveis salariais e/ou
beneficios, sem a neces;idade de ter alterados a nomenclatura e o nivel
hierarquico de seu Cargo. Seria uma forma de estimular o aprimoramento
técnico e profissional do funcionario.

A tabela 6.18 sintetiza a opinido dos

pesquisados, ressaltando-se que na opgao “outras’, 0s dispositivos mais
citados foram:
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a) promocao independente de curso,

verificados tempo de servico e comportamento;

b) mudanca da vantagem de

quingquénio para biénio.
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TABELA 6.18

OPINIAO EMITIDA POR MILITARES SOBRE OS
DISPOSITIVOS DE PROMOGAO HORIZONTAL QUE
DEVERAO SER IMPLANTADOS COM A REDUGAO

POLICIA MILITAR DO ESTADO DE MINAS GERAIS

DOS NiVEIS HIERARQUICOS

MINAS GERAIS
Maio 1995
OPINIAO FREQUENCIA
ABS | %
Maior valorizacéo do tempo de servico 271 53,35
Valorizacéo de cursos dentro ou fora da Instituicao 221 43,50
Vantagem financeira para motoristas 156 30,71
Escalonamento horizontal 137 26,97
Outros 61 12,01

Nota: a) a pergunta permite mais de uma resposta por pessog;
b) as percentagens referem-se ao total de respondentes.

GRAFICO 6.18

OPINIAO EMITIDA POR MILITARES SOBRE OS
DISPOSITIVOS DE PROMOGAO HORIZONTAL QUE
DEVERAO SER IMPLANTADOS COM A REDUGAO

DOS NiVEIS HIERARQUICOS

MINAS GERAIS
Maio 1995

M Maior valorizagao do tempo de

servigo

M Valorizagio de cursos dentro ou
fora da Instituicao

H Vantagem financeira para

motaristas

{1 Escalonamento horizontal

WOutros

30,71 26,97 12,01
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Ao pesquisado que concordasse com a
proposta de reducdo dos niveis hierarquicos na Policia Militar de Minas
Gerais, foi dada a oportunidade de citar quais os postos/graduagdes, que

no seu entendimento, deveriam ser suprimidos.

Os percentuais maiores foram
favoraveis a supressdo do posto de 2° Tenente e das graduacées de 2° e
1° Sgt. As graduacdes de Sub Tenente e de Cabo tiveram percentuais
menores.

Na tabela 6.19 tem-se uma visao geral

das opinides dos pesquisados.
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TABELA 6.19
OPINIAO EMITIDA POR MILITARES SOBRE QUAIS OS
POSTOS/GRADUACOES DEVERAO SER SUPRIMIDOS COM A
REDUGAO DOS NiVEIS HIERARQUICOS NA
POLICIA MILITAR DE MINAS GERAIS

MINAS GERAIS
Maio 1995
OPINIAO FREQUENCIA
ABS | %

2° Tenente 301 59,25
2° Sargento 276 54,33
1° Sargento 272 53,54
Sub Tenente 138 2717
Cabo 121 25,39

Nota: a) a pergunta permite mais de uma resposta por pessoa,
b) as percentagens referem-se ao total de respondentes, em relagéo a amostra.

GRAFICO 6.19
OPINIAO EMITIDA POR MILITARES SOBRE QUAIS OS
POSTOS/GRADUACOES DEVERAO SER SUPRIMIDOS COM A
REDUGAO DOS NiVEIS HIERARQUICOS NA
POLICIA MILITAR DE MINAS GERAIS
MINAS GERAIS
Maio 1995

M 20 Tenente

|20 Sargento

B 10 Sargento

B Sub Tenente

CiCabo

I 3
il

59,25 54,33 53,54 27 17 25,39
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Nas tabelas 6.20/6.22 visualiza-/se\

separadamente, as opinides dos pesquisados  sobre cada
posto/graduacéo que deverdo ser suprimido”

TABELA 6.20 )
OPINIAO EMITIDA POR MILITARES, POR POSTO/GRADUAGAO,
SOBRE A SUPRESSAO DA GRADUAGAO DE CABO NA
REDUGAO DOS NiVEIS HIERARQUICOS NA POLICIA
MILITAR DE MINAS GERAIS

MINAS GERAIS
Maio 1995
OPINIAO FREQUENCIA
ABS l %

Oficiais Superiores 12 25,00
Oficiais Intermediarios 41 50,62
Oficiais Subalternos 25 2717
Sub Tenente/Sargentos 18 20,00
Cabos/Soldados 33 16,75

Nota: a) a pergunta permite mais de uma resposta por pessoa;
b) as percentagens referem-se ao total de respondentes em cada posto/graduagéo
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i GRAFICO 6.20 )
OPINIAO EMITIDA POR MILITARES, POR POSTO/GRADUACAO, it
SOBRE A SUPRESSAO DA GRADUAGAO DE CABO NA i
REDUGAO DOS NiVEIS HIEERARQUICOS NA POLICIA i
MILITAR DE MINAS GERAIS ]
MINAS GERAIS
Maio 1995

B Oficiais Superiores

M Oficiais Intermediarios

B Oficiais Subalternos 1
i

O Sub Tenente/Sargentos i

W CabosiSoldados
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) TABELA 6.21 )
OPINIAO EMITIDA POR MILITARES, POR POSTO/GRADUAGAO,
SOBRE A SUPRESSAO DA GRADUAGAO DE 2° SARGENTO NA

REDUGAO DOS NiVEIS HIERARQUICOS NA POLICIA
MILITAR DE MINAS GERAIS

MINAS GERAIS
Maio 1995
OPINIAO FREQUENCIA
ABS | %

Oficiais Superiores 23 47,92

Oficiais Intermediarios 59 78,84

Oficiais Subalternos 48 52,17
Sub Tenente/Sargentos 54 60,00 -

Cabos/Soidados 92 46,70

Nota: a) a pergunta permite mais de uma resposta por pessoa,
b) as percentagens referem-se ao total de respondentes em cada posto/graduagéo

GRAFICO 6.21
OPINIAO EMITIDA POR MILITARES, POR POSTO/GRADUAGAO,
SOBRE A SUPRESSAO DA GRADUAGAO DE 2° SARGENTO NA .
REDUCAO DOS NIVEIS HIERARQUICOS NA POLICIA
MILITAR DE MINAS GERAIS

MINAS GERAIS
Maio 1995

B Oficiais Superiores

M Oficiais Intermediarios

{1 Oficiais Subalternos

B Sub Tenente/Sargentos

M Cabos/Soldados

92 78,34 52,17 60 467
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3 TABELA 6.22 _
OPINIAO EMITIDA POR MILITARES, POR POSTO/GRADUAGCAO,
SOBRE A SUPRESSAO DA GRADUAGAO DE 1° SARGENTO NA

4

REDUGAO DOS NIVEIS HIERARQUICOS NA POLICIA

MILITAR DE MINAS GERAIS
MINAS GERAIS
Maio 1995
OPINIAO FREQUENCIA
ABS l %

Oficiais Superiores 23 47,92
Oficiais Intermediarios 59 72,84
Oficiais Subalternos 47 51,09
Sub Tenente/Sargentos 52 57,78
Cabos/Soldados 91 46,19

Nota: a) a pergunta permite mais de uma resposta por pessoa;
b) as percentagens referem-se ao total de respondentes em cada posto/graduagéo

GRAFICO 6.22
OPINIAO EMITIDA POR MILITARES, POR POSTO/GRADUACAO,
SOBRE A SUPRESSAO DA GRADUAGAO DE 1° SARGENTO NA
REDUGAO DOS NIVEIS HIERARQUICOS NA POLICIA
MILITAR DE MINAS GERAIS
MINAS GERAIS
Maio 1995

WM Oficiais Superiores

01 Oficiais Intermediarios

M Oficiais Subalternos
R Sub Tenente/Sargentos

W CabosiSoldados

47,92 72,84 51,09 57,78 46,19
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TABELA 6.23
OPINIAO EMITIDA POR MILITARES, POR POSTO/GRADUAGAO,
SOBRE A SUPRESSAO DA GRADUAGAO DE SUB TENENTE NA
REDUGAO DOS NiVEIS HIERARQUICOS NA POLICIA
MILITAR DE MINAS GERAIS

MINAS GERAIS
k1aio 1995
OPINIAO FREQUENCIA
ABS ] %

Oficiais Superiores 17 35,42
Oficiais Intermediarios 28 34,57
Oficiais Subalternos 24 26,09
Sub Tenente/Sargentos 27 30,00
Cabos/Soldados 42 21,32

Nota: a) a pergunta permite mais de uma resposta por pessoa;
b) as percentagens referem-se ao total de respondentes em cada posto/graduagio

GRAFICO 6.23
OPINIAO EMITIDA POR MILITARES, POR POSTO/GRADUAGAO,
SOBRE A SUPRESSAO DA GRADUACAO DE SUB TENENTE NA
REDUGCAO DOS NIVEIS HIERARQUICOS NA POLICIA

MILITAR DE MINAS GERAIS
MINAS GERAIS
Maio 1995
s b || woriciais Superiores

B Oficiais Intermediarios

%y m | | mOficiais Subalternos
207 O Sub Tenente/Sargentos
1547 RREE

1077, - | mCabos/Soldados

3542 34,57 26,09 30 21,32
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TABELA 6.24
OPINIAO EMITIDA POR MILITARES, POR POSTO/GRADUAGAO,
" SOBRE A SUPRESSAO DA GRADUAGAO DE 2° TENENTE NA
REDUGCAO DOS NiVEIS HIERARQUICOS NA POLICIA

MILITAR DE MINAS GERAIS
MINAS GERAIS
Maio 1995
OPINIAO FREQUENCIA
ABS | %

Oficiais Superiores 26 54,17
Oficiais Intermediarios 63 77,78
Oficiais Subalternos 54 58,70
Sub Tenente/Sargentos 56 62,22
Cabos/Soldados 102 51,78

Nota: a) a pergunta permite mais de uma resposta por pessoa;
b) as percentagens referem-se ao total de respondentes em cada posto/graduagao

GRAFICO 6.24
OPINIAO EMITIDA POR MILITARES, POR POSTO/GRADUAGAO,
SOBRE A SUPRESSAO DA GRADUAGAO DE 2° TENENTE NA
REDUCAO DOS NiVEIS HIERARQUICOS NA POLICIA

MILITAR DE MINAS GERAIS
MINAS GERAIS
Maio 1995
80 = 4 .:' g ‘ _ B Oficiais Superiores
70 . B Oficiais Intermediarios
604
50 L1 Oficiais Subalternos
4047
30 - W Sub Tenente/Sargentos
2047, e B Cabos!Soldados
1047 ’

i

54,17 77,78 587 62,22 51,78
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6.2 Consideracoes complementares

Além da pesquisa feita junto a
amostra, encaminharam-se também questionarios a pessoas de notorios
conhecimentos e de comprovado interesse em assuntos relacionados ao
gerenciamento empresarial e modernizacdo administrativa, citando-se os
Professores Luciano Amorim Borges, Anete Fernandes Rocha, Paulo
Roberto Villamarin Gama e Kedima Mano Nascimento, da Fundagéo
Jodo Pinheiro, os Senhores Coronéis Euro Magalhdes, do Quadro de

Oficiais da Reserva e ex-Comandante Geral da Policia Militar de Minas

Gerais, Antdnio Eustaquio de Almeida, também do Quadro de Oficiais da
Reserva e com larga vivéncia em Administracdo de Recursos Humanos,
e Pedro Seixas da Silva, Comandante do 3° Comando Regional de
Policiamento, estudioso de assuntos ligados a administracdo e autor da

Monografia A Policia Militar de Minas Gerais em Busca da Modernizacao
Administrativa, apresentada a Academia de Policia Militar no CSP em
1991, e que serviu de referencial tedrico para este trabaiho.

Encaminharam-se ainda questionarios

Robert Buchholz (Albany County Sheriffs Department) e para a Fiat
Automoveis, na pessoa do Sr Geraldo Celso, Chefe da Secéo de Gestao
da Qualidade Total.

Salienta-se que dos questionarios

encaminhados aos professores Paulo Roberto Villamarim e Kedima Mano
Nascimento, bem como a Fiat Automoéveis, ndo se obteve resposta.
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Foram ainda procedidas entrevistas
com os Senhores Tenentes Coronéis Hamilton Bruneli de Carvalho, e
Joao Libério da Cunha, Chefes da PM 6 e PM 1 respectivamente.

Ressalta-se a resposta encaminhada
pela Policia do Estado de Nova York, destacando-se os seguintes
aspectos inerentes aquela policia:

a) pagamento de vantagens em
~decorréncia do risco da atividade, da localidade onde o policial exerce
suas atividades e em funcdo de horas trabalhadas (horas extras);

b) a nivel operacional, equivalente aos
Batalhbes da PMMG, a escala hierarquica prevé Major, Capitdo, Tenente,
(Lieutenant), 1° Sargento, Sargento de Zona, Sargento Comandante de
Estacdo, Sargento, Corporal (semelhante ao Cabo) e Trooper
(equivalente ao Soldado);

c) as promocdes se fazem para
Sargento e Tenente (Lieutenant) mediante cursos; as demais promocoes
ocorrem mediante exame, e sendo aprovado, o policial é incluido no
quadro, e a seguir, mediante indicacao na seqléncia natural.

Quanto as demais autoridades
ouvidas, todas elas fizeram questdo de frizar que a mudanca numa
organizacdo € importante, desde que néo seja feita simplesmente por
fazer. E preciso que ela seja realmente necessaria, que haja o
envolvimento de todos e que vise a melhoria na qualidade dos servicos
prestados ao publico.
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No caso da Policia Militar, a situacéo é
por demais complexa, uma vez que ha um grande numero de militares
inativos em quem deve-se também pensar, antes de se efetivar qualquer
mudanca de maior profundidade na instituicao.

De acordo com o Sr Ten Cel Jodo
Libério da Cunha, Chefe da PM 1, ha variaveis de ordem cultural interna
que precisam ser melhor consideradas. Quanto aos aspectos legais, sao
de mais facil transposicdo, uma vez que as normas sao mutaveis.

Para a Professora Anete Fernandes
Rocha, é bastante complexo falar em reducdo de niveis hierarquicos na
Policia Militar, dado as caracteristicas da Instituicdo, com base em
tradicbes seculares, e ainda devido ao seu alto contigente de Recursos
Humanos e a variedade dos servigos prestados, seus valores e crencas
reforcados a cada geracdo e o status conferido ao seu pessoal; esses
sergo, com certeza fatores de resisténcia as mudancas. Deixou claro que
uma mudanca dessa natureza é trabalho para uma consultoria altamente
especializada, e ndo para uma pessoa isolada, muito menos da propria
Instituicdo, visto que a resisténcia natural as mudancas e a forte cultura
organizacional dificultardo enormemente o seu trabalho.
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CAPITULO 7
CONCLUSAO

7.1 (Generalidades

Ao longo deste trabalho procurou-se
através de pesquisa, analisar a atual estrutura hierarquica da Policia
Militar de Minas Gerais, face a miss&o a ela atribuida, com o propdsito de
avaliar a repercuss&o de uma possivel reduc¢do dos niveis junto aos seus
integrantes.

Procurou-se ainda avaliar os reflexos
da reducdo dos niveis hierarquicos na motivacdo da tropa, no
desenvolvimento das atividades de recrutamento e selecdo e nas
politicas salariais, dentre outros aspectos de suma importéncia para a
sobrevivéncia da Instituicao.

O problema que se apresentou de
| inicio foi exatamente se a estrutura hierarquica da Policia Militar de Minas
Gerais esta coerente com as atividades desenvolvidas por ela, e se teria
necessidade ou ndo de ser reduzida.

Foram canalizados esforcos para se
chegar a uma escala hierarquica, cujos niveis proporcionem a Instituicdo
uma prestacdo de servicos a comunidade, de forma agil, eficiente e
eficaz, sendo que para a consecugdo desses objetivos, exige-se
estruturas leves e menos verticalizadas, onde os gerentes e supervisores
estejam mais proximos dos executores, abolindo-se os intermediarios,
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que, sem poder de decisdo, somente fazem retardar a solucdo dos

problemas a eles apresentados.

Verificou-se, numa visao historica, que
a atual estrutura hierarquica adotada pela Policia Militar foi implantada no
final do século XVII, inicio do século XVill, quando a sua missao era
direcionada para a guerra, tendo sido usada com frequéncia no combate
aos invasores do territdrio brasileiro. Era um verdadeiro Exército
Estadual, e por isso seguiu a mesma estrutura do Exército brasileiro.

O pais entrou num processo de
evolucédo assim como todo o mundo; veio a Revolugdo Francesa, a
Revolucédo Industrial, as duas Grandes Guerras Mundiais, movimentos
que serviram para reformular completamente a humanidade, tendo sido
modificados através deles, antigos conceitos que até entéo
predominavam.

Mudaram-se 0s cenarios, mudou-se a
legislacdo, enfim, mudou-se o negécio da Policia Militar, e a sua estrutura
hierarquica e organizacional permaneceu inalterada.

Trata-se de uma estrutura bi-secular, e
que, nao restam duvidas, foi aprovada, pois se assim nao fosse, teria
sucumbido as inimeras pressdes e crises por que passou nesse longo
periodo. A divida é se esta sera a estrutura ideal para se enfrentar os
desafios que se apresentam neste final e inicio do préximo seculo.

A evolugao tecnologica esta galopante,
e as tendéncias de administracdo moderna, indicam que aquelas
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empresas que nao se prepararem em todos os aspectos para o proximo
século, estardo fadadas a extincao.

A Policia Militar de Minas Gerais esta
inserida neste contexto e por isso tera que se preparar. O momento é
critico para a se‘guranga publica no pais. Ha um clamor geral contra os
altos indices de criminalidade que assolam principalmente os grandes
centros e, nessas oportunidades, ndo tém faltado manifestacdes
contrarias as Policias Militares, com alegacées, inclusive, de que elas
sdo as principais responsaveis pela violéncia reinante no pais, uma vez
que estdo preparadas para a guerra, € ndo para cuidar da seguranca
publica, tudo em decorréncia da sua estrutura.

Queixa-se também do corporativismo
reinante nas Policias Militares, que faz com que elas constituam uma
casta, e permanegam insensiveis as mudangcas propostas pela
comunidade. Segundo alguns intelectuais, representantes de segmentos
da sociedade, a seguranca publica devera ser exercida por civis e néo
por militares. Embora se tratando de uma radicalizagcdo, entende-se que
uma mudanca na estrutura hierarquica da Instituicdo seré uma medida de
bom alvitre, tendo a pesquisa a sugerido.

Procurou-se através de pesquisa
bibliografica relacionar os tipos e formas de estruturas organizacionais
mais usadas, discorrendo-se sobre cada uma e mostrando suas
vantagens e desvantagens, ressaltando-se que muitos autores afirmam
' néo haver estrutura organizacional boa ou ruim. Contudo, a empresa é
que devera adotar o tipo adequado ao seu estagio de evolucédo, bem
Como ao seu negocio.
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As tendéncias modernas de
administracao, no entanto, indicam que as empresas estruturadas em trés
niveis hierarquicos - estratégico, tatico e operacional, em forma de
piramide, tenderdo a modificar a sua forma, uma vez que, com a
automacdo das atividades, as areas de atuagéo dos niveis tatico e
operacional se reduzirdo sensivelmente. Tal fato se verificara em funcao
do deslocamento dos gerentes e dos supervisores para acompanhar de
perto a execucao, ou seja para o chio da fabrica.

A Policia Militar de Minas Gerais ja
vem adotando ha muito tempo esta medida, quando fez com que O
Tenente e o Capitdo, na area operacional, acompanhem e controiem
diretamente as atividades da tropa. Nas unidades da PMMG, quem faz as
chamadas, ministra instru¢éo e transmite recomendacdes aos turnos sao
os Tenentes, Coordenadores do Policiamento da Unidade (CPU), sob a

supervisdo de um Capit&o.

Na area administrativa a situacédo se
repete. Por exemplo, o Tenente Aimoxarife de uma Unidade, no
desempenho da sua funcdo, acompanha pessoalmente a execugao das
tarefas, fiscalizando, orientando, motivando e corrigindo os seus
funcionarios. Assim ocorre em todas as secOes, tendo os oficiais, na
pratica, abandonado os seus gabinetes e, diretamente dos locais de
execucao, coordenam as atividades de seus funcionarios.

Se os Oficiais ja estdo no “chdo da

fabrica”, tornam-se desnecessarios os niveis intermedirios, 2°, 1°
Sargento € Sub Tenente, que perderam a finalidade, uma vez que as
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funcdes antes inerentes a eles, passaram a ser exercidas pelos Tenentes

e Capitaes.

Ocorrera, entéo, o fendbmeno
denominado NETWORK, que é exatamente a diluicio da diferenca entre
o0s niveis hierarquicos e a horizontalizacéo da estrutura da organizacéo. E
0 passo que se propde com este trabalho, reduzindo-se os niveis
hierarquicos da Policia Militar.

Mostrou-se ainda a experiéncia
estrangeira, onde foi analisada a estrutura hierarquica de algumas
Corporacdes encarregadas da Seguranca Publica em outros paises.

Verifica-se que a maioria delas adota a
estrutura militarizada, algumas até mesmo com maior nimero de niveis
hierarquicos do que as policias brasileiras. O que se discute é se os
niveis existentes s&o realmente necessarios, se existem atribuicbes
definidas para eles, pois caso contrario, servirdo Unica e tdo somente
para aumentar a cadeia de comando e retardar o fluxo das comunicag¢des
e das decisdes.

A Policia Militar de Minas Gerais
evoluiu muito nos Gltimos anocs, notadamente nos aspectos tecnolégico e

normativo.

A modernizacdo € um processo
continuo e permanente, que em hip6tese aiguma devera ser interrompido
na PMMG. E preciso que ela continue se modernizando sempre, com o

intuito de melhorar a qualidade dos servigos prestados & comunidade.
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Embora distante no tempo, ndo se
pode esquecer o exemplo dos dinossauros, que reinaram no mundo na
antigidade. Como eram os seres mais poderosos da época, entenderam
que assim permaneceriam eternamente. Como n&o procuraram se
evoluir, se modernizar, se adaptar as mudancas do cenario, acabaram
por se extinguir.

A Policia Militar de Minas Gerais deve
prosseguir com as suas agfes moderizantes. A reducdo dos niveis
hierarquicos, dentro da concepgao de modernizacdo, € uma medida que
deve ser tomada com vistas a melhorar a sua performance, no
atendimento aos publicos interno e externo.

Através da pesquisa realizada,
conclui-se que ha na Corporacdo todo um clima favoravel a reducéo dos
niveis de sua escala hierarquica, o que geraria os seguintes beneficios:

a) seria um fator motivador da tropa;

b) facilitaria o0 desenvolvimento das
atividades de coordenacéo e controle;

c) poderia facilitar o desenvoivimento
de politicas salariais, com a possibilidade de elevar os indices;

d) produziria reflexos positivos nas
politicas de recrutamento e selecio;
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e) tornaria a Corporagdo mais agil nas
nespostas ao publico;

f) permitiria a fusdo dos postos de 1° e

2° Tenentes e das graduacdes de Sub Tenente e Sargentos;

g) tomaria o fluxo das comunicag¢des
mais rapido pela cadeia de comando;

h) permitiia o estabelecimento de
critérios para promo¢ao horizontal.

7.2 Proposta

O estabelecimento dos niveis
hierarquicos de uma Instituicdo devera ter como base as atividades por
ela desenvolvidas, ou seja, a sua missao.
A Policia Militar de Minas Gerais, tem
como competéncia basica a realizagdo do Policiamento Ostensivo,
utilizando para isso, o sistema de patrulhas a pé ou motorizadas.

Serao necessarios trés niveis:

a) o Patrulheiro - Cabo;

b) o Comandante da Patrulha -
Sargento;
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c) o Coordenador - Tenente.

Para o desempenho de atividades
administrativas, da mesma forma, a nivel de Pragas, os mesmos dois
niveis seriam necessarios, uma vez que para a administracdo exige-se
um chefe de secdo e auxiliares, os quais realizardo indistintamente as
tarefas inerentes a se¢ao onde servem.

Assim, com base na pesquisa
realizada, propde-se a adoc¢do na Policia Militar de Minas Gerais, da

seguinte escala hierarquica:

a) Postos: - Coronel
- Tenente Coronel
- Major
- Capitao
- Tenente

b) Pragas: - Alunos do Curso de
Formacéo de Oficiais
- Sargento
- Cabo
- Soldado Aluno do Curso
de Formacéao de Cabos

Propde-se ainda que através de
estudos complementares seja verificada se ha necessidade de se alterar
as designacdes dos niveis hierarquicos, a exemplo da Policia Alema,

cujos cargos nada tem com os tradicionais postos e graduagdes da
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carreira militar. E também uma decisdo complexa, como tudo o que se
refere a mudancas na Instituicdo, visto que a cultura organizacional € por
demais arraigada e conservadora, dificultando a implementacdo de
medidas que visem a realizagdo de mudangas.

Ha que se considerar ainda a posi¢ao
do Exército Brasileiro, através da IGPM, uma vez que na qualidade de
forcas reservas, as Policias Militares tem o seu controle, bem como dos
inativos da Instituicao.

7.3 Sugestdes

O mundo vive momentos de radicais
mudancgas em todas as areas. Assim, para sobreviver satisfatoriamente,
as pessoas, as organizacoes e todos os seres vivos terao que se mudar e
procurar adaptar-se ao novo mundo, sob pena de se isolarem, se
extinguirem, ou no tocante as organizagdes, entrarem em processo de
entropia. |

A Policia Militar de Minas Gerais,
modelo de modemizacao para outros érgéos do Estado, e até mesmo de
outros Estados da Federagcao nao pode parar no tempo e abandonar o
seu programa em prol da modemnidade administrativa, tecnologica e
normativa.

As conclusbes a que se chegou

indicam as seguintes sugestdes ao Comando da Policia Militar de Minas
Gerais:
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a) comprovou-se que a reducao dos

niveis hierarquicos na PMMG devera ser uma medida util, que muito
contribuira para a melhoria da qualidade dos servicos por ela prestados a
comunidade, tornando-a mais efetiva, eficiente e eficaz. Contudo, por se
tratar de uma medida extremamente complexa e de grande abrangéncia,
envolvendo aspectos que vao desde os salarios até a reformulacao de
curriculos de cursos, promog&o, dentre indmeros outros, devera ser
contratada uma consultoria externa, altamente especializada, isenta de
tendéncias, por n&o estar envolvida emocionalmente ou orientada pela
fortissima cultura organizacional reinante, para apos os estudos, apontar
as medidas a serem tomadas para a implementacdo da mudanca;

b) o] assunto devera ser
exaustivamente debatido com os integrantes da Corporacéo, tanto da
ativa como da reserva e reformados, com o intuito de divulgar a
importancia da medida e os beneficios que ela trara para a Instituicao,
além de buscar a participagcdo de todos na efetivagdo da mudanca uma
vez que, nenhuma mudanga surtird os efeitos desejados, se ndo tiver
envolvimento do publico interno, verdadeiro agente de mudancas;

C) nomear uma comissao para analisar
0s aspectos legais que envolvem a medida, bem como cuidar dos
aspectos politicos e constitucionais. A redugéo dos niveis hierarquicos da
PMMG devera ser efetivada com base nas prescricbes do art. 8°
paragrafo 2°, letras a) e b) do Decreto-lei 667, de 2 de julho de 1969.

d) determinar o desenvolvimento de
estudos visando:
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- a criacao de vantagem financeira
para militares que, no mesmo nivel hierarquico, desempenhem encargos
diferenciados tais como motoristas, operadores de viaturas de
bombeiros, pilotos e outros, que exijam preparo além do normal. Esta
vantagem constituiria uma forma de promog¢ao horizontal, somente
enquanto o militar estivesse no real desempenho da fun¢éo;

- maior valorizacdo do tempo de
servico, substituindo a vantagem “quinquénio administrativo” por “biénio
administrativo”;

- estender a vantagem habilitacao
profissional para outros cursos que ndo profissionalizantes, contribuam
para a melhoria do desempenho profissional do militar, definindo-se os
critérios.
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4

APENDICES
APENDICE 1

QUESTIONARIO

Companheiro,

Este questionario  constitui um
instrumento de coleta de dados para a pesquisa que estou realizando,
visando a elaboragdo de monografia, cujo tema é "Reducdo dos Niveis
Hierarquicos da PMMG - Uma Proposta".

Como uma exigéncia curricular, a
pesquisa visa analisar a atual estrutura hierarquica da PMMG, avaliando
a conveniéncia de reducao dos seus niveis hierarquicos e os impactos da
medida na estrutura organizacional da Corporacao.

Peco-lhe o favor de responder o
questionario e devolvé-lo para a Academia de Policia Militar, através da

~sua Unidade, até o dia 31 de maio de 1995.

A sua participacdo sera fundamental

para o éxito do trabalho.

Contando com sua colaboragcéo e
valiosa opini&o, antecipo-lhe meus sinceros agradecimentos.
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PERGUNTAS

| - Qual a sua situacao hierarquica?

( ) Oficial Superior

( ) Oficial Intermediario

( ) Oficial Subalterno

( ) Sub-Tenente/Sargento
( ) Cabo/Soldado

Il - Na escala a seguir, faga um circulo
em tomo de apenas um numero relativo, a altemnativa que melhor
expresse sua opinido com respeito as afirmativas sobre a redugéo dos
niveis hierarquicos (RNH) na PMMG.

- gostaria que na ultima coluna,

opcionalmente, vocé apontasse sucintamente um unico motivo que
justifique sua opg¢éo.
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A REDUGCAO DOS NIVEIS
HIERARQUICOS (RNH) NA PMMG

Concordo
Plenamente

Concordo
Parcialmente

Sou
Neutro

Discordo
Parcialmente

Discordo
Totalmente

UM UNICO
MOTIVO QUE
JUSTIFIQUE
SUA RESPOSTA

1. Traria beneficios para
desenvolvimento das atividades da
Corporagao

2. Poderia ser um fator motivador
da tropa

3. Facilitaria o desenvolvimento de
atividades de coordenagdo e
controle

4. Poderia facilitar desenvolvimento
de politicas salariais

5. Produziria reflexos positivos nas
politicas  (ou  processo) de
recrutamento e selecdo

6. Tornaria a Corporagdo mais agil
nas respostas ao publico

7. Permitiria, com vantagens, a
fusdo dos dois postos de 1° e 2°
Tenentes num unico denominado
Tenente

8. Tornaria o fluxo das
comunicag8es mais rapido pela
cadeia de comando
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Il - Reduzindo-se o0s niveis
hierarquicos, deverdo ser criados, também, dispositivos de promogao
horizontal, suprindo, assim, as atuais promoc¢odes verticais. Qual ou quais

dos dispositivos abaixo vocé acha que poderiam ser implantados ?
( ) Escalonamento horizontal dos
novos niveis (I, Il ...), estipulando-se vantagens nos vencimentos, de

acordo com critérios a serem definidos;

( ) Estabelecimento de vantagem no
vencimento do militar que concluir cursos dentro ou fora da Corporacéo;

() Maior valorizacdo do tempo de
Servico;

( ) Estabelecimento de vantagem
financeira para os motoristas no exercicio da funcao;

( ) Outras.

Especificar:

IV - Se vocé concorda com a reducio
dos niveis hierarquicos, quais os postos/graduacdo vocé acha que devem
ser suprimidos ? Querendo, justifique.
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APENDICE 2
Prezado Senhor,

Este questionario constitui um
instrumento de coleta de dados para a pesquisa que estou realizando,
visando a elaboracdo de monografia, cujo tema é "Redugdo dos Niveis
Hierarquicos da PMMG - Uma proposta".

Como uma exigéncia curricular, a
pesquisa visa analisar a atual estrutura hierarquica da PMMG, avaliando
a conveniéncia de reducéo dos seus niveis hierarquicos e os impactos da
medida na estrutura organizacional da Corporacdo, sempre com o

proposito de torna-la uma organizacao eficiente, eficaz e efetiva.

Através de  pesquisa informal,
realizada no dmbito da Academia de Policia Militar e da Fundacdo Jo&o
Pinheiro, seu nome foi escolhido, por ter sido considerado um defensor
da pratica de mudancas nas empresas, como forma de leva-las ao
sucesso.

Peco-lhe por favor de responder o
questionario e remeté-lo ao endereco ahaixo até o dia 26jun95. A sua
experiéncia como profissional de empresa ef/ou professor, sera
fundamental para o éxito do meu trabalho.

142




POLICIA MILITAR DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Academia de Policia Militar

PERGUNTAS

1. Qual o seu posicionamento sobre a
red.acdo dos niveis hierarquicos nas empresa, ou seja, que vantagens e
desvantagens o Sr acha que poderdo decorrer deste tipo de medida ?

2. O senhor(a) ja teve alguma
participacdo em trabalhos (consultoria, treinamento, etc.) visando a

‘Ireduc&o dos niveis hierarquicos em empresas ? Se afirmativo queira

informar:

a) Como os funcionarios reagiram a
medida ?

b) Como foi trabalhado o problema
salarial, em face da impossibilidade de serem reduzidos ?

c) Qual secdo ou departamento foi
responsavel pela implantacao da medida ?

3) Numa avaliacdo das medidas
implantadas, quais os reflexos das mudancas em termos de resultados
da atuacao das empresas ?

4) A Policia Militar € uma instituicdo
bicentenaria, com uma fortissima cultura organizacional, que tem
procurado se modernizar nos aspectos tecnologicos e normativo,
mantendo, contudo, a mesma estrutura hierarquica, que ja deu mostras
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de que deve sofrer mudancas. Na sua opini&do e como sugestdo, que
procedimentos deveriam ser adotados para uma adequada efetivagao de

medida naquela instituicao ?
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APENDICE 3

Entrevista realizada com o Sr Ten Cel
PM Joéo Libério da Cunha, Chefe da PM1, em [ ]

1) Do ponto de vista da Chefia da PM1,
que impactos a reducéo nos niveis hierarquicos da PMMG provocaria no
desempenho das atividades da Corporagéo no tocante a:

a) Administracgdo de  Recursos
Humanos ? €;

b) Politicas de recrutamento e
selecdo?

2) Reduzindo-se 0s niveis
hierarquicos, fatalmente ocorrerdo casos em que o militar podera ser
promovido ou rebaixado hierarquicamente. Por exemplo, estabelecendo-
se o nivel de Sub Tenentes/Sargentos simplesmente Sargento, ao invés
dos quatro niveis atuais, o Sub Tenente passaria a ser designado
Sargento. Com relacdo a questido da irredutibilidade dos vencimentos,
como o Sr acha que poderia ser encaminhada uma solucéo ?

3) Finalmente, gostaria de ter a opiniao
particular do senhor sobre o assunto.
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APENDICE 4

Entrevista realizada com o Sr Ten Cel
PM Hamilton Bruneli de Carvalho Chefe da PM6, em [/

1) Do ponto de vista da Chefia da PM-
6, que impacto a redugéo dos niveis hierarquicos da PMMG provocaria
nas atividades dessa Secéo ?

2) No tocante especificamente as
politicas salariais do Comando de Corporagédo, o senhor acredita que a
reducdo dos niveis hierarquicos facilitaria o desenvolvimento das
mesmas ?

- 3) Finalmente, gostaria de ter a opinido
particular do senhor sobre o assunto.
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APENDICE 5

POLICIA MILITAR DO ESTADO DE MINAS GERAIS
DIRETORIA DE ENSINO
ACADEMIA DE POLICIA MILITAR
CURSD SUPERIOR DE POLICIA (CSP/95)

Exmo. Sr
Prezado Senhor

Na qualidade de Oficial Aluno do

Curso Superior de Policia, que ora se realiza na Academia de Policia
Militar, da Policia Militar de Minas Gerais (PMMG), estou realizando uma

esquisa visando a elaboragdo de uma monografia, cujo tema é

"REDUCAO DOS NIVEIS HIERARQUICOS DA PMMG - UMA
PROPOSTA".

Como exigéncia curricular, a pesquisa

“tm o proposito de analisar a atual estrutura hierarquica da PMMG,

yaliando a conveniéncia de reducdo dos seus niveis hierarquicos e os

impactos da medida na estrutura organizacional da Corporacéo.

Como a estrutura que pretendo propor,
D que parece, se assemelha a estrutura da Policia de Nova York, solicito
V. Sa a gentileza de responder as seguintes perguntas:

1) Em quantos niveis hierarquicos se

strutura a Policia de Nova York ? Quais séo eles ?
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2) Como se processa a promogao de

um para outro nivel ?

3) Existem vantagens financeiras em
funcdo de cursos dz especializacdo, cursos diversos de interesse da
instituicdo, tempo de servico, ou outras ? Favor esclarecer.

4) Existem promocdes horizontais ?

5) A atual estrutura hierarquica atende

satisfatoriamente a Policia de Nova York ? Favor esclarecer.

6) Outras informacdes julgadas uteis
por V. Sa.

A sua participacédo sera fundamental
para o éxito do trabalho.

Contando com sua valiosa
colaboracao, antecipo meus sinceros agradecimentos.

WILSON PEREIRA GONCALVES - MAJ PM
ALUNO DO CSP/95
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