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DA IMPORTANCIA DA GESTAO DO CONHECIMENTO NO POLICIAMENTO
ORIENTADO PELA INTELIGENCIA

THE IMPORTANCE OF KNOWLEDGE MANAGEMENT IN
INTELLIGENCE-DRIVEN POLICING

ARRAES, Paulo de Oliveira*
RODRIGUES, Johnathan Tarley**

Resumo: Esta pesquisa possui como objetivo analisar a importancia da gestdo do
conhecimento no Policiamento orientado pela inteligéncia - POI, para que possa ser
utilizado de maneira eficaz e eficiente nas estratégias de desempenho das atividades
policiais preventivas e ostensivas da Policia Militar de Goias - PMGO. Portanto, possui
como objetivo analisar estudos recentes sobre o co-relacionamento entre o POI e o
desempenho das atividades policiais que utilizam esse modelo de policiamento. Como
objetivos especificos busca explicitar a aplicacdo da lei sobre a atividade de inteligéncia
em rede ¢ os seus principais mecanismos utilizados para enfrentar o fenomeno criminal,
a partir de estudos que tratam da relacdo entre o POI e o desempenho nas atividades
policiais quando devidamente organizados. Essa pesquisa vislumbrou demonstrar a
importancia de uma gestdo voltada para a seara da inteligéncia, bem como explicitar a
necessidade da Instituicdo investir em agdes concretas de Operagdes Integradas de
Inteligéncia.

PALAVRAS-CHAVES: Gestao do Conhecimento; Policiamento Orientado pela
Inteligéncia, Seguranga Publica.

ABSTRACT: This research aims to analyze the importance of knowledge management
in intelligence-oriented Policing - POI, so that it can be used effectively and efficiently in
performance strategies for preventive and overt police activities of the Military Police of
Goias - PMGO. Therefore, it aims to analyze recent studies on the co-relationship
between the POI and the performance of police activities that use this policing model. As
specific objectives, it seeks to explain the application of the law on network intelligence
activity and its main mechanisms used to confront the criminal phenomenon, based on
studies that deal with the relationship between the POI and performance in police
activities when properly organized. This research aims to demonstrate the importance of
management focused on the field of intelligence, as well as explaining the need for the
Institution to invest in concrete actions of Integrated Intelligence Operations.
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INTRODUCAO

De acordo com relatério do indice global da paz, a populagdo brasileira foi a que
mais teve medo de violéncia no ano de 2021, onde quase 83% dos brasileiros

manifestaram preocupagdo em serem vitimas de um crime violento.

As pessoas tém se sentindo cada vez mais inseguras nos espacgos da cidade e esse
sentimento as retraem, as tornam reclusas e afetam diretamente no usufruto dos

diferentes espacos urbanos, em especial dos espacos publicos (RODRIGUES, 2017).

A gestdao do conhecimento, levando em consideragao a inteligéncia de Estado e
quanto a seguranca publica, facilita para que haja a integracao, facilitando o processo de
desenvolvimento. “A inteligéncia ¢ fundamental para o desempenho satisfatorio das
instituicdes de seguranga publica, em que o conhecimento produzido pelas suas agéncias
de inteligéncia influencia diretamente na otimizagdo dos servicos € na tomada de

decisdo” (MOREIRA; FERRO, 2017).

A seguranga, ou a sensagdo de estar seguro, reflete a intensidade da apropriagdo
de um espago e isso varia com o nivel de relacdo estabelecido entre as pessoas e seu

entorno (RODRIGUES, 2017).

Nas tultimas décadas, modelos de policiamento no Brasil vém passando por
transformagoes e inovacdes em busca de respostas concretas e efetivas para enfrentar os
desafios da seguranca publica de maneira mais eficaz. O trabalho policial enfrenta
problemas complexos, mudancas no modus operandi dos criminosos ¢ as limitagdes de

recursos orgamentarios e de pessoal.

A globaliza¢do e o desenvolvimento da tecnologia da informagdo levaram ao
surgimento de crimes que exigem esfor¢os de policiamento apropriados, o que nos leva a
compreender que o conhecimento ¢ um bem valioso para as organizagdes €, como tal,

deve ser devidamente gerenciado.
Com a evolugdo constante da tecnologia as Instituigdes Policiais tém buscado

aperfeigoar suas formas de gestdo nos mais diversos segmentos das suas administracdes.
Ambientes intrincados, que conjugam tradi¢ao e inovagao, essas organizagdes geram
utilizam conhecimento de maneira singular, exigindo abordagens proprias de gestao

(DAVENPORT; PRUSAK, 2000).



Nessa perspectiva, o Policiamento Orientado pela Inteligéncia (POI), surge como
uma resposta a essas dificuldades crescentes. Uma vez que, o Policiamento Orientado
pela Inteligéncia tem-se mostrado uma estratégia eficaz na melhoria do desempenho das
institui¢des no enfrentamento ao crime (SILVA, PEREIRA, LIMA FILHO e BONISCHI,
2020). Trata-se de uma nova estratégia de policiamento que coloca no centro de suas

decisdes o tratamento da informagao e da inteligéncia (RIBAUX, 2010).

O modelo fornece uma abordagem moderna para identificar e planejar medidas
corretivas para combater o aumento de ameagas criminais, podendo ser aplicado ao
planejamento e gestdo policial proativa do dia-a-dia. Numa época de medidas de
austeridade e restricdes orcamentais, o POI facilita a gestdo da aplicacdo da lei com
métodos e ferramentas para a identificacdo de prioridades e a correspondente alocagdo de

recursos (OSCE, 2017).

Nessa perspectiva, a Gestdo do Conhecimento se apresenta como uma alternativa
viavel para otimizar o desempenho de projetos publicos e privados organizagdes, pois
garante a utilizagdo do capital intelectual de forma sistematica e forma planejada (LIRA,

PINTO, 2020).

A aplicabilidade nos sistemas de inteligéncia quanto aos conceitos sobre gestao
do conhecimento s3o essenciais para o crescimento organizacional e inovativo das
agéncias que compdem os sistemas de inteligéncia de Estado e inteligéncia de Seguranca

Publica.

Portanto, compreender como a Gestdo do Conhecimento poderd auxiliar na
interacdo dos sistemas de inteligéncia de seguranga publica, permitira uma melhor
compreensdo a partir das analises, provocar discussdes académicas nas diversas areas

cientificas com o fim de promover a interlocu¢do entre as agéncias de inteligéncia.

Nesse sentido, levando para a atuacdo policial, a gestdo de conhecimento
baseada em informacdes coletadas da area da inteligéncia, podera auxiliar de maneira
mais eficaz a origem do crime e empregando esse conhecimento em agdes mais
eficientes de prevengdo e combate a este. Isso permite uma resposta mais proativa e
direcionada, ajudando a prevenir crimes antes que eles ocorram e a resolver casos de

forma mais rapida e eficaz. (BRASIL 2024).



Nesse contexto, o tema desta pesquisa esta em analisar a aplicagdo da Gestao do
Conhecimento no Policiamento Orientado por Inteligéncia, para uma melhor
compreensdo das necessidades de inovacdes utilizadas nesse modelo de Gestdo, para
uma melhor rede de apoio, instrucdo e orientacdo da desenvoltura desta modalidade de

atividade policial na PMGO.

Partindo desse principio esta pesquisa buscou investigar como vém sendo
empregadas as praticas de gestdo do conhecimento em algumas institui¢des policiais,
com o intuito de contribuir para o avanco desse campo de estudo no combate a

criminalidade no Estado de Goias.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Da criminalidade e Seguranc¢a Publica

A palavra seguranca, segundo SILVA (2016), tem origem no termo latim securus,
que pode ser definida como a auséncia de perigo. Ao longo dos séculos o conceito de
seguranca tem sofrido alteracdes: “o conceito de seguranca registou uma evolugdo muito

significativa do século XVIII para o século XX (OLIVEIRA, 2006).

As Policias Militares fazem parte do Sistema de Seguranca Publica no Brasil. Sao
forgas policiais estaduais e do distrito federal, que tém como principal fung¢do o
policiamento ostensivo, preventivo e a preservacao da ordem publica. Sua existéncia esta

prevista na Constituicdo Federal de 1988, no ambito dos estados e Distrito Federal.
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O art. 144 da Constituicdo Federal consagra esse “ sistema de seguranga

publica”, incumbido a Policia Militar de executar a policia ostensiva preventiva e de

preservar a ordem publica.

“Art. 144. A seguranga publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de
todos, ¢ exercida para a preservagdo da ordem publica e da incolumidade das
pessoas e do patrimoénio, através dos seguintes 6rgaos:

I - policia federal;

II - policia rodoviaria federal;
IIT - policia ferroviaria federal;
IV - policias civis;

V - policias militares e corpos de bombeiros militares” (BRASIL,1988).



Para RODRIGUES (2017) este modelo atribuiu aos Estados a competéncia para
conduzir a politica de segurancga, porém dificultou tanto a definicdo de programas e
planos de seguranca com atuagdo nacional, quanto exime a municipalidade de
envolvimento da questdo, o que trouxe prejuizos, sucessivamente, porque a manifesta¢ao
da violéncia ndo respeita limites, divisas e fronteiras, tal como trouxe prejuizo na

condugdo de politicas publicas de prevengao.

A Seguranca Publica, de modo geral, corresponde a prestacdo de servigos
publicos por parte de suas institui¢des, a fim de manter a paz social, bem como garantir a
protecdo dos direitos individuais e assegurar o pleno exercicio da cidadania. Conforme
contido no artigo 1° do Decreto n® 3.695, de 21 de dezembro de 2000, a principal missao
do SISP ¢ “coordenar e integrar as atividades de inteligéncia de seguranca publica em
todo Pais e suprir os governos federal e estadual de informagdes que subsidiem a tomada

de decisdes nesse campo” (Decreto n® 3.695, 2000).

2.2 Policiamento orientado por inteligéncia: Conceitos e evoluciao.

O Policiamento Orientado por Inteligéncia é uma estrutura conceitual para
conduzir a estratégia de policiamento. Nao ¢ uma tatica da mesma forma que o
patrulhamento de saturacdo, ¢ uma estratégia de reducdo do crime, diferenciada da

prevengio situacional do crime. E um modelo de gestio (JOHN; MAGUIRE, 2003)

O conhecimento aplicado através da inteligéncia de forma a ser utilizada pela

policia, como ¢ transmitida demonstra (FARIA, OLIVEIRA, SILVA 2022):

A doutrina de emprego, uma das modalidades de conhecimento explicito da
Policia, ¢ transmitida aos integrantes da Instituicdo por meio de acesso ao
Repositorio Institucional e pela educagdo de policia, em especial por suas
instancias de ensino, treinamento e extensdo, oportunidade em que tal
conhecimento explicito ¢ transformado em conhecimento tacito por meio do
processo de internalizagdo ¢ passa a integrar parte do conhecimento de cada
policial (e também passa a ser socializado). O policial passa entdo a empregar
o conhecimento adquirido em suas atividades policiais.

O Policiamento Intelligence-led Policing (ILP), do termo em inglés
Intelligence-led policing, nasce na década de 80, na Inglaterra, como processo inicial de
atuacdo de grupos especializados de combate as drogas, especialmente ligados ao

enfrentamento do trafico transnacional e ao crime organizado (CARTER, 2009).



O Policiamento baseado em Inteligéncia ¢ uma abordagem de combate ao crime
que ¢ guiada por uma coleta e analise de inteligéncia eficazes. Envolve analise de dados
e inteligéncia criminal que "sdo essenciais para uma estrutura objetiva de tomada de
decisdo que facilite o crime e a reducdo de problemas, interrupc¢ao e prevencao por meio
de gestdo estratégica e estratégias eficazes de fiscalizacdo que visam infratores prolificos

e graves". (RATCLIFFE , 2008).

Dentro do modelo de Intelligence-led Policing estdo abarcados o policiamento
preditivo, o policiamento orientado ao problema e o policiamento guiado por dados. O
policiamento preditivo se funda em técnicas estatisticas e informagdes da comunidade
com o objetivo de prever a pratica criminosa, pois “(...) faz uso de tecnologia da
informagdo, dados e técnicas analiticas para identificar locais e horarios provaveis de
crimes ou individuos futuros em alto risco de ofender ou se tornar vitima de crime”

(MUGARI; OBIOHA, 2021).

Também aponta ( Chilvers & Weatherburn 2001 apud Ratcliffe, 2003) que o
policiamento em conjunto com o trabalho de inteligéncia teve seu inicio na Australia no

inicio dos anos 1990.

O Decreto n°® 4.376, de 13 de setembro de 2002, que dispde sobre a organizagdo e
o funcionamento do SISBIN e considera Inteligéncia como uma atividade que objetiva
prevenir, detectar, obstruir e neutralizar a inteligéncia adversaria e agdes de qualquer
natureza que constituam ameaga a seguran¢a de dados, informagdes e conhecimentos de
interesse da sociedade e do Estado, bem como das areas e dos meios que os retenham ou

que transitem ( BRASIL, 2002).

Para a Policia Militar de Goias, o maior avango para a atividade de inteligéncia
policial foi o Decreto Estadual n® 8.869 de 12 de janeiro de 2017 assinado pelo
Governador em Exercicio do Estado de Goiéas, Jos¢é Eliton de Figuerédo Junior, j& previa
a Inteligéncia Policial Militar como integrante do Sistema de Inteligéncia de Seguranga

Publica do Estado de Goids, no qual dispoe:

Art. 1° Fica instituido, no ambito da Secretaria de Estado de Seguranca Publica
¢ Administracdo Penitenciaria, o Sistema de Inteligéncia de Seguranga Publica
do Estado de Goiéas -SISP/GO.

§ 1° O SISP/GO ¢ um sistema cooperativo e colegiado, composto pelos orgéos
de que trata o art. 3°, voltado para o exercicio permanente e sistematico de
acdes especializadas na produgéo e salvaguarda de conhecimentos necessarios
para prever, prevenir, neutralizar e reprimir atos criminosos de qualquer



natureza ou relativos a outros temas de interesse da seguranca da sociedade e
do Estado.

§ 2° O SISP/GO tem a finalidade de coordenar e integrar as atividades de
inteligéncia de seguranga publica no ambito do Estado.

§ 3° O SISP/GO integra o Subsistema de Inteligéncia de Seguranga Publica
—SISP-, instituido pelo Decreto federal n°® 3.695, de 21 de dezembro de 2000,
no ambito do Sistema Brasileiro de Inteligéncia -SISBIN-, instituido pela Lei
federal n® 9.883, de 7 de dezembro de 1999.

No Estado de Goids, o Secretario de Seguranga Publica do Estado de Goiés,
Ricardo Balestreri regulamentou as Atividades de Inteligéncia da Policia Militar do
Estado de Goias, através da Portaria n® 0462/2017/SSPAP, uma Camara Técnica
composta por representantes da Superintendéncia de Inteligéncia Integrada, da Policia
Militar, do Ministério Publico Estadual, da Secretaria da Casa Militar, da
Superintendéncia da Academia Estadual de Seguranga Publica e da Superintendéncia
Executiva de Ac¢des e Operacodes Integradas, Como resultado dos trabalhos da Camara

Técnica.

2.3 Praticas e Ferramentas de Gestio do Conhecimento

As praticas de gestdo do conhecimento, conforme elucidado por (NORTH e
STHYRE, 2020) no "Practitioner Toolkit on Knowledge Management," referem-se a
processos metodoldgicos que sustentam a criagdo, disseminagao, utilizagdo e retengdo do

conhecimento nas organizagoes.

De acordo com Polanyi, o conceito de conhecimento esta apoiado em trés
pressupostos: As descobertas verdadeiras ndo podem ser explicadas por regras ou
algoritmos; O conhecimento além de publico ¢ pessoal, uma vez que é construido pelos
individuos, e estes sao dotados de emogdes; Os individuos conhecem somente através da

interpretagdo que conseguem fazer das partes, e nao do todo.

A Gestdo do Conhecimento bem implementada permite ao gestor do
policiamento orientado por inteligéncia, tomar decisdes fundamentadas sob o ponto de
vista da prevencdo e alocar de forma racional os recursos humanos e materiais
disponiveis, podendo-se afirmar que ¢ um modelo moderno e combina o ciclo de gestao
do conhecimento com procedimentos e mecanismos de tomada de decisdo,

proporcionando uma gestdo mais efetiva dos recursos disponiveis sendo uma alternativa



a forma tradicional reativa de policiamento adotada no Brasil.

MORIN (1999) afirma que todo conhecimento comporta necessariamente: Uma
competéncia (aptiddo para produzir conhecimento); uma atividade cognitiva (cogni¢ao),

um saber (resultante dessas atividades).

As cinco principais dimensdes, segundo North e Scharle (2020), das praticas de

GC, podem ser categorizadas em:

1. Estratégia e Lideranga — Compreende o desenvolvimento de uma
estratégia de gestdo do conhecimento alinhada aos objetivos organizacionais e
com total apoio da alta lideranca.

2. Compartilhamento de Conhecimento e Aprendizagem — Envolve
praticas para disseminar o conhecimento tacito dos profissionais ¢ promover a
colaborag@o e aprendizagem organizacional.

3. Desenvolvimento de Competéncias - Observar as possiveis lacunas
estratégicas de competéncias e a promogdo da capacitagdo dos profissionais.

4. Retengdo de Conhecimento — Engloba sistemas e processos para reter
o conhecimento técito critico e evitar perdas com a saida de profissionais.

5. Eficiéncia de Sistemas de Informagdo — Relacionar-se a
implementagdo integrada de solucdes de TI para mapear, compartilhar e
aplicar o conhecimento organizacional.

FIGURA 01: DISTRIBUICAO DAS DIMENSOES DA GESTAO DO CONHECIMENTO

Distribuicao das Dimensdes da Gestao do Conhecimento

]
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Fonte: GOOGLE IMAGENS

A Gestdo do Conhecimento representa uma abordagem deliberada e sistematica

para garantir a plena utilizacdo da base de conhecimento da organizacao, juntamente com



o potencial de habilidades, competéncias, pensamentos, inovagdes e ideias individuais,

para criar uma organizagdo mais eficiente e eficaz (DALKIR, 2005).

FIGURA 02: PIRAMIDE DA GESTAO DO CONHECIMENTO
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Por outra anélise, o individuo, pelo entendimento dos dados, que transformados
em informacdes, trazidas para a gestdo do conhecimento, contextualizando, analisando,
classificando, juntando informacdes e outros instrumentos, considerando que o sentido
agregado e finalistico, ndo define o seu objetivo. “Entdo ocorre mais uma transformacao,
juntando informagdes e objetivos, explicitos ou meramente implicitos, gerando o que se

chama de “conhecimento” (MICHAUD, 2006).

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa ¢ de natureza basica, de abordagem qualitativa e de realizagdo
Descritiva. Objetivou-se um estudo do Estado da Arte, através de levantamento
bibliograficos doutrinarios, artigos, andlises com bancos secundarios e demais
documentos relacionados ao tema. No entanto, para uma melhor compreensdo ¢
indispensavel analisar temas voltados para a Gestdo do conhecimento, de maneira a
levantar o estado da arte em que se encontra o assunto e permitir o estabelecimento de um

modelo teorico inicial de referéncia (MARCONI; LAKATOS, 1991).



A pesquisa foi contextualizada a partir de temas tendo como base, historicos de
fundamentag¢do de inteligéncia e conceitos de Gestdo dos Conhecimentos aplicados a
pesquisa bibliografica, sendo efetivamente preponderante para a analise proposta. A
necessidade de se reportar a doutrinadores renomados, dispositivos normativos foi
necessaria. Segundo Gil (2008, p. 50), “[...] a pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida com

base em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”.

A finalidade foi de apresentar conceitos e fundamentagdes doutrinarias, para um
melhor entendimento do trabalho, estabelecendo uma relagdo entre Gestao do
Conhecimento, Seguranca Publica e Policiamento Orientado pela Inteligéncia, pontuando
suas atribui¢cdes, missdes, finalidades e contribui¢des foi utilizada para o
desenvolvimento dessa reflexdo, uma revisdo da bibliografia correspondente quanto as

caracteristicas, potencialidades da Gestdao do conhecimento.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Analisando o historico dos paises que implementaram a Gestao do Conhecimento
nas suas atividades de Inteligéncia, ainda na década de 1990, o Reino Unido inicia a
implementagdo como suporte a todas as agcdes de Seguranca Publica, tanto preventivas,

quanto repressivas, nos mais diversos niveis de atuagao (PYTLMANCY, 2018).

O objetivo do Reino Unido foi melhorar a gestdo do conhecimento em busca de
uma maior e melhor eficiéncia operacional, reduzindo o tempo e os recursos necessarios
baseados em dados, melhorando a qualidade das agdes e estratégias (PYTLMANCY,
2018).

Com vistas a implementar melhorias nesse processo, as agéncias de inteligéncia
necessitam compreender a gestdo do conhecimento, de modo a suprir as necessidades

informacionais do processo decisério no ambito do sistema de inteligéncia.

Quanto aos Estados Unidos da América (EUA), a implementagdo ocorreu apos
os ataques terroristas de setembro de 2001, em Nova lorque, tendo em vista a
constatacdo da Comissdo Nacional de Ataques Terroristas aos Estados Unidos
(Comissdo 11/9), criada em 2004, pelo Congresso dos Estados Unidos da
América, acerca das inumeras deficiéncias informacionais dos 6rgdos de
justica criminal estadunidenses, que contribuiram para que acontecessem 0s
dos ataques terroristas (PRISCILLA; MONAHAN, 2014).



Ambos paises passaram a investir cada vez mais em agéncias de inteligéncia que
realizam a coleta e andlise de dados e informagdes para a produgdo de conhecimentos

para a tomada de decisao.

Na Australia no final dos anos 1990, impulsionado por varios comissarios de
policia. A adocao local incluiu novas estruturas de responsabilizagao em nivel local, uma
maior integracdo de inteligéncia e investigacdo e melhor direcionamento dos esforcos

policiais diarios por meio da disseminac¢do de inteligéncia.

As revisdes de resultados de desempenho, incluindo recursos mais dindmicos,
foram incorporadas em vdrias jurisdigdes australianas em vérios formatos,
como as Revisdes de Operagoes e Crimes (OCRs) conduzidas em Nova Gales
do Sul e modeladas no processo CompStat bem-sucedido do Departamento de
Policia da Cidade de Nova York. Os OCRs foram considerados fundamentais
como um mecanismo para impulsionar a reducdo do crime centrado na policia

(CHILVERS & WEATHERBURN, 2001).

Na Policia de Dubai, nos Emirados Arabes Unidos, reconhecida pelo pensamento
progressivo € a inovagdo, ha um comprometimento estratégico em torno do emprego da
GC para o aumento da performance organizacional, onde se dispde, inclusive, de um
departamento especifico para tal. Mesmo assim, foram identificados entraves a
consolida¢dao de uma cultura de conhecimento na instituicdo, sendo estes relacionados a
estrutura organizacional, a lideranga, a alocacdo de tempo, e a confianca (SEBA;

ROWLEY; DELBRIDGE, 2012).

Portanto foi em 2023 que a SSP-GO trabalhou de forma integrada nos niveis
estratégico, tatico e operacional, por meio de acdes planejadas para o cumprimento de
metas estabelecidas pelo Plano Plurianual (2020 — 2023) e direcionadas por indicadores
de desempenho, visando a realizagdo de agdes de politicas publicas voltadas para a

prevengio e repressio do crime (GOIAS, 2024).

Ainda, com énfase para a desarticulagdo de organizagdes criminosas € para o
aperfeicoamento de praticas de gestdo e governanga, tais como: a expansao da Politica de
Gestao de Riscos; a padronizagdo e o aperfeicoamento do planejamento, com énfase na
analise da Cadeia de Valor Integrada do Estado de Goids e mapeamento dos fluxos dos

macroprocessos finalisticos, gerenciais e de suporte, bem como a instituicio do



Escritorio de Projetos na SSP-GO; a implementagdo de acdes de melhoria da gestdo,

conforme o Modelo de Governanca e Gesto - Gestdo ( GOIAS, 2024).

A PMGO buscou adequar-se através da PORTARIA N° 17.655, de 29 de maio de
2023, a qual institui o Plano Estratégico da Policia Militar do Estado de Goias —
2023-2028.

Art. 2° O Plano Estratégico tem por objetivo melhorar a qualidade dos servigos

prestados a sociedade, por meio de agdes estruturadas e qualificadas.

Desta forma, a atividade de Inteligéncia, ao produzir conhecimentos
assessorados, permite o desenvolvimento de medidas proativas a fim de melhorar a
eficiéncia em seguranca publica, avaliando os cendrios e as variaveis de forma ampla.
Assim, a implementacdo da pratica do compartilhamento de conhecimentos no ambito
das instituigdes de ISP pode propiciar uma constante integracdo organizacional,
permitindo, com isto, que as atuagdes nao sejam refeitas a todo instante, mas que haja
uma melhor utilizagdo dos recursos existentes e de adaptagdo conforme as necessidades
(MELO; URPIA, SARTORI, 2021).

Ainda, ao compartilhar conhecimentos, os Agentes devem entender que estdo
contribuindo para o desenvolvimento de inovacgdes € para o sistema como um todo,
propiciando maior eficiéncia e eficicia organizacional. Desse modo, essa pratica permite
que os recursos humanos existentes aumentem suas potencialidades em um fluxo de

constante troca e desenvolvimento (MELO; URPIA, SARTORI, 2021).

Desse modo, oportuniza-se um olhar abrangente, servindo aos gestores das
Instituicdes com mesma cultura organizacional um intercambio sobre o assunto.Tendo
em vista que a matéria prima da ISP e da GC sao dados, informagdes e conhecimentos,
torna-se fundamental discutir suas singularidades. Do ponto de vista da GC, os dados sdo
caracteres distintos e objetivos relativos, ou seja, sdo registros estruturados dentro da

organizagao.

A Portaria n° 9629/17/PMGO-1 que trouxeram diversos avangospara a Atividade
de Inteligéncia exercida pela Policia Militar do Estado de Goids (PMGO) dentre os quais
convém destacar: - reorganizacao do Sistema de Inteligéncia da Policia Militar (SIPOM);
- difusdo da doutrina inteligéncia na comunidade inteligéncia da Policia Militar; -
capacitacdo de servidores e nivelamento dos agentes de inteligéncia por meio da

realizacdo do Primeiro Curso de Operagdes de Inteligéncia no ambito da Policia Militar



do Estado de Goids, padronizagdo dos documentos de Inteligéncia, estabelecimento de
perfil do agente de inteligéncia bem como do processo de credenciamento e

descredenciamento dos integrantes do SIPOM.

Ainda, no ano de 2017, com o Primeiro Curso de Operagdes de Inteligéncia,
chegamos ao ano vigente de 2024, na 23° edi¢do do COIPM, com 1600 (mil e seiscentos)

Policias Militares formados em inteligéncia policial no Estado de Goias.

FIGURA 3: INDICE DE REDUCAO DA CRIMINALIDADE NO ANO DE 2018

Indice de Reducio da Criminalidade em Goiis, no ano de 2018
Roubo de Carga 97.6%
Roubo de Veiculos 93.7%
Roubo a Transeunte 88.5%
Roubo em Comércio 88.3%
Latrocinio 84 7%
Roubo em Propriedade Rural 78.2%
Homicidio Doloso 57.2%
Lesdo Seguida de Morte 45.8%
Furto em Propriedade Rural 36.9%

Fonte: SSP-GO.

FIGURA 04: AGENTES DE INTELIGENCIA E RESULTADOS

Fonte: SSP-GO.



5 CONSIDERACOES FINAIS

Compreende-se que ndo ¢ de hoje que o conhecimento desempenha papel
fundamental na historia. Sua aquisicdo e aplicagdo sempre representaram estimulo para
as conquistas de intimeras civilizagdes. A criacdo e a implantacdo de processos que
gerem, armazenem, gerenciem e disseminem o conhecimento representam o mais novo

desafio a ser enfrentado pelas Institui¢des Policiais.

A Gestdo do Conhecimento permite entender que aprendizado, desenvolvimento
de competéncias, mapeamento, codificacdo e compartilhamento do conhecimento
organizacional s3o fundamentais para a atividade de Policiamento Orientado por

Inteligéncia.

Nao se trata tdo somente de destinacdo de recursos a aquisi¢do de equipamentos e
tecnologias, nem mesmo de recrutamento humano ou de mudanga comportamental;
necessita- se de integracao entre todos os segmentos que compdem o conceito de

Seguranca Institucional, a fim de que ela seja aplicada em sua integralidade.

Desta forma, a GC pode contribuir de forma significativa para o desenvolvimento
das institui¢des de Inteligéncia. Sem duvida, um dos principais desafios ¢ como
compartilhar informagdes e conhecimentos de inteligéncia. Muitos dos produtos, ou seja,

documentos produzidos no ambito da inteligéncia.

Portanto, verifica-se a necessidade de realizar pesquisas mais aprofundadas no
que diz respeito as contribuigdes da GC para a protecdo do conhecimento sensivel,
especialmente quanto as perspectivas de desenvolvimento e inovacdo cientifica e

tecnologica.

O produto final deste trabalho serve como fonte de pesquisa para qualquer pessoa
que venha tratar ou procurar conhecimento acerca da importdncia da Gestdo do
Conhecimento no POL e da sua importancia pratica no combate ao crime organizado,
bem como no refor¢co da necessidade de desenvolvimento e investimento na atividade de

inteligéncia. Tudo isso, para que seja garantida a ordem publica.
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