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ESTUDO SOBRE A ACEITABILIDADE DA UTILIZACAO DE SERVIDORES CIVIS
NO SERVICO ADMINISTRATIVO DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO
ESTADO DE GOIAS (CBMGO)

STUDY ON THE ACCEPTABILITY OF THE USE OF CIVIL SERVANTS IN THE
ADMINISTRATIVE SERVICE OF THE MILITARY FIRE DEPARTMENT OF THE
STATE OF GOIAS (CBMGO)

Eliton Ataide Ornelas”
Janaina do Couto Mascarenhas™

Resumo: Este trabalho consiste na analise das perspectivas acerca da substituicdo de pracas
combatentes que estdo no servico administrativo por servidores civis em determinadas
funcbes no CBMGO. Neste sentido, investigou-se a possibilidade legal do emprego de
servidores civis no servico administrativo do CBMGO, tendo como objetivo principal
explorar a aceitabilidade da utilizacdo de servidores civis no servico administrativo em
determinadas funcgdes administrativas desempenhadas por pracas, considerando os aspectos
operacionais, legais e organizacionais, buscando obter e analisar percepcdes e experiéncias
relacionadas ao assunto. Visando buscar informagdes para subsidiar o estudo, foi realizado
uma pesquisa metodologica historica através de pesquisa bibliografica e documental
qualitativa e quantitativa, com método de raciocinio dedutivo, de natureza aplicada e objetivo
descritiva, onde, descobriu-se os dispositivos legais que regem os Corpos de Bombeiros
Militares como 0Orgados integrantes da seguranca publica, bem como foi delineado sobre a
expansdo do CBMGO e os aspectos acerca da utilizacdo de civis, considerando os exemplos
de utilizacdo de pessoal civil em carreiras policiais e militares no Brasil, com abordagem nos
principios da eficiéncia e economicidade e buscou-se apresentar os fatores favoraveis,
desfavoraveis e viaveis acerca da utilizagdo de servidores civis no servico administrativo,
além do levantamento de dados através de questionarios estruturados aplicados em oito
unidades do CBMGO e duas entrevistas semiestruturadas realizadas com representantes de
duas instituicbes nacionais, onde o0s principais resultados obtidos proporcionaram um
entendimento mais aprofundado sobre o assunto, destacando as recomendacgdes e melhores
praticas identificadas no decorrer da pesquisa.

Palavras-chave: Perspectivas; Substituicdo; Servico Administrativo; Pracas.

Abstract: This work consists of analyzing the perspectives regarding the replacement of
combatants who are in administrative service by civil servants in certain functions in the
CBMGO. In this sense, the legal possibility of employing civil servants in the administrative
service of the CBMGO was investigated, with the main objective of exploring the
acceptability of the use of civil servants in the administrative service in certain administrative
functions performed by enlisted personnel, considering the operational, legal and
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organizational, seeking to obtain and analyze perceptions and experiences related to the
subject. Aiming to seek information to support the study, historical methodological research
was carried out through qualitative and quantitative bibliographic and documentary research,
with a deductive reasoning method, of an applied nature and descriptive objective, where the
legal provisions governing the Bodies of Military Firefighters as bodies that are part of public
security, as well as the expansion of the CBMGO and aspects regarding the use of civilians,
considering the examples of the use of civilian personnel in police and military careers in
Brazil, with an approach based on the principles of efficiency and economicity and sought to
present the favorable, unfavorable and viable factors regarding the use of civil servants in
administrative service, in addition to collecting data through structured questionnaires applied
in eight CBMGO units and two semi-structured interviews carried out with representatives of
two national institutions, where the main results obtained provided a more in-depth
understanding of the subject, highlighting the recommendations and best practices identified
during the research.

Keywords: Perspectives; Replacement; Administrative Service; Squares.

INTRODUCAO

Este artigo discute os aspectos legais, operacionais, institucionais e analisa as
perspectivas apresentadas em outros estudos e identificadas na metodologia a respeito da
substituicdo de pracas combatentes que atuam no servico administrativo do CBMGO, por
servidores civis em determinadas funcbes, procurando enfatizar os beneficios, desafios e
limitacGes desta pratica e no intuito de trazer subsidios inovadores e relevantes ao
aprimoramento no ambito da gestdo dos recursos humanos. Investigar quais sdo 0s pontos
principais envolvidos nos diversos processos internos, com vistas a se almejar 0 maximo do
desempenho na prestacdo dos seus servigos, € fator relevante que ird definir o alcance do
sucesso ou o seu fracasso. (CBMGO, 2022).

Para o desenvolvimento de todas as atribuicdes, 0 CBMGO conta com 0 servigo
administrativo, o qual é de extrema importancia para o suporte e a promoc¢do dos meios e
recursos necessarios para a consecucao das atividades-fim da corporacdo. O servigo
administrativo é exercido por pracas combatentes, exceto nas funcBes de direcdo, chefia e
comando. As atividades-fim sdo aquelas constitucionalmente atribuidas e confiadas a cargos
existentes na estrutura do Orgdo, sendo impassiveis de serem atribuidas a particulares,
enquanto as atividades-meio sdo acessorias e realizadas exclusivamente para consolidar as
finalidades institucionais da organizagéo (Helvécio, 2010).

As atividades-fim sdo principalmente desempenhadas pelas pragas do quadro de

combatentes, conforme previsto na Lei Estadual n. 11.416-1991, que dispde sobre o estatuto



dos bombeiros militar estaduais e o Regimento dos Servigos Interno e Operacional Bombeiro
Militar (RESIOBOM).

Diante da grande quantidade de atribuicdes e com uma demanda crescente, 0 CBMGO
enfrenta desafios em relagdo a gestdo dos recursos humanos. “Ressalta-se que 0S municipios
goianos cresceram muito nos ultimos anos e, consequentemente, as demandas pelos servi¢os
também aumentaram, especialmente os servigos de urgéncia e emergéncia” (CBMGO, 2022,
p.5).

Neste viés, este artigo propde uma reflexdo sobre a possibilidade de substituicdo de
pracas bombeiros militares do quadro de combatentes por servidores civis em determinadas
funcbes administrativas no CBMGO, no intuito de atenuar a problematizacdo da escassez de
efetivo de pracas dedicados exclusivamente as atividades-fim, por existirem funcdes
administrativas que poderiam ser desempenhadas por servidores civis, o que favoreceria 0
incremento de bombeiros militares nas atividades preventivas e operacionais, podendo haver
assim, uma contribuicdo para o avan¢o do servico prestado pelo CBMGO. O foco é a
melhoria dos servicos prestados para o cidaddo, por meio da implementacdo de melhorias
necessarias e continua dos processos para atender com mais qualidade a populagdo, em
especial quanto a efetividade, agilidade e qualidade. (CBMGO, 2022)

O presente estudo encontra justificativa diante da importancia do Corpo de
Bombeiros Militar em aumentar o nimero de pracas a serem empregados na atividade-fim do
CBMGO, mediante possibilidade de as pracas serem substituidas por servidores civis em
determinadas funcdes. Tal possibilidade, inclusive, trata-se de uma das premissas prevista no
Plano Estratégico 2022/2031 do CBMGO no tocante a perspectiva de gestdo, operacdes e
processos e sendo este o0 objeto de pesquisa deste trabalho. “Priorizar o emprego de
Bombeiros Militares na atividade-fim” e “Implementar, mediante estudo, a substituicdo de
militares em func¢des cujas naturezas possam ser desempenhadas por civis”. (CBMGO, 2022,
p. 22)

O objetivo principal é sugerir a utilizacdo de servidores civis no desempenho de
determinadas funcdes administrativas em substituicdo as pracas do quadro de combatentes
que estdo no servigo administrativo e que estdo aptas a serem empregadas nas atividades-fim,
mediante contratacdo de civis por meio de processo seletivo, sendo que esta pratica seria uma
alternativa valida para aumentar o namero de bombeiros militares no desenvolvimento das
atividades preventivas e operacionais visando a expansdo das atividades finalisticas do

CBMGO e favorecendo o alcance dos Postos Avancados do Projeto Capilaridade.



O artigo apresenta uma pesquisa metodoldgica historica, bibliogréafica e documental
qualitativa e quantitativa, com método de raciocinio dedutivo, de natureza aplicada e objetivo
descritiva, buscando-se os dispositivos legais que regem os Corpos de Bombeiros Militares
como Orgdos integrantes da seguranca publica e suas competéncias, visando abarcar o
CBMGO neste contexto e enfatizando a quantidade de atribui¢bes legais. Tal qual foi
delineado acerca da expansdo e crescimento das demandas do CBMGO e a necessidade do
incremento do efetivo dedicado as atividades operacionais, bem como foi apresentado a
distribuicdo do efetivo atual de pracas combatentes, a quantidade de servidores civis
existentes no CBMGO, exemplos e préaticas relacionadas a utilizacdo de civis em outras
organizagGes militares e de pessoal especifico para fungbes administrativas em outras
instituices, no escopo de obter e analisar percepcgdes e experiéncias relacionadas ao assunto e
a melhor compreenséo dos beneficios, desafios e aceitacdo dessa pratica.

Foram aplicados dois questionarios estruturados com perguntas fechadas, objetivas,
via google forms, direcionados aos Comandantes e pragas subordinadas da sede e Unidades
do 9° Comando Regional Bombeiro Militar (9° CRBM) e trés unidades administrativas de
Goiania (Comando de Atividades Técnicas — CAT, Centro de Manutencdo — CEMAN e
Comando de Gestdo e Finangcas — CGF). O objetivo do questionério direcionado aos
Chefes/Comandantes, foi o de verificar a aceitabilidade da inclusdo de civis no servigo
administrativo, se ha dificuldades em ter bombeiros militares voluntarios para as funcbes
administrativas e verificar a percepcdo das limitacOes, desafios e beneficios da utilizacdo de
civis no servico administrativo. Ja o questionario direcionado as pracas, teve o objetivo de
verificar a preferéncia destes pela atividade-fim ou atividade-meio e 0s motivos.

Ainda foram realizadas duas entrevistas semiestruturadas, por videoconferéncia via
google meet. Uma delas foi realizada com o Chefe da Assessoria Especial de Integracdo de
Servicos Auxiliares (AISA) do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC),
com o objetivo de investigar sobre a utilizacdo de agentes civis administrativos temporarios
que atualmente o CBMSC contrata e entender os beneficios, desvantagens e outras
informacBes pertinentes ao presente estudo. Ja a outra entrevista foi realizada com o
Subdiretor da Diretoria de Gestdo Profissional (DGP) da Policia Militar de Tocantins
(PMTO), visando verificar se houve e quais foram os desdobramentos na instituicdo ap6s um
estudo de 2018 sobre a possibilidade da criagdo do quadro de civis na PMTO. As entrevistas
foram transcritas e constam nos anexos.

Por fim, para melhor entendimento, este artigo foi dividido em cinco sessdes onde

aborda-se as atribuicdes dos Corpo de Bombeiros Militares como instituicdes integrantes da



Seguranca Publica, as Experiéncias da Utilizacdo de Civis no servico administrativo em
instituicOes militares e quadro administrativo em outras instituicbes e a Metodologia aplicada
em forma de resultados e discussdes, mostrando que a alternativa de utilizacdo de servidores

civis no servigo administrativo do CBMGO ¢ uma possibilidade viavel.

1 O CORPO DE BOMBEIROS MILITAR COMO ORGAO INTEGRANTE DA
SEGURANCA PUBLICA

Guimarées (2017), afirma que os Corpos de Bombeiros Militares do Brasil séo
integrantes do sistema de Seguranca Publica, conforme previsto na Constituicdo Federal de
1988, em seu art. 144, o qual dispbe que a seguranca publica sera exercida para a preservacao
da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patriménio pelos 6rgdos elencados,
dentre eles, no inciso V encontram-se os corpos de bombeiros militares.

Assim, o Estado passou a reconhecer constitucionalmente os Corpos de Bombeiros
Militares como integrantes da Seguranca Publica, sendo que, neste contexto, previu no §85° do
mesmo artigo, que aos Corpos de Bombeiros Militares, além das atribuicdes definidas em lei,
incumbe a execucao de atividades de defesa civil.

Atualmente no Brasil, o Corpo de Bombeiros possui atribuicdes complexas, que vao
muito além do combate a incéndios, pois a Corporacdo atua em diversas outras frentes
voltadas para a seguranca e integridade da populacdo, como exemplo: atendimento pré-
hospitalar, servigo de guarda vidas; salvamento aquatico, terrestre e em altura; intervencdo em
incidentes com produtos perigosos; vistorias técnicas em edificacGes e pericia de incéndio.
(Guimaraes, 2017),

Tais afirmacdes destacadas por Guimaraes (2017) e as atribuicBes previstas 85° do
art. 144 da Constituicdo Federal de 1988, foram delineadas recentemente em ambito federal
por meio da promulgacdo da Lei n. 14.751 de 12 de dezembro de 2023, que institui a Lei
Organica das Policias Militares e Corpos de Bombeiros Militares.

O 82° do art. 2° da referida lei traz as incumbéncias aos Corpos de Bombeiros
Militares como integrantes do Sistema Unico de Seguranca Publica, aos quais cabe a protecio
dos direitos fundamentais no ambito da defesa civil, a prevencdo e combate a incéndios, 0
atendimento a emergéncias relativas a busca, salvamento e resgate, a pericia de incéndios e
explosdo, a policia judiciaria militar nos Estados, com a finalidade da preservacdo da ordem

publica e da incolumidade das pessoas e do patrimonio



Em ambito estadual, 0 CBMGO possui sua estrutura organizacional instituida pela
Lei Ordindaria n. 18.305 de 30 de dezembro de 2013, que em seu art. 1° dispde que “o Corpo
de Bombeiros Militar do Estado de Goias, destina-se a realizar servicos especificos de
protecdo e seguranga publica no territorio do Estado de Goias, nos termos desta Lei e dos
dispositivos da Constitui¢ao Federal Brasileira.” (GOIAS, 2013, p. 1)

Alicercados aos dispositivos legais elencados, pode-se afirmar que a finalidade do
Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goias é a de servir e proteger a sociedade como
instituicdo integrante da seguranca publica, por meio de suas diversas competéncias
legalmente atribuidas.

Ao se considerar essas atribuicfes legais dos Corpos de Bombeiros Militares, é
importante ressaltar que a finalidade da preservacdo da ordem publica e da incolumidade das
pessoas e do patriménio e, ainda, a execucdo de atividades de defesa civil se desdobram em
inimeras solicitacBes de atendimentos que se refletem na rotina operacional e administrativa
da instituicdo, tendo em vista as diversas situagdes em que 0 CBMGO ¢é solicitado a atuar e
apoiar outros 6rgaos em diversas acdes preventivas e relacionadas a Defesa Civil.

O Ministério da Integracdo e Desenvolvimento Regional, define que Defesa Civil €
um conjunto de acbes de prevencdo, mitigacdo, preparacdo para emergéncias, resposta e
recuperacdo e sdo realizadas permanentemente nos estados, municipios e no Distrito Federal
para evitar desastres e minimizar seus efeitos.

Tais considerac6es possuem a finalidade de reflexdo sobre o quanto se torna ampla e
de suma importancia a missdo do CBMGO e o quanto a sociedade necessita dos servicos e da
protecdo e presenca desta instituicao.

No ambito do CBMGO, assim como nas demais instituicbes da seguranca publica,
para 0 pleno desenvolvimento das atividades-fim, é necessario o desenvolvimento das
atividades administrativas, que envolvem tarefas rotineiras e internas inerentes a atividade-
meio. Acerca destas atividades, Helvécio (2010) destaca que as atividades-fim dizem respeito
aquelas constitucionalmente atribuidas e legalmente distribuidas a cargos existentes na
estrutura, ndo podendo ser atribuidas a particulares, enquanto as atividades-meio sdo
atividades instrumentais, acessorias, concebidas e destinadas Unica e exclusivamente para

concretizar as finalidades institucionais da organizacao.

2 EXPANSAO DO CBMGO



Lobo (2002), ressalta que com o crescimento populacional e das cidades, € cada vez
mais indispensével um servigo técnico e especializado para o combate a incéndios e outros
tipos de emergéncias e que o numero de bombeiros e a variedade de suas atividades
aumentaram constantemente nas cidades, acompanhando o crescimento populacional, sendo
que atualmente, praticamente toda cidade grande conta com um servico de bombeiros.

No Estado de Goias, o0 Comando Geral do CBMGO, entendendo esse crescimento
das demandas, aliado ao crescimento populacional e as diversas frentes que a instituicdo
necessita estar presente, elaborou, por meio de um comité de revisdo, e divulgou a segunda
edicdo do Plano Estratégico 2022-2031 da instituicdo, documento este responsavel por
estabelecer objetivos, estratégias e iniciativas a partir do objetivo principal, o qual é o de
promover as acdes necessarias para contribuir com a expansdo sustentavel e planejada da
corporacdo, sempre com foco no cidaddo. (CBMGO, 2022)

Neste contexto, em relacdo a expansao sustentavel, o Plano Estratégico traz como um
dos objetivos principais, a implantacdo do Projeto Capilaridade, que visa dobrar a capacidade
de atendimento por meio da construcdo de Postos Avancados na regido metropolitana, no
entorno do DF e no interior do Estado, sendo o foco prioritario destes postos 0s servicos
preventivos e operacionais, ou seja, a atividade-fim da Corporagédo (CBMGO, 2022)

Diante disso, vislumbra-se a necessidade institucional do incremento de bombeiros
militares a serem empregados na atividade-fim, fato este previsto em duas iniciativas do Plano
Estratégico 2022-2031, sendo elas: “Priorizar o emprego de bombeiros militares na atividade-
fim” e “Implementar, mediante estudo, a substitui¢do de militares em funcdes cujas naturezas
possam ser desempenhadas por civis.” (CBMGO, 2022, p 22)

O Quadro de Pracas Combatentes (QPC), é constituido de bombeiros com
graduacbes que vdo de Soldado de 2?2 classe até Subtenentes, conforme Lei Estadual n.
15.704/2003. Estes combatentes sdo responsaveis principalmente pelo desenvolvimento das
atividades-fim da Corporacéo e atualmente estdo distribuidos na instituicdo da seguinte forma,
conforme dados obtidos junto ao Comando de Gestdo e Financas (CGF) e Comando de Saude
(CSAUV):

Tabela | - Distribuigdo do efetivo de pragas QPC no CBMGO em margo/2024

Efetivo total Servico Servigo Servigo Agregados Inapto
de pracas Operacional Técnico Administrativo definitivamente ao
QPC (SECIP) servico operacional
2232 | 1475 | 46 | 708 | 18 I 01

Fonte: Comando de Gestdo e Finangas (CGF) e Comando de Saude (CSAU) 2024 / CBMGO, adaptado pelo
autor. Disponivel nos Processos SEI n. 202400011007811 e 202400011008754, documentos nos anexos.



De acordo com a distribuicdo de efetivo de pracas do quadro de combatentes,
disponibilizado pelo CGF, constata-se que do efetivo total de 1475 bombeiros militares,
66,08% estdo empregados no servi¢o operacional (atividade-fim); 708 bombeiros militares,
que corresponde a 31,72% do efetivo total estdo empregados na atividade administrativa
(atividade-meio); 46 bombeiros militares, que equivale a 2,06% do efetivo total estdo no
servico técnico, o qual se refere a atividades de prevencdo e seguranca contra incéndio e
panico conforme Lei n. 15.802/2006 e normas técnicas do CBMGO, atividade essa
considerada como atividade-fim e 18 bombeiros militares, que corresponde a 0,8% estdo
agregados, ou seja, estdo a disposicdo de outros 6rgaos externos ao CBMGO.

Entretanto, o0 CGF destaca que as informagdes podem apresentar variagdes “devido a
necessidade continua das unidades do CBMGO de realizar publicacdes de funcBes por meio

do Boletim Geral Eletronico”, o que pode afetar na precisdo das informagdes.

3 EXPERIENCIAS DE OUTRAS INSTITUICOES E A UTILIZACAO DE CIVIS NO
CBMGO

Algumas instituicBes, como a Policia Rodoviaria Federal (PRF) e Policia Federal
(PF), criaram em sua estrutura quadro préprio de servidores administrativos para realizar
funcdes que sdo inerentes a atividade-meio, sendo que, geralmente para estes servidores, ha
leis e regulamentacBes, como planos de cargos e salarios, distintos dos servidores de carreira
gue desempenham as atividades finalisticas e de direcdo do 6rgéo.

Na PRF e PF a carreira administrativa foi incluida em sua estrutura organizacional no
intuito de atender as suas demandas administrativas e oferecer apoio técnico necessario as
atividades-fim desenvolvidas pela carreira policial. Ambas sdo instituicBes integrantes do
sistema de seguranca publica com suas finalidades previstas no Art. 144 da Constituicdo
Federal do Brasil de 1988 e possuem, além da carreira policial, a carreira administrativa, esta,
composta por servidores do quadro administrativo instituida pelas Leis federais n.
10.682/2003 e 11.095/2005.

O Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina — CBMSC é um exemplo de érgéo
militar integrante da seguranca publica, que atualmente adota a utilizacdo de servidores civis
como opcdo para o desempenho de atividades administrativas, com a diferenca de serem
temporarios, com fundamento na Lei Federal n. 10.029/2000, complementada pela Lei
Estadual n. 302/2005.



Neste caso, o servidor civil, denominado como “Agente Tempordrio de Servigo
Administrativo”, ¢ contratado mediante processo seletivo por um periodo de 12 meses,
podendo ser prorrogado por igual periodo, no qual o agente é empregado exclusivamente nas
atividades administrativas internas do CBMSC, conforme estipula a Lei Estadual n. 302/2005.

Conforme informacg6es recebidas do CGF, servidores civis ja prestam servi¢cos ao
CBMGO. Estes servidores sdo cedidos por outras instituicdes e sao geridos pelo Comando de
Gestdo e Financas, estando diretamente subordinados aos Comandantes das Unidades em que
estdo lotados, sendo que ha registro de que o servidor civil mais antigo incluido nos quadros
do CBMGO data de 24 de abril de 1986. (CBMGO, 2024)

Atualmente existem 10 servidores civis desempenhando atividades administrativas
no CBMGO cedidos por outras secretarias estaduais e estdo lotados nos seguintes locais: 03
(trés) servidores no Servicos Especializados em Engenharia de Seguranca e Medicina do
Trabalho (SESMT); 01 (um) no Comando de Atividades Técnicas (CAT); 01 (um) no
Gabinete do Comando Geral (GCG); 01 (um) na 7% Companhia Independente Bombeiro
Militar (72 CIBM); 01 (um) na 132 Companhia Independente Bombeiro Militar (132 CIBM);
01 (um) no Comando de Saude (CSAU); 01 (um) no 4° Batalhdo Bombeiro Militar (4° BBM)
e 01 (um) na 212 Companhia Independente Bombeiro Militar (212 CIBM). (CBMGO, 2024).

Segundo Rosa e Melo (2018), os principios da administracdo publica visam
direcionar os atos e atender aos interesses da coletividade. Por isso as acOes dos gestores
publicos devem sempre estar voltadas a consecucdo dos objetivos organizacionais, de forma
que eles sejam alcancados com eficiéncia e eficacia. Assim, um dos requisitos da boa gestéo é
nortear os atos do administrador pelos principios da administracdo publica: legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, previstos no Art. 37 da Constituicao
Federal de 1988.

Ainda segundo Rosa e Melo (2018), entre esses principios convem destacar o
principio da eficiéncia, 0 mais moderno principio da funcdo administrativa, que foi inserido
em nossa Carta Magna por meio da Emenda Constitucional n. 19, com o intuito de aprimorar
a qualidade nos servicos publicos. Integrados a esse principio estd a eficdcia e a
economicidade. Para Rosa e Melo (2018), ndo basta que as a¢fes da administracdo publica
sejam eficientes, a legislacdo exige ainda melhores resultados com menores custos.

De David (2020) destaca que os principios da eficiéncia e da economicidade se
completam de forma mdtua na administragdo publica, pois ambos buscam a otimizagdo dos
recursos publicos e a garantia de resultados satisfatorios para a sociedade. Ainda segundo o

autor, eficiéncia é fazer mais com menos e se concentra nos resultados, enquanto
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a economicidade é fazer certo com o minimo possivel e se concentra nos meios, sendo que
ambas os principios visam a gestdo publica responsavel e transparente, garantindo o melhor
uso dos recursos publicos em beneficio da sociedade.

A perspectiva de inclusdo de servidores civis apoia-se na observancia destes
principios, uma vez que a inclusdo desses servidores possibilitaria 0 aumento de pracas
bombeiros militares na atividade-fim e a reducgéo de custos com despesas de pessoal.

Com base nos dados obtidos junto ao Comando da instituicdo, percebe-se que
31,72% das pracas combatentes estdo empregados no servico administrativo. Naturalmente
sabe-se que nem todas as fung¢Ges administrativas poderiam ser desempenhadas por civis, por
se tratarem de fungfes de natureza militar, que exigem conhecimentos especificos relativos a
doutrina bombeiro militar e outras que envolvem o servi¢o de seguranca contra incéndio e
panico que sdo atividades de inspecdes, analise de projetos e credenciamento de empresas e
que envolvem o poder de policia administrativa previstas na Lei n. 15.802/06, bem como
outras funcdes definidas pelo Comando Geral da instituicéo.

Outro aspecto a ser considerado, é que estes servidores civis teriam que ser
integralmente administrados e subordinados ao CBMGO, mesmo sendo cedidos por outros
6rgdos, tendo em vista que uma gestdo compartilhada com outra Secretaria do Estado
reduziria a autonomia do CBMGO na gestdo desses servidores. Neste contexto, verificou-se
que ha fatores negativos detectados na Policia Militar do Estado do Parand a respeito de
servidores civis cedidos por outras Secretarias, sendo um deles o fato do érgédo de pessoal da
administracdo estadual ndo ter mantido uma politica de substituicdo sistematica do pessoal
movimentado, por inadaptacdo ou exclusdo do servico publico e outro motivo foi que o
pessoal cedido, em sua maioria, ter sido servidor descartado de diferentes origens, por
incompeténcia ou por outros problemas funcionais. (VALLA apud ROSA e MELO, 2018)

Neste sentido, a indicacdo e a gestdo propria ou compartilhada dos servidores civis
por outras Secretarias do Estado poderiam suscitar a ma colocacdo de pessoas, no sentido de
ndo possuirem o perfil adequado ao desempenho das fungdes administrativas e ainda
contribuir para a rotatividade de servidores, o que pode ser prejudicial a instituicdo em razéo
do tempo que se perde e dos recursos humanos, materiais e financeiros investidos em
capacitacdo e treinamento para um novo profissional, que ainda tem a probabilidade de néo
ficar muito tempo na Corporacdo. Além disso, a rotatividade de servidores pode colocar o
CBM em situacdo vulnerdvel, pois as pessoas passariam a conhecer melhor o ambiente
interno da corporacdo, suas forgas e suas fraquezas e utilizar essas informagdes de forma
indevida. (Rosa e Melo 2018)
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Diante dos dados, informacbes e exemplificacfes até o momento explanados e
considerando apontamentos extraidas de Rosa e Melo (2018) sobre o assunto, verifica-se que
a utilizacdo de servidores civis nas fungdes administrativas do CBMGO pode se constituir

uma alternativa possivel de ser aceita e implantada pelos motivos abaixo expostos:

1. A legislagéo permite a utilizagdo de pessoal civil (Lei Federal n. 10.029/2000; Lei
Estadual n. 18.305/2013; RESIOBOM)

2. Os profissionais civis ja sao utilizados pela Corporacao, fato que pode diminuir a
resisténcia em aceitar servidores no CBMGO, conforme informado pelo CGF, onde
atualmente existem dez servidores civis que prestam servigo administrativo ao CBMGO. Do
mesmo modo, hé pracas que desempenham fungdes administrativas que estdo aptos ao servico
operacional, podendo serem substituidos por servidores civis, havendo, portanto, vagas e
func@es, conforme verificado na Tabela | deste artigo.

3. A utilizag&o de servidores civis no servi¢co administrativo constitui-se como uma
possibilidade planejada e plausivel de ser aceita pelo Comando Geral por estar presente no
planejamento estratégico do CBMGO. (CBMGO, 2022, p. 13)

Diante de todos os aspectos e estudos abordados sobre o assunto deste artigo e
consubstanciado nos apontamentos delineados por Rosa e Melo (2018) observa-se que a
implementacdo do ingresso de servidores civis na institui¢cdo possibilitaria, ainda, os seguintes

beneficios ao CBMGO e a sociedade:

a) Sarte e Santos (2024) enaltecem em suas entrevistas, a reducdo de custos, pois
manter pracas bombeiros em atividades administrativas é mais oneroso que manter servidores
civis nas mesmas atividades. Além disso haveria reducéo nos custos relativos ao periodo de
formacdo dos soldados e demais cursos continuos de carreira, enquanto os servidores civis

teriam uma formacdo reduzida.

b) Com a inclusdo de servidores civis, as pracas substituidas seriam remanejadas
para a atividade-fim, aumentando o efetivo nas ruas. Com isso favoreceria a expansdo do
CBMGO nas atuacgdes preventivas e operacionais, fortalecendo as a¢des de segurancga publica
no Estado. (CBMGO, 2022)

c) Abrangeria maior possibilidade de pessoas a prestarem concurso publico, pois ndo
haveria para 0 certame as exigéncias atuais exclusivas para a carreira de pracas bombeiros
militares, como idade, altura, teste fisico entre outras, fato este destacado por Sarte (2024) na

entrevista de campo junto ao CBMSC.
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d) Favoreceria 0 aumento da incluséo social, pois poderiam ser oferecidas vagas aos

candidatos portadores de deficiéncia fisica, conforme informado por Sarte (2024).

4 METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste artigo é baseada em uma pesquisa de campo do tipo
qualitativa e quantitativa-descritiva. Conforme Marconi e Lakatos (2017), pesquisa de campo
¢ aquela que possui como objetivo conseguir informacgdes ou conhecimentos sobre um
problema para o qual se procure uma resposta que se queira comprovar, consistindo na
observacdo de fatos e fendmenos e na coleta de dados referentes a eles e no registro de
varidveis relevantes para a andlise e, dentro da pesquisa de campo, a forma quantitativa-
descritiva busca a coleta de dados sobre populacdes e utiliza diversas técnicas, como
entrevistas e questionarios com emprego de procedimentos de amostragem.

A pesquisa foi aplicada no periodo de janeiro a abril de 2024 e teve como foco o
CBMGO, em especial em questionario estruturado aplicado nas unidades do CBMGO. As
entrevistas semiestruturadas possuiram um recorte temporal analisado no periodo de 2018 a
2023, em relagdo a PMTO, e ao CBMSC compreendeu o lapso temporal de 2007 a 2023.

Foram escolhidas oito Unidades do CBMGO para aplicacdo dos questionarios
estruturados, sendo quatro Unidades Operacionais do 9° Comando Regional Bombeiro Militar
(9° CRBM) e quatro Unidades Administrativas, dentre elas a sede do 9° CRBM e as outras
trés situadas em Goiania. Além disso foram realizadas duas entrevistas semiestruturadas,
sendo uma delas com representante do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina
(CBMSC) e a outra com representante da Policia Militar do Estado do Tocantins (PMTO).

O 9° CRBM abrange a regido do nordeste goiano, sendo composto por quatro
unidades operacionais, sejam elas: 19° BBM (Formosa), 92 CIBM (Planaltina), 10® CIBM
(Posse) e 4° PBM (Campos Belos) e uma administrativa, sendo esta Ultima sua sede. Conta
com um efetivo atual total de 132 militares, destes 120 sdo pracas do quadro de combatentes.

As outras trés Unidades administrativas estdo situadas em Goiénia, sdo elas:
Comando de Atividades Técnicas (CAT), Comando de Gestdo e Finangas (CGF) e Centro de
Manutengdo (CEMAN). Tais unidades juntas somam um efetivo atual de 198 militares, destes
135 sdo pracas do quadro de combatentes.

A amostra da pesquisa foi de 263 bombeiros militares, sendo 08 Comandantes, o que
corresponde a 11% da populacdo total de Comandantes e 255 Pragas, 0 que corresponde a

11% da populacdo total de pragcas no CBMGO.



13

A escolha geografica destas unidades do CBMGO diz respeito ao fato de haver na
regido do nordeste goiano a previsao de abertura de 04 (quatro) postos avangados do “Projeto
Capilaridade Regionalizacdo Bombeiro Militar, que visa dobrar a capacidade do atendimento
por meio da construgdo de Postos Avancados”. (CBMGO, 2022). Sendo, portanto, importante
a andlise do possivel ganho de bombeiros militares na atividade-fim em detrimento da
possivel substituicdo por servidores civis em atividades administrativas. Por outro lado, a
escolha de 03 (trés) unidades administrativas da capital se deve ao fato de mesclar o estudo
entre perspectivas e opinides de militares lotados em unidades administrativas com aqueles
lotados em unidades operacionais para fins comparativos.

A opgéo da entrevista semiestruturada com representantes da PMTO e do CBMSC se
deu pelo fato da PMTO ja ter publicado estudo e proposta de implantacdo de quadro com
pessoal administrativo civil no ano de 2018 e 0 CBMSC por ter recentemente publicado edital
de processo seletivo para contratacdo de agentes temporarios de servi¢co administrativo com
base na Lei Estadual Complementar n. 302/2005, alterada pela Lei Complementar n.
386/2007. A entrevista visa coletar informacGes sobre suas percepcdes, experiéncias e
opiniBes sobre o tema. Em relacdo a entrevista, Marconi e Lakatos (2017, p. 211) destacam
que “¢ um procedimento utilizado na investigacdao social, para a coleta de dados ou para
ajudar no diagnostico ou no tratamento de um problema social”.

As duas entrevistas foram realizadas por videoconferéncia via google meet. Uma
delas foi realizada com o Chefe da Assessoria Especial de Integracdo de Servicos Auxiliares
(AISA) do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC), com o0 objetivo de
investigar sobre a utilizacdo de agentes civis administrativos temporarios que atualmente o
CBMSC contrata e entender os beneficios, desvantagens e outras informacgdes pertinentes ao
presente estudo. J& a outra entrevista foi realizada com o Subdiretor da Diretoria de Gestao
Profissional (DGP) da Policia Militar de Tocantins (PMTO), visando verificar se houve e
quais foram os desdobramentos na instituicdo ap6s um estudo de 2018 sobre a possibilidade
da criagédo do quadro de civis na PMTO.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os questionarios foram disponibilizados via formularios do google forms a todos 0s
Comandantes e Pracas das oito unidades pesquisadas, sendo que o questionario aplicado aos
Comandantes foi composto por 16 (dezesseis) questdes objetivas e todos 0s oito Comandantes

responderam voluntariamente, o que corresponde a 100% da amostra, sendo que 75% destes
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possuem entre 21 e 25 anos de servigo efetivo, 12,5% entre 11 e 15 anos e 12,5% entre 26 a
30 anos.

Segundo os Comandantes, 77 pracas (30%) estdo no servico operacional, 54 pracas
(21%) estdo no administrativo e 58 (23%) na atividade técnica.

Questionado aos Comandantes se acham interessante e viavel ter servidores civis
atuando no servigo administrativo em suas unidades em substitui¢do as pracas, todos (100%)
responderam que sim, enquanto 87,5% acreditam que a utilizacdo de servidores civis em

funcGes administrativas poderia aumentar a eficiéncia do servigo administrativo no CBMGO.

Gréfico | — indice de voluntariedade de pragas ao servico administrativo — referente a quest&o 6 do questionario

Geralmente na sua OBM ha pragas voluntarios a
desempenhar o servico administrativo?

5
2
s
63%

13% o 0% o 0% 25%

] — 2=
MNunca ha Raramente ha Asvezes ha Muitas vezes ha Sempre ha
voluntarios voluntarios voluntarios voluntarios voluntarios

Fonte: O Autor (2024).

Confirma-se no grafico | a dificuldade dos Comandantes em ter pracas voluntarios a
desempenharem o servico administrativo, pois 63% responderam que raramente ha
voluntarios e 13% que nunca ha voluntérios, enquanto apenas 25% responderam que sempre

ha voluntarios.

Gréfico 1l — mapeamento de func¢Bes administrativas que poderiam ser desempenhadas por civis — referente a
questdo 9 do questionario

Quais fungdes administrativas (exceto de comando/chefia/direcdo) vocé
considera que poderiam ser desempenhadas por servidores civis no CBMGO
em substituicdo as pragas?

OUTRO

SERVICOS DE ENGENHARIA

AUXILIAR DE GABINETE

PROTOCOLO

AUXILIARES DE SECOES [t

SERVICO DE MANUTENGAO DE VIATURA, INFORMATICA,...
TELEFONISTA/RECEPCIONISTA |

AUXILIAR DE ALMOXARIFADO

MOTORISTA |

Fonte: O Autor (2024)
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O graéfico Il traz a percep¢do dos Comandantes quanto as fungdes que julgam ser
passiveis de serem desempenhadas por servidores civis, em substituicdo as pracas. Verifica-se
que a maioria acredita que as funcbes de auxiliar de almoxarifado (100%), auxiliares de
secdes junto com telefonista — recepcionista, protocolo e servico de manutencdo de viatura,
informética e telecomunicacbes (88%) estdo entre as mais selecionadas, porém, auxiliar de
gabinete (75%) e servicos de engenharia (75%) também obtiveram mengdes significativas.

13% assinalaram o item “outros” e neste item foram informadas fungdes de Servigos

de manutencéo de edificacdes, auxiliar de dentista, auxiliar de médico e despachante.

Grafico Il — Beneficios da utilizacdo de servidores civis no servigo administrativo — referente a questdo 13 do
questionario

Quais os principais beneficios vocé acredita que a utilizagdo de servidores civis
em fung¢des administrativas poderia trazer ao CBMGO?

Maior profissionalizacdo da gestdo administrativa — 38% 3

Melhoria da qualidade dos servicos administrativos % 2

Aumento da produtividade o

Redugdo de custos I S

A e P P T D bt e e &

Fonte: O Autor (2024).
Em relacdo aos beneficios, observados no grafico Ill, que a utilizacdo de servidores

civis poderia trazer, todos os Comandantes (100%), acreditam que o principal beneficio seria
a liberacdo de pracas para as funcbes operacionais, seguido de reducdo de custos (63%) e
maior profissionaliza¢do da gestdo administrativa (38%).

Além das respostas constantes no grafico 111, um dos Comandantes relatou em campo
aberto, a “economia para 0 Estado em relacdo a contratacdo de servidores e emprego dos

militares nas demais func¢des e missdes”.

Gréfico IV — Desafios relativos a utilizagdo de servidores civis — referente a questdo 13 do questionario

Quais os principais desafios que a utilizagdo de servidores civis erm fungdes
administrativas poderia apresentar para o CBMGO?

Dificuldade de recrutamento e selecdo de servidores civis

889%
qualificados A 7

Reducdo da qualidade dos servicos prestados a populacdo 13% 1

Perda de identidade militar [ e

Aumento da burocracia

Dificuldade de integracdo com as pracgas T

Fonte: O Autor (2024).
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No gréafico IV a maioria dos Comandantes (88%) acreditam que a dificuldade de
recrutamento e selecdo de servidores civis qualificados representa o principal desafio em
relacdo a utilizacdo de servidores civis, enquanto a dificuldade de interacdo com as pragas e a
perda da identidade militar, juntos, corresponderam ao segundo desafio percebido (38%).

J& o0 segundo questionario, o qual foi aplicado as pracas combatentes, foi composto
por 06 (seis) questbes objetivas, as quais foram respondidas por 118 pragas, 0 que
corresponde a 46% do efetivo total lotado nas unidades pesquisadas.

Dentre o efetivo de pracas que responderam ao questionario, 54,8%, possuem entre
11 e 15 anos de efetivo servigo, enquanto 21,7%, entre 21 e 25 anos, 13,9% entre 16 e 20 anos
e 7,8% entre 6 e 10 anos.

Em relacdo a qual funcdo as pracas preferem desempenhar no CBMGO, 70,4%
responderam as funcdes operacionais, 15,7% as func¢bes administrativas e 13,9% as atividades
técnicas, o que confirma que a maioria das pracas preferem desempenhar a atividade-fim da
corporagéo.

No tocante a qual a principal motivacdo da preferéncia escolhida, a maioria, 53% das
pracas responderam que € pela vocacdo-aptidao pela atividade escolhida, seguida de 41,7%
pelo regime de escala e apenas 5,2% apontaram outros motivos, que foram relatos como “pela
missdo”, “pelas atribui¢des legais”, “limitagdes de saude”, “pouco tempo para a reserva
remunerada”, “falta de disposi¢ao para o servigo operacional”.

As respostas coletadas reforcam a hipotese de que a maioria das pracas preferem
desempenhar a funcdo operacional, o que denota que a satisfacdo da maioria se encontra no
exercicio da atividade-fim, motivo pelo qual ha que se fazer uma analogia destes resultados
com a dificuldade em se ter pracas voluntarios ao servico administrativo, conforme
representado pelos Comandantes no grafico I.

Com relacdo as entrevistas, a primeira foi aplicada ao Tenente-Coronel Céandido
Marques Soares Janior, Subdiretor da Diretoria de Gestdo Profissional da PMTO no dia 15 de
margo de 2024 e a segunda entrevista foi aplicada ao Tenente Coronel Atila Medeiros Sarte,
Chefe da Assessoria Especial de Integracdo de Servigos Auxiliares (AISA) do CBMSC no dia
22 de marco de 2024, ambas por meio de videoconferéncia via google meet, ressaltando-se
que ambos os entrevistados autorizaram a divulgacdo de seus nomes, cargos e funcdes,
conforme consta nos termos anexos a esta pesquisa.

Na primeira entrevista Soares (2024) destacou que houve um acréscimo consideravel
de servidores civis atuando na PMTO, pois em 2017, quando foi realizado o estudo, havia 212

servidores civis na PM e atualmente o efetivo de servidores civis é de 358. Ressaltou ainda
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que o Quadro de civis ndo foi criado e esses servidores sd&o do quadro do estado, sdo
vinculados as Secretarias, em especial da Secretaria de Administragéo.

Questionado se ha algum problema de falta de adaptacdo dos servidores civis no
servico administrativo desempenhado na PMTO, Soares (2024) ressaltou que ndo ha
problema de adaptacdo, pois isso é algo bem harmdnico que ja faz parte da cultura da PMTO,
inclusive havia poucos servidores civis e de um tempo para c4 aumentou consideravelmente e

ainda complementou:

H& uma conscientizacdo, tanto do corpo de oficiais como do corpo de pracas de que
é na verdade algo muito salutar para a corporacao, considerando que uma vez que as
atividades administrativas sdo preenchidas pelos servidores civis, os militares em
sua maioria irdo compor os quadros da atividade fim da corporagdo. (SOARES,
2024).

Em relacdo as atividades que sdo vedadas aos servidores civis na PMTO, Soares
(2024) destaca que em regra 0s servidores civis ndo atuam na chefia das sessbes e
gerenciamento de questdes sigilosas ou material bélico.

Ja com relacdo a parte disciplinar e forma de subordinacdo dos servidores civis,
Soares (2024) relata que eles sdo regidos pelo estatuto dos servidores civis, porém
subordinados ao Comando da Policia Militar e se, eventualmente, ndo houver uma adaptacao
ou dificuldade, a PM devolve esse servidor para seu 6rgdo de origem considerando a sua nao
adaptabilidade na Corporacdo.

A titulo de exemplo, Soares (2024) enfatiza que no departamento que ele atua, a
Diretoria de Gestdo Profissional (DGP), 57% do efetivo é de servidores civis e 43% sdo
policiais militares, evidenciando assim que essa pratica de utilizacdo de servidores civis na
PMTO se acentuou, especialmente nos ultimos anos, em virtude de a PMTO ter passado por
uma crise de efetivo, sendo essa uma das alternativas que a corporagdo encontrou para
dinamizar o seu trabalho.

Em relacdo a forma como a PMTO solicita esses servidores civis ao Estado, Soares
(2024) informou que as Unidades apresentam ao Comando suas necessidades em termos
quantitativos e em relacdo ao perfil e qualificacdo desejados. Com base neste levantamento, o
Comando, por meio da DGP e da Secdo de Pessoal Civil (SPC) realiza a gestdo direta e 0
mapeamento para identificar o servidor com os requisitos almejados e realiza a alocagdo desse
servidor e como ele serd empregado no local de destino.

Na segunda entrevista, Sarte (2024) inicia relatando que o agente temporario de

servigo administrativo ndo tem vinculo empregaticio, ndo tem décimo terceiro e tem uma
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limitacdo de idade e que, apesar da Lei complementar ser de 2005, 0 CBMSC comecou a
utilizar o agente temporario em 2021, contudo a Policia Militar de Santa Catarina j& utiliza a
mais de uma década e destaca que o motivo do CBMSC ter optado por esta modalidade de
recrutamento foi a caréncia de pessoal.

Em relacdo as fungBes que os agentes temporérios desempenham, Sarte (2024)
informa que eles executam as atividades administrativas internas das Unidades Bombeiro
Militar e sdo empregados no atendimento ao telefone de emergéncia 193 nas Centrais de
Emergéncia, porém sempre com a supervisdo de um bombeiro militar. Por outro lado, quanto
as vedacdes, Sarte (2024) ressalta que a lei ela traz que fica vedado aos agentes temporarios,
sob qualquer hipotese, nas vias publicas, o porte ou o uso de arma de fogo e o exercicio do
poder de policia, ou seja, eles ndo podem realizar atividades técnicas de seguranca contra
incéndio e panico.

Sobre a forma de recrutamento e requisitos, Sarte (2024) relata que a forma de
recrutamento melhorou, pois antigamente a selecdo era por meio de processo seletivo, no qual
tinham que contratar empresa terceirizada para aplicar o concurso e iSso gerava custo para o
Estado, contudo atualmente o processo de recrutamento e selecdo € realizado com a nota do
Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM).

A respeito das vantagens, desafios e limitagdes do uso de agentes temporarios, Sarte
(2024) enfatiza que a vantagem ¢ ter alguém a mais no quartel para auxiliar o servigo
administrativo e o fato de ndo gerar vinculo empregaticio, obrigacdo de natureza trabalhista,
previdencidria ou afim durante o periodo de vinculagao que ¢ de até dois anos. J4 com relagao
aos desafios, Sarte (2024) acredita que o fato de serem jovens, com idade 18 a 23 anos, gera
uma tendéncia de eles buscarem melhores oportunidades, refletindo, por isso, em uma alta
taxa de evasdo, em torno de 60% em dois anos, porém ressalta que acredita que com o
reajuste salarial que ocorreu recentemente, essa evasdao tende a diminuir. Como limitagao,
Sarte (2024) informa que hé a limitacdo legal da contratagdo por apenas um ano, prorrogavel
por igual periodo, o fato de nao haver a previsao de transferéncia de vagas de um municipio
para outro e deste pessoal ndo poder exercer qualquer outra atividade remunerada.

Ainda neste contexto, Sarte (2024) destaca:

Muitas Unidades com efetivo reduzido, este pessoal executa um papel fundamental
de apoio ao servico executado pelos bombeiros militares, auxiliando sobremaneira
no bom andamento dos servigos administrativos internos e, por se tratar de pessoal
jovem, ainda tornam o clima organizacional leve e agradavel.(SARTE, 2024)
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Em relacdo a possivel falta de adaptacdo ou indisciplina dos agentes temporarios,
Sarte (2024) declara que quanto a isso ndo se tem observado grandes problemas, pois 0s
agentes temporarios passam por um curso de formacdo curto com carga horaria baixa,
contudo neste curso eles aprendem sobre nocdes da legislacdo, entendem os principios
basilares da instituicdo militar, hierarquia e disciplina e como € um vinculo voluntério através
de um termo de adeséo e séo cientes que esse termo pode ser reincidido a qualquer tempo por

ambas as partes.

Por fim, Sarte (2024) ainda destacou e sugeriu outras possibilidades que atualmente
séo desenvolvidas no CBMSC que envolvem a utilizagdo de jovem aprendiz e bombeiros
voluntarios. Entretanto tais contribuicdes, apesar de serem valiosas para a producdo de
conteddo cientifico, ndo serdo abordadas neste trabalho por ndo estarem relacionadas ao

objetivo proposto.

6 CONCLUSAO

Os resultados dos dados coletados na metodologia deste trabalho demonstraram de
forma unanime, que os Comandantes participantes da pesquisa aceitam a ideia de ter
servidores civis desempenhando certas fun¢es administrativas no CBMGO por entenderem
que essa pratica traria diversos beneficios, dentre eles, principalmente a liberacdo de pracas
para o funcGes operacionais (grafico Ill), o que proporcionaria o incremento da atividade
operacional mediante a substituicdo das pracas por servidores civis, conforme foi apontado no
objetivo do deste trabalho e demonstrado no referencial teérico e metodologia.

Outro fato comprovado na metodologia, por meio das entrevistas com o0s
representantes do CBMSC e PMTO, foi a aceitabilidade e quantidade de pontos positivos
destacados pelos entrevistados com relacdo ao ganho institucional que ambos os entrevistados
relataram apds o aumento da participacdo de servidores civis nas funcdes administrativas,
principalmente quanto ao incremento do efetivo de pragas destinados ao exercicio da
atividade-fim, além da reducdo dos custos com cursos e treinamentos militares, contudo sem
as instituicbes perderem autoridade e respeito por conseguirem alinhar as funcGes
desempenhadas pelos civis com as obrigagdes, sem que haja perda da identidade militar,
mediante doutrinas e da ndo entrega de funcdes de chefia, direcdo, comando, poder de policia
e outras estratégicas aos servidores civis que exercem funcgdes auxiliares.

Ainda com relagdo aos resultados percebidos na metodologia, verifica-se que a

maioria das pracas preferem desempenhar as func¢des operacionais (68%), o que corrobora
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com a dificuldade elencada pelos Comandantes em ter pracas voluntarios ao servico
administrativo (Gréfico I) e fortalece a necessidade de destinar as pracas aptas ao servigo
operacional a exercerem a atividade-fim por necessidade institucional e ainda com a
vantagem de promover a satisfacdo daqueles que apesar de preferirem a atividade-fim,
atualmente ocupam fungdes administrativas.

Por fim, verificou-se no presente estudo que atualmente, em torno de 31,72% do
efetivo total de pracas estdo empregados na atividade administrativa (atividade-meio) o que
corresponde a aproximadamente 708 pracas que estdo aptos a atividade operacional e que
poderiam, ao menos em parte, serem destinados as atividades preventivas e operacionais, 0
que favoreceria um ganho operacional consideravel e contribuiria para uma das premissas do
Plano Estratégico da Corporacéo e ao alcance dos Postos Avancados do Projeto Capilaridade.

Com este trabalho evidenciou-se que a substitui¢do de pracas por servidores civis em
funcdes administrativas sdo aceitaveis e pode ser uma alternativa para o aumento do poder
operacional do CBMGO, contudo necessita-se de um estudo mais detalhado acerca de
questdes relacionadas a melhores praticas da forma de contratacdo, quantidade de bombeiros
que possuem limitacdes fisicas, psicoldgicas ou mesmo pessoais para a atividade-fim, mas
que ndo estdo registradas em suas fichas individuais, bem como calculos de impactos
financeiros e orcamentarios, questdes previdenciarias e elaboracéo de leis, doutrinas e planos
de cargos e salarios.

Ressalta-se ainda, que foi verificado que existem outras praticas e estudos
semelhantes ou relacionados a este tema, contudo o prazo para promover uma pesquisa mais
rica em detalhes e que abarcasse mais situacOes teria que ser dilatado como em uma
dissertacdo de mestrado, por exemplo. Aliado a isso, existe a limitacdo de paginas para o
artigo que frustrou a insercdo de mais dados, informac6es, exemplificacdes e fundamentacdes

tedricas e argumentativas sobre o assunto.
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APENDICE A - PERGUNTAS DOS QUESTIONARIOS

Perguntas aos Comandantes:
1) Qual seu tempo de servico no CBMGOQO?
a) Entre 1 e 5 anos; b) Entre 6 a 10 anos; c) Entre 11 a 15 anos; d) Entre 16 a 20 anos;
e) Entre 21 e 25 anos; f) Entre 26 e 30 anos; g) Mais de 30 anos
2) Qual a quantidade de pracas empregados no servico operacional em sua OBM atualmente?

3) Qual a quantidade de pracas empregados no servico administrativo em sua OBM

atualmente?

4) Qual a quantidade de pragas empregados no servigo de atividades técnicas em sua OBM

atualmente?
5) Geralmente na sua OBM ha pracas voluntarios a desempenhar o servico administrativo?

a) Nunca ha voluntarios; b) Raramente ha voluntarios; c) As vezes ha voluntarios; d) Muitas

vezes ha voluntarios; €) Sempre ha voluntarios

6) Acha que seria interessante e viavel ter servidores civis em sua unidade desempenhando

funcBes administrativas?
a) Sim
b) Néo

7) Vocé acredita que a utilizagdo de servidores civis em fungdes administrativas poderia

aumentar a eficiéncia do servico administrativo do CBMGO?
a) Sim
b) Néo

8) Qual (is) funcdo(des) administrativas (exceto de comando, chefia e direcdo) vocé considera
que poderiam ser desempenhadas por servidores civis na sua OBM ou no CBMGO em

substituicdo as pracas? (pode marcar mais de uma opgao)
a) Motorista
b) Auxiliar de Almoxarifado

c) Telefonista-Recepcionista
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d) Servicos de Manutencdo de viaturas, informatica e telecomunicacGes
e) Protocolo

f) Auxiliar de Gabinete

g) Servicos de engenharia

h) Outro

9) Caso vocé acredite que tenha outra (as) funcdo (Ges) ndo mencionada (S) na pergunta

anterior, favor especificar:

10)  Quais os principais beneficios vocé acredita que a utilizacdo de servidores civis em

funcBes administrativas poderia trazer ao CBMGO? (pode marcar mais de uma opgao)
a) Liberacdo das pracas para fungdes operacionais;
b) Reducdo de custos;
c) Aumento da produtividade;
d) Melhoria da qualidade dos servigos administrativos;
e) Maior profissionalizagdo da gestdo administrativa;

11) Caso vocé acredite que haja mais algum beneficio ndo especificado na pergunta anterior,

favor especificar:

12) Quais os principais desafios que a utilizacdo de servidores civis em fungdes
administrativas poderia apresentar para 0 CBMGO? (pode marcar mais de uma opgao)

a) Dificuldade de integragcdo com as pracas;

b) Aumento da burocracia;

c) Perda da identidade militar;

d) Reducéo da qualidade dos servicos prestados a popula¢éo;

e) Dificuldade de recrutamento e selecdo de servidores civis qualificados.

13) Caso vocé acredite que haja mais algum desafio além dos citados na pergunta anterior,

favor especificar:
Perguntas as Pracas:

1) Qual sua unidade de lotag&o:



f)
9)
h)
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Comando de Atividades Tecnicas — CAT

Comando de Gestdo e Finangas — CGF

Centro de Manutencdo — CEMAN

Sede do 9° Comando Regional Bombeiro Militar — 9° CRBM
19° Batalh&do Bombeiro Militar — 19° BBM

92 Companhia Independente Bombeiro Militar — 92 CIBM
102 Companhia Independente Bombeiro Militar — 102 CIBM

4° Pelotdo Bombeiro Militar — 4° PBM

2) Tempo de servico no CBMGO:

a)
f)

Entre 1 e 5 anos; b) Entre 6 a 10 anos; c) Entre 11 a 15 anos; d) Entre 16 a 20 anos;

Entre 21 e 25 anos; f) Entre 26 a 30 anos; g) Mais de 30 anos

3) Qual das func¢bdes abaixo prefere desempenhar no CBMGO:

a)

Operacional; b) Administrativa; ¢) Atividade técnica

4) Qual a principal motivacgéo da sua preferéncia assinalado no item anterior:

a) Regime de escala; b) Vocacdo — Aptiddo; ¢) Outro

5) Caso tenha respondido a opgdo “outro” na questdo anterior, favor descrever de forma

sucinta:
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APENDICE B - PERGUNTAS DAS ENTREVISTAS

Perguntas ao representante da Policia Militar do Estado do Tocantins — PMTO:

Apos o estudo apresentado pelos policiais militares: Cel PM Dosautomista Melo e

Ten Cel PM Rosana Aguiar Rosa, em 2018, com o titulo/tema “Quadro Administrativo Civil

da Policia Militar do Estado de Tocantins — Andlise e Proposta de Implanta¢do” publicado

na revista Aturd - Pan Amazonica, pergunta-se:

1)

2)

3)

4)

5)

Foi criado o quadro administrativo de civis na PMTQO? se ndo, por que? Se sim, quais 0S

beneficios, problemas e dispositivos legais e/ou normativos foram criados?
Houve alguma mudanca ap6s o estudo? Quais?

Quais os desdobramentos realizados, impactos e mudancas que se concretizaram em

decorréncia do estudo?

Caso ndo tenha havido nenhuma modificacdo apds o estudo, foi criada alguma outra

alternativa para aumento de militares na atividade fim?

Tem algo mais a acrescentar/informar sobre esse assunto?

Perguntas ao representante do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina —
CBMSC:

Em relacdo a utilizacdo de agentes administrativos civis temporarios, contratados

pelo CBMSC, pergunta-se:

a)

Desde quando se iniciou essa modalidade de recrutamento? Foi a partir de 2007 pela Lei
complementar n. 302 de 28 de outubro de 2005, alterada pela Lei complementar n. 386 de
2007?

Quais as funcgdes sdo exercidas por estes agentes no CBMSC? Onde sdo empregados?
Quais fungdes administrativas sdo vedadas a eles exercerem?
A contratacao destes agentes tem sido produtiva para 0o CBMSC, sociedade, Estado?

Quais as vantagens, desafios e limitacGes percebidas até 0 momento em relacdo a estes

agentes?



f)

9)
h)

)

K)
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Essa préatica tem repercutido positivamente na instituicdo? Se sim, de que forma e se nao,

de que forma?

O que melhorou e o que piorou apos a contratacdo destes agentes?

Pretende-se continuar com essa modalidade de contratacdo?

Quais as exigéncias (curso, escolaridade, estatura, saude, etc) para os candidatos?

Qual foi ou quais foram os principais motivos que optaram por contratar agentes civis
temporarios?
Esses agentes temporarios passam por algum curso de formacéo ou treinamento? Se sim,

me fale um pouco como funciona

Existe alguma experiéncia especifica sobre a utilizacdo de servidores civis em funcgdes

administrativas em sua instituicdo que vocé gostaria de compartilhar?

m) Tem mais alguma sugestdo ou informacéo que queira compartilhar?
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ANEXO A - TRANSCRICAO DA ENTREVISTA COM REPRESENTANTE DAPMTO
E TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Entrevistado(a): Tenente Coronel Candido Marques Soares Janior— Subchefe da Diretoria de
Gestdo Profissional (DGP) da Policia Militar do Estado do Tocantins

Data: 15 de marco de 2024

Local: Videoconferéncia via google meet

Capitdo Ornelas: Bom dia Coronel! E... eu depois preciso que o senhor assine o Termo que
eu enviei, porque é exigéncia... protocolo solicitado pela coordenacéo. Coronel... qual que é a
fungéo do senhor mesmo?

Tenente-Coronel Candido: Eu sou tenente coronel da Policia Militar do Estado do
Tocantins... E hoje estou na funcdo de subdiretor da DGP... Da Diretoria de Gestdo
Profissional.

Capitdo Ornelas: E o 6rgdo de recursos humanos, né?

Tenente-Coronel Céandido: Isso. Perfeito.

Capitdo Ornelas: T4, ai coronel o senhor tem conhecimento desse estudo ai que foi feito em
dois mil e dezoito que eu falei pro senhor?

Tenente-Coronel Céandido: Certo, temos conhecimento sim.

Capitao Ornelas: pois é, ai 0 que que acontece, por coincidéncia quando eu escolhi 0 meu
tema, né, eu verifiquei nas pesquisas ai que tinha esse estudo ai que é muito semelhante ao
gue eu estou pesquisando aqui. Tem algumas diferencas pequenas, mas é muito parecido. Que
é a possibilidade de incluir civis em algumas func6es aqui do Corpo de Bombeiros justamente
com a proposta de ter mais bombeiros na atividade fim, né. Bom, mas assim, igual eu falei
pro senhor, vou ser bem breve. Porque uma das coisas que eu propus a colocar no meu
trabalho é justamente verificar outros trabalhos que existiram e quais foram os
desdobramentos, as consequéncias, enfim, o que que foi ou o que que foi ou ndo aproveitado.
E basicamente isso. Ai assim, 0 que eu vou perguntar pro senhor é basicamente as perguntas
gue eu mandei ai, né. A primeira delas é saber se o quadro de civis foi criado ai na policia,
esse quadro de civis. Ele foi criado, esse quadro?

Tenente-Coronel Candido: Bom, na verdade o quadro ainda néo foi criado. Mas assim, tem
algumas implicacGes legais né, ndo houve efetivamente criado este quadro. Porém o proprio
estudo aponta que no ano de dois mil e dezessete né, a pesquisa que foi feita 14 pelos doutores

no artigo. Eles disseram que havia 212 servidores civis na PM em dois mil e dezessete. Sé pra
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vocé ter uma ideia, hoje dois é, 2024, o efetivo atual de servidores civis € de trezentos e
cinquenta e oito. Entdo houve uma... um acréscimo consideravel né. Entdo a despeito de néo
ter sido ainda criado esse quadro ha uma... uma perspectiva de que seja criado, né. E uma
perspectiva de criar é, considerando a necessidade, né. Ai essa necessidade. E hoje estes
servidores que eu fiz questdo, que eu fiz referéncia, eles sdo do quadro do estado, né, séo
vinculados as Secretarias, em especial da Secretaria de Administracéo

Capitdo Ornelas: Sei, certo... Ai assim, ap0s esse estudo ai foi criado alguma norma ou
algum outro dispositivo como néo foi criado o quadro né? Que o senhor falou, mas foi criado
alguma norma... ndo sei talvez algo normativo ou alguma doutrina pra... pra ter mais civis ou
pra ver que é necessario ou naog,

Tenente-Coronel Candido: Na verdade ndo foi criado algo especifico, porque a nossa
prépria legislacdo ela ja prevé a nossa Lei de Organizacao Basica, prevé sim a utilizacdo dos
servidores especializados nas mais variadas atividades da Policia Militar administrativas né.
Hoje é uma realidade entdo se ndo houve assim, de fato a criacdo, porém a conscientizacdo e a
percepcdo da necessidade do trabalho administrativo exercido por servidores civis € uma
realidade conscientizacdo sobre esse fato, né

Capitdo Ornelas: Ta. Entdo assim, ap0s esse estudo entdo é... basicamente ndo teve
mudangas, permaneceu o0s servidores sendo utilizados cedidos pelas secretarias, € iss0?
Tenente-Coronel Céandido: Isso. Certo.

Capitdo Ornelas: E como que € hoje? O senhor vé que esses servidores civis eles causam
algum problema, transtorno? Eles sdo bem aproveitados, digo se tem alguma resisténcia da
tropa? Resisténcia ou dificuldade as vezes de administrar eles? Como é que funciona isso?
Tenente-Coronel Candido: Na verdade ndo ha. Assim esse problema de adaptacdo... isso é
algo bem harménico, ja faz parte da nossa cultura né, havia poucos servidores civis e de um
tempo pra ca aumentou de forma consideravel os civis. Isso é como eu ja te falei ha uma
conscientizacao, tanto do corpo de oficiais como do corpo de pragas de que € na verdade algo
muito salutar para a corporacdo, considerando que uma vez que as atividades administrativas
sdo preenchidas os servidores civis 0os militares em sua maioria irdo compor os quadros [...] da
atividade fim das atividades da corporacdo, né. Entdo ha uma compreensdo no entendimento
de que é algo salutar para a corporacéo. E evidente que tem algumas atividades que n3o... que
nos ndo colocamos os servidores civis. Mas em regras as chefias das sesses sdo exercidas por
militares e alguns setores especificos né. Como gerenciamento de questBes sigilosas ou
material bélico, é evidente que nds ndo colocamos, ndo sao alocados servidores civis para

estas atribuigoes.
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Capitdo Ornelas: Ai por exemplo hoje entdo ele é de uma secretaria né, mas ele fica
subordinado por exemplo, vamos supor que tenha servidores ai com o0s senhores. Nesse caso
ele foi subordinado ao senhor né? Ele ndo fica subordinado a secretaria ndo né, a ndo ser
questdo de talvez ter que movimentar ele de novo, essas questdes é isso?

Tenente-Coronel Candido: Sim na verdade é feito um ato governamental né, um quadro
cedendo, transferindo militar pra Policia Militar né? Perdao, servidor civil de outra secretaria
que seja, ele tem a publicacdo em ata diario oficial né mas é cedendo ou transferindo ele pra
0s quadros da policia militar, e a partir do momento que ele passa a compor os quadros, 0
quadro administrativo da policia militar entre aspas. Ele, é légico ele € regido pelo estatuto
dos servidores civis, mas é subordinado inteiramente ao Comando da Policia Militar

Capitdo Ornelas: Outra coisa, por exemplo hoje o senhor tem autonomia pra falar pra
secretaria assim por exemplo, é... o senhor fala pra secretaria assim olha a gente estd
precisando por exemplo, ah ndo sei de cinquenta servidores pra nos auxiliar pra que a gente
remaneje policiais pra atividade fim. Isso acontece ou é esporadico assim? Eu ndo sei se 0
senhor entendeu. se 0 senhor tem essa autonomia de falar pra secretaria, olha no proximo
concurso que tiver por exemplo vocés separam sei & cinquenta vagas pra destinar pra eles
serem destinados para serem lotados na Policia Militar. 1sso acontece mais ou menos assim ou
nao?

Tenente-Coronel Candido: Isso ja... assim considerando que nés ndao temos um quadro
especifico na PM, entdo ndo had como a PM exigir da secretaria e faca isso né porque na
verdade s6 compfe o quadro da secretaria. Mas o0 que hd é o entendimento né? Politico
administrativo, uma conversa da necessidade e havendo a disponibilidade or¢amentéria
evidentemente né? Orcamentaria a esse entendimento de que uma devida explanacdo da
necessidade e a gestdo politica de alocacdo desse servidor na Policia Militar. Entdo ha, essas
tratativas sdo realidades, né. Nao esse nivel de exigéncia.

Capitao Ornelas: Coronel, pra finalizar, s6 que como meu estudo também ta muito voltado
pra a saber os beneficios, né? As desvantagens e as dificuldades o senhor pode falar ai do jeito
que o senhor achar melhor, o que que o senhor acha que foi positivo, negativo, né? Enfim,
nesta questdo ai de ter os civis, né?

Tenente-Coronel Candido: Assim na verdade, s pra vocé ter uma ideia, quando o servidor
civil ele vem de outra secretaria para a PM, se eventualmente ndo houver uma adaptacéo, se
houver alguma dificuldade, né? A PM desenvolveu esse servidor pra origem, né?
Considerando a sua ndo adaptabilidade aqui na corporacdo. Entdo essas questdes sao

gerenciadas, entdo quando falamos dessas questdes, do emprego de servidores civis na PM de
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Tocantins sdo muito salutar, muito positivo, tem muito ganho para a nossa corporagdo como
um todo, é... em especial porque dispensa o policial e ele vai para a atividade fim da
corporacgdo. SO pra vocé ter uma ideia &, pra levar a titulo de exemplificacdo, eu estou aqui
com um grafico, olhando aqui o gréafico, por exemplo, no meu departamento que eu atuo, que
é a DGP - Diretoria de Gestdo Profissional, é... 57% dos servidores, de todos os servidores
sdo servidores civis e 43% de militares, ne, entdo, é algo que... evidentemente isso se
acentuou nos ultimos anos especialmente porque nds passamos por uma crise do efetivo, ne,
é... entdo foi uma das alternativas que a corporacdo encontrou para dinamizar o seu trabalho, é
1SSO.

Capitdo Ornelas: S6 mais uma coisa que esqueci de perguntar, assim, nessas funcdes que
eles exercem foi feito uma espécie de mapeamento pra ver assim as funcbes que eles se
encaixam, mais ou menos isso né nesse sentido? Ou quem definisse € o comandante geral;,
Tenente-Coronel Candido: Na verdade assim as unidades operacionais, 0s batalhdes,
Companhias, enfim... e as proprias secdes, diretorias, se¢des do estado maior, PM1, PM2, etc.
elas trazem, apresentam ao Comando a sua necessidade. Entdo eu preciso de um servidor com
esse perfil, com essa qualificacdo e diante disso, 0 Comando né, por meio da Diretoria de
Gestdo Profissional, né, nds temos aqui a SPC - secdo de pessoal civil faz a gestdo direta dos
servidores, faz a alocacéo desse servidor, faz 0 manual, 0 mapeamento de um servidor pra vir
com a identificacdo de um servidor pra vir pra PM, é ldgico verifica sua qualificacdo de como
ele serd empregado, entdo ha esse mapeamento né da qualificacdo e do perfil e do local, do
destino onde ele sera empregado.

Capitdo Ornelas: Comandante, entdo sé é basicamente isso se 0 senhor tiver alguma coisa
mais acrescentar fica a vontade sendo € basicamente isso que eu tinha pra conversar com o
senhor mesmo

Tenente-Coronel Candido: Nao, de nossa parte s6 dizer, reiterar na verdade o que eu falei
pra vocé do aspecto positivo de forma organizada e planejada tem trazido ganhos positivos
pra instituicdo, € isso.

Capitdo Ornelas: Entdo tudo bem coronel, é... agradeco ai muito atencdo do senhor ai, da
todo o pessoal que me atendeu ai e nesse estudo. Se precisar de alguma coisa ai também da
gente ai pode contar com a gente, viu. Muito bem, muito obrigado pela confianca e estamos a
disposicao. Obrigado coronel, um abraco, viu

Tenente-Coronel Candido: Abrago, sucesso
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ANEXO B - TRANSCRICAO DA ENTREVISTA COM REPRESENTANTE DO
CBMSC E TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Entrevistado(a): Tenente Coronel Atila Medeiros Sarte

Cargo/Funcao: Tenente-Coronel BM Chefe da Assessoria Especial de Integracao de

Servigos Auxiliares (AISA)

Data: 22 de marco de 2024
Local: Videoconferéncia via google meet

Capitdo Ornelas: Pois é entdo coronel, €... quando que iniciou essa modalidade de

recrutamento ai, né? Quando é que foi que comecou ai no bombeiro de Santa Catarina?

Tenente-Coronel Sarte: Entdo s6 pra contextualizar né, esse modelo que a gente estd
discutindo aqui que foi daquela lei complementar de 2005, esse € um dos servicos voluntarios
que existem na corporacdo. Esse agente temporario ele é voluntario, ou seja, ele ndo tem
vinculo empregaticio, ndo tem décimo terceiro, tem uma limitacio de idades. E, o bombeiro
de Santa Catarina esta usando a pouco tempo, a gente comecou a utilizar agora em 2021. A
Policia Militar de Santa Catarina ja esta utilizando ha um bom tempo, praticamente desde o
inicio da publicacdo da lei. Eles ja estdo usando a mais de uma década né. Essa modalidade de
recrutamento foi utilizada pela primeira vez no ano de 2021, através de edital que
disponibilizou 200 vagas, sendo 190 vagas para ampla concorréncia e 10 vagas para pessoas

com deficiéncia, para atuacdo pelo periodo de um ano, prorrogavel por igual periodo.

Capitao Ornelas: Quais as fungdes exercidas por estes agentes no CBMSC? Onde sdo

empregados?

Tenente-Coronel Sarte: eles executam as atividades administrativas internas das OBM e
também no atendimento ao telefone de emergéncia 193 nas Centrais de Emergéncia
(COBOM) ou como auxiliar nas diversas se¢cdes administrativas da corporacdo e sempre com

a supervisao de um bombeiro militar.
Capitédo Ornelas: Quais fungfes administrativas sdo vedadas a eles exercerem?

Tenente-Coronel Sarte: A lei ela traz 14 que fica vedado aos Agentes Temporarios de
Servigos Administrativos, sob qualquer hipdtese, nas vias publicas, o porte ou 0 uso de arma
de fogo e o exercicio do poder de policia. Entdo dentro desse servico administrativo, aqueles

que estdo relacionados ao servigo de seguranca contra incéndio é,... no que tange ao poder de
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policia, eles sdo vedados, ndo sdo permitido a eles. Chefia né, também nédo pode, enfim, séo
como estagiarios dentro do quartel, basicamente seria isso.

Capitdo Ornelas: A contratacdo destes agentes tem sido produtiva para o CBMSC,

sociedade, Estado?

Tenente-Coronel Sarte: Eu entendo que sim. Eles passam por um curso de formagéo... Em
2023, apds o término da vigéncia do termo de adesdo firmado com o0s primeiros agentes
temporarios, percebeu-se a necessidade de abrir novo processo seletivo, inclusive, havendo
um reajuste significativo do valor da indenizacdo mensal, de R$ 1.017,00 no primeiro edital
lancado, para R$ 2.448,00 no segundo edital lancado, através do qual novos agentes
temporarios firmaram termo de adesdo com o CBMSC no més de fevereiro de 2024. Entdo
assim, as vezes 0 uso desse agente temporario na OBM é para uma funcdo que nao
necessitaria de curso. E, melhorou né, antigamente eles tinham uma prova... gerava um custo
porque acabava tendo que aplicar prova e todo o concurso tem o processo seletivo, tem que
aplicar teste, contratar empresta terceirizada. 1sso mudou atualmente, agora o processo de
recrutamento e selecdo, ele é feito com a nota do ENEM. Ele utiliza a nota do ENEM para se

candidatar esse processo seletivo.

Capitao Ornelas: Quais as vantagens, desafios e limitagdes percebidas até o momento em

relagdo a estes agentes?

Tenente-Coronel Sarte: A vantagem ¢ vocé ter alguém a mais no quartel para auxiliar o
servico administrativo, sai com uma experiéncia profissional, pois eles saem com alguns
treinamentos bésicos e acaba se interessando em ser policial ou bombeiro militar, vinculagao
através de termo de adesdo, ndo gerando vinculo empregaticio obrigagdo de natureza
trabalhista, previdenciaria ou afim; processo seletivo simplificado, com base na nota do
ENEM. Os desafios, sdo jovens né, com idade entre 18 a 23 anos, com tendéncia a buscar
melhores oportunidades, havendo, por isso, alta taxa de evasdo, em torno de 60% em dois
anos, mas isso também foi antes do aumento salarial. Outra coisa € que este pessoal ndo tem
direito a férias, 13° salario, luto, afastamento médico ou qualquer outro beneficio durante o
periodo de vinculagdo que ¢ de até dois anos. Como limitacdo hd a limitagdo legal da
contratacdo por apenas um ano, prorrogavel por igual periodo; o edital ndo prevé a
transferéncia de vagas de um municipio para outro; este pessoal ndo pode exercer qualquer

outra atividade remunerada.
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Capitao Ornelas: Essa pratica tem repercutido positivamente na instituicdo? Se sim, de que

forma e se ndo, de que forma?

Tenente-Coronel Sarte: Sim. Em muitas OBM com efetivo reduzido, este pessoal executa
um papel fundamental de apoio ao servico executado pelos bombeiros militares, auxiliando
sobremaneira no bom andamento dos servicos administrativos internos. Por se tratar de

pessoal jovem, ainda tornam o clima organizacional leve e agradavel.
Capitao Ornelas: O que melhorou e o que piorou apos a contratagao destes agentes?

Tenente-Coronel Sarte: Nada piorou. A presenca dos agentes temporarios nas OBM apenas
agrega para o bom andamento dos servigos administrativos internos, além de tornar o clima

organizacional leve e agradavel.
Capitao Ornelas: Pretende-se continuar com essa modalidade de contratagao?
Tenente-Coronel Sarte: sim

Capitao Ornelas: Quais as exigéncias, como curso, escolaridade, estatura, saude, para os

candidatos?

Tenente-Coronel Sarte: Nao ha exigéncia de curso, apenas do ensino médio completo. Nao
ha requisito para estatura e na saude ha condi¢des. Nao ha exigéncia de curso especifico e a
escolaridade ¢ ensino médio completo. Estatura: qualquer. Satde: indices minimos e

condig¢des incapacitantes constam no Anexo Il do Edital, disponivel no link que vou te passar

Capitdo Ornelas: Qual foi ou quais foram 0s principais motivos que optaram por contratar

agentes civis temporarios?
Tenente-Coronel Sarte: Caréncia de pessoal.

Capitao Ornelas: Ja ocorreu algum transtorno com estes civis, como falta de adaptacéo ao

ambiente militar, indisciplina, ou algum atrito,

Tenente-Coronel Sarte: Quanto a isso ndo vejo grandes problemas, porque eles passam por
um curso de formacdo curto com carga horaria baixa, mas eles tem noc¢des da legislacdo pra
conseguir identificar as diferencas de postos e graduagdes, entender os principios basilares da
instituicdo militar, hierarquia e disciplina e como é um vinculo voluntario através de um
termo de adesdo, ele pode ser reincidido a qualquer tempo por ambas as partes. A propria

instituicdo se entender que ele ndo se adaptou, que ele ndo t& correspondente ao que a gente
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espera ele pode encerrar o contrato e ele esta fora, ndo tem grandes problemas com relacdo a

iSSO.

Capitdo Ornelas: Ai vamos supor que caso um civil deste tenha que ser punido, por

exemplo, tem alguma legislacdo ou norma que ele esta submetidog,

Tenente-Coronel Sarte: A gente tem o decreto que que institui o regulamento do processo
administrativo disciplinar dos agentes temporarios. E o decreto 1.334-17, ento traz ali quais
sdo os deveres do agente temporario, se ele é assiduo, ser pontual, manter discricdo, ter

urbanidade, ter lealdade a instituicdo, obedecer prescricdes governamentais.

Capitdo Ornelas: Esses agentes temporarios passam por algum curso de formacdo ou

treinamento?

Tenente-Coronel Sarte: Sim. Os agentes tempordrios passam por um curso de formagdo
hibrido, com carga horaria total de 80 horas. S3o 8 horas na parte tedrica, realizada a
distancia, sendo abordada a cultura organizacional e o funcionamento das Centrais de
Emergéncia. 72 horas correspondem a parte pratica, realizada em estidgio operacional

presencial na unidade escolhida pelo agente temporario, disponibilizada no edital.
Capitdo Ornelas: E isso ai, s6 tenho a agradecer ao senhor e desculpe as insisténcias.

Tenente-Coronel Sarte: Eu te passo todos os dados, mas quando o trabalho estiver pronto

manda pra eu ler.
Capitédo Ornelas: Abracos

Tenente-Coronel Sarte: Abragos, bom curso.



TERMO DE COMSENTIMENTO LIVEE E ESCLARECIDD — TCLE
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Prezado (7) Senhor (2],

Esia pesquiza @ sobr= um estudo sobre perspectivas de viabilidads de wilizacao de servidorss
Civis me servico admimisrativo do Corpo de Bombeimos Militar do Estado de Gods @ esta sendo
deservolvida pelo discente Capitao BM Elifon Amide Orpelss do Curse de Espedalizacao em
Gﬂadmu&hmﬁhm—mm:maUdmﬂdﬂaEmM-iﬁuﬁima
arientacao da Profssora Esp. Janama do Couto Mascarenkas.

Os objetives do estudo s30; Vertficar e apalisar a xemhlhdadedamlzagmdem
mmmna&mﬂﬂﬂ&{ﬂhﬂ]mdﬁmmmmmhﬂﬁ
por pracas do quadro de combatenies, atraves de apresentacio de estudo hibliografice, documental &
mediante analise de dados a serem coletados e apresenfados ma pesquiza, baseads em questionarios
qualiquaniiafives e entrevisas semisstranmdas.

A firalidade deste trabalho @ trazer resultados positives a0 Comando do Carpo de Bambeiros
Militar do Eztado de Goias per meio de mabatho cientifico que demonstre as dificuldades, viabilidades
& beneficios 3 partir da analize dos resuitados pesquizados e delimitados relatives acs objetivos.

&mammwmmemmamam

sera realizada por meio de videoconforéncia, como tambeém sua FUMOMZACAD AR ARCESENaT of
resultados deste estudo em eventos da area de sepumranca publica e publicar em revista cientfica
paciomal e'ou imemacional  Gamntimos 20(2) Sna)a mamitenc 3o do siril = da privacidade de sua

participacdo e de seus dados durmie todas as fases da pesquisa e posteriomments na divulzacao
gemirfica

Esclarecamos que sua participacado oo estudo & volumtara e, portanto, ofa) senhor(a) ol 2
cbrigado(a) 2 fopecer a5 infonractes e'ou colaborar com as atvidades solicitadas pelo
Pesquisadora). Caso derida ndo participar do estugde, ou resolver 3 qualquer momento desistir do
mesmo, mdo sofferd nenhn dame. O pesguisadorss estardo 2 sua disposicao pam qualquer
ssclarecimenio que considers necessario em qualquer sfapa da pesquisa

goub “'“‘“.?'E'C:':..,

g

Assiratum do pesquisador responsavel

Cma-ﬂﬂmh:p!ﬁn informadeia) dos objetives & da relevancia do estado praposto, de como
sera munka participacao, dos procedimenios @ mscos decorenies deste estado, declaro o meu
copsentimenio em participar da pesquisa, como fambem comcordo que os dados obtides ma
imestimacio sefam tilizades pera fins dentfices (dvulpacio =m eventos e publicacdes). Estou
Ciemte e recebersd uma via desse Gocumenin.

Godamia, 05 de maro de X124

Azsnahra do paficipanie
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RESPONSAVEIS PELA PESQUISA

Institgicio: Secretaria de= Segranca Poblica do Estade de Goias — S5P-GE0
Departamenio; Comdenadoria de Ensino da S5P-G0
Telafone: (52 3201-1057

E-pmil: ensinoi@Essp) eogov.br

Enderecn: Averida Anhangoers o 7564, Sebor Aeroviario, Gofards - Goias
Coordenadores do CEGESP: Janaina . Mascarephoas e Fafael Barreim Alves

Pesqmisadores:

Pesquizador: Eliton Atide Omelas — Capitdo By

Telefome: §1-08192-T45

E-mail- gliton omelasE onall oom

BEreve descrigio do cwrmicnlec Capitae do Cuadro de Comando do Corpo de Bombeiros
Militar de Guias, ingressen nas fileimas da corporagdo em 191172000, fomado em Gestdo
em Sepmanga Publica pela Universidade Estadual de Godas — UEG em 3007, exercendo
amalmente a foncde de Subcomandante do 19° Batalhde Bombeiro Militar, sediade po
cmnicipio de Formosa-GOD e aluoo do Curso de Especializagio em Gerenciamento de
Sepuranca Puklica - CEGESP.

Orientadora: Taraima do Coutoe Mascarenbas

E-mail: ereinogssp) mo gow b

Breve descrigio do carrcnlo: Graduada em Dirsdto pela Universidade Catdlica do Estado de
Goizs; MBA em Dlirsito Enpresarial pela FGVVSP, Especialista em Direite Peral & Processo Penal
pela PUCGD,. Atpimente compee 05 quadros de profissionads da Coordenadaria de Ersino da
Secretara de Seguranca Publica do Estado de Geias (COESSP-GO), m fimcéo de coondemadara
pedapogica; co-coordenadera onentadora e palestance do Cimso de Especializacho em Alos
Estudos em Segmarga Publica do Estado de Goias (CAESP 23), oferecido pela S5PG0 em
pomvenis oo a UEG: infegra o programa de Pos-Graduacio do Comemdo da Arademiy de Policis
Nlitar do Estado de Gaoias; & comteudizta @ professom da Escela Superior da Policia Civil do Estade
do Gwias; & tonm em diversos omses da rede EAD oferecides pelas Seoetaria de Esado da
Sesuranca Pablica em parceria com o Mindsterio da Tustica: emn 35 insresson ma Pelica Civil do
Estado d= Goias = 20 longo destes anos intesron eqEpes da Delepacia de Fepressao a Crimes conia
a Adminisracis Publica do Esade de Godas - DERCAP e Delepacia Estadual de Fepressdo a
Crimes Contra o Meio Ambéente do Estado de Godas - DEMA
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Assimahra do paticpanis
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ANEXO C - OFICIO DO COMANDO DE GESTAO E FINANCAS — PROCESSO SEI
N. 202400011007811 E OFIC10 DO COMANDO DE SAUDE — PROCESSO SEI N.

202400011008754

[, il
Binbeiod ¥
Milmar

L —

ESTROG: OF Goiils
COEFD OF BIMe NNEDS MILMTAR

OFICIO N2 11836/2024/CBM

Goiaris, 5 de margo de 2024,

Ao Senhor

Cap O0C Eliton Ataide Ornelas

Subcomandarte do 192 BEM 7 Aluno CEGESP 2024

Avenida Senador Coimbra Bueno, Jardim Triingul-:. Formaosa-G0 - CEP 73.806-254

dszunto: Dados para pesguisa em nivel de Especizlizao (CEGESP/ 024

Senhor Subcomandante,

Em resposta so Oficio 11290/2024 (57409705), gostera de fornecer as informagoes

solicitzdas conforme detzlhado sbainoc

1 — Distribuigdo atual do efetivo do servico ative de pracas do gquadro de

comibatertes o CBMGO:

EFETVD | SERNVIOD | SERNIQD TECMICO | SERVICO | mapPTOs &0 MREGm'
TOTAL | OPERACIONAL | {SECIP) | ADMINISTRATIVG | SBM .
232 1475 46 06 - 18

Informo que a extragio dos dados & realizada considerando o banoo de dados do
SICAD das functes publicedas em ficha individual: "BOMBEIRD ADMINISTRATIVO™ efou "BOMBEIRD
OPERACIOMAL", podendo com isso apresentar variagies devido 3 necessidade continua das unidades
do CBMGD de reslizar publicagoes de fungies por meio do Boletim Geral Eletronico. Portamto, 2

precisio dessas informagtes pode ser afetada.

Quanto 20 mpoe “Inaptos 20 56M”, sugerimos encaminhar o processo 20 Comando

de Saide para analise & delibersgio.

I — Informagoes sobre civis contratados pelo Estado:

ORGAD DE ORIGEM . OTD. SERVIDORES ll:ITA{.ﬂl:I
3 SESKT
Seoretars de Estydo da Adminisiracio Pibilica de Golds | 1 CAT
1 L]
lof2 (B3 2004, 042
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oRGED DE ORIGEM . OTD. SEEVIDORES LI:ITAE.!GG
b § T2 OIEM
132 CIBM

Secretaria da Eadde do Estdo do Tocantins CEAL

45 EBM

‘Secrelaria de Esiado da Salde do Estado de Golls

| S

Asualmente, contamas com 10 civis cedidos por outras instituiptes, desempenhando
fungoes administrativas na Corporagio, conforme spresentado na tabela sdma. Esses civis 530 geridos

pelo Comando de Gestdo & Finangas, estando diretamente subordinados sos Comandantes das OB
onde estio lotados.

4 pratica de ceder servidores entre Grgdos & uma pratica consofidada ha muitos
anos. Mo entznto, cabe ressaltzr que o servidor civil mais antigo registrado. atualmente trzbalhando
ro Corpo de Bombeiros, foi incluido em nossos guadros em 24 de shril de 1986,

Estamos 3 disposicio pars fornecer quaisguer esclarecimentos adicionais gue s=
fagam necessarios.

Asencosaments,

AMI DE SOUZA CONCEICED - CORONEL GOC
Comardante de Sestio & Finargas

218 CIERA

SEil |'E"| Diocamento rainade sleomicamsmts por AMI DE S0TZA CONCEICAQ, Comandante, am
-

07032024, & 11:45, conforme ast 27, § 2, II0, "%", da Lai 170352010 o art. 3"B, L do Decreto "
e
alefraria B.B08/2016.

P conirolador_ertermo.phpTacao=decuments_comferirfid_orgas_scesse_exrerne=l informando
£ o codigo verificador 37505589 & o codigs CRC TIEDASE.
T

MULLHIMLHHMA-: b g i mgoler
Awenida C-308 ewquing oom Awenide & 198, lerdim Amdricos - Goblmbe-50 - CEP- T3 T0060 - Tel:
SE-2Uss

Referenca: Frooesso R 202400011007511 SEI F7I033ES
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Corpo de
Bombeiros

2 L]
Militar

gy

ESTADO DE GOIAS
COAPO DE BOMBEIROS MILITAR

OFICIO N2 13137/2024/CBM

GOIANIA, 12 de margo de 2024.

Sr.

Eliton Ataide Ornelas - Cap QOC
Subcomandante do 192 BBM

Corpo de Bombeiros Militar de Goias
Formosa - GO

Assunto: Resposta a Pesquisa

Sr. Subcomandante,

Em atencdo ao Oficio n. 12699/2024 (57658335), informamos & Vossa Senhoria que, até

essa data, apenas uma Praca Bombeiro Militar encontra-se inapto defintivamente ao servigo
operacional.

Atenciosamente,

ALINE Chadud Matoso - Cel QOS5
Comandante de Salude

Seil Documento assinado eletronicamente por ALINE CHADUD MATOS0O, Comandante, em
L]

ab huba 12/03/2024, as 11:48, conforme art. 2°, § 2° 111, "b", da Le1 17.039/2010 ¢ art. 3°B, 1, do Decreto n®
eletronica 2.808/2016.

o ]
i ‘!' A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/seif

267=: controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando
s o codigo verificador 57750234 ¢ o codigo CRC CDDS4FAJ.




