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RESUMO

O objetivo desta pesquisa € estudar sobre as possibilidades para que a Policia Militar de Goiés
considerando o potencial turistico do Estado, organize primeiramente a nivel experimental a
criacdo de grupos de policiais militares especializados em patrulhamento turistico na cidade
turistica de Alto Paraiso. Para alcancar esse objetivo foram elaborados dois questionarios,
onde o efetivo policial militar da 142 CIPM da cidade de Alto Paraiso - GO respondeu o
questionario destinado ao publico interno e o outro questionario foi destinado a civis
membros da comunidade daquela cidade turistica. A pesquisa teve como resultado que tanto
os policiais militares quanto para os cidaddos da cidade, anseiam por seguranga no setor
turistico e que ha solugdes humanas e economias para viabilizar esse Projeto na Instituicao.
Assim essa modalidade de policiamento, além de poder resolver os problemas de seguranca
publica do setor, ainda retne condicGes reais para se tornar referéncia e uma “vitrine” a nivel
internacional para a Policia Militar e 0 Governo de Goias.
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ABSTRACT

The objective of this research is to study the possibilities of the Goias Military Police,
considering the State's tourism potential, to organize the experimental level and the creation
of groups of military police specialized in tourist patrol in the tourist city of Alto Paraiso. To
achieve this objective, two questionnaires were prepared, where the effective military police
officer of the 14th CIPM in the city of Alto Paraiso - GO questioned the questionnaire for the
internal public and another questionnaire was destined for public employees of the tourist
community. A survey resulted in both military and citizens of the city, security in the tourism
sector and tourism and human use solutions to make this Project feasible in the Institution.
Thus, this form of policing, in addition to solving public security problems in the sector, also
includes real conditions to become a reference and a “showcase” at the international level for
the Military Police and the Government of Goias.
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1 INTRODUCAO

A cidade turistica de Alto Paraiso-GO, recebe anualmente milhares de visitantes
nacionais e estrangeiros que buscam no municipio suas belezas naturais, cachoeiras, canions,
corredeiras de rios, mirantes, trilhas, rapel, tirolesa e atrativos gastronémicos da cidade em
bares e restaurantes, pizzarias, tapiocaria entre outras pontos comerciais, o clima ameno e frio
da cidade em determinados periodos do ano também atrai esse publico, bem como, as
temporadas religiosas entre elas a de Srim Prem Baba e os rituais nos templos budistas que
arrastam centenas de pessoas, as infindaveis seitas religiosas estabelecidas nas cidades, as
inlmeras terapias, as massagens, entre outras atracfes, portanto, a idéia de criacdo de um
grupo de patrulhamento turistico especializado na cidade de Alto Paraiso, seria de suma
importancia para 0 municipio e para o Estado, pois, principalmente para no que se refere a
protecdo, orientacdo e aproximacao do poder publico através da Policia Militar com esse
publico, o que contribuiria para o desenvolvimento da economia da cidade e do pdlo turistico
de Goiéas, que geraria receita para a cidade, emprego para os cidaddos do municipio e renda
para as familias, além do que a cidade tem localizagdo privilegiada, proxima a capital federal
Brasilia-DF onde os cidaddos daquela cidade sdo os principais visitantes da Chapada dos
Veadeiros.

O custo humano, material, logistico para a criacdo deste Grupo de Policia Turistica
na cidade turistica de Alto Paraiso, ndo seria de modo algum obstaculo e oneroso, para o
Estado, uma vez que a criagcdo desses grupos especializados seriam realizadas a titulo de
experiéncia no Estado de Goias, comecaria pela cidade de Alto Paraiso e poderia em caso de
sucesso do projeto, se alastrar para as demais cidade turisticas do Estado de Goias, a falta de
efetivo seria um obstaculo para a criacdo desses grupos, entretanto, deveriam se pensar em
solugdes, que viabilizasse esse projeto, os custos desse tipo de Policiamento de forma alguma
sdo inviaveis para o Estado,

Esse estudo busca analisar a necessidade ou ndo por parte da Seguranca Publica de
Goias em criar na Instituicdo Grupos de Patrulhamento Turistico nas principais cidades polo
do turismo em Goiés e o projeto comecaria pela cidade turistica de Alto Paraiso, para que esse
publico turistico tenha protecdo, orientacdo e direitos preservados e para expor positivamente
a Policia Militar de Goiés ao Brasil e a0 mundo.

A criacdo de Grupos de Patrulhamento Turistico, pode se tornar vidvel para o
municipio de Alto Paraiso e para o Estado de Goias, ja que 0 municipio e a regido tém

infindavel potencial turistico e a receita do setor turistico da cidade de Alto Paraiso cresce ano
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a ano, com isso o Estado em contrapartida obrigatoriamente haveria de investir pesado na
seguranca publica para protecdo, orientacdo deste publico, pessoas de méa indole e criminosos
sdo atraidas pelo dinheiro e pelo desenvolvimento gerado pelo turismo, podendo causar
prejuizo material, moral e até mesmo perigo de vida para os turistas, fica claro entdo que seria
razoavel a criagdo de um Grupo de Patrulhamento Turistico na cidade de Alto Paraiso, em
face ao contexto acima, vale citar que em outros Estados da Federacdo foram criados
Batalhdes Turisticos.

A contratacdo de mais efetivo policial militar com publicacdo de concurso, ou 0
aumento da verba do servi¢o extra remunerado para policiais militares de folga e voluntarios
(AC/4), para a criacdo de Grupos de Patrulhamento Turistico e até mesmo a convocacdo de
policiais militares da reserva, sdo acdes que poderdo ser caso aprovadas, consideradas pelos
gestores estaduais para solucdo do problema.

Em alguns Estados da Federacéo, no caso o Estado do Ceara, o Policiamento Turistico
é uma das prioridades do Governo, como na matéria exposta no site da Policia Militar do
Estado do Ceara o qual cita: a promocdo de Curso de Policiamento de Turismo a qualificacdo
tem uma carga-horaria de 156 horas e visa capacitar profissionais para atuar no Batalhdo de
Policiamento Turistico (BPTur) reforcando as a¢fes de seguranca e apoio aos visitantes do
Estado.As disciplinas giram em torno de relagdes interpessoais, nocoes de inglés e espanhol
aplicado ao servico policial.

Questbes como infra-estrutura do Estado, situacdo juridica, identificacdo e
regularizacdo do estrangeiro no Brasil, sdo preponderantes para que a Policia Militar possa
intervir com qualidade no setor do Turismo.

Policiais militares capacitados em nocdes de direitos humanos; é€tica; cidadania;
protecdo ambiental; diversidade étnico-social e cultural; atendimento pré- hospitalar; teoria
geral do turismo; direcdo off-road e identificacdo de passaportes, além de nocGes basicas de
inglés e espanhol, oferecerdo um servigo de exceléncia ao turista.

Entre 2017 e 2018, foram realizados cinco edi¢des do Curso de Policiamento de
Turismo, formando cerca de 100 profissionais para atuacdo na area turistica. O Batalhdo de
Policiamento Turistico conta com um efetivo de aproximadamente 700 policiais militares e
atua hoje, além da Cidade de Fortaleza e Regido Metropolitana, em todo o litoral do Estado
do Ceard”, segundo fonte do site pm.ce.gov.BR. Outras Corpora¢des como a PMDF, PMSE,
PMRJ, entre outras, também adotaram o policiamento turistico como forma de proteger 0s
visitantes e zelar pelo seus direitos constitucionais, 0 que garanti sem duvida o retorno desses
turistas ao Estado e propagar a idéia de que sempre a seguranga do cidaddo e do turista séo

objetivos do governo do Estado visitado.
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Dentre as acOes publicas do Governo de Goias na area de Seguranca Publica,
podemos destacar o projeto Patrulha Rural Georreferenciada, que levou seguranca as
propriedades rurais do Estado e aproximou a Policia Militar do homem do campo. A Patrulha
Rural Georreferenciada da PMGO tem por objetivo estreitar o vinculo de confianga entre os
produtores rurais e a Policia Militar, facilitando a localizacdo das propriedades e garantindo
mais seguranca no atendimento as comunidades que vivem e trabalham no campo. A
tecnologia passou a ser uma forte aliada no combate aos crimes praticados nas propriedades
rurais, a exemplo de furtos e roubos, conferindo mais agilidade nos atendimentos as
ocorréncias e intensificando a eficiéncia na seguranga rural. A Patrulha Rural
Georreferenciada estd presente em mais de 60 municipios do Estado, com mais de 8 mil
propriedades cadastradas. Ao mesmo tempo foi criada a Delegacia de Crimes Rurais e de
Divisas da Policia Civil de Goias. No més de maio deste ano, o Governo de Goias langou o
ProRural, que promove a integracdo dos trabalhos das duas forgas. O Projeto foi referéncia
para o Ministério da Justica para debater e sugerir acdes contra a criminalidade no campo.

Nessa vertente a implantacdo de Grupos de Patrulhamento Turistico, em sua fase
inicial na cidade de Alto Paraiso-GO, provavelmente haveria de ter o0 mesmo sucesso do
Patrulhamento Rural, ja que é uma necessidade para o Estado de Goias investir em acdes de
Seguranca Publica na pasta de Turismo, devido a grande demanda de turistas que ano a ano
visitam o Estado, assim como obter novas tecnologias do mercado para proteger os esse
publico e garantir seguranca, paz e tranquilidade além de vender a imagem da Policia Militar
de Goiés, através de policiais qualificados, veiculos importados e equipamentos de ultima
geracéo, para milhares de pessoas nacionais e estrangeiras.

Atualmente as acdes do Governo estadual em face a seguranca do publico de turistas
que visitam o Estado, se faz somente através de operacGes em grandes eventos e datas festivas
do ano, ndo havendo, portanto, um policiamento direcionado para o turista de forma
constante, conforme matéria pesquisada no Google com o titulo “Policiamento das cidades
turisticas de Goiés sera reforcada no Carnaval”.

Verifica-se que atualmente o Governo do Estado de Goias, ndo tem uma politica
publica de seguranca direcionado para o turismo, langando méao apenas de medidas paliativas
e em determinado periodo do ano, onde aumenta o efetivo policial ou emprega verba extra-
remunerada nas cidades turisticas do Estado em eventos como o Carnaval, reveilon de outros.

Alguns casos de mortes na Chapada dos Veadeiros, que por falta de orientagéo e
apoio poderiam ser evitadas como na matéria abaixo a seguir: “Um bombeiro militar da
reserva morreu durante a pratica de canoismo em Alto Paraiso, na chapada dos Veadeiros. O
corpo da vitima foi encontrado pela equipe do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de

Goias (CBMGO) que integra a operacdo Férias Turista Seguro na tarde do ultimo domingo,



30. Segundo informagdes da corporacdo a vitima se afogou e foi encontrada cerca de 2,5 km
de distancia do local onde praticava suas atividades. A equipe de resgate utilizou uma maca,
fitas e cabos para estabilizacdo e descida do corpo pelos obstaculos naturais. O corpo foi
levado, em seguida, ao IML e Policia Técnico Cientifica para as devidas analises” matéria do
Jornal Opc¢do. Outra matéria chamou a atencdo do pais onde cita que: “A namorada do turista
que desapareceu neste domingo (1°) na Chapada dos Veadeiros falou sobre o0 momento em
que Jacob Vilar Santana foi levado por uma cabega d’agua. Ainda abalada pelo acidente,
Jéssica Carmelo Zafalon ficou em Alto Paraiso de Goias aguardando pela localizagdo de
Santana pelo Corpo de Bombeiros. “Foi rapido. A agua veio e, em questdo de segundos, veio
aquela tromba com fluxo muito forte ja e pegou a gente. [...] Rezo a Deus para que ele tenha
conseguido flutuar, para que o encontrem nas buscas”, disse a namorada.”. Segundo a
meteorologista Elizabete Alves Ferreira, chefe do Instituto Nacional de Meteorologia (Inmet)
em Goias, 0 que aconteceu durante o passeio dos turistas é conhecido como cabeca d'agua.

O fenbmeno também é conhecido, popularmente, como tromba d'agua, apesar de
serem situacdes diferentes. "A tromba d'agua, na meteorologia, € um tornado dentro da agua,
tanto doce, como salgada. A cabeca d'agua é quando a chuva aumenta muito o nivel do rio,
causando uma enxurrada que sai arrastando tudo. Popularmente, é a mesma coisa", disse. O
turista sumiu no Vale da Lua, que é um local onde ha formacdes rochosas e alguns pogos
usados para banho. Um video mostra como ficou o local ap6s a passagem da cabeca
d'agua (assista no video acima), “O nivel da agua subiu muito e o local ficou totalmente
inundado, a for¢a da agua arrastou troncos, pedras, vegetagao”.

O dono da éarea onde ocorreu o acidente afirmou a TV Anhanguera que um
socorrista tentou ajudar o turista, mas nao conseguiu resgatad-lo. Outras 15 pessoas
conseguiram se afastar a tempo — Jéssica estava entre elas. O tenente do Corpo de Bombeiros
Paulo Santos disse que as buscas continuaram na manha desta terga-feira (3). “A dificuldade ¢é
muito grande. E um local muito perigoso, com muitas armadilhas, entdo os mergulhadores
precisam de muita cautela”, afirmou. O bombeiro destacou que o local é muito frequentado
por turistas, mas que todos precisam ter cuidado e observar sempre as regras de seguranca.
"Tem atrativos com limitacdo de banho, outros em que ndo se pode aproximar da queda da
cachoeira. Tem que seguir as orientaces de cada local”, alertou. Em outubro, um grupo de
turistas ja havia ficado ilhado na regido apds uma forte chuva. Todos foram resgatados sem
ferimentos. Ja na semana passada, outro turista morreu apds se separar de familiares enquanto
fazia uma trilha dentro do Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros. O corpo dele foi
encontrado submerso. Matéria do G1.


https://g1.globo.com/go/goias/noticia/2019/12/02/bombeiros-procuram-turista-que-sumiu-apos-ser-levado-por-tromba-dagua-na-chapada-dos-veadeiros-em-goias.ghtml
https://g1.globo.com/go/goias/noticia/2019/12/02/bombeiros-procuram-turista-que-sumiu-apos-ser-levado-por-tromba-dagua-na-chapada-dos-veadeiros-em-goias.ghtml
https://g1.globo.com/go/goias/cidade/alto-paraiso-de-goias/
https://g1.globo.com/go/goias/noticia/2018/10/21/video-mostra-resgate-de-turistas-que-ficaram-ilhados-apos-forte-chuva-na-chapada-dos-veadeiros.ghtml
https://g1.globo.com/go/goias/noticia/2018/10/21/video-mostra-resgate-de-turistas-que-ficaram-ilhados-apos-forte-chuva-na-chapada-dos-veadeiros.ghtml
https://g1.globo.com/go/goias/noticia/2019/11/27/jovem-turista-desaparece-durante-trilha-no-parque-nacional-da-chapada-dos-veadeiros-em-goias.ghtml

2 REVISAO DE LITERATURA

O livro Como reconhecer um bom policiamento, analisa algumas questoes,
apresentando a contribuicdo de varios autores que tém avaliado diferentes aspectos do
policiamento comunitario, procurando esclarecer o conceito e verificar em que aspectos é
eficaz. O estudo apresenta ainda modelos de avaliagdo externa e interna e técnicas de analise
que d&o maior seguranca aos administradores da area de seguranca publica para a tomada de
decisdo. (BRODEUR,2000).

O livro Administracdo do Trabalho Policial Colecédo Policia e Sociedade, retne artigos
de especialistas que abordam questdes metodoldgicas acerca da mensuracdo da eficiéncia da
policia. Trata-se de questdo bastante complexa, j& que é necessario escolher indicadores
adequados para definir o desempenho policial: reducéo de delitos, nimero de pris@es, taxa de
esclarecimento de crimes, rapidez de resposta as chamadas, reducdo de gastos etc. Os
especialistas analisam, também, aspectos gerenciais importantes, como a determinagdo do
papel da policia, as formas de organizacao policial, interacdo com os cidaddos, a programacéo
de acles, recrutamento e selecdo de pessoal, entre outros. O texto busca auxiliar e
complementar a formacdo do policial, reunindo contribuicdes de varias areas do
conhecimento adaptadas ao campo da policia e policiamento. (R. GRENNE, 2007).

O livro é composto de uma série de ensaios de diferentes pesquisadores sobre a
policia, que deixam claro como as mudangas no policiamento foram afetadas pela evolugédo
das cidades e da organizacdo social. A questdo principal que permeia as analises refere-se aos
efeitos que a acdo policial tem sobre o crime. Partindo dessa perspectiva, 0s ensaios
contribuem para a definigdo de politicas de controle do crime, do policiamento comunitario e
privado, fundamentais para a atuacdo dos agentes do Poder Judiciario, Legislativo e
Executivo, que devem oferecer as solucdes adequadas ao problema.(TONRY;
MORRIS,2017).

O artigo Turismo e Crime: Efeitos da criminalidade na procura turistica, Revista
Encontro Cientificos (BRAS; RODRIGUES, 2010), resumi que o turismo estabelece uma
interativa entre diferentes partes, o turista, o local, os residentes, a industria turistica e 0s
servigos em geral, contudo seu crescimento tem gerado aumento significativo de incidentes de
seguranga, crimes econdmicos roubos, fraudes, furtos, e crimes sexuais entre outros, 0
impacto causado por atividades criminosas em destino turistico constituem uma preocupacao

das entidades nacionais, pois acarretam efeitos negativos a imagem dos destinos turisticos.



O artigo Politica Publica no setor do turismo,(AVELINO,2013) analisa a origem e
apresenta algumas razGes para se produzir politicas publicas de turismo, a partir da
necessidade de se estabelecer normas e regras para definicdo do papel dos diversos 6rgaos que
compde o setor.

O livro Turismo, Medo e Violéncia (BARROS, 2013), descreve que um fator
limitante, relevante e decisivo na escolha de um destino turistico € o medo social,
caracterizado como aquele que afeta a coletividade. A violéncia em cidades como Rio de
Janeiro e S&o Paulo, impde as pessoas uma sensacdo infusa de medo e influenciam o turismo
nas referidas cidades. O artigo “A Policia Militar e o apoio ao turismo” do Aluno Oficial
(COSTA ARAUJO, 1988), ressalta o turismo como um fendémeno de massa pelo aspecto da
compensacdo social da qualidade de vida das sociedades industrializadas e ndo mais um
fendmeno supérfluo ou de luxo, o turismo exerce influéncia na preservacdo, expansdo e
valorizacdo, do patriménio cultural e histérico de um povo, sendo este patriménio vital fonte
de atracdo turistica. Nesse contexto a Policia Militar do Estado de Goias, diante da missdo de
proteger o patrimonio, a ecologia e a ordem publica, proporciona paz social e tranquilidade a
comunidade e aos seus visitantes, torna-se, portanto, adotar uma politica de acdo, voltada a
modernizacdo de seus sistemas com apoio do governo em dotar a organizagdo com recursos
humanos, com melhor preparacédo profissionais possiveis voltadas ao turismo.

O artigo A Gestdo do Policiamento em grandes Eventos nas Cidades Turisticas de
Goiés buscou identificar como esta a gestdo do policiamento de grandes eventos sediados nas
cidades turisticas do Estado de Goias. Para isso foi feita pesquisa de campo por meio de
entrevistas com 0s gestores ou responsaveis pela atividade de policiamento desenvolvido pela
Policia Militar do Estado de Goias e organizadores dos eventos, bem como o levantamento de
dados estatisticos junto ao Observatério de Seguranca da Secretaria de Seguranca Publica de
Goias. Restou evidenciado que, o crime de furto de celulares e smartphones como o de maior
freqUéncia, inexistindo medidas pontuais para sua mitigacdo ou combate. Foi possivel
levantar, ainda, que o legado dos grandes eventos para a seguranca publica foi pouco
observado, que o policiamento carece de aperfeicoamento em seu planejamento, tendo
possivel relagdo com o isomorfismo institucional, em alguns casos, e que existe preocupagdo
dos gestores com a imagem institucional. Chegou-se a conclusdo que o policiamento de
eventos nas cidades turisticas do estado necessita de alguns ajustes, a exemplo do
levantamento prévio de informagdes dos militares envolvidos, bem como demanda maiores
estudos sobre as peculiaridades dos eventos e a realizacdo de uma pesquisa de satisfacdo com
os freqiientadores revelaria o grau de satisfacdo com o servico prestado pela Policia Militar.
(OLIVEIRA DE CASTRO, 2019).
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A tese de mestrado “Turismo e Seguranga Publica”. Afere que a violéncia se tornou
um drama, associado as causas predominantemente sociais, gque assume contornos e
dimens@es preocupantes na sociedade contemporanea. O medo gerado pela violéncia amputa
a vida social e isto repercute na mobilidade das pessoas, ndo apenas alterando roteiros
cotidianos, mas influenciando também as viagens e o turismo. Neste contexto, pode-se dizer
que a seguranca publica constitui elemento indissociavel da rede de ofertas e servicos
imbricados ao atendimento turistico, representando fator importante e condicionante da
imagem da cidade como destino turistico. Quando o destino turistico comeca a incorporar
vulnerabilidades, o turista antevé riscos e tende a mudar sua rota. Num mundo regido pela
inseguranca, pelo medo da violéncia, qualquer sinal de instabilidade pode resultar na rejeicédo
a um determinado destino. Dai a importancia de trabalhos conduzidos no sentido de conhecer
e entender as relagdes intrinsecas entre turismo e seguranca publica. A intencdo da pesquisa
aqui proposta é estabelecer conex@es entre violéncia e turismo de massa, com objetivo de
conhecer o0 estagio atual dos registros e discursos sobre os conflitos e violéncias mais comuns
na temporada turistica de verdo do municipio de Balneario Camborit (SC). A pesquisa
caracteriza o ambiente socio-espacial do municipio e dos espacos de maior circulacdo de
turistas e da populacdo local. No estudo realizado foi adotado o método qualitativo que
permite o uso de diferentes instrumentos e recursos para a coleta de dados, como a observagédo
do fendmeno durante a investigacdo. Apresenta uma abordagem das construcGes teoricas
sobre turismo e violéncia e registros e discussdes sobre conflitos e violéncias de acordo com a
percepcdo de cinco profissionais da area de Seguranca Publica de Balneario Camborid,
através da analise do discurso do sujeito coletivo. Apds a analise do discurso do sujeito
coletivo percebe-se que a violéncia ndo é causada diretamente pelo turismo, mas sim pelo
aumento da populacdo em geral. (BRAGGIO, 2007).

A monografia do Curso de Especializacdo em Gerenciamento Seguranca Publica, a
Atuacdo da Policia Militar no Entorno do Distrito Federal: Problemas e Propostas,no Item 7.3
Criacdo do Batalhdo de Policiamento Turistico sediado na cidade de Formosa-GO, é uma
proposta para uma maior efetividade da Policia Militar de Goias no entorno do Distrito
Federal, o texto enfatiza que turismo ecoldgico esta entre 0s maiores interesses dos turistas e
nesse aspecto nosso Estado € rico e Brasilia se valeu disso para robustecer sua candidatura,
visto que seu territorio e pequeno e fraco deste atrativo. Cidades Goianas proximas a Brasilia
e com grande potencial turistico (Formosa s6 como primeiro exemplo) fatalmente receberdo
grande fluxo de turistas na ocasido do evento. Um turista ndo representa somente dinheiro
estrangeiro a uma regido visitada. Ele € uma propaganda em potencial. Se bem recebido,
podera representar novos e muitos 43 outros visitantes, movimentando a economia de uma

determinada regido permanentemente, tudo dependendo de como aquele primeiro foi



atendido. Goias precisa entdo se preparar para essa boa oportunidade que se desponta no
horizonte. Necessita investir em varias vertentes, principalmente na regido proxima a capital
federal Isso torna imperativo que a Policia Militar, como instituicdo responsavel pelo
policiamento ostensivo, um grande representante do Estado, e que visa 0 melhor caminho para
a sociedade procure desenvolver e aplicar agdes de apoio ao turismo, sendo coerente com sua
obrigacdo legal e com a dimensédo do seu papel no seio da sociedade goiana. Tal justificativa
ja seria por si motivo suficiente para a criacao da unidade turistica na cidade de formosa e que
se desmembraria em setores para toda a regido. Porém o turismo j& é, ha alguns anos uma
realidade para os moradores do entorno. Pessoas que vem a capital federal a negdcios e
acabam por fazer turismo ecoldgico em varias cidades goianas e mesmo 0s que ja vVém com
destino certo, exclusivamente para esse fim, tanto o turismo interno quanto o estrangeiro e a
caréncia de um melhor atendimento por parte da policia militar ja é antigo. Necessitamos
entdo, ndo somente da criacdo da dita unidade, mas da qualificagdo de nossos policiais para
fazer face a essa demanda. (PEREIRA FLEURY; SIQUEIRA DE AZEVEDO, 2011).

3 METODOLOGIA

Para realizar esta pesquisa foi feito questionario com o efetivo policial militar da
cidade de Alto paraiso, que sdo 50 (cinquienta) policiais militares, no entanto 32 (trinta e dois)
policiais responderam ao questionario enviado via aplicativo de celular e construidos no
formulério do Google.

A Metodologia buscou realizar um questionario, que tera perguntas objetivas, o qual
sera enviado através de aplicativo a policiais militares da cidade de Alto Paraiso, municipio
quer recebe milhares de visitantes no decorrer do ano no interior de Goias, todos policiais que
trabalham na cidade de Alto Paraiso receberam o link pelo celular para responderam as
questdes a respeito do tema, esse questionario seguira as normas técnicas e sera composto de
perguntas formuladas a respeito do tema criacdo de grupos de patrulhamento turistico na
cidade de Alto Paraiso, buscar a opinido destes policiais militares de Alto Paraiso sobre o
tema, os policiais foram escolhidos devido vasta experiéncia que tém de trabalhar ha varios
anos com turistas na regido, os quais visitam os locais turisticos do municipio, os policiais
escolhidos sdo pessoas adultas todas na faixa etaria de 35 a 45 anos de idade, com curso
superior, com pelo menos 05 anos de servico, visto a importancia da opinido de pessoas da
comunidade, também foi elaborado um questionario para 09 (nove) pessoas da sociedade de

Alto Paraiso, as quais foram escolhidas aleatoriamente respondendo a questdes do tema
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proposto, certamente as pessoas escolhidas para responder o questionario poderdo com suas

repostas ajudar a entender mais sobre o tema, e os dados da pesquisa ser utilizado.

4 RESULTADOS E DISCURSSAO

Para reforcar a importancia do tema proposto, foi realizada uma pesquisa de campo
com policiais militares e membros da sociedade civil da regido. Vejamos algumas
informacg0des obtidas.

De acordo com a pesquisa feita por amostragem com policiais da 142 CIPM (publico
interno), no universo de cinglienta policiais militares, trinta e um responderam o questionario
e com pessoas da sociedade de Alto Paraiso civis (publico externo) escolhidas aleatoriamente,
no universo de nove mil pessoas, nove responderam o questionario a respeito de Grupos de
Patrulhamento Turistico na cidade de Alto Paraiso-GO.

Na pesquisa a maioria da faixa etaria de idade do publico interno pesquisado oscila
entre 36 a 45 anos e do publico externo pesquisado sdo de pessoas entre de 26 a 35 anos no
geral foi estimado que o publico pesquisado sdo pessoas jovens, 0 sexo da maior parte dos
pesquisados tanto do publico externo quanto do publico interno foram de pessoas do sexo
masculino, na questdo da escolaridade do publico externo, grande parte de pessoas tem o
ensino médio, ja a escolaridade do pablico interno é de p6s-graduacao, talvez frutos do nivel
social que difere os dois publicos, uma vez que o publico interno é composto por policiais
militares que tem um nivel socioecondmico bem mais elevado que as pessoas do publico
externo da cidade de Alto Paraiso-GO, as pracas foram os mais pesquisados, levando em
consideracdo que o numero de pracas € bem maior que o de oficiais na PMGO, todos policiais
militares pertencem a 142 CIPM (Alto Paraiso), sendo assim tem alguma experiéncia com o
publico de turistas, os policiais militares em questdo cumprem na sua maioria a atividade fim
da policia militar, o policiamento ostensivo e preventivo, a tropa pesquisada é bastante
mesclada de policiais militares mais antigos e policiais militares novatos, tendo a Unidade

maioria de policiais militares novatos.
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Gréfico 1: Importancia do policiamento turistico publico externo

A)Wocé considera o policiamento turistico importante para o municipio?

9 respostas

@ 5im
® MNao

Fonte (o autor, 2019)

Gréfico 2: Importancia do policiamento turistico publico interno

9) Vocé considera o policiamento turistico importante para o municipio?

31 respostas

@ Sim
@ Nio

Fonte (o autor, 2019)

Claramente a opinido unanime das pessoas questionadas dos publicos interno e
externo, que consideram a Criacdo de Grupos de Patrulhamento Turistico na cidade de Alto
Paraiso importante para o municipio, conforme COSTA ARAUJO (1988), ressalta que a
Policia Militar, diante da missdo de proteger o patriménio, a ecologia e a ordem publica,
proporciona paz social e tranquilidade a comunidade e aos seus visitantes, torna-se, portanto,
adotar uma politica de a¢do, voltada a modernizacdo de seus sistemas com apoio do governo
em dotar a organizagdo com recursos humanos, com melhor preparacdo profissionais
possiveis voltadas ao turismo. O autor coloca a Policia Militar em um cenario como

coadjuvante em relacdo a seguranca na area do turismo, ressaltando a importancia da
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Instituicdo e do policiamento turistico para um municipio que basicamente sobrevive do

turismo.

Gréfico 3: Seguranca e Turismo pubico externo

05) Vocé considera que a Seguranga Publica € uns dos setores primaordiais para o turismo?

9 respostas

® Sim
@ Mao

Fonte (o autor, 2019)

Gréafico 04: Seguranca e Turismo pubico interno

10) Vocé considera que a Seguranga Publica € uns dos setores primordiais para o turismao?

31 respostas

® sim
@ Nio

Fonte (o autor, 2019)

Os pesquisados dos publicos foram quase unanimes em afirmar que consideram a
Seguranca Publica primordial para o setor do turismo no municipio de Alto Paraiso.
Contextualizando o pensamento de BRAGGIO (2013), Afere que a violéncia se tornou um
drama, associado as causas predominantemente sociais, que assume contornos e dimensdes
preocupantes na sociedade contemporanea. O medo gerado pela violéncia amputa a vida
social e isto repercute na mobilidade das pessoas, ndo apenas alterando roteiros cotidianos,

mas influenciando também as viagens e o turismo. Neste contexto apresentado pelo autor e
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pesquisados, pode-se dizer que a seguranca publica constitui elemento indissociavel da rede
de ofertas e servicos imbricados ao atendimento turistico, representando fator importante e
condicionante da imagem da cidade como destino turistico. Com esta visdo analisamos que a
Seguranca Publica € um dos fatores primordiais para o turismo, pois, estar diretamente

associada ao bem estar, tranquilidade e qualidade de vida dessas pessoas.

Gréafico 05: Movimento turistico para o publico externo

08&) Qual o movimento de turistas na cidade de Alto Paraiso?

% respostas

@ Alto
@ Méadio
@ Baixo

Fonte (o autor, 2019)

Gréafico 06: Movimento turistico para o publico interno

11) Qual o movimento de turistas na cidade de Alto Paraiso?

31 respostas

@ Alto
@ Madio
@ Baixo

Fonte (o autor, 2019)
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“Grande parte do publico interno e externo consideram o movimento de turistas alto,
na cidade de Alto Paraiso”, 0 que em tese justifica a criacdo do Grupo de Patrulhamento
turistico na cidade de Alto Paraiso regido da Chapada dos Veadeiros. Conforme ja citado
acima a cidade de Alto Paraiso-GO, recebe anualmente milhares de visitantes nacionais e

estrangeiros.

Grafico 07: Qualificacdo profissional do policial militar na vis&o do publico externo

Fonte (o autor, 2019)

Gréfico 08: Qualificacdo profissional do policial militar na visdo do publico interno

12) Vocé considera importante a sua qualificacdo profissional para exercer o patrulhamento
turistico no municipio (aulas de inglés ou espanhol basico)?

31 respostas

® Sim
@ Nao

Fonte (o autor, 2019)

A pesquisa revelou que um numero expressivo das pessoas pesquisadas nos
publicos interno e externo, consideram que a qualificacdo profissional do policial militar €
importante para o turismo na cidade de Alto Paraiso, segundo PEREIRA FLEURY;
SIQUEIRA DE AZEVEDO (2011), pessoas que vem a capital federal a negocios e acabam
por fazer turismo ecolégico em varias cidades goianas e mesmo 0s que ja vém com destino
certo, exclusivamente para esse fim, tanto o turismo interno quanto o estrangeiro e a caréncia
de um melhor atendimento por parte da policia militar ja é antigo. Necessitamos entdo, ndo
somente da criacdo da dita unidade, mas da qualificacdo de nossos policiais para fazer face a
essa demanda. Os autores j& previam que uma das condi¢cdes essenciais para o0 sucesso do

policiamento turistico seria a qualificacdo dos policiais militares.
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Gréafico 09: Ocorréncias policiais envolvendo turistas publicos externo
08) Vocé ja soube ou ouviu falar de ocorréncias policiais envolvendo turistas no municipio? |£
9 respostas

@ Sim
@ Nio

Fonte: (O autor, 2020)

Gréafico 10: Ocorréncias policiais envolvendo turistas publico interno

14) Vocé ja registrou ou ja soube de ocorréncias policiais envolvendo turistas no municipio? |E

31 respostas

@ Sim
@ Nio

Fonte: (O autor, 2020)

A pesquisa enfatizou por amostragem que a maioria do publico externo ja soube ou
ouviu falar de ocorréncias policiais envolvendo turistas no municipio de Alto Paraiso. BRAS;
RODRIGUES (2010), resumiu que o turismo estabelece uma interativa entre diferentes partes,
o turista, o local, os residentes, a industria turistica e os servicos em geral, contudo seu
crescimento tem gerado aumento significativo de incidentes de seguranca, crimes econémicos
roubos, fraudes, furtos, e crimes sexuais entre outros, 0 impacto causado por atividades
criminosas em destino turistico constituem uma preocupacdo das entidades nacionais, pois
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acarretam efeitos negativos a imagem dos destinos turisticos. A pergunta se encaixa
perfeitamente em seu pensamento, no que se refere a incidéncia criminosa, que pode

influenciar as pessoas na hora de escolher um destino turistico.

Gréfico 11: Turistas desorientados (Publico externo)

09) Vocé ja se deparou com turistas estrangeiros desorientados devido a lingua de seu pais lD
natal ou por outras questdes?

9 respostas

@ Sim
@ Nio

Fonte: (O autor, 2020)

Gréfico 12: Turistas desorientados (Publico interno)

15) Vocé ja se deparou com turistas estrangeiros desorientados devido a lingua de seu pais
natal ou por outras questdes?

31 respostas

@ Sim
@® Nio

Fonte: (O autor, 2020)

Observa-se que tanto o publico externo como o publico interno, ja se depararam com turistas
estrangeiros desorientados na cidade. Para AVELINO (2013), O artigo Politica Pablica no setor do
turismo analisa a origem e apresentam algumas razfes para se produzir politicas publicas de
turismo, a partir da necessidade de se estabelecer normas e regras para defini¢do do papel dos
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diversos 6rgaos que compde o setor. Essas politicas publicas citadas pelo autor, certamente
auxiliariam aos turistas principalmente os estrangeiros que visitam o pais, a ter na Policia
Militar de Goias uma referéncia e orientacdo, condi¢cBes importantissima para o turista,
desfrutar seus momentos de laser sabendo que tem h& uma Policia para que se necessario for

cuidar e defender de seus interesses.

Gréafico 13: Aceitacdo do policiamento turistico (Publico externo)

10) Vocé considera que a criagdo de Grupos de Patrulhamento Turistico na cidade de Alto
Paraiso, contribuiria com o Turismo na regido aumentando a sensagao de seguranga dos
turistas?

9 respostas

@ Sim
@ Nio

Fonte: (O autor, 2020)

Gréfico 14: Aceitacao do policiamento turistico (Publico interno)

17) Vocé considera que a criagao de Grupos de Patrulhamento Turistico na cidade de Alto
Paraiso, contribuiria com o Turismo na regiao aumentando a sensagao de seguranga dos
turistas?

31 respostas

@® 5im
@ Nao

Fonte: (O autor, 2020)

Para 100% dos entrevistados dos dois publicos a regido ficaria mais segura com a
criacdo de grupos de patrulhamento turistico na cidade, tendo uma aceitagdo muito grande
pela populacdo. Na visdo de BARROS (2013), o qual descreve que um fator limitante,
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relevante e decisivo na escolha de um destino turistico € o medo social, caracterizado como
aquele que afeta a coletividade. Nesse contexto verifica-se que a criacdo de grupos de
patrulhamento turistico na cidade de Alto Paraiso, se justificaria para manter a sensacdo de
seguranca por parte dos turistas que visitam a cidade e afastar o medo social da violéncia e da

criminalidade.

Grafico 15: Policiamento AC/4

13} Vocé se disponibilizaria em participar de Grupos Especializados em Policiamento

Turistico no municipio, através da AC/47

31 respostas

® Sim
@ Nio

Fonte: (O autor, 2020)

A pesquisa analisou que a maioria esmagadora de policiais militares, participariam de
Grupos de Patrulhamento Turistico pagos através da AC/4, devido a falta de efetivo em geral,
essa talvez seria a solugcdo mais aceitavel para sanar o problema, uma vez que quase toda a

tropa se disponibilizaria a trabalhar pela AC/4.

Gréfico 16: Instrugdo de vistos e passaporte

16) Vocé considera importante receber (instrugio sobre documentagio necessaria para
estrangeiros visitarem o Brasil?) aulas de passaportes e vistos de estrangeiros no Brasil?

31 respostas

@® Sim
@ Nio

Fonte: (O autor, 2020)
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A pesquisa demonstrou que a instrucdo de cursos de nocbes de emissdo de
passaportes, vistos concedidos e cacados, foragidos internacionais, sdo de suma importancia,
na opinido de todos respondentes, ja que é uma questdo até mesmo de seguranca nacional,
pois, 0 Estado ndo pode se transformar em reduto de terroristas internacionais,
narcotraficantes, acusados de pedofilia de outros paises, criminosos cibernéticos e outros tipos
de criminosos poderiam se passar por turistas e transitar tranquilamente pelo pais sem se

preocupar com a acao policial.

CONCLUSAO

O objetivo principal da pesquisa foi sensibilizar o alto Comando da Policia Militar de
Goiés, através da opinido de civis da comunidade e de policiais militares, a respeito da
necessidade da propagacdo do policiamento turistico na regido da Chapada dos Veadeiros
cidade de Alto Paraiso, através da criacdo de grupos especializados em patrulhamento
turistico na cidade de Alto Paraiso-GO, em virtude do grande fluxo de turistas e da falta de
seguranca e apoio para esse publico. Foram alcangados plenamente através do resultado das
pesquisas, opinides que se traduzem em desejo da grande maioria dos respondentes de contar
com o Policiamento Turistico na cidade de Alto Paraiso por meio de policiais altamente
qualificados no trato e identificacdo de turistas, sendo estes no minimo bilingles, tal
policiamento contaria ainda com equipamento de ultima geracdo (dronnes, patinete, Jet ski,
quadriculos), veiculos importados afim de proteger e dar todo suporte e apoio necessario ao
turista e sua familia quando em solo goiano. Tendo como resultado final que a Policia Militar
de Goias, conta com ferramentas que podem viabilizar a experiéncia de implantar na cidade
de Alto Paraiso-GO, o0 projeto do grupo especializados em patrulhamento turistico,
experimentalmente em fase inicial na cidade de Alto Paraiso e dependendo da aceitacdo,
sucesso e resultados, esses grupos poderiam propagar para outras cidades turisticas do Estado.
Enfim, a principal dificuldade para realizacdo do projeto é a falta de efetivo de policiais
militares na Corporagéo e provavelmente a falta de recursos do Governo estadual para investir
num projeto que possivelmente ndo iria apresentar resultados instantaneos para a sociedade,
entretanto, as questes formuladas e respondidas e as opinides dos diversos autores elencados
na revisao de literatura, indicam que o policiamento tem grande probabilidade de aceitacdo,
uma vez que nasce com uma receptividade assustadora podendo chegar a ter 0 mesmo sucesso

do Policiamento Rural. Sugiro que caso haja interesse no tema proposto, se pesquise sobre as
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condi¢cBes econdmicas do Estado de Goias no sentido de saber se ha recursos para
implantacdo do projeto e sobre a qualificacdo de policiais militares para cursos basicos de

inglés e espanhol por intermédio da plataforma EAD.
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ANEXO — PUBLICO INTERNO

Este questionario faz parte da pesquisa para analisar a criacdo de grupos especializados em

patrulhamento turistico na cidade de Alto Paraiso-GO.

QUESTIONARIO

1) Qual sua faixa etaria?
() 18 a 25 anos

() 26 a 35 anos

() 36 a45anos

() 46 a 55 anos

() mais de 55 anos

2) Qual o seu sexo?
() Masculino

() Feminino

3) Qual sua escolaridade?


https://siaiap39.univali.br/repositorio/handle/repositorio/1296?mode=full

() Ensino Fundamental

() Ensino Médio

() Graduacéo/Licenciatura
() Po6s-graduacao

() Mestrado/Doutorado

4) Posto/Graduacéo?
() Oficial

() Praca

5) Qual sua UPM?

6) Além da funcdo de CPU vocé exerce outras atividade em sua UPM?
() Néo

() Sim, sessdo administrativa

() Sim, sessdo operacional

()outro:

7) A quanto tempo esta na PMGO?
()1ab5anos

() 6al0anos

() 11 a 15 anos

() 16 a 20 anos

() mais de 21 anos;

8) A quanto tempo esta servindo na unidade atual?
()1ab5anos

() 6 a10anos

() 11 a 15 anos

() 16 a 20 anos

() mais de 20 anos;

9) Vocé considera o policiamento turistico importante para 0 municipio?
() Sim

() néo

22
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10) Vocé considera que a Seguranca Publica é uns dos setores primordiais para o turismo?
() Sim

() nao

11) Qual o movimento de turistas na cidade de Alto Paraiso?
() Alto

() Médio

() Baixo

12) Vocé considera importante a sua qualificacdo profissional para exercer o patrulhamento
turistico no municipio (aulas de inglés ou espanhol basico)?
() Sim

() nao

13) Vocé se disponibilizaria em participar de Grupos Especializados em Policiamento
Turistico no municipio, através da AC/4?
() Sim

() ndo

14) Vocé ja registrou ou ja soube de ocorréncias policiais envolvendo turistas no municipio?
() Sim

() ndo

15) Vocé ja se deparou com turistas estrangeiros desorientados devido a lingua de seu pais
natal ou por outras questdes?
() Sim

() ndo

16) Vocé considera importante receber (instrucdo sobre documentagdo necessaria para
estrangeiros visitarem o Brasil?) aulas de passaportes e vistos de estrangeiros no Brasil?
() Sim

() nao



17) Vocé considera que a criacdo de Grupos de Patrulhamento Turistico na cidade de Alto
Paraiso, contribuiria com o Turismo na regido aumentando a sensa¢do de seguranca dos
turistas?

() Sim

() néo

ANEXO - PUBLICO EXTERNO

Este questionario faz parte da pesquisa para analisar a criacdo de grupos especializados em

patrulhamento turistico na cidade de Alto Paraiso-GO.

QUESTIONARIO

1) Qual sua faixa etaria?
() 18 a 25 anos
() 26 a 35 anos
() 36 a45anos
() 46 a 55 anos

() mais de 55 anos

2) Qual o seu sexo?
() Masculino

() Feminino

24
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3) Qual sua escolaridade?
() Ensino Fundamental

() Ensino Médio

() Graduagé&o/Licenciatura
() Po6s-graduacao

() Mestrado/Doutorado

4) Vocé considera o policiamento turistico importante para 0 municipio?
() Sim

() ndo

05) Vocé considera que a Seguranca Publica é uns dos setores primordiais para o turismo?
() Sim

() ndo

06) Qual o movimento de turistas na cidade de Alto Paraiso?
() Alto

() Médio

() Baixo

07) Vocé considera importante a qualificacdo profissional do policial militar para exercer o
patrulhamento turistico no municipio (aulas de inglés ou espanhol basico)?
() Sim

() ndo

08) Vocé ja soube de ocorréncias ou ouviu falar de policiais envolvendo turistas no
municipio?
() Sim

() nao



09) Vocé ja se deparou com turistas estrangeiros desorientados devido a lingua de seu pais
natal ou por outras questdes?
() Sim

() néo

10) Vocé considera que a criacdo de Grupos de Patrulhamento Turistico na cidade de Alto
Paraiso, contribuiria com o Turismo na regido aumentando a sensa¢do de seguranca dos
turistas?

() Sim

() ndo
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