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RESUMO

O presente artigo teve como objetivo identificar se o local de lotacdo interfere na
motivacdo ou satisfagcdo do policial militar, verificar se ele escolheu trabalhar na
unidade atual e apontar quais os critérios que ele julga relevantes para a escolha do
local de lotacdo. Para isso foi realizado um questionario com respostas objetivas,
divulgadas via aplicativo de celular, para policiais em todo o Estado. Os resultados
encontrados foram que a maioria dos policiais julgaram que o local de lotacao interfere
na motivacao do individuo, que a maior parte, ainda que por uma pequena diferenca
em relagdo a parte contraria, escolheu trabalhar no local em que se encontra
atualmente e que preferem trabalhar, sendo possivel a escolha, em um local proximo
da sua residéncia, seguido por um local bem estruturado. Assim, faz-se necessario
gue a instituicdo Policial Militar continue promovendo a motivacao/satisfacdo dos
policiais militares, por meio da escolha do local de lotacdo. Para tanto, € de suma
importancia a criacdo de uma sec¢ao localizada em um setor estratégico com o intuito
de promover a permuta de locais de lotacdo entre os policiais militares para que se
possa motivar e/ou satisfazer um maior publico interno possivel, acarretando em uma
gualidade maior do servico prestado para a sociedade.

Palavras-chave: Lotacdo; Motivacdo; Satisfacdo; Policial Militar.

ABSTRATCT

The objective of this article was to identify the place of subdivision, to interfere with the
motivation or satisfaction of the public, to verify if it is working and to mark the criteria
that determine it pertinent to the choice of the place of stocking. For this purpose, a
first step was carried out with objective responses, disseminated through the cellular
application, to police officers throughout the State. The results found were the majority
of police officers who considered the place of work to interfere in the motivation of the
individual, that most of what currently exists and that they prefer Work, being possible
the choice, in a place near their residence, followed by a place well structured. Thus,
the Military Police continues to promote the motivation / satisfaction of the military
police officers, through the choice of location. The highest quality of the service
provided to society is the highest quality of service provided to society.

Keywords: Bus; Motivation; Satisfaction; Military police.
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1 INTRODUCAO

A Policia Militar do Estado de Goias € uma instituicAo permanente que
conta com mais de 160 anos de histdria. No decorrer desses anos varias teorias e
métodos de policiamento e de administracdo vem sendo aprimoradas pelos gestores
da corporacao, como exemplo, podemos citar o Procedimento Operacional Padrao,
da qual é referéncia nacional, e o Plano Estratégico da Policia Militar 2017-2022.

Com tais evolugbes administrativas e operacionais, a gestdo de pessoas
também evoluiu internamente, porém ha poucos estudos na area e que contemplam,
especificamente, o local de lotagao.

E sabido por todos que, para se obter bons resultados, é necessario que o
policial se sinta bem para trabalhar. Importante também que, além de estabilidade
financeira, apoio juridico e estrutura adequada, o policial tenha vontade e alegria em
servir a sociedade. Isto, entre outras ac¢des, o servidor encontra no local em que esta
lotado.

O presente artigo tem como finalidade pesquisar se o local de lotacdo do
policial militar de Goias interfere na satisfacdo ou motivacéo do individuo, buscando
saber quais 0s motivos que atraem na busca pelo local de trabalho, podendo, ao final,
a policia militar goiana ter subsidios para elaborar um programa de gestdo em
permutas e/ou distribuicdo do efetivo de maneira a agradar a tropa, mantendo,
obviamente, a questéo institucional a frente.

Com o avanco da tecnologia e técnicas de gestao, a Policia Militar elevou
sua maneira de gerir seus servidores e propiciar uma qualidade de vida melhor a eles.
Dentro desta perspectiva, sera que o local de lotacéo influencia na motivacdo ou na
satisfacao do policial militar?

O objetivo desta pesquisa € avaliar exatamente este contexto, se o local
de lotacdo motiva ou satisfaz o policial militar do Estado de Goias. Além disso, visa
analisar também, se ha a participacdo do militar na escolha da atual unidade em que
ele trabalha ou a corporacéo o transferiu para aquele local. E mais, saber quais os
critérios que o individuo considera relevante para a escolha do local de lotacéo.

Essa pesquisa foi feita de maneira quantitativa, por meio de questionario
de perguntas objetivas, a um maior nimero possiveis de policiais militares ja formados

gue atuem em unidades operacionais ou administrativas pelo Estado.



2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

A Policia Militar do Estado de Goias é uma instituicdo estatal fundada em
28 de julho de 1958 pelo Dr. Januario da Gama Cerqueira, presidente da antiga
provincia de Goyaz, quando sancionou a Resolucéo n° 13, criando a Forga Policial de
Goias. Apos a Proclamacdo da Republica, em 1889, devido as diversas mudancas
legais, sociais e econdmicas, a policia goiana foi integralmente reestruturada,
passando a denominar Policia Militar do Estado de Goias (GOIAS, 2016).

Em 1988, com a chegada da nova Constituicdo Federal, ela trouxe em seu
artigo 144, inciso V, a missao das policias militares, qual seja, o policiamento ostensivo
e a preservacao da ordem publica e, ao longo desses 160 anos, a Policia Militar
goiana, avancando junto a sociedade, vem cumprindo e fazendo cumprir o que
determina a legislagéo vigente (GOIAS, 2016).

Atualmente, a policia goiana conta com um efetivo aproximado de 12.668
policiais em exercicio, distribuidos nos 246 municipios do Estado, ainda que a lei
estadual n.° 17.866/2012 fixe o afetivo da policia militar em 30.741 (trinta mil,
setecentos e quarenta e um) policiais (GOIAS, 2012).

Para ingressar na gloriosa Policia Militar, € necessario realizar concurso
publico de provas ou provas e titulos, conforme preconiza o Estatuto dos Policias
Militares. ApoOs aprovacédo, o militar € submetido a um rigoroso e qualificado curso de
formacédo, seja o CFP — Curso de Formacdo de Pracas, seja o CFO — Curso de
Formacdo de Oficiais, sendo, ap0s a conclusado, lotado, em regra, em um dos
Comandos Regionais ou Comandos Especializados, 6rgéos esses de execucdo da
instituicdo, onde o policial ir4 colocar em pratica todo o aprendizado que obteve no
Comando da Academia de Policia Militar — CAPM (GOIAS, 1975).

A Policia Militar do Estado de Goiéas conta, atualmente, com 17 Comandos
Regionais, onde contem 67 unidades operacionais em seu territorio, seja batalhdes,
companhias ou destacamentos e, em todos eles, existem policiais que ali atuam em
prol da sociedade, além dos 6rgdos de direcdo e de apoio (GOIAS, 2017).

Por ser um 6rgédo estatal compreende todo o territério do Estado, e atua,
efetivamente, em todos os municipios. Diante dessa situacdo se faz necessario alocar
servidores em todas as cidades, por mais afastada que ela seja, cabendo a
corporagao promover essa distribuicdo (BRASIL, 1988).

O primeiro local de lotacdo na carreira miliciana, ou seja, logo apos a

conclusédo do curso de formacédo, em regra, € escolhido pelo militar por ordem de
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classificacao de curso, dentro das vagas em aberto. Ou seja, o policial, ao concluir o
curso, podera escolher o local que ir4 trabalhar, dentro daquelas unidades policial-
militar que existirem vagas. Em ocasifes extremas, como falta de efetivo ou aumento
descontrolado da criminalidade em alguma regido, pode o militar recém-formado ser
deslocado para essa regiao, nédo lhe cabendo opcéo de alternativa.

N&o h4, para essa escolha, um documento formal que indique que deva ser
dessa maneira, porém, é cultural e justo, afinal, quem ficou melhor classificado podera
escolher primeiro o local que mais lhe agrada.

No decorrer da vida miliciana, o servidor podera ser transferido para
diversas unidades policiais, nos mais variados municipios do Estado. Essas
transferéncias poderao ser a pedido ou por interesse do servico.

As transferéncias a pedido dependem da liberacéo do requerente por parte
do comandante imediato. Caso o comandante analise que néo ira prejudicar o bom
andamento de sua unidade, o policial € liberado para servir na unidade requerida.

Para o policial, ao ser atendido em seu pedido de transferéncia, em nada
muda a sua vida cotidiana, pois se preparou e se programou para aquela mudanca.

Quando ocorre transferéncias “por interesse do servigo”, muita das vezes
os critérios utilizados pelos gestores ndo sao muito claros. Na pratica, é utilizado para
transferir policiais que ndo se enquadram nas regéncias de seus comandantes.

Assim sendo, cabe discutir se o militar sente-se motivado ou satisfeito com
o seu local de lotacédo. Importante salientar que ha uma diferenca entre Motivacao no
trabalho e Satisfacéo. Por vezes, pode haver um policial militar satisfeito, porém néo

motivado.

2.1 TEORIA DAS NECESSIDADES

A fim de iniciarmos os estudos, veremos duas teorias. A primeira, mais
ampla, refere-se a teoria de Maslow e, por conseguinte, veremos uma teoria que sera
objeto da pesquisa, a teoria dos dois fatores.

A teoria das necessidades, desenvolvida por Abraham Maslow, um dos
maiores autores sobre motivacdo, nos mostra uma hierarquia de necessidades que
devem ser satisfeitas pelo individuo. Ha nessa teoria uma hierarquia entre as
necessidades, onde h4 uma prioridade das necessidades mais basicas para as

superiores. Assim, para que o individuo alcance as necessidades mais elevadas, ele
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devera, primeiramente, satisfazer as necessidades mais béasicas (MAITLAND, 2000,
p. 8).

Maslow, desenvolveu uma piramide, conhecida como Piramide de Maslow
ou Piramide das necessidades, onde as necessidades mais baixas ficam na base do
triangulo e, assim que satisfaz tal necessidade, sobe um degrau na piramide. De
acordo com o autor, as necessidades sao fontes de motivacdo e sao divididas em 5
necessidades, quais sejam, Fisiologicas Basicas, Seguranca, Sociais, Estima e, por
ultimo, Auto Realizagéo, vejamos (CHIAVENATO, 2004, p. 329):

Figura 1 — PirAmide de Maslow

Piramide de
Maslow

Auto - Estima
Necessidades Sociais

Necessidades de Seguranga

Necessidades Fisiolégicas Basicas

Fonte: (CHIAVENATO, 2004)

As necessidades fisiolégicas compreendem as necessidades basicas do
ser humano, como beber agua, respirar, dormir, etc. Sdo necessidades realizadas
automaticamente, sem que percebamos a consumacao (MARQUES, 2018).

A partir das necessidades fisiologicas satisfeitas, surge a necessidade de
seguranca, levando o individuo a se proteger do perigo, real ou imaginario, abstrato
ou fisico (GUIMARAES, 2001, p. 3).

Necessidades sociais aparecem com terceiro elemento na piramide, apés
a satisfacdo das duas primeiras. Aqui encontra-se a amizade, o amor, o afeto.

Caracteriza-se, por exemplo, pela participagdo em um grupo e/ou uma afinidade



6

harmoniosa. Em seguida, aparece a necessidade de estima, que pode ser dividida em
2 grupos, sendo o primeiro a auto estima que o individuo sente ao reconhecer sua
capacidade e, o segundo grupo, quando terceiros reconhecem essa capacidade
(ADMINISTRACAO, 2014).

Por dltimo, tem-se a necessidade de auto realizacdo. E a mais elevada
necessidade do individuo. Pode ser atingida quando o individuo recebe trabalhos
gratificantes ou quando lhe é exigido habilidades amplas (MAITLAND, 2000, p. 9).

Maitland (2000, p. 8) ainda explica que, se uma das necessidades inferiores
deixarem de serem acolhidas, o individuo ndo subira para o proximo degrau da
piramide, mas sim, buscara efetivar sua necessidade atual.

De acordo com o autor, estudos relacionaram a piramide de Maslow com o
ambiente de trabalho, chegando a tais conclusfes: nas necessidades fisiologicas
estdo os salarios, beneficios, gratificacdes, etc.; na seguranca tem-se as folgas,
seguranca do trabalho, protecdo contra injusticas; nas necessidades sociais a
amizade entre pares, subordinados e superiores; na autoestima encontra-se 0s
elogios dos superiores, bem como transferéncias de cargos e promocdes e, por fim,

nas necessidades de auto realizacdo os trabalhos gratificantes e interessantes.

2.2 TEORIA DOS DOIS FATORES

Partindo da Teoria de Maslow, o socidlogo americano Frederick Herzberg
criou a Teoria dos dois fatores. O objetivo dele era analisar quais fatores traziam
satisfacdo e quais traziam insatisfacdo no ambiente laboral. O autor dividiu em dois
fatores, os Fatores Higiénicos ou Satisfatérios e os Fatores Motivacionais (PERIARD,
2011).

Para o autor, os fatores que motivam o trabalhador sédo diferentes dos
fatores que geram a insatisfacdo. A falta dos fatores satisfatorios no trabalho néo
causa insatisfacdo, mas sim a auséncia de satisfacdo; do mesmo modo, o oposto da
insatisfacdo néo causa a satisfacdo, mas sim a auséncia da insatisfacdo. Assim, 0s
anseios de satisfacdo e insatisfacdo ndo sdo opostos e, os fatores que 0s originam
devem ser analisados separadamente (BEDRAN JUNIOR; OLIVEIRA, 2009).

Os Fatores Satisfatorios, também chamados de Fatores Extrinsecos, estdo
relacionados aos fatores nao suportados pelo individuo, mas sim pela empresa, como
o ambiente de trabalho, politicas e diretrizes empresarial. De acordo com o autor,

estes fatores servem para que o individuo figue ndo desmotivado.
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Tais fatores representam os requisitos que direcionam para a insatisfacéo
ou a auséncia de insatisfagdo no trabalho.

De acordo com a teoria, a auséncia de um dos fatores satisfatérios causa
no individuo uma insatisfacdo, porém, se fielmente cumpridas, ndo aumentam a
satisfagdo, mas sim evitam a insatisfagdo (CHIAVENATO, 2004, p. 334).

Como exemplo e trazendo para a realidade da Policia Militar do Estado de
Goias, caso o policial deixe de receber seu salario ele ficara insatisfeito, porém, se o
recebes normalmente ndo trara satisfacdo, mas tdo somente deixara de ficar
insatisfeito.

Para que uma organizagéo consiga “zerar’ ou diminuir a insatisfagdo de
seus servidores, ela devera atender as variaveis dos fatores satisfatérios (BEDRAN
JUNIOR; OLIVEIRA, 2009).

Ja os fatores motivacionais ou intrinsecos, dizem respeito aos fatores que
estdo sob controle do individuo, como o crescimento individual, autonomia e auto
realizacdo. A presenca desses fatores no individuo traz a motivacdo, porém sua
auséncia causa a nao satisfacdo (PERIARD, 2011).

Casado (2002), afirma que, na Teoria dos dois fatores, de Frederick
Herzberg, o que motiva o individuo (Fatores Motivacionais) € fazer aquilo que Ihe se
sinta bem, que pode ser, o crescimento profissional, o progresso e a responsabilidade,
entre outras. Assim, ndo € apenas a questdo salarial que o motiva, mas também a
satisfacao pessoal.

Maitland (2000, p. 9), analisa os dois grupos da teoria supracitada e diz que
sdo igualmente importantes e relevantes para a motivacdo de uma equipe, conforme
explica:

Frederick Herzberg (...) afirma que fatores de higiene (ou “nado satisfatorios”)
na verdade, ndo chegam a estimular, mas que precisam ser pelo menos
satisfatérios para ndo se tornarem a causa da desmotivagédo das pessoas.
(...). No entanto, se as condi¢bes de trabalho causam insatisfacdo, as
pessoas tornam-se desmotivadas, e tanto esses como outros elementos
simplesmente nao irdo funcionar como motivadores (Maitland, 2000, p. 9).

Para facilitar a compreensédo, vejamos uma tabela elaborada pelo autor

supracitado:

Quadro 1 — Teoria dos dois fatores
FATORES DE HIGIENE MOTIVADORES

Condicao de trabalho O trabalho em si




Pagamento Responsabilidade
Seguranca no trabalho Senso de realizagao
Relagdes no trabalho Reconhecimento

Praticas de supervisdo e administracdo | Perspectiva de evolucao

Politicas e administracdo da empresa

Fonte: (MAITLAND 2000, p. 10)

Herzberg (1997), em sua teoria, classifica os fatores motivacionais como
de crescimento ou motivacionais e indica alguns, como por exemplo, o trabalho em si,
o reconhecimento, crescimento pessoal, promocdes e outros.

A motivacédo é de supra importancia para que o individuo possa crescer
profissionalmente e, assim, elevar o nome da empresa em que trabalha. Para Maitland
(2000, p. 7), motivacéo pode ser definida como a for¢a ou o impulso que faz com que
as pessoas atuem de uma maneira especifica. De acordo com o dicionario, motivar
significa “despertar interesse, estimular. ”

Baron (1991, apud Ramos, 2009), define como um “conjunto de forcas
energéticas que tém origem quer no individuo quer fora dele, e que dédo origem ao
comportamento de trabalho, determinando a sua forma, direcdo, intensidade e
duragao.”

Motivar as pessoas € fundamental para o crescimento pessoal e
empresarial, sendo um enorme desafio para os gestores motivar seus subordinados.
N&o é facil o lider fazer com que seus comandados sejam confiantes em si, decididos
e comprometidos na busca de seus objetivos, porém, ao realizar esse feito, o gestor
estara trazendo para dentro da empresa, um servidor que se sente bem consigo
mesmo, aumentando o bom desenvolvimento no trabalho (CHIAVENATO, 2004, p.
116).

Fazendo uma comparacao da Teoria de Frederick Herzberg com a Teoria

de Maslow, Brandéo et al. (2014) elaborou a seguinte ilustracao:



Figura 2 — llustragdo Comparativa das Teorias de Maslow e Herzberg

Teoria das necessidades de Maslow Teoria bifatorial de Herzberg
=

Realizaciio, crescimento

> MOTIVACIONAIS

" il 3 . H
Estima Progresso, reconhecimento

<

S Relagdes interpessoais,
Socials

supervisio
Seguranga Seguranga >* HIGIENICOS
T Saldrio, condiges de
FisiolGgicas

irabalho

Fonte: (BRANDAO et al., 2014)

As necessidades que para Maslow se resumem em Fisiologicas,
Seguranca e Sociais, para Herzberg € indicada como os Fatores Higiénicos ou
Satisfatorios; jA as necessidades Auto Estima e Auto Realizacdo se igualam aos

Fatores Motivacionais.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa analisou se o local de lotacdo motiva ou satisfaz o policial
militar do Estado de Goias. Além disso, visou analisar também, se ha ou ndo a
participacdo do militar na escolha da atual unidade em que ele trabalha. E mais,
procurou saber quais os critérios que o individuo considera relevante para a escolha
do local de lotacao.

Para alcancar tal objetivo foi utilizada a metodologia de pesquisa de cunho
guantitativo, com perguntas objetivas, realizada por meio de formulario online da
Plataforma Google e divulgada via aplicativo de celular, para que ao final possa ser
utilizada estatisticas basicas para demonstrar o pensamento da tropa. Neste
guestionario foi elaborado perguntas com duas alternativas de respostas, sendo uma
de cunho satisfatorio e outra de cunho motivacional, conforme a Teoria dos dois

fatores, de Frederick Herzberg.
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Para o autor da Teoria, 0 que compde os fatores motivacionais sdo as
execugdes e seus reconhecimentos, a responsabilidade, o trabalho em si, o
crescimento e 0 progresso na carreira. JA o que satisfaz o individuo no ambiente de
trabalho (fatores higiénicos) é o salério, as condi¢cbes de trabalho, a politica e
administracdo da empresa, supervisdo, relacbes interpessoais, seguranca e vida
pessoal (HERZBERG, 1997).

Em se tratando de local de lotacdo na Policia Militar de Goias juntamente
com a teoria analisada, temos diversas variaveis a observar. Sabendo do tamanho
territorial do Estado de Goias, esta pesquisa ira analisar, também, de modo separado
por regides, tendo em vista a cultura organizacional e social de cada uma delas.
Também ir4 analisar de maneira separada a resposta dada de acordo com o
posto/graduacdo, ou melhor dizendo, por ciclos hierarquicos, uma vez que as
necessidades podem mudar conforme a posi¢cao na escala hierarquica.

Sendo assim, foi elaborado um questionario (APENDICE A) que, ao final,
foi capaz de demonstrar se o local de lotacdo para o policial militar o motiva ou o
satisfaz.

Tendo como base o efetivo da policia militar de 12.688 policiais em
exercicio (GOIAS, 2018), uma margem de erro de 5% e confiabilidade de 90%, a
pesquisa sera feita com base em uma taxa de amostragem, onde aproximadamente

265 policiais militares da ativa responderdo ao questionario.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Apbés a disponibilizacdo do questionario online, via aplicativo de celular,
constatou-se que 329 policiais responderam a demanda, oriundos das mais diversas
unidades operacionais e/ou administrativas, sendo que, destes, 173 policiais
trabalham na Capital e Regido Metropolitana, 75 no Entorno do Distrito Federal e 81
no Interior do Estado.

Os policiais que responderam ao questionario estdo compreendidos entre

0S seguintes postos e graduacoes:



11

Grafico 01 — Quantidade de policiais que responderam ao questionario separados pelos seus
postos e graduacdes

POSTO/GRADUAGAO

Fonte: O Autor (2018)

No geral, 101 policiais militares que participaram do questionario tém
menos de 05 anos de servigcos prestados a corporacao, 94 tem de 05 a 10 anos, 101

de 11 a 20 anos e 33 policiais contam com mais de 20 anos de servigo.

4.1 A ESCOLHA DO LOCAL DE LOTACAO

No tocante ao militar esta servindo em uma unidade da qual escolheu, 57%
optaram por trabalhar no local em que estéo e 43% nao tiveram tal oportunidade.

Dentro das respostas obtidas, haviam alunos em formacdo que
responderam aos quesitos. Tais alunos ndo tem opcdo de escolha, sendo que
automaticamente séo lotados em locais proprios para formacéo, seja o Comando da
Academia da Policia Militar, se for Goiania, ou nos Comandos Regionais caso seja
em outra cidade.

Tendo em vista essa circunstancia, retiramos as respostas destes alunos
em formacdo quanto a escolha do local de lotacdo, e obtivemos os seguintes

resultados:
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Grafico 02 — Quantidade de policiais formados que escolheram ou nao trabalhar no atual local
de lotacéo

ESCOLHEU TRABALHAR NAATUAL UNIDADE
(POLICIAIS FORMADOS)

n =240

= Sim

= Nao

Fonte: O Autor (2018)

4.2 SATISFACAO OU MOTIVACAO NO LOCAL DE LOTACAO

No quesito satisfacdo ou motivacdo quanto ao local de lotacdo vale
ressaltar a Teoria dos dois fatores, elencadas na reviséo bibliografica. Ela nos mostra
gue, no ambiente laboral, ha duas espécies de fatores, uma que motiva e outra que
satisfaz o servidor, conhecidas como Fatores Motivacionais e Fatores Higiénicos,
respectivamente. (MAITLAND 2000, p. 10)

No questionario elaborado, da questdo 5 a 8, ha duas respostas
disponiveis, sendo 01 ligada a um dos fatores higiénicos e 01 ligada a um dos fatores
motivacionais. No quadro abaixo, foram elencadas a quantidade de respostas obtidas
pelos policiais militares sendo, a primeira alternativa relativa a Fatores Motivacionais

e a segunda relativa a Fatores Higiénicos, conforme segue:

Quadro 02 — Quantidade de respostas obtidas nas questées 5 a 8 do questionario
Questbdes Qtd respostas

1. Em se tratando do local de lotacéo, qual a sua preferéncia:
- Um local que lhe dé condi¢des de aprendizagem e instrucdes

(Fatores Motivacionais) 156

- Um local que lhe propicie uma escala de servico favoravel

(Fatores Higiénicos) 173
2. O que vocé considera importante em um local de trabalho:

- Que suas ideias sejam valorizadas (Fatores Motivacionais) 186

- Que ofereca uma estrutura fisica adequada (Fatores 143

Higiénicos)
3. Quanto ao seu comandante, qual a sua preferéncia:
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- Ter um comandante que reconhega o bom servigo prestado 227
(Fatores Motivacionais)
- Ter um comandante com uma boa relacdo interpessoal 102

(Fatores Higiénicos)

4. Podendo escolher um local de lotacdo, qual a sua escolha:
- Um local que lhe seja confiada uma funcdo de destaque 138
(Fatores Motivacionais)

- Um local que lhe propicie uma melhor vida pessoal (Fatores
Higiénicos)
Fonte: O Autor (2018)

191

De acordo com Brandéao (2014), os fatores motivacionais e higiénicos da
Teoria de Herzberg, elencados na Figura 02 deste trabalho, séo:

- Fatores Motivacionais: realizagdo, crescimento, progresso e
reconhecimento profissional;

- Fatores Higiénicos: relacdes interpessoais, supervisao, seguranca, salario
e condicdes de trabalho.

Herzberg (1997), ainda mais amplo, acrescenta a execucao e o trabalho
em si aos fatores motivacionais e, vida pessoal e politica e a administracdo da
empresa aos fatores higiénicos.

No Gréfico 2, esta um comparativo porcentual entre os fatores da Teoria de

Herzberg de acordo com as respostas dadas nas questfes 5 a 8 do Quadro 03.

Gréfico 03 — Comparativo porcentual das respostas das questdes 5 a 8 do questionario

Fatores Motivacionais x Fatores Higiénicos

I Fatores Motivacionais [ Fatores Higiénicos

69% n =329

. 57% 58%
(]
479

& 43%

31%

Questéo 5 Questao 6 Questdo 7 Questéo 8
Fonte: O Autor (2018)

Separando esses valores por Regides do Estado, percebe-se que Interior

do Estado hd uma maior diferenca sobre as demais regiées, sendo que 60% dos
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policiais alegam que o local de lotag&o interfere na motivagao, enquanto que 40%
alegaram satisfacdo. Na Regido Metropolitana os fatores ficaram empatados, ou seja,
50% escolheram alternativas que levam a satisfagéo e 50% a motivagéo; ja no Entorno
do DF os fatores motivacionais ficaram com 55% contra 45% dos fatores higiénicos.

Outro apontamento a fazer é a distincdo de pensamentos quanto aos
postos e graduacdes, representados no grafico abaixo. Entre os de maiores postos
(oficiais) ha uma diferenca média de 19% a mais para a motivacdo em relagcéo a
satisfacdo. Ja para os de menores graduacdes (pracas) essa diferenca média cai para
7%.

A excecdo da regra, as pragas especiais, que sdo os cadetes, futuros
oficiais da Policia Militar, alegaram que a satisfagcdo vem em primeiro lugar, com 52%.
Ja os Alunos Soldado, na época, constam na pesquisa juntamente com Soldados
formados e Cabos, pois realizando a separacdo dos alunos em formacdo com 0s
policiais ja formados, ndo se altera significativamente a estatistica abaixo, devido ao

pequeno numero de respostas obtidas por alunos.

Gréfico 04 — Os fatores motivacionais e higiénicos separados por circulos hierarquicos

FATORES MOTIVACIONAIS X HIGIENICOS POR

POSTO/GRADUACAO
— —Fatores Motivacionais Fatores Higiénicos n =329
/61%\
58% 59%

56%

51%/ \ -~

0,
49% 48%
44%

42% 41%
39%

Cb/sd/Al Sd ST/Sgt Praca Especial  Oficial Subalterno Oficial Intermediario Oficial Superior
Fonte: O Autor (2018)

4.3 CRITERIOS RELEVANTES PARA A ESCOLHA DO LOCAL DE LOTACAO

Por fim, a Ultima questdo perguntava aos policiais militares quais 0s

critérios eles consideravam relevantes para a escolha do local de lotacdo. Aqui, 0
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policial militar poderia escolher mais de uma opc¢éao, traduzindo o que nos mostra o

grafico abaixo.

Grafico 05 — Os critérios que os policiais acham relevantes para a escolha de lotagao

Critérios relevantes para escolha do local de
lotagao

n =329

jximo de casa/familiar
36%

Um bom comandante
19%

Longe de casa/familiar
0%

Fonte: O Autor (2018)

Percebe-se que, ao escolher os critérios, dentre os selecionaveis, 0s
policiais militares optaram por trabalhar préximo de casa/familiar seguido por um local
bem estruturado, somando 61% das respostas. E possivel relacionar essas duas
respostas mais citadas aos Fatores Higiénicos, como vida pessoal e condi¢bes de
trabalho, respectivamente.

A escolha pela proximidade do local de trabalho com a residéncia do militar
ou familiar, reflete na busca por melhor qualidade de vida, por estar préximo da familia,
por ndo se submeter a viagens longas ap0s uma escala de servico, entre outros
fatores.

Um local bem estruturado, com instalacbes fisicas adequadas e
necessarias a um quartel, como banheiros, alojamentos, sala de aula e etc., reflete

em policiais mais satisfeitos para o trabalho, gerando melhores resultados.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo central desta pesquisa era identificar se o local de lotagéo do

policial militar do Estado de Goias interfere em sua motivacado ou satisfagdo. Como
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visto na revisao literaria, na Teoria dos dois fatores, ha dois fatores influenciadores no
ambito laboral, sendo os Fatores Higiénicos (satisfatérios) e os Fatores Motivacionais,
sendo que cada um deles possui elementos que caracterizam essa definigéo.

A andlise dos dados obtidos no questionario constatou que a maioria dos
policiais militares, 54%, julgam que o local de lotag&o influencia na motivagdo do
servidor, como valorizacao e reconhecimento.

Verificou-se, também, que ha uma tendéncia a aumentar a diferenca entre
os fatores conforme se aumenta o posto/graduacéo do policial. Quanto maior na
escala hierarquica, maior foi a escolha pela motivacdo no local de trabalho. Deve-se
levar em conta que, para os oficiais, a evolucdo na carreira depende do aparecimento
positivo do oficial perante os superiores e subordinados, como reconhecimento,
responsabilidades e outros, todos influenciadores da motivagéo.

Dentre as respostas obtidas, cabe ressaltar que as mais escolhidas foram
o reconhecimento (motivacional) e a vida pessoal (satisfatoria). E preciso ent&o, que
0s gestores da instituicdo levem esses fatores para toda a policia militar, para que aja
uma maior motivacao/satisfacdo da tropa, repercutindo em melhores desempenhos
no servico perante a comunidade.

Outra analise desta pesquisa foi se o policial escolheu trabalhar na unidade
em que serve, sendo que a maioria, afirmou estar trabalhando no local que escolheu.
Por outro lado, ainda existe uma grande porcentagem de policiais que estdo
trabalhando em locais que néo escolheram, ou seja, policiais que foram transferidos
para aquelas unidades quer seja por motivos técnicos operacionais quer seja por
motivos extrinsecos.

Por fim, fora perguntado quais os critérios que os policias consideram
relevantes para a escolha do local de lotacdo e, a grande maioria, escolheu trabalhar
préximo de casa ou familiares, seguido de um local bem estruturado.

A sugestdo, apos andlise desta pesquisa, € de investigar a grande
porcentagem que ha de policiais que ndo optaram por trabalhar no local em que estéo,
gue chega a quase 40% dos policiais formados que responderam ao questionario. Por
mais que a maioria disse que escolheu trabalhar na unidade em que esta, a
porcentagem que nao escolheu € preocupante e, podendo diminuir esse namero,
claramente havera uma melhora no desempenho dos policiais e por conseguinte da

instituicdo como um todo, afetando toda a sociedade goiana.
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APENDICE A - Classificacéo das alternativas das respostas

1. Qual a sua atual regido de lotacdo? | o Regido metropolitana
o Entorno do DF

o Interior

2. Qual a sua patente/posto? o Cabo/Soldado/Al Soldado
o Subtenente/Sargento

o Praca Especial

o Oficial Subalterno

o Oficial Intermediario

o Oficial Superior

3. Quanto tempo o senhor (a) tem de | o Menos de 05 anos
policial militar? o Entre 05 e 10 anos
o Entre 11 e 20 anos

o Mais de 21 anos

4. O senhor (a) escolheu trabalhar na | o N&o

sua atual unidade? o Sim
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5. Em se tratando do local de lotagéao,

qgual a sua preferéncia:

Um local que Ihe dé condi¢des de
aprendizagem e instrugoes
Um local que Ihe propicie uma
escala de servicgo favoravel

6. O que vocé considera importante em

um local de trabalho:

Que suas ideias sejam valorizadas
Que ofereca uma estrutura fisica

adequada

7. Quanto ao seu comandante, qual a

sua preferéncia:

Ter um comandante que reconheca
0 bom servico prestado
Ter um comandante com uma boa

relacéo interpessoal

8. Podendo escolher um local de

lotacdo, qual a sua escolha:

Um local que I|he propicie uma
melhor vida pessoal
Um local que Ihe seja confiada uma

funcdo de destaque

9. Quiais critérios o senhor (a) considera
relevantes para a escolha de um local de

lotacdo?

Proximo de casa/familiar
Longe de casa/familiar
Local bem estruturado
Um bom comandante

Uma boa tropa

Fonte: O Autor (2018)



