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IMPACTOS SUBJETIVOS DA SEGURANCA PUBLICA
SUBJECTIVE IMPACTS OF PUBLIC SAFETY

Taylon Venancio de Aratijo Gongalves
Patrick Barros Barbosa.'

Resumo

Este trabalho analisa os impactos subjetivos da seguranga publica na vida dos cidadaos,
com énfase na vitimizagao percebida, sensagdo de seguranca e sentimento de medo do crime. A
pesquisa discute como tais elementos subjetivos influenciam o comportamento individual e
coletivo, moldando a forma como as pessoas se relacionam com o espaco urbano, com as
institui¢des e entre si. Com base em abordagem qualitativa e pesquisa bibliografica, constata-se
que o medo e a inseguranga sao construgdes sociais que afetam diretamente a qualidade de vida
e a percepcao sobre o Estado. O estudo reforca a importancia de politicas publicas que
considerem, para além da repressdo, os efeitos emocionais da seguranca publica no cotidiano da
populagdo.

Palavras-chave: Seguranca Publica; Medo do Crime; Sensagdo de Seguranga; Vitimizacao;
Subjetividade.

Abstract

This study analyzes the subjective impacts of public safety on citizens’ lives, with
emphasis on perceived victimization, sense of security, and fear of crime. The research discusses
how these subjective elements influence individual and collective behavior, shaping how people
relate to urban space, institutions, and each other. Based on a qualitative approach and
bibliographic research, it is found that fear and insecurity are social constructs that directly affect
quality of life and perceptions of the State. The study highlights the importance of public policies
that, beyond repression, take into account the emotional effects of public safety on the daily lives
of the population.

Keywords: Public Safety; Fear of Crime; Sense of Security; Victimization; Subjectivity.

1 INTRODUCAO

A seguranga publica ¢ frequentemente tratada como uma questao técnica, baseada em

estatisticas de criminalidade e estratégias de repressdo. No entanto, hd uma dimensdo menos

Professor Orientador Patrick Barros Barbosa. Doutorando em Administragdo pela USJ; Mestre em
Governanca, Tecnologia e Inovacdo pela Universidade Catolica de Brasilia — UCB; MBA — Master of Business
Administracion em Gerenciamento de Projeto pela FGV — Fundacdo Getilio Vargas; Pds-graduagdo, nivel
especializacdo, Seguranga Publica pela Faculdade Projecdo (2013); Pos-graduagdo, nivel especializagdo, Direito
Militar pela UNEB — Unido Educacional de Brasilia (2007); graduado em Administracdo de empresas pela
Faculdade Michelangelo (2006). Professor do programa de P6s-Graduacao e Extensdo do Comando da Academia
de Policia Militar de Goias — CAPM, E-mail: patrickraftter@gmail.com.



visivel, mas igualmente significativa, que se refere aos impactos subjetivos que o tema produz
na sociedade. Essa dimensao esta relacionada a forma como as pessoas percebem a segurancga e
reagem emocionalmente diante da violéncia — real ou percebida — em seu entorno.

Mesmo sem vivenciarem diretamente um crime, muitos individuos sentem-se
constantemente ameagados, adotando comportamentos de autoprotecdo, limitando sua
circulagdo nos espagos urbanos e desenvolvendo sentimentos de medo e desconfianga. Isso
evidencia que a seguranca publica vai além do controle da criminalidade e envolve também
elementos psicoldgicos, sociais e simbdlicos, com efeitos concretos no cotidiano dos cidadaos.

Dentre os elementos que configuram esses impactos subjetivos, destacam-se a
vitimizacao percebida, a sensacdo de seguranca ¢ o medo do crime. Tais fatores moldam ndo
apenas o comportamento individual, mas influenciam também o convivio social, a confianca nas
instituicdes publicas e a construgdo de politicas de seguranca. A midia, o historico territorial e a
atuacgdo seletiva das forgas policiais contribuem para a formacao dessas percepcdes.

Este trabalho tem como problema de pesquisa: De que forma os impactos subjetivos da
seguran¢a publica — como a vitimizacdo percebida, o medo do crime e a sensagdo de
inseguranca — afetam o comportamento e a percep¢ao social dos individuos?

A relevancia desta pesquisa esta na necessidade de compreender a seguranca publica
sob uma otica que considere a experiéncia vivida pela populagao, principalmente em contextos
urbanos marcados por desigualdade social, violéncia seletiva e desconfianga institucional. Tal
abordagem contribui para o desenvolvimento de politicas mais humanas e sensiveis as reais
necessidades da sociedade.

O objetivo geral deste trabalho ¢ analisar os impactos subjetivos da seguranga publica
na percepcao e comportamento dos cidadaos.

Como objetivos especificos, pretende-se:

1.Investigar como o sentimento de medo do crime influencia o cotidiano das pessoas;
2.Compreender os efeitos da vitimizacdo percebida na forma como os individuos
interagem com o espago urbano;
3.Avaliar de que maneira a sensagao de seguranga ¢ construida e modificada nas relagdes
sociais e com o Estado.
A pesquisa adota uma abordagem qualitativa, de natureza exploratdria, com base em revisao
bibliografica. O trabalho esta dividido em cinco se¢des: a introducdo, a revisdo tedrica, a

metodologia, a discussdo dos resultados e a conclusdo.



2 REVISAO TEORICA: VITIMIZACAO, SENSACAO DE SEGURANCA E MEDO DO
CRIME

A compreensdo da seguranga publica exige uma abordagem que va além dos indices
criminais e do aparato repressivo estatal. A vivéncia da inseguranca ¢ subjetiva e varia conforme
fatores sociais, territoriais, historicos e emocionais. Neste capitulo, serdo abordados os principais
conceitos relacionados aos impactos subjetivos da seguranca publica: vitimizagdo subjetiva,

sensa¢ao de seguranga ¢ medo do crime.

2.1 Vitimizacao Subjetiva

A vitimizacdo ndo se restringe a experiéncia direta de um ato criminoso. Muitos
individuos, mesmo sem terem vivenciado concretamente uma situagdo de violéncia, sentem-se
como potenciais vitimas. Esse sentimento ¢ influenciado por fatores diversos, como relatos de
terceiros, experiéncias proximas, noticias sobre crimes, auséncia de policiamento e historico de
violéncia em determinados territérios. Como aponta Kessler (2009), “o medo ndo se reduz a
experiéncia direta do crime, mas se constréi também a partir de narrativas, simbolos e
representacdes sociais”.

Esse fendmeno ¢ denominado vitimizagcdo subjetiva e pode provocar impactos
significativos na rotina e no comportamento dos individuos. Atitudes como evitar locais
publicos, restringir a circulacdo em determinados horarios, reduzir intera¢des sociais e adotar
estratégias de autoprote¢do sdo respostas comuns. Adorno (2002) destaca que “o sentimento de
vitimizagdo muitas vezes € mais restritivo do que a propria vitimizagao real”, evidenciando que
a percepcao de inseguranca pode gerar mais limitagdes do que o risco objetivo de ser vitima.

Dessa forma, compreender a vitimizagdo subjetiva ¢ essencial, uma vez que ela revela
o peso da dimensao simbdlica do medo na vida social. De acordo com Zaluar (2007), a violéncia
urbana “nao se limita aos nimeros de criminalidade, mas se reproduz no cotidiano por meio do
medo e das praticas de autoprote¢ao”. Assim, pode-se afirmar que a sensacao de ser uma possivel
vitima torna-se, em muitos casos, mais paralisante do que a propria experiéncia real da violéncia,
configurando um fendmeno que precisa ser considerado na andlise da seguranga publica e na

formulacao de politicas sociais.

2.2 Sensacio de Seguranca
A sensacdo de seguranca esta diretamente relacionada a percep¢do que os individuos

desenvolvem sobre o controle da violéncia em seu ambiente. Ela ndo depende exclusivamente



da ocorréncia real de crimes, mas envolve fatores como a presenga visivel de policiamento, a
qualidade da infraestrutura urbana, a iluminacao publica, as relagdes comunitarias e o nivel de
confianga nas instituigdes. Conforme Zaluar (2007), o medo da violéncia muitas vezes ultrapassa
a criminalidade efetiva, constituindo-se como um fenémeno social que molda comportamentos
e restringe liberdades.

Essa percep¢ao nao ¢ homogénea: mesmo em contextos semelhantes, individuos podem
sentir seguranga de forma distinta. Duas pessoas que vivem no mesmo bairro, por exemplo,
podem apresentar percepcoes diferentes a partir de suas histérias pessoais, vinculos sociais ou
condi¢des socioecondmicas. Nesse sentido, Kessler (2009) destaca que a sensagdo de seguranga
¢ uma construgdo subjetiva, variando de acordo com experiéncias individuais e coletivas, € nem
sempre corresponde a realidade objetiva expressa nas estatisticas criminais.

Assim, compreender a diferenga entre seguranga objetiva (dados concretos de
criminalidade) e seguranga subjetiva (sentimento de medo ou tranquilidade) ¢ essencial para a
formulagdo de politicas publicas eficazes, uma vez que a vivéncia cotidiana da populacao

influencia diretamente a confianga nas institui¢des ¢ a qualidade de vida nas cidades.

2.3 Medo do Crime

O medo do crime ¢ uma emoc¢ao central nas relagdes entre o individuo, o espago publico
e o Estado. Trata-se de um sentimento muitas vezes difuso, mas constante, que afeta decisoes
cotidianas e altera o comportamento social. Como observa Caldeira (2000), “o medo
generalizado da violéncia urbana reorganiza praticas sociais e redefine os modos de circulagao
nas cidades”. Esse medo se manifesta em atitudes como o isolamento social, a desconfianca em
relacdo a estranhos, a aceitacdo de politicas repressivas e a estigmatizagdo de determinados
grupos sociais.

Esse medo ndo ¢ apenas um reflexo racional do perigo real, mas ¢ amplamente
influenciado por discursos sociais, imagens veiculadas pela midia, experiéncias traumaticas ou
coletivas e auséncia de politicas publicas eficazes. De acordo com Glassner (2003), o medo da
violéncia “é muitas vezes desproporcional ao risco objetivo, pois resulta da énfase exagerada em
certos perigos, amplificados pela midia e pelo discurso politico”.

Além disso, a auséncia de politicas publicas eficazes contribui para a intensificagao

desse sentimento.



3 METODOLOGIA

A presente pesquisa ¢ de natureza qualitativa, com enfoque exploratorio e descritivo,
utilizando como principal técnica o levantamento bibliografico. A escolha por essa abordagem
justifica-se pela necessidade de compreender os aspectos subjetivos da seguranga publica —
como vitimizagdo percebida, medo do crime e sensa¢do de inseguranga — os quais ndo podem
ser plenamente captados por métodos quantitativos ou puramente estatisticos. Como afirma
Minayo (2012, p. 21), “a pesquisa qualitativa trabalha com o universo dos significados, dos
motivos, das aspiragdes, das crengas e dos valores, buscando compreender dimensdes nao
mensuraveis da vida social”.

Trata-se, portanto, de uma pesquisa bibliografica, fundamentada em obras académicas,
artigos cientificos, livros especializados e documentos oficiais que abordam a teméatica da
seguranga publica sob a odtica da subjetividade. Segundo Gil (2008, p. 50), a pesquisa
bibliografica caracteriza-se pelo uso de material ja elaborado e “tem como principal vantagem
permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que aquela
que poderia pesquisar diretamente”. Essa escolha possibilita mapear os principais conceitos,
autores e debates contemporaneos sobre o tema, oferecendo subsidios tedricos consistentes para
a analise critica da realidade social.

A abordagem adotada ¢ dedutiva, partindo de conceitos gerais sobre vitimizacao,
percepcao de seguranca e medo do crime, até alcangar a anélise da realidade vivida no contexto
da seguranca publica brasileira. De acordo com Lakatos e Marconi (2010, p. 107), “o método
dedutivo parte de principios reconhecidos como verdadeiros e indiscutiveis para chegar a
conclusdes de maneira logica e necessaria”. Essa logica foi aplicada por meio da leitura e analise
interpretativa dos textos selecionados, na qual se buscou a identificacdo de categorias tedricas
que auxiliam na compreensdo dos impactos subjetivos provocados pela atuacdo das institui¢des
de seguranga. Para Severino (2016, p. 132), “a andlise interpretativa dos textos ¢ fundamental
para a construcao de categorias que deem conta de explicar a realidade investigada”, refor¢cando
a validade do procedimento adotado.

Foram utilizadas obras reconhecidas da criminologia critica, sociologia urbana,
psicologia social e estudos sobre politicas publicas. A sele¢do dos materiais seguiu critérios de
relevancia académica, atualidade — privilegiando publicagdes recentes dos tltimos cinco anos
— e coeréncia temdtica com o objetivo da pesquisa. Essa escolha metodoldgica possibilitou a

constru¢dao de um quadro tedrico consistente, que sustenta a andlise critica proposta.



Entretanto, como toda pesquisa, este estudo apresenta limitacdes. Por tratar-se de uma
analise tedrica, ndo abrange dados empiricos de campo, o que restringe suas conclusdes a
interpretagdo das obras consultadas e a aplicagao critica dos conceitos. Ainda assim, a abordagem
adotada oferece base solida para estudos futuros que desejem investigar, por meio de entrevistas
ou questiondrios, os efeitos subjetivos da seguranga publica em grupos sociais especificos. Como
enfatiza Demo (2012, p. 25), “toda pesquisa apresenta limites metodologicos, mas a clareza sobre

tais limites € o que garante sua legitimidade cientifica”.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta segéo, sdo analisados os principais aspectos relacionados aos impactos subjetivos
da seguranca publica, com base nas categorias estabelecidas nos objetivos especificos: medo do
crime, vitimizagdo percebida e sensacdo de seguranca. A discussdo aqui proposta esta ancorada
nas interpretagdes teoricas coletadas na revisdo de literatura e busca destacar como esses

elementos subjetivos influenciam a vida social, politica e emocional dos individuos.

4.1 O Medo do Crime e Suas Consequéncias Comportamentais

O medo do crime tornou-se um elemento constante no cotidiano da populacdo,
especialmente nas grandes cidades. Esse medo, muitas vezes desproporcional a ameacga real,
interfere diretamente na liberdade de locomogao, na confianca interpessoal € na forma como as
pessoas interagem com o espago urbano. Como observa Caldeira (2000, p. 33), “o medo
generalizado da violéncia urbana reorganiza praticas sociais e redefine os modos de circulagdo
nas cidades”. Nesse sentido, 0 medo nao se limita a uma reagao instintiva, mas constitui-se em
um fendmeno social e simbolico, construido historicamente e reproduzido nas relagdes
cotidianas. De acordo com Kessler (2009, p. 45), “o sentimento de inseguranca ndo deriva apenas
de experiencias direta com o delito, mas ¢ produzida por um conjunto de representacdes e
discursos que configuram o modo como as pessoas percebem o risco”.

Mesmo quando os indices de criminalidade apresentam redugdo, a sensagao de medo
permanece, impulsionada por experiéncias indiretas, informagdes mididticas alarmistas e
auséncia de respostas eficazes por parte do Estado. Adorno (2002, p. 189) destaca que “a
sensagao de vitimizagdo €, por vezes, mais restritiva do que a propria vitimizagao real, pois o
medo se antecipa a violéncia e a reproduz simbolicamente”.

Esse comportamento social cria uma espiral de retracdo e fragmentacgao urbana, na qual

o medo reforca a segregacao e rompe vinculos comunitérios, impactando diretamente a qualidade



de vida e o bem-estar emocional da populagdo. Nesse sentido, Glassner (2003, p. 27) afirma que
“o medo da violéncia ¢ frequentemente desproporcional ao risco objetivo, pois resulta da énfase

exagerada em certos perigos, amplificados pela midia e pelo discurso politico”.

4.2 Vitimizacao Percebida: Quando o Medo Ultrapassa a Realidade

A vitimizagdo percebida ¢ um fendmeno em que o individuo se sente vitima em
potencial, mesmo sem ter vivenciado diretamente um crime. Esse sentimento ¢ construido social
e culturalmente, a partir de uma série de influéncias: relatos de violéncia em sua regido, estigmas
sobre determinados grupos ou espagos, ¢ até pela forma como as forcas de seguranca atuam em
seu territério. De acordo com Kessler (2009, p. 61), “a percep¢do de inseguranca ultrapassa a
experiencia concreta do delito, transformando-se em uma sensacdo permanente de
vulnerabilidade social”. Na minha compreensao essa interpretagao refor¢ca como o medo pode se
tornar uma ferramenta de controle simbolico, moldando comportamentos e limitando a liberdade
mesmo em contextos de relativa tranquilidade.

Esse tipo de vitimizacdo subjetiva € particularmente comum em dareas urbanas
periféricas, onde a presenca do Estado se da quase exclusivamente por meio da forga policial.
Nesses locais, a abordagem repressiva, seletiva e muitas vezes violenta das for¢as de seguranca
ndo apenas nao gera protecdo, como aprofunda a sensa¢do de medo, inseguranga e abandono
institucional. Zaluar (2007, p. 88), observa que “a violéncia urbana ndo se mede apenas por
estatisticas criminais, mas se reproduz cotidianamente por meio do medo, da desconfianga e das
praticas de autoprotecdo que refor¢am o ciclo da inseguranga”.

A consequéncia direta disso ¢ uma populagdo emocionalmente desgastada, com baixa
confianga nas institui¢des e alta predisposicdo a comportamentos defensivos. Em vez de
promover seguranca, o Estado se torna, para muitos, uma fonte adicional de ameaca. Nesse
sentido, Zaluar (2007) destaca que a violéncia urbana ndo se restringe a estatisticas criminais,
mas se perpetua no cotidiano por meio do medo e da vitimizagdo subjetiva, revelando como a

inseguranca simbolica impacta de forma profunda a vida social.

4.3 Sensacio de Seguranca: Uma Construcio Subjetiva e Desigual

A sensacdo de seguranca resulta da interagdo entre fatores objetivos e subjetivos, sendo
moldada tanto pela infraestrutura urbana quanto pelas relagdes sociais e pela confianga nas
institui¢des. Elementos como iluminagdo publica eficiente, policiamento comunitario de

proximidade, urbaniza¢do planejada e vinculos de solidariedade entre vizinhos contribuem
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significativamente para uma percepg¢ao positiva de protecdo. Segundo Zaluar (2007, p. 102), “a
seguranga sentida pelos cidaddos depende mais da confiangca mutua e da presenga simbdlica do
Estado do que da simples repressao policial”. Essa afirmagao reforca a ideia de que a seguranga
¢ também uma construgdo simbdlica, alimentada por percep¢do e experiencias coletivas que
ultrapassam a objetividade dos niameros.

Entretanto, essa sensagdo manifesta-se de forma desigual entre diferentes grupos
sociais. As camadas mais favorecidas economicamente recorrem a estratégias privadas de
seguranca — condominios fechados, vigilancia 24 horas e sistemas de monitoramento — que
produzem espagos seletivos e bolhas de aparente tranquilidade. Ja os segmentos populares
enfrentam cotidianamente contextos de violéncia, marcados pela auséncia de politicas publicas
consistentes, 0 que gera um sentimento constante de vulnerabilidade e exposi¢do ao risco. De
acordo com Caldeira (2000, p. 45), “as estratégias de isolamento e autoprotecdo das elites
urbanas reforcam fronteiras fisicas e simbolicas, legitimando a segregacao social e o medo do
outro”.

Essa disparidade na vivéncia da seguranca alimenta estigmas e preconceitos sociais, nos
quais bairros inteiros e determinados grupos populacionais passam a ser classificados como
“ameagas” independentemente de evidéncias objetivas. Como aponta Caldeira (2000), a logica
do medo e da violéncia reorganiza o espago urbano e legitima praticas de segregacgao, reforgando
fronteiras fisicas e simbolicas entre grupos sociais. Assim, perpetuam-se desigualdades

historicas e fragilizam-se a coesdo social e a confianga nas institui¢gdes do Estado.

5 CONCLUSAO

A andlise realizada evidenciou que a seguranca publica ndao pode ser compreendida
apenas a partir de indices criminais ou da atuacao repressiva do Estado. Seus impactos subjetivos
— como o medo do crime, a vitimizacdo percebida e a sensagdo de (in)seguranca — revelam
dimensdes simbolicas e emocionais que influenciam diretamente o cotidiano da populacao.

Constatou-se que o medo do crime, mesmo quando desproporcional ao risco real,
restringe a liberdade individual, altera praticas sociais e legitima politicas de carater autoritario,
reforcando processos de segregacdo urbana e enfraquecendo vinculos comunitarios. Da mesma
forma, a vitimizacao percebida mostrou-se um fendmeno relevante, pois produz efeitos concretos
na vida das pessoas, levando a adogdo de comportamentos defensivos e a diminuicdo da
confianga nas instituigoes.

A sensagdo de seguranga, por sua vez, mostrou-se uma construcdo desigual e

influenciada por fatores sociais, territoriais € economicos. Enquanto grupos com maior poder
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aquisitivo buscam solugdes privadas de protecdo, populacdes periféricas convivem com a
inseguranca cronica, refor¢ando desigualdades estruturais e sentimentos de exclusdo.

Diante desse cenario, conclui-se que a formulagao de politicas publicas de seguranga
deve ir além do enfoque meramente repressivo, incorporando estratégias que considerem a
dimensao subjetiva da segurancga e promovam confianca institucional, coesdo social e prevencao
cidada. Somente ao reconhecer a centralidade dos aspectos psicoldgicos, sociais € simbodlicos

sera possivel construir cidades mais justas, humanas e seguras para todos
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