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GESTAO DE PROCESSOS COMO FERRAMENTA DE MODERNIZACAO E
MELHORA DA USABILIDADE DA PLATAFORMA GOIASPEN

PROCESS MANAGEMENT AS A MODERNIZATION TOOL AND
IMPROVING THE USABILITY OF THE GOIASPEN PLATFORM

Edna Rodrigues Camelo*
Thiago Henrique Costa?

Resumo: Esta pesquisa discute a gestdo de processos na gestdo publica, tomando como objeto de
estudo a plataforma GoiasPen, utilizada pela Policia Penal do estado de Goias. A pesquisa parte do
problema: de que forma a gestdo de processos pode contribuir para modernizar e melhorar a
usabilidade da Plataforma GoiasPen? O objetivo geral da pesquisa foi discutir estratégias que possam
contribuir para a modernizagdo e usabilidade da plataforma GoidsPen, com foco na inser¢éo de dados.
A metodologia utilizada envolveu pesquisa bibliografica, anélise documental e aplicacdo de
questiondrio junto aos servidores do Sistema Penitenciario de Goiés, propondo que 0S mesmos
avaliassem a plataforma GoiasPen e apresentassem suas sugestdes de melhoria. O estudo conclui que a
padronizacdo contribui para a eficiéncia operacional e a integragdo com outros sistemas, além de
reduzir falhas como, por exemplo, na emissao de certiddes. Os resultados da pesquisa evidenciam que
a utilizacdo da plataforma GoiasPen pode ser melhorada, tendo em vista que apresenta falhas na
padronizacdo, necessidade de adaptar alguns campos de informagdes, além da necessidade de
treinamento dos servidores. Entre as principais estratégias de melhoria sugeridas destacam-se
padronizacdo da insercdo das informacd@es, atualizacdo e otimizacdo de sua interface, treinamento dos
servidores para utilizagdo da plataforma.

Palavras-chave: Gestdo de processos; GoidsPen; Padronizag&o.

Abstract: This research discusses process management in public management, taking as its object of
study the GoiasPen platform, used by the Penal Police of the state of Goias. the study adresses the
problem: how process management can contribute to modernizing and improving usability from the
GoiasPen Platform? The general objective of the research was to discuss strategies that can contribute
to the modernization and usability of the GoiasPen platform, with a focus on data insertion. The
methodology used involved bibliographical research, document analysis and application of a
guestionnaire to employees of the Goias Penitentiary System, proposing na evaluation of the
GoiasPen platform and present their suggestions for improvement. The study concludes that
standardization contributes to operational efficiency and integration with other systems, in addition to
reducing failures, such as in issuing certificates. The research results show that the use of the Goi&sPen
platform can be improved, considering that it presents flaws in standardization, the need to adapt some
information fields, in addition to the need for server training. Among the main improvement strategies
suggested, standardization of information insertion, updating and optimization of its interface, and
training of servers to use the platform stand out.

Keywords: Process management; GoiasPen; Standardization.
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1 INTRODUCAO

O estado de Goias possui a oitava maior populacdo carceraria do Brasil, com mais de
21 (vinte e um) mil individuos cumprindo penas de reclusdo em 94 (noventa e quatro)
unidades prisionais, conforme informacGes da Secretaria Nacional de Politicas Penais. O
sistema prisional do estado conta com a atuacdo de 3.815 (trés mil oitocentos e quinze)
policiais penais, sendo estes servidores efetivos e aprovados em concursos de carater
provisorio (Conselho Nacional de Justica, 2023).

No contexto atual, de rapida evolugdo tecnologica e mutacdo continua da esfera
juridica em todo o mundo, a demanda por eficiéncia na gestdo de dados é ampliada. Em
Goias, destaca-se 0 sistema GoiasPen, criado em 2013, como componente vital neste
processo. A plataforma surge da necessidade de melhorar a gestdo da informacao por meio da
utilizacdo das novas tecnologias.

Assim, em 2014 iniciou-se a alimentacdo desse Sistema, e em 2022 foi instituida a
Comisséo para Criagdo do GoiédsPen 2.0, visando modernizar a plataforma e adequa-la as
demandas. O GoiésPen é uma plataforma de Gestéo Penitenciaria onde a institui¢do da Policia
Penal do Estado de Goias gera um prontuario online de todos os presos que sao recolhidos em
uma das Unidades Penitenciarias, elaborando um perfil psicossocial do detento desde sua
entrada, que inclui todas as suas informagdes, como motivo da priséo, tipificacdo penal, fichas
carcerdrias, histérico de progressdo de regime e certidfes que atestam seu comportamento,
participacdo em atividades de trabalho e educacéo (Pereira, 2018).

O sistema de identificacdo penal relne dados pessoais, caracteristicas fisicas e
registros de movimentacao dos individuos, como transferéncias entre unidades e informacdes
sobre remicéo de pena por trabalho. Esses dados podem ser acessados pelos policiais penais
para consultas quando necessario. No entanto, dentro da prépria instituicdo, o acesso é restrito
e concedido de acordo com o nivel de permissdo de cada policial penal. Apenas os servidores
da que possuem autorizacdo podem alimentar, modificar essas informacdes no sistema
(Bittencourt, 2016).

Esta pesquisa baseia-se na necessidade de melhorar a usabilidade do sistema
GoiasPen através da padronizacdo na alimentagdo desta plataforma, considerando que a
auséncia de alinhamento dos dados compromete a seguranca na emissdo das certiddes, ora
solicitadas pelo judiciario, defesa do preso, ou entidades que delas necessitem, visto que,
todos os dados uma vez lancados vao fazer parte do historico de eventos de todo periodo de

encarceramento do recluso.
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A falta de padronizagdo na insercdo de dados pode gerar varios problemas.
Primeiramente, pode resultar em inconsisténcias nos dados, afetando a qualidade e a
confiabilidade das informagfes no sistema. Além disso, torna o sistema mais dificil de usar,
pois os usuarios tém que lidar com diferentes formatos e procedimentos para inserir dados,
aumentando o risco de erros. A falta de padronizacdo também dificulta a integracdo do
Goidspen com outros sistemas, limitando a capacidade de compartilhar informacgdes e
afetando a eficiéncia geral da gestdo de processos. Do ponto de vista econdmico, a
padronizacdo na insercdo de dados pode levar a economias significativas. Ao reduzir o risco
de erros e melhorar a precisdo das informacgdes, podemos reduzir os custos associados a
correcdo de erros e ao tempo gasto na insercdo e processamento de dados. Essas falhas
impactam diretamente na eficiéncia operacional e na confiabilidade das informagdes
fornecidas.

Academicamente, este projeto contribui para a literatura sobre gestdo de processos e
usabilidade de sistemas. Ele oferece dicas valiosas sobre como a padronizacdo na insercédo de
dados pode melhorar a eficiéncia e a usabilidade de um sistema. Além disso, o0 projeto pode
servir como um estudo de caso Util para outros pesquisadores interessados em melhorar a
eficiéncia e a usabilidade de sistemas similares.

A investigacdo parte da seguinte problematica: de que forma a gestdo de processos
pode contribuir para modernizar e melhorar a usabilidade da Plataforma GoiasPen? O
objetivo geral da pesquisa é discutir estratégias que possam contribuir para a modernizagéo e
usabilidade da plataforma GoiasPen, com foco na insercdo de dados. Para tanto, busca-se
atingir aos seguintes objetivos especificos: analisar a importancia do gerenciamento de
processos e da padronizacdo de procedimentos na administracdo publica; avaliar a plataforma
GoiasPen, bem como sua usabilidade e limitacGes; propor caminhos para a adogdo de um
procedimento padronizado de insergdo de dados no GoiasPen.

A metodologia utilizada envolveu pesquisa bibliografica, analise documental e
aplicacdo de questionario junto aos servidores da Diretoria Geral da Policia Penal, propondo
gue os mesmos avaliassem a plataforma GoidsPen e apresentassem suas sugestdes de
melhoria.

O texto final encontra-se organizado em trés partes principais. A primeira traz a
revisao da literatura, visando fundamentar teoricamente o tema, discutindo-se a importancia
do gerenciamento de processos e da padronizacdo de procedimentos na administracdo publica,
bem como dos sistemas de informacdo. A segunda parte detalha a metodologia utilizada na
realizacdo da pesquisa. J& a terceira parte apresenta e discute os resultados da pesquisa,
destacando a avaliagdo da plataforma GoiasPen pelos servidores e as propostas de melhoria.



2 REVISAO DA LITERATURA

A seguir apresenta-se a fundamentagdo tedrica desenvolvida a partir da revisdo de
literatura realizada, abordando a questdo do gerenciamento de processos na Administracdo
Publica, a importancia da padronizacdo de procedimentos e o papel da gestdo da informacéo

na administragdo pablica.

2.1 Gerenciamento de processos na Administracdo Publica

O conceito de processo esta relacionado a uma série de acdes ou etapas que Sao
realizadas para se alcancar determinado objetivo (Santiago, 2015, p. 24). Os processos
resultam dos sistemas em acdo, abrangendo um conjunto de atividades realizadas numa
sequéncia légica, com o objetivo de produzir um bem ou servico que tem valor para um grupo
especifico de clientes (Santiago, 2015).

A nogao de processo “diz respeito a uma ordem especifica de atividades de trabalho
ao longo do tempo e do local, com um comec¢o, um fim e entradas e saidas claramente
identificadas” (Albuquerque; Santa Rita, 2019, p. 122).

No ambito da gestdo pode-se destacar dois conceitos importantes: a gestdo de
processos e a gestdo por processos. Nesta perspectiva, entende-se a “Gestdo de Processos
como sendo a pratica da melhoria continua dos processos e a Gestdo por Processos como
sendo a pratica da analise, modelagem e a implementacdo dos processos de negocios
mudando a estrutura da organiza¢do” (Prado Janior. 2013, p. 18).

A gestédo de processos pode ser entendida como “um conjunto de atividades adotadas
por uma organizacao a fim de identificar os processos criticos (que entregam valor ao cliente)
e analisar continuamente o desempenho destes, propondo melhorias e ajustes, quando
pertinente” (Machado Jdnior; Pinheiro, 2016, p.10). A gestdo de processos afeta
positivamente todos os setores de uma organizagdo, uma vez que busca a melhoria continuada
das atividades e o atendimento efetivo das expectativas e necessidades dos clientes, facilita a
administracdo do trabalho por parte dos gestores, possibilita a gestdo do conhecimento, pois
procura documentar todas as informacGes sobre o processo, entre diversos outros beneficios
(Machado Junior; Pinheiro, 2016).

Pode-se definir a gestdo por processos como “uma forma de projetar e melhorar

continuamente 0s processos, através de pessoas potencializadas e trabalho em equipe,
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combinando capacidades tecnologicas com uma postura focada na qualidade” (Albuquerque;

Santa Rita, 2019, p.125). Pode ainda ser entendida ainda como:

Uma abordagem para o desenvolvimento organizacional que busca alcancar
melhorias na qualidade do desempenho das atividades administrativas e a
maximizacdo dos resultados, tomando processos, estruturas e recursos sob uma
visdo objetiva e sistémica de forma que atenda aos objetivos criticos da

organizac¢do” (Albuquerque; Santa Rita, 2019, p.127).

A gestdo por processos envolve algumas etapas a saber. Inicialmente, faz-se
necessario identificar os processos organizacionais existentes na instituicdo, considerando a
estrutura funcional do dérgédo, sua missdo, visdo, objetivos e metas. A partir dai, inicia-se a
etapa do redesenho, que consiste em desenhar uma situacdo futura ideal a partir do
diagnostico consolidado, visando corrigir, melhorar ou inovar o processo, para aperfeigoar a
eficiéncia, a eficacia e a adaptabilidade da situacdo atual existente. Em seguida procede-se a
implantacdo dos processos redesenhados, comunicando todos os envolvidos na organizagao.
Finalmente, segue a etapa de monitoramento e avaliagdo, que consiste no acompanhamento
do andamento dos processos com coleta de dados para a avaliacdo, com a finalidade de
mensurar a eficiéncia e a eficacia na execucdo, indicando necessidades de correcdes ou
melhorias (Prado Junior, 2013).

A gestdo por processos tem por objetivo desenvolver a organizacdo, com foco nos
resultados a partir da simplificacdo das rotinas, eliminando atividades repetitivas,
desnecessarias ou que ndo agregam valor (Franca et al, 2023). Importante destacar que “a
eficiéncia de qualquer processo pode ser melhorada, independentemente de como esses
processos tenham sido concebidos, gerando satisfacdo aos clientes” (Santiago, 2015, p. 24).

Durante a fase de mapeamento é possivel identificar as disfuncBes enfrentadas pela

organizacéo, sendo as mais comuns:

Inadequagdo de entradas e saidas; falhas na padronizacdo de informacdes; tempo de
espera (fluxo parado); deficiéncias nas normas; encadeamento indevido de
atividades; atividades que ndo agregam valor; retrabalho; insuficiéncia de recursos
(pessoal, equipamentos, instalacfes etc.); sobrecarga ou ociosidade de unidades
funcionais e trabalhadores envolvidos (Brasil, 2016, p. 38).

A partir da identificagdo destas disfuncdes é possivel redesenhar os processos,
buscando melhoréa-los e facilitar o alcance, com exceléncia, dos objetivos organizacionais.
Outra estratégia importante neste sentido € a padronizacdo dos procedimentos, que, ao definir
as etapas a serem seguidas bem como as regras para a execugdo de tarefas, possibilita o

melhor gerenciamento dos processos, favorecendo a qualidade do servico.



2.2 A importancia da padronizacédo de procedimentos

O padrdo poder ser compreendido como um guia que estabelece metas e procedimentos,
possibilitando que cada individuo assuma a responsabilidade pelo seu trabalho. Sugere um
processo de padronizacdo que inclui a criagdo de fluxogramas e analise critica
(brainstorming) (Campos, 2014).

Considera-se a padronizagdo um compromisso que todos 0s envolvidos no processo
devem compartilhar. N&o € apenas uma ordem dos superiores, mas uma colaboragdo entre
todos os participantes. Esse compromisso deve ser seguido a risca e revisado constantemente
para incluir melhorias resultantes do aprendizado pratico. Um sistema de padronizacdo nao so6
cria e utiliza padrdes, mas também os controla. Ele define a metodologia e as acGes
necessarias para alcancar a meta final do processo. Quando todos seguem os padrdes
acordados e esses sdo constantemente atualizados com melhorias, a organizacdo demonstra ter
pleno controle sobre seus processos. Isso significa que todos conhecem e concordam com as
acles necessarias para atingir os objetivos do processo. Quando os padrfes sdo seguidos
conforme foi acordado, sendo revisados constantemente para refletir as melhorias geradas,
dizemos gue a organizagdo possui 0 dominio do seu processo, pois todas as acfes necessarias
a realizacdo da meta do processo sdo de conhecimento de todos os envolvidos e estdo
acordadas entre eles (Lucena; Araujo, Souto, 2006).

Nas institui¢ces publicas, assim como nas organizacgdes privadas, 0S processos estao em
constantes alteracdes, pelos mais diversos motivos, como pela mudanca das politicas publicas,
ou simplesmente por surgir um novo entendimento na realizacdo de uma mesma tarefa
(Lobler; Tolotti, 2011).

A padronizacdo nos processos administrativos em uma organizacdo podera
representar uma diminuicdo do retrabalho, uma oferta de servico com maior
agilidade, eliminando etapas que agregam pouco valor ao processo. E fato que se faz
necessario a participacdo de todos os servidores para que a padronizacdo e melhoria
dos processos possa ocorrer com um fluxo saudavel e traga, de fato, melhorias a
gestdo. Com a padronizagdo das rotinas e processos administrativos, temos inicio a
busca da eficiéncia administrativa (Silva; Oliveira, 2019, p. 4).

A falta de uniformidade das tarefas e a desatualizagdo dos fluxos de trabalho s&o
problemas frequentes na administracdo publica, independentemente da esfera. Estes
problemas s&o agravados pelas constantes mudancas na legislacdo e pela inclusdo ou excluséo
de obrigacdes, 0 que gera a necessidade de um sistema que esteja em constante atualizacéo e

que receba atencdo periodica dos gestores publicos. A padronizacdo dos processos
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administrativos, por meio de manuais e fluxogramas padronizados, pode trazer grandes
beneficios para a eficiéncia e eficacia do servico publico. Ao adotar melhores praticas
gerenciais, facilitamos a execucdo das tarefas de maneira consistente e atualizada. Isso é
alcancado mediante a implementacdo de melhores praticas gerenciais, que facilitam a
execucdo de tarefas de forma consistente e atualizada, garantindo que todos os servidores
estejam alinhados com as melhores préaticas e procedimentos vigentes. Assim, a padronizagéo
dos processos administrativos, pela disponibilizagédo de manuais e fluxogramas modelos, pode
contribuir para a eficiéncia e eficacia do servico publico, mediante o desenho de melhores
praticas gerenciais (Lobler; Tolotti, 2011).

A padronizagdo dos procedimentos possibilita a constru¢do de uma “documentacdo
para eventuais consultas acerca de como realizar as atividades, viabiliza a
implementacdo de treinamentos, também, proporciona a Gestdo do Conhecimento

através do registro e documentacdo do modus operandi da organizagdo”
(Albuquerque; Santa Rita, 2019, p. 121).

A padronizacdo exerce um papel fundamental na busca da qualidade total,
possibilitando maior previsibilidade e manutencao dos resultados. A padronizacdo possibilita
diminuir as dispersdes ao passo que a falta de padronizacdo pode gerir a variantes na
produtividade do servidor, na qualidade do servigo e no custo. Neste contexto, 0s principais
objetivos da uniformizacdo sdo: prover a organizacdo de instrumentos de controle de
qualidade, racionalizacdo da producdo e minimizacdo de seus custos (Freitas; Guareschi,
2012, p. 57).

Estudos evidenciam que a execu¢do de atividades no campo da seguranca publica
demanda preparo e padronizacdo de processos e procedimentos, sendo necessario capacitar
gestores e colaboradores em relacdo a gestdo por processos. Isto poderia contribuir, por
exemplo, para uma atividade policial mais direta e célere (Chagas; Gaudéncio; Santos, 2021).

As discussbes sobre a padronizacdo na coleta de dados criminais tém ocupado as
agendas dos organismos de seguranca publica e de justica criminal no Brasil, assim como a
necessidade de interligagdo entre os sistemas de seguranca publica e justica em niveis federal,

estadual e local (Souza, 2003).

Os diversos modelos e solugBes tecnologicas civis, disponiveis na atualidade,
permitem que as organizacGes evoluam para ambientes onde as lacunas de
integragdo entre os sistemas individuais de informagdo possam ser drasticamente
reduzidas, contribuindo para resultados satisfatérios em suas performances
organizacionais. No ambito dos sistemas de informacdo da seguranga publica isto
ndo pode ser diferente (Souza, 2003, p. 9).

Um dos instrumentos que podem favorecer a padronizacdo de procedimentos é a

elaboragdo de manuais, entendidos como um “conjunto de normas, procedimentos, funcdes,
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atividades, politicas, objetivos, instrucdes e orientacdes que devem ser obedecidos e

cumpridos pelos funcionarios da empresa, bem como a forma como estas serdo executadas”
(Oliveira, 2001, p. 388).

Estes documentos sdo elaborados com a finalidade de uniformizar os procedimentos a

serem adotados nas diversas areas de atividades, constituindo um 6timo instrumento de

racionalizacdo de métodos, de aperfeicoamento do sistema de comunicacdes, favorecendo, a

integracdo dos diversos subsistemas organizacionais (Cury, 2007).

2.3. Os sistemas de gestédo da informacéo

Uma das grandes preocupacfes das organizacOes atualmente, sejam publicas ou
privadas, refere-se a gestdo da informacéo, que pode ser definida como “dirigir e dar suporte
efetivo e eficiente ao ciclo informacional de uma organizacdo, desde o planejamento e
desenvolvimento de sistemas para receber as informac6es a sua distribuicdo e uso, bem como

sua preservacdo e seguranca” (Miranda, 2010, p. 99).

Os sistemas de informagdes contém informacfes sobre pessoas, locais, itens
significativos para a organizacdo ou para o ambiente que a cerca. No caso,
informacdo quer dizer dados apresentados em uma forma significativa e Gtil para os
seres humanos. Dados, ao contrério, sdo sequencias de fatos brutos que representam
eventos que ocorrem nas organiza¢cdes ou no ambiente fisico, antes de terem sido
organizados e arranjados de uma forma que as pessoas possam entendé-los e usé-los
(Laudon; Laudon, 2007, p. 9)

Os sistemas de informacdo tém como propdsito: “coletar, armazenar, difundir
informacdes do ambiente e das operacdes internas e externas de uma organizagdo com a
finalidade de apoiar fungdes organizacionais e tomada de decisdes, comunicacao,
coordenagdo, controle, anélise e visualizagdo” (O’Brien, 2012, p.31).

O processo de gestdo de informacGes inclui varias fases ou etapas, que abrangem desde
a determinacdo dos requisitos ou necessidades de informacdo (onde sdo definidos seus
objetivos), captura (fase de coleta, formatagéo e categorizacdo das informacoes), distribuicdo
(conexdo com os usuarios da informac&o) e uso das informacgdes (Miranda, 2010). Estas fases

podem ser representadas pelo ciclo a seguir:

Figura 1: Ciclo de vida da informagéo
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Fonte: Elaborado pela autora (2024), com base em Miranda (2010).

Em organizacGes publicas, a gestdo da informacdo deve ter como foco os resultados

baseados nos seus objetivos, utilizando o poder das informacgdes para consegui-las. Neste

contexto, o uso de sistemas de informacGes € indispensavel para subsidiar as informacGes

necessarias que permitam gerar indicadores que possibilitem acompanhar os objetivos

tracados pelos governos (Ximenes, 2018). O adequado gerenciamento da informacdo deve

levar em conta as “sete leis da informacdo” descritas no quadro a seguir:

Quadro 1. As sete leis da informacéo

LEI DA INFORMACAO

SIGNIFICADO

A informagcdo é (infinitamente)
compartilhavel

A informacdo pode ser compartilhada
infinitamente e usada simultaneamente por
inlmeras pessoas, sem que seja consumida
nesse processo

O valor da informacdo aumenta com 0 uso

Quanto mais utilizada, maior o valor a ela
associado

A informacé&o é perecivel

A informacdo perde parte do seu valor
potencial a medida que o tempo passa

O valor da informacdo aumenta quando ha
combinacéo de informagodes

Quanto mais integrada estiver a informacéo,
maior seu valor potencial dentro das
organizacOes. A integracdo da informagéo
permite a obtencdo de uma visdo sistémica
dos processos

Mais informacéo necessariamente melhor
ndo é

A informacédo em quantidade excessiva reduz
seu valor porque torna dificil seu
processamento, compromete a sua relevancia
e a qualidade de sua apresentacao.

A informag&o se multiplica

Com o uso, a informacdo é dotada da
propriedade de multiplicacdo por operac6es
de sintese, anélise e combinacéo.

Fonte: Ximenes, 2018, p. 451
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Para evitar que um sistema entre em desordem e prejudique 0S pProcessos
organizacionais € necessario que as empresas estejam alimentadas constantemente com
informagdes relevantes. Dai a importancia da empresa ter um fluxo de informagdes bem
distribuido ao longo de sua estrutura organizacional (Silva, 2014).

Dentro do contexto do sistema GoiasPen, a gestdo do conhecimento é vista como a
habilidade de administrar todo o processo, desde a criagdo e armazenamento até o
compartilhamento de informagdes, de maneira dindmica e antecipando inovagdes. Esse
conhecimento pode ser técito (implicito) ou explicito e deve ser compartilhado com todo o
grupo ou organizacdo, caracterizando um movimento espiral do conhecimento. Isso significa
qgue o conhecimento ndo permanece linear ou estatico, mas estd em constante movimento,
alcancando todos os envolvidos para que possam dar continuidade as atividades planejadas
pela gestdo anterior (Ferenhof, 2011).

Desta forma, é importante que a ferramenta esteja alimentada corretamente de modo a
atender as necessidades de informacdo de seus usudrios. Tais informacdes precisam estar

atualizadas, atendendo aos objetivos propostos para a plataforma.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa segue uma abordagem qualitativa, definida por Gil (1999) como aquela
que ergue-se sobre a dindmica e abordagem do problema pesquisado visando descrever e
decodificar de forma interpretativa um sistema complexo de significados, sem preocupar-se
com a mensuracdo do fenbmeno. Segue ainda uma perspectiva interdisciplinar, na medida em
que apropria-se de diversas areas do conhecimento para melhor descrever o objeto de estudo.

A investigacdo realizada pode ser caracterizada como uma pesquisa de abordagem
descritiva e exploratéria. Isso significa que buscou-se detalhar as caracteristicas de uma
populacdo especifica, sendo explorados aspectos importantes do tema. Segundo Fontana
(2018), essa abordagem é ideal para entender melhor o assunto. Foi utilizado o método
dedutivo, conforme Mazucato (2018), partindo de uma visdo geral sobre a necessidade de
modernizacéo e, a partir dai, investigando-se questdes especificas relacionadas a usabilidade
da plataforma GoiasPen.

Quanto aos procedimentos, foi realizada revisao de literatura, por meio de livros e busca
em base de dados eletrénicas como Google Académico, visando fundamentar teoricamente o
tema, sobretudo em relacdo a gestdo de processos, a importancia da padronizacdo de
procedimentos e dos sistemas de gestdo da informag&o no setor publico. Foi realizada ainda

pesquisa documental, onde foram analisados documentos internos da Diretoria-Geral de
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Policia Penal de Goias, conforme descrito por Fontana (2018). Foram buscados documentos a
partir de 2010, pouco antes da implementacéo da plataforma GoiasPen.

Adicionalmente, foi desenvolvido estudo acerca dos meios para a gestdo eficiente nos
procedimentos cartorarios, considerando praticas modernas e tecnoldgicas que podem ser
aplicadas para melhorar a eficiéncia e a seguranga dos processos. Isso incluiu a analise de
sistemas eletrénicos de registros publicos e plataformas digitais como o e-Notariado, que tém
mostrado avangos significativos na desburocratizacao e simplificacdo de procedimentos.

A pesquisa envolveu ainda coleta de dados por meio de questionario elaborado com o
apoio da plataforma Google Forms, enviado via Whatsapp aos sujeitos da pesquisa. O
questionario intencionou conhecer a percepcdo dos servidores da Policia Penal que utilizam a
Plataforma GoiasPen sobre sua usabilidade, importancia para o servigo e sugestdes de
melhoria. As questdes foram elaboradas baseando-se na Escala Likert, caracterizada como
“um conjunto de declaracGes acerca de uma situacdo real ou hipotética, tendo como base a
percepcdo dos participantes, que sdo levados a mostrar seu nivel de concordancia ou
discordancia (em graus variados) em relacdo a uma declaracdo proposta em uma escala
métrica” (Costa Junior, 2024, p. 363).

Os dados foram organizados em graficos e analisados a luz do referencial tedrico
estudado. A partir dos resultados da pesquisa, buscou-se propor sugestdes de melhoria para a

modernizacdo e melhora da usabilidade da plataforma GoiédsPen.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A seguir sdo apresentados os resultados da pesquisa empirica realizada junto aos
policiais penais que atuam em unidades da terceira e sétima regional prisional. A pesquisa foi
realizada durante o segundo semestre de 2024, mediante aplicagdo de questionarios, conforme
descrito a seguir.

4.1. Os sujeitos da pesquisa

A pesquisa foi realizada por meio da aplicacdo de questionario elaborado com apoio da
ferramenta Google Forms, aplicando a Escala de Likert. Segundo Singh (2006), a escala
Likert original € um conjunto de declaracdes acerca de uma situacdo real ou hipotética, tendo
como base a percepcao dos participantes, que sdo levados a mostrar seu nivel de concordancia
ou discordancia (em graus variados) em relacdo a uma declaracdo proposta em uma escala

métrica, sendo enviada para os servidores via Whatsapp. A realizacdo da pesquisa foi
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devidamente autorizada pela Direcdo Geral da Policia Penal, conforme processo SEI n°
202416448092770.

A populacdo pesquisada compde-se de servidores da Policia Penal do estado de Goiés,
mais especificamente aqueles que trabalham nas unidades da 32 Regional e 72 Regional. A
populacéo totaliza cerca de 200 servidores e, considerando um célculo amostral com 95% de
confianca e margem de erro de 4%, a amostragem foi composta de 132 servidores. Destes,
124 aceitaram participar da pesquisa e responderam ao questionario.

Quanto ao género, 25% dos participantes sdo do sexo feminino e 75% do sexo
masculino. Em relacdo ao tempo que estes servidores utilizam a plataforma GoiasPen, os

servidores distribuem-se conforme o grafico a seguir:
Gréfico 1: Tempo de utilizacdo da plataforma GoiasPen:

& Ate 3 anos
@ D=3 386 anos

De & até 9 anos
& Acima de 9 anos

Fonte: Questionarios aplicados pela autora (2024).

Conforme pode-se observar no grafico 1, cerca de 76% dos servidores utilizam a
Plataforma GoiasPen ha mais de 3 anos. Quanto a frequéncia de utilizacdo, de acordo com 0s
questionarios aplicados, 46,6% a utilizam diariamente, 24,1% semanalmente, 14,5%
mensalmente, 12% utilizam a plataforma raramente e 1,6% afirma que n&o a utiliza. Quando
indagados se estdo familiarizados com a plataforma, 66,1% afirma que sim, 32,3% considera
estar parcialmente familiarizados com a plataforma e 1,6% néo se considera familiarizado

com a plataforma.
4.2. Caracterizando o Sistema GoidsPen
O estado de Goias possui a 10* maior taxa de encarceramento no pais. Com quase 27

mil detentos, mais de 8 mil ainda ndo foram formalmente encarcerados. Nos ultimos cinco

anos, houve um aumento de 113% no numero de pessoas privadas de liberdade sem
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condenacdo definitiva em 2021. A maioria das unidades prisionais opera em condi¢des de
superlotacdo, com celas abarrotadas enquanto outras permanecem vazias. Em 57% das
audiéncias de custodia, a prisdo preventiva foi decretada ao final da sessdo (Conselho
Nacional de Justica, 2021). Esses dados podem ser usados para entender melhor o contexto
do sistema GoiasPen e como a padronizagdo na insercdo de dados pode impactar a gestdo de
processos relacionados ao encarceramento em Goiés.

O GoiésPen ¢ o sistema destinado ao cadastro de pessoas detidas no Sistema Prisional
de Goias, assim como de seus visitantes. Este programa é utilizado por diferentes
departamentos das Unidades Prisionais para consultar e atualizar informacges sobre 0s presos.
O software possibilita o gerenciamento abrangente de dados relativos a populacdo carceraria,
permitindo acesso online e em tempo real as informacdes especificas de cada detento, como o
artigo pelo qual foi condenado, idade, historico criminal, caracteristicas fisicas, como
tatuagens, entre outras.

A insercdo de dados na plataforma é restrita a servidores autorizados, mediante
utilizacdo de senha. A plataforma é também utilizada para consultas por usuarios externos,
tais como: servidores do Poder Judiciario, Ministério Pablico, Secretaria de Seguranca
Plblica e varios outros segmentos profissionais que necessitam das informacdes ali
constantes.

Considerando o fato da plataforma GoiasPen ser uma ferramenta presente na rotina dos
Policiais Penais, foi questionado aos sujeitos da pesquisa se a plataforma GoidsPen atende as
suas necessidades diarias de trabalho, sendo que 29,3% dos respondentes concorda totalmente

e 44,8% concorda parcialmente, conforme ilustra o grafico a seguir:

Graéfico 2: plataforma GoiasPen atende as necessidades diarias de trabalho

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
N&o concordo nem discordo
@ Concordo parciaimente
@ Concordo totalmente

Fonte: Questionarios aplicados pela autora (2024).
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Um dos objetivos basicos dos sistemas de informacdo € justamente atender as
necessidades e demandas de informacdo de seus usuarios. Desta forma, as necessidades dos
usuarios deveriam se tornar o foco central da operacdo de sistemas (Miranda, 2006), o que
provavelmente ndo tem ocorrido com a plataforma GoiasPen.

Os dados evidenciam que, apesar da avaliacdo relativamente, ha necessidades de
melhoria na plataforma, uma vez que cerca de 70% dos participantes da pesquisa apontam
algum nivel de discordancia de que a plataforma atenda as suas necessidades de trabalho.

Os participantes da pesquisa foram questionados se a interface da plataforma GoidsPen
é intuitiva e facil de navegar. Novamente apenas 31,7% concorda que sim, a plataforma é
intuitiva e facil de navegar, enquanto para cerca de 69% ha algum nivel de discordancia,

conforme grafico a seguir:

Grafico 3: A interface do usuario do GoiasPen é intuitiva e facil de navegar?

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
Nao concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente

Fonte: Questionarios aplicados pela autora (2024).

Acessibilidade e usabilidade s&o partes importantes no design de interfaces de sistemas
de informacdo. Uma interface adequada, que propicie melhor usabilidade, afeta positivamente
a produtividade do usuario e contribui para a sua satisfagdo no uso dos sistemas de
informacao e na consequente resolucdo de suas demandas (Soler et al, 2021). Os resultados da
pesquisa mostram que a plataforma GoidsPen apresenta alguns pontos de melhoria em relagao
a sua interface e usabilidade.

Outro elemento fundamental no que se refere aos sistemas de informacdo no &mbito da
seguranca publica é a interligacdo destes sistemas. E fundamental que o sistema policial seja
articulado em nivel federal, estadual e local, com bancos de dados interligados de forma
sisttmica, de modo a possibilitar informacfes que subsidiem politicas e a¢des dos érgdos de

seguranca (Souza, 2003).
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Com relacdo a integracdo da plataforma GoiasPen com outros sistemas, apenas 13,8%

considera plenamente satisfatoria, evidenciando a necessidade de se melhorar esta integracao.

Grafico 4: A integracdo do GoiasPen com outros sistemas é satisfatoria

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
N&o concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente

Fonte: Questionarios aplicados pela autora (2024).

Um dos principais desafios a serem enfrentados pela gestdo da seguranca publica
brasileira é justamente a desarticulacdo e a descoordenacdo entre érgdos policiais que
deveriam ser sisttmicos (em nivel nacional, estadual e local). Faltam acdes integradas,
colaborativas e o efetivo compartilhamento de informac6es que poderiam favorecer o
aumento geral da efetividade de cada um dos 6rgédos e do sistema de seguranga como um todo
(Souza, 2003). A integracdo da GoiasPen a outros sistemas utilizados pela Policia Penal foi
inclusive uma das sugestfes apresentadas pelos participantes da pesquisa, conforme pode-se
verificar mais adiante.

Buscou-se investigar também acerca das dificuldades de utilizacdo da Plataforma
GoiasPen por seus usuarios. Ao serem indagados acerca da frequéncia com que encontram
dificuldades na utilizacdo da plataforma, as respostas foram as seguintes: 14,5% relata que
frequentemente enfrenta dificuldades, 45,2% que ocasionalmente enfrenta dificuldades,
30,6% raramente enfrenta dificuldades, 3,2% que muito frequentemente enfrenta dificuldades.

Quando questionados se ha algum treinamento para utilizar a Plataforma GoiasPen, sé
19% concorda que sim, evidenciando que mais de 80% dos servidores ndo foram devidamente
treinados para utilizar a plataforma. Em relacéo ao fato de o treinamento oferecido ser efetivo,
s6 11,9% considera que sim e, novamente, mais de 80% apresenta alguma discordancia em
relacdo a existéncia de um treinamento efetivo para a utilizacdo da plataforma GoiésPen.

A falta de treinamento € um dos entraves a eficiéncia dos sistemas de informagéo

(Souza, 2003). E fundamental que o usuario destes sistemas estejam devidamente capacitados
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tanto para alimentar o sistema com as informacgdes necessarias como para acessar tais

informacdes sempre que necessario.

4.3 Limitacgdes no uso do Sistema GoidsPen e a necessidade de padronizacao

A utilizacdo adequada dos sistemas de informacdo, como é o caso da Plataforma
GoiasPen, supbe que tais sistemas sejam alimentados de forma constante e padronizada.
Dados uniformes e bem estruturados sdo mais faceis de analisar e interpretar, o que facilita a
tomada de decisGes baseada em informac6es precisas e confiaveis. A padronizacao elimina a
variedade desnecessaria, trazendo consisténcia e previsibilidade aos processos, o que €
essencial para eficiéncia e qualidade dos resultados (Stevenson, 2001).

Informacdes como aquelas constantes das certidGes disponiveis na plataforma GoiasPen
sdo de fundamental importancia. Por meio delas o apenado consegue atestar seu
comportamento para o gozo do beneficio da progressdo de regime, atesta a quantidade de dias
trabalhados e horas de estudo para fins de remigdo de pena, a definicdo da sequéncia de
operacgdes: uma lista das atividades a serem executadas, especificando a ordem em que devem
ser realizadas.

Conforme discutido no referencial tedrico, a padronizacdo de procedimentos constitui
um importante instrumento para melhorar a qualidade do servico publico, evitando retrabalho
e possibilitando maior agilidade. Assim, foi proposto que os participantes da pesquisa
avaliassem, numa escala de 1 a 10, a importancia que atribui a padronizacdo, sendo que
73,5% avaliaram com importancia 10, 13,3% com importancia 9,6% com importancia 8, 2,4%
com importéncia 7 e 1,2% atribuiram nivel de importancia 5 ou 6. Nenhum participante
avaliou o nivel de importancia da padronizacdo como sendo abaixo de 5 numa escala de 1 a
10.

Em contrapartida, foi proposto que os participantes da pesquisa avaliassem se a

plataforma GoidsPen é padronizada, sendo que as respostas foram as seguintes:

Gréfico 5: Padronizacdo da plataforma GoiasPen, na percepcao dos usuarios
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@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
Nao discordo nem concordo
@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Apenas 20,7% dos participantes concordam que a plataforma GoidsPen é padronizada,
sendo que mais de 79% apresenta algum nivel de discordancia em relacdo a padronizacéo da
plataforma.

No contexto do sistema GoiasPen, a padronizacdo na insercdo de dados pode trazer
varios beneficios praticos: Consisténcia e Confiabilidade: Dados padronizados sdo mais
consistentes e confiaveis, essenciais para decisdes bem informadas; Eficiéncia Operacional: A
padronizacdo pode reduzir o tempo necessario para inserir e processar dados, aumentando a
eficiéncia dos usuéarios; Reducédo de Erros: Processos padronizados diminuem a probabilidade
de erros de entrada de dados; Integracdo com Outros Sistemas: A padronizacdo facilita a
integracdo do GoiasPen com outras plataformas, como o MPortal, melhorando a troca de
informacdes. Os sujeitos da pesquisa foram indagados se a falta de padronizacdo na insercédo
de dados prejudica a eficiéncia de seu trabalho, ao que 55,2% afirma concordar totalmente,

conforme se pode notar no grafico a seguir:

Gréfico 6: A falta de padronizagdo na insercdo de dados prejudica a eficiéncia do servidor

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
N&o concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente

Nz

Fonte: Questionarios aplicados pela autora (2024).
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A falta de padronizacdo é um dos entraves ao gerenciamento de informagdes no ambito
da seguranca publica, assim como a redundancia de dados e a auséncia de uniformizacéo de
dados e informacdes disponibilizadas nestes sistemas (Souza, 2003). A padronizagdo na
insercdo de dados pode melhorar a usabilidade do sistema GoiasPen, tornando-o mais fécil de
usar e mais eficiente, com a elaboracdo de fluxogramas, descrevendo todas as tarefas
realizadas, traria rapidez e seguranca na insercdo de dados em geral.

Pode ainda facilitar a integracdo do GoiasPen com outros sistemas, possibilitando um
compartilhamento de informagdes mais eficiente. Pode ainda contribuir com a melhoria da
comunicacdo entre diferentes departamentos dentro da Secretaria de Seguranca Publica. Com
todos usando o mesmo formato de dados, a troca de informacgbes se torna mais habil,

reduzindo mal-entendidos e erros de comunicacgéo.

4.4 O Sistema GoiasPen na percepcdo de seus usuarios: problemas e sugestdes de
melhoria

Os dados da pesquisa evidenciaram que a plataforma GoiasPen apresenta alguns pontos
de melhoria, sobretudo no que se refere a padronizacdo no lancamento das informacdes,
necessidades de adequacéo da plataforma e de treinamento dos servidores que a utilizam.

Neste contexto, buscou-se apreender as percepc¢des dos usuarios da plataforma no que
se refere as necessidades de melhoria e estratégias que pudessem ser adotadas neste sentido.
Assim, 0 questionario aplicado aos participantes da pesquisa apresentava trés perguntas
abertas, quais sejam: a). Quais medidas vocé sugeriria para melhorar a utilizacdo da
plataforma?; b). Quais ferramentas ou recursos adicionais seriam Uteis para vocé ao utilizar a
plataforma?; e c). Vocé gostaria de adicionar algum comentario ou sugestdo sobre a
plataforma GoiasPen?

Os problemas mais citados pelos participantes da pesquisa estéo relacionados a falta de
padronizacdo na inser¢éo de dados na plataforma, necessidade de atualizagdo, otimizando sua
interface, e necessidade de treinamento adequado para a utilizagdo da plataforma Goiés Pen.

Um dos participantes ainda faz a seguinte critica:

“Temos muito que evoluir, tendo em vista que ndo existe nenhum treinamento, cada
Unidade Prisional, faz do jeito que acha correto, trazendo uma incoeréncia em todo
o sistema, de 20 mil presos, se houver 1000 inser¢ées corretas ¢ muito”
(participante da pesquisa).

Conforme argumenta Souza (2003) a falta de treinamento € um entrave a usabilidade
dos sistemas de informacdo, assim como a auséncia de padronizagdo na alimentagdo destes

sistemas. Os dados da pesquisa evidenciam que a falta ou insuficiéncia de padronizacdo na
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utilizacdo da plataforma GoiasPen constitui um grande desafio a ser enfrentado. Os
servidores, por sua vez, relatam a caréncia em relacdo a treinamento adequado para a
utilizacdo da plataforma, o que pode dificultar a padronizagéo.

Quando proposto que os participantes sugerissem medidas que pudessem ajudar a
melhorar a plataforma, as principais sugestdes apresentadas foram as seguintes: Reduzir
redundancias e 0s excessos de opcdes semelhantes, as quais geram confusdes ao
usuario/reducdo/simplificacdo dos campos nos menus; Mais suporte técnico dentro da
plataforma; Padronizacdo de langcamento de dados e maior rigor na fiscalizacdo desta
padronizacdo; Manual para padronizacdo da utilizacdo das ferramentas disponiveis;
Cursos/treinamentos para utilizacdo da plataforma; Melhorar sistemas de busca (permitir
busca de nomes por aproximagdo, por exemplo); Maior autonomia aos diretores de unidade
para edicdo dos dados inseridos na plataforma; Ampliar a incluséo de tipificacdo de crimes;
Bloqueio de cadastros duplicados.

Em relacdo a ferramentas ou recursos adicionais que poderiam ser disponibilizados pela
plataforma, as principais sugestdes foram as seguintes: Possibilidade de assinar
eletronicamente documentos; Tutoriais dentro do sistema e/ou informativos sobre opcoes
importantes do menu principal; Interligacdo com outras plataformas de pesquisa e/ou
integracdo com sistemas como: SEEU, Projudi, M- Portal, Infoseg e BNMP; Corrigir aba de
género; Permitir buscas por outros dados do preso (CPF, filiacdo, etc.).

A integracdo entre sistemas no campo da seguranca publica é apontada por Souza
(2003) como uma necessidade a fim de viabilizar a articulacdo dos sistemas de seguranca
publica em nivel federal, estadual e local. Os servidores participantes da pesquisa demonstram
perceber esta necessidade, além de sugerir atualizacdes no sentido de melhorar a usabilidade
da plataforma.

E possivel constatar que determinadas adequacdes dependem de atualizagbes do proprio
sistema da plataforma GoiasPen, inclusive inserindo novos campos ou funcionalidades.
Outras estrategias podem envolver a criacdo e ado¢do de manual de utilizacdo da plataforma,
padronizando os registros a fim de facilitar o acesso as informacgdes pelos usuarios. Outra
demanda fundamental que ficou evidenciada na pesquisa foi o treinamento dos servidores que
trabalham inserindo os dados na plataforma, os quais demonstram apresentar duvidas e/ou

inseguranca em sua utilizacéo.

5 CONSIDERACOES FINAIS
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O gerenciamento de processos revela-se uma ferramenta de gestdo essencial, aplicavel
tanto no setor publico quanto privado. Entre suas finalidades estdo a melhoria da agilidade no
servico publico, a reducgdo do retrabalho, a padronizacdo dos procedimentos, a otimizacdo da
utilizag&o de recursos, entre outros.

No contexto da Policia Penal do estado de Goias, uma importante ferramenta de gestéo
é a plataforma GoiasPen, um sistema que permite o gerenciamento de informacdes sobre a
populacdo carceraria do estado. A plataforma permite acesso online e em tempo real as
informagdes especificas de cada detento, como o artigo pelo qual foi condenado, idade,
histérico criminal, caracteristicas fisicas, como tatuagens, entre outras. Contempla ainda o
cadastro de informac6es em relacéo aos visitantes.

A insercdo de dados na plataforma é restrita a alguns servidores, 0s quais acessam 0
sistema por meio de senha individual. JA 0 acesso aos dados € permitido a determinados
usuarios externos, especialmente servidores do Poder Judiciario, Ministério Publico,
Secretaria de Seguranca Publica, entre outros.

A pesquisa realizada junto aos servidores da Policia Penal do estado de Goids que
utilizam a plataforma GoidsPen em sua rotina de trabalho evidencia que a mesma possui
algumas limitacGes. Entre estas, € possivel destacar a falta de padronizacdo no registro das
informac0@es, a necessidade de adaptacdo da plataforma com insercdo de novos campos e/ou
funcionalidades, e a dificuldade de utilizacdo da plataforma por muitos de seus usuarios.

Durante a realizacdo da pesquisa, foi proposto que os respondentes avaliassem diversos
aspectos em relacdo a plataforma GoidsPen e apresentassem possiveis sugestdes de melhoria.
Entre as sugestbes apresentadas, muitas propunham atualizacbes na plataforma, visando
melhorar sua usabilidade. Em relacdo ao uso da plataforma pelos servidores, a principal
sugestdo apresentada refere-se a implantacdo da padronizacdo nos registros, inclusive por
meio de manuais e fiscalizacdo da observancia a padronizacéo.

De fato, a elaboragcdo de um manual orientando melhor a utilizagdo da plataforma e a
padronizacdo na insercdo dos dados pode constituir uma importante ferramenta no sentido de
melhorar a usabilidade da plataforma e o acesso mais confiavel as informacdes aos usuarios.
Sugere-se, neste sentido, a criagdo de um grupo de estudo composto por servidores que
utilizam a plataforma cotidianamente, a fim de construir um manual que possa ser publicizado
e assim possibilitar a efetiva padronizacdo dos procedimentos relativos a alimentacdo da
plataforma.

Outra demanda observada foi a de melhor capacitar os servidores que utilizam a
plataforma em sua rotina de trabalho, tendo em vista que muitos relataram dificuldades e, ao

mesmo tempo, a inexisténcia ou insuficiéncia de treinamento adequado neste sentido. O
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treinamento dos servidores para a alimentacdo da plataforma é indispensavel inclusive para
garantir a padronizacdo neste procedimento. Saber utililizar adequadamente a plataforma é
requisito basico para uma usabilidade satisfatéria.

Acredita-se que a pesquisa atingiu aos objetivos propostos, ainda que ndo tenha sido
possivel esgotar o tema. Sugere-se novos estudos em relacdo a plataforma GoiasPen,
ampliando a populacdo estudada e com foco em elaborar o manual de utilizacdo sugerido
pelos proprios servidores, a fim de possibilitar efetivamente a melhora da usabilidade da
plataforma por meio da padronizagéo na insercéo dos dados.
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APENDICE

QUESTIONARIO SOBRE A UTILIZAQAO DO SISTEMA GOIASPEN
Parte | — Perguntas Gerais
e Nome e cargo/fungéo
Género: () masculino () feminino
e Lotacgdo:
e Tempo de Uso do Sistema GoiasPen:
()Até3anos ( )De3até6anos ( )De6até 9anos ( ) Acimade 9 anos
e \/océ esta familiarizado com a plataforma GoiasPen?

()sim ( ) nédo () parcialmente

Parte Il - Perguntas Especificas sobre a Plataforma

e Com que frequéncia voce utiliza a plataforma GoiasPen?

( ) diariamente ( ) semanalmente ( ) mensalmente

( ) raramente ( ) nunca

e Encontra dificuldades na utilizacdo da plataforma GoidsPen?

( ) muito frequente () frequente ( ) ocasionalmente ( ) raramente () nunca

e Existe um padrdo definido para a utilizacdo da plataforma.

( ) Discordo totalmente ( ) discordo parcialmente () ndo concordo nem discordo
( ) concordo totalmente ( ) concordo parcialmente

e Ha treinamento sobre como utilizar a plataforma GoiasPen.

( ) Discordo totalmente ( ) discordo parcialmente () ndo concordo nem discordo
( ) concordo totalmente ( ) concordo parcialmente

o Existe problemas de usabilidade ao tentar acessar ou utilizar funcionalidades especificas
da plataforma.

( ) Discordo totalmente ( ) discordo parcialmente () ndo concordo nem discordo
( ) concordo totalmente ( ) concordo parcialmente

¢ A plataforma GoiasPen atende as minhas necessidades diarias de trabalho.
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( ) Discordo totalmente ( ) discordo parcialmente () ndo concordo nem discordo
( ) concordo totalmente ( ) concordo parcialmente

¢ A interface do usuario do GoiasPen € intuitiva e facil de navegar?

( ) Discordo totalmente ( ) discordo parcialmente () ndo concordo nem discordo
( ) concordo totalmente ( ) concordo parcialmente

¢ O treinamento oferecido foi adequado para o uso efetivo da plataforma.

( ) Discordo totalmente ( ) discordo parcialmente () ndo concordo nem discordo
( ) concordo totalmente ( ) concordo parcialmente

¢ A falta de padronizacdo na insercdo de dados prejudica minha eficiéncia.

( ) Discordo totalmente ( ) discordo parcialmente () ndo concordo nem discordo
( ) concordo totalmente ( ) concordo parcialmente

¢ A integracdo do GoiasPen com outros sistemas € satisfatoria.

( ) Discordo totalmente ( ) discordo parcialmente () ndo concordo nem discordo
( ) concordo totalmente ( ) concordo parcialmente

e Em uma escala de 1 a 10, como vocé avalia a importancia da padronizacgao na utilizagdo
da plataforma GoiasPen?

(1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()6 ()7 ()8 ()9 ()10

Parte 111 — Avaliacdo e Sugestdes
e Quais medidas vocé sugeriria para melhorar a utilizagdo da plataforma?
e Quais ferramentas ou recursos adicionais seriam Uteis para vocé ao utilizar a plataforma?

e \Vocé gostaria de adicionar algum comentario ou sugestéo sobre a plataforma GoiasPen?



