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RESUMO

Devido a crescente propor¢do que a violéncia e a criminalidade vém tomando
em todo o pais, as atividades realizadas pelo policial militar se encontram cada
dia mais em evidéncia. Por esse motivo, este trabalho objetiva conhecer a
relagdo existente entre a Policia Militar (PM) e a populacdo de Anapolis-GO.
Por meio de um levantamento quantitativo, foi possivel descobrir que a maioria
das mulheres entrevistadas no municipio, sentem respeito pelo policial militar.
Enquanto isso, os homens da mesma faixa etaria, apresentam sentimentos que
variam entre o medo, a protecdo, o0 respeito e a seguranca, a depender da
idade do entrevistado. Como objetivo final, pode se conhecer ainda, as
sugestbes da comunidade para melhorar o desenvolvimento da PM no
municipio. A maioria dos entrevistados acreditam que a melhor forma de se
realizar tal pressuposto € aumentando a interacdo entre PM e comunidade.
Com base nesses estudos, politicas preventivas adequadas podem ser melhor
elaboradas, visando adaptar e potencializar os resultados do tdo importante
trabalho realizado pelo policial militar.

Palavras-chave: Sentimento pela policia, Policia Militar, Relacao entre a PM e

a comunidade.
ABSTRACT
Due to the increasing proportion that violence and crime have been taking

throughout the country, the activities carried out by the military police are

increasingly evident. For this reason, this work aims to know the relationship
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between the Military Police (PM) and the population of Anapolis-GO. Through a
quantitative survey, it was possible to find out that the majority of women
interviewed in the municipality feel respect for the military police officer.
Meanwhile, men of the same age range have feelings ranging from fear,
protection, respect and security, depending on the age of the respondent. As a
final objective, we can get to know the community's suggestions for improving
the development of PM in the municipality. Most interviewees believe that the
best way to achieve this is to increase the interaction between PM and
community. Based on these studies, adequate preventive policies can be better
elaborated, aiming to adapt and enhance the results of the important work
carried out by the military police.

Keywords: Feeling for the police, Military Police, Relationship between PM and

community

1 INTRODUCAO

Devido a crescente onda de violéncia que assola todo o pais, 0s
trabalhos que envolvem seguranca publica tem sido, cada vez mais, alvo dos
olhos atentos da sociedade. Por esse motivo, o exercicio realizado pela Policia
Militar tem relevancia imprescindivel para a populacdo, e suas acdes sdo
observadas, analisada e julgas por todos.

Essa andlise da atividade policial se espalha facilmente na
sociedade contemporanea. Isso por que, o desenvolvimento constante e
acelerado da sociedade da informacéo, faz com que as noticias se reproduzam
em velocidade impressionante nas midias sociais. E mesmo esse mecanismo
sendo de inegavel importancia para a coletividade, uma vez ele trabalha
conectando o ser humano e fazendo-o mais participativo em todas as questdes
sociais, é também um terreno fértil para propagacdo de polémicas, mentiras e
questdes frageis em grandes proporgoes.

Por esse motivo, a forma que o trabalho da policia é retratado pelas
midias sociais, muito influencia a efetividade de suas a¢des. Com a constante

valorizagcédo de temas como os Direitos Humanos, uma manchete que envolva



uma possivel violacdo de tais direitos pela policia, gera consequéncias

imensuraveis, que modelam a forma que o oficio é visto pela populagéo, e

prejudica, na maioria das vezes, a eficacia desse trabalho.

No estado de Goias, alguns casos de abusos cometidos por policias
ja foram relatados, tal fato preocupa e influencia a percepcado da comunidade
sobre o trabalho da Policia no estado. Por esse motivo, conhecer o sentimento
gue sociedade nutre pela forca policial de sua regido, bem como a maneira que
esse sentimento foi construido, é de grande relevancia para a gestéo da Policia
Militar em Goias, pois, a abordagem desse tema é determinante para que
hajam ajustes e solu¢bes que objetivam a parceria da sociedade para com a
forca policial, potencializando assim a maior eficiéncia do trabalho.

Sendo assim, esse trabalho procura conhecer no primeiro semestre
do ano de 2019, por meio de uma pesquisa exploratéria, qual o sentimento que
a policia militar desperta na populacdo Anapolina de diferentes faixas etarias,
géneros e posicdes sociais, bem como, conhecer quais as propostas
apontadas pela sociedade para melhorar a relacdo entre a policia e a
comunidade, beneficiando assim o convivio, o sentimento de reciprocidade
entre eles e fortalecendo o respeito muatuo, para que haja um significativo

aumento da seguranca social.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Os Direitos Humanos, as Midias Sociais e a Forc¢a Policial

Pode-se dizer que os Direitos Humanos nunca tiveram tdo em
evidéncia quanto nos dias atuais. Isso se da pelo fato de ser cada dia mais
notoria e crescente a preocupacao da sociedade em preservar direitos basicos
e haturais, pertencentes a todo e qualquer ser humano. Nas palavras de
Canotilho, os Direitos Humanos sdo “aqueles que inerentes a condicéo
humana, validos para todos os povos, em todos os tempos. Sao direitos que
nao sao criados pela Constituicdo, mas apenas por ela reconhecidos como

preexistentes da propria organizagao do Estado”. (CANOTILHO, ANO)



Quando em determinado momento da historia foi colocado em pauta
a nocgdo do individual, passa a ser valorizada e respeitada a inviolabilidade
pessoal do ser humano. Mediante a criacdo de direitos que vao se fazendo
necessarios com o decorrer dos anos, como o direito a vida privada e a
intimidade, bem como a inviolabilidade fisica do individuo, busca-se sempre
resguardar a moral do individuo. Essa nova percepcao atinge diretamente a
Policia Militar, uma vez que, exercendo a jus puniendi que o Estado possui, 0
trabalho realizado por ela € medida necessaria para a preservacdo dos direitos
e garantias individuais, assegurando a todos a mesma atuacdo da Forca
Publica. (A FORCA POLICIAL, 2010)

Acontece que hoje em dia, muito tem sido discutido a respeito da
atuacao da policia em relacdo aos Direitos Humanos. Alguns posicionamentos
a considera verdadeira defensora destes, no entanto, outros questionam tal
fato, alegando a inobservancia indiscutivel dos Direitos Humanos em
determinadas situacdes. Isso por que, inevitavelmente, a prética policial resulta
em atos restritivos das liberdades individuais. Tal afirmacdo pode ser
confirmada a partir da analise do artigo 78 do Cdédigo Tributario Nacional, que

dispde nos seguintes termos:

"Considera-se poder de policia atividade da administragdo publica
que, limitando ou disciplinando direito, interesse ou liberdade, regula
a pratica de ato ou a abstencdo de fato, em razdo de interesse
publico concernente a seguranca, a higiene, a ordem, aos costumes,
a disciplina da producdo e do mercado, ao exercicio de atividades
econdmicas dependentes de concessdo ou autorizacdo do Poder
Publico, a tranquilidade publica ou ao respeito & propriedade e aos
direitos individuais ou coletivos." (BRASIL, 1966)

No entanto, vale ressaltar que existem limites para
discricionariedade da forga policial. Esses limites devem ser respeitados,
evitando que ocorram casos de abuso de autoridade. Episédios de abuso de
poder sdo relatados frequentemente, fazendo com que assim, determinada
parcela da populacdo tenha uma visdo negativa da atividade policial, n&o
levando em consideracdo os riscos do trabalho realizado pela policia, nem
mesmo reconhecendo a imprescindibilidade deste. (GONCALVES, 2008)

Esses relatos ndo acontecem somente nas grandes cidades, onde o

indice de violéncia é comumente maior. Uma reportagem produzida pelo Diario



da Manhd no ano de 2017, retratou casos de violéncia policial em varias
cidades do estado de Goids. No entanto, as duras criticas levantadas a
seguranca publica, por ndo colocarem esses casos como sendo fatos infelizes
e isolados, acabam fazendo uma generalizacdo do trabalho policial. Tal
representacdo aumenta o sentimento de inseguranca na populacéo, que passa
a temer a policia devido criticas contorcidas e ao bombardeio midiatico.
(CALACA, 2017)

O artigo realizado por Thalles de Araujo Teixeira e Cristiane Bianco
Panetiere (2018), abordou a influéncia da midia na seguranca publica em
relacdo a atuacdo da policia militar no estado de Goias, concluindo que mesmo
com a dedicagdo da imprensa em muitas vezes denegrir a imagem da PM,
guando usada com sabedoria, ela pode ser uma grande aliada da focga policial.
Isso por que, o que é publicado pela midia, como por exemplo fotos e videos
gue mostram detalhes de determinado crime, pode facilitar e beneficiar a
atuacao da Policia Militar.

Sendo assim, é de suma importancia que haja equilibrio e respeito
maximo entre o policial e as normas de direitos individuais, bem como entre a
midia e o trabalho policial. Assim, aumentando o grau de efetividade em todas
as areas, para que sejam de vez findadas as incontaveis polémicas as
evolvem. O trabalho do policial, da imprensa e dos defensores dos direitos
humanos se completam, e devem caminhar de maos dadas em busca do bem

comum.

2.2 O Sentimento e as Propostas da Populacdo em relacdo a atuacdo da
PM

Por uma questdo de heranca cultural construida durante longos anos
de repressdo e desrespeito aos direitos fundamentais do ser humano, a
sociedade brasileira adquiriu uma espécie de aceitacdo em relacdo as violentas
formas de se punir problemas sociais. Sendo assim, mesmo apds anos do fim
da ditadura, & mais do que comum vincular a imagem da Policia Militar a uma
instituicdo violenta, autoritaria e arbitraria que atua de maneira hostil para
garantir a ordem. (SILVA et al., 2017)



Um artigo publicado pela revista da USP em 1987 revelou dados
alarmantes aceca da imagem do policial em Sao Paulo, fazendo referéncia ao
medo da policia e as graves violagbes dos direitos humanos na cidade. O
estudo apresentou dados de pesquisas realizadas entre diferentes grupos
sociais, constatando a predominancia entre a maioria dos entrevistados, de
uma imagem negativa da PM, bem como, o sentimento de desigualdade no
tratamento de pessoas, dependendo da sua cor, classe e posi¢ao social.

Infelizmente, essa imagem distorcida ainda € referéncia para muitas
pessoas no que tange ao trabalho policial. Por esse motivo, a busca por
mecanismos que diminuam essa ma reputacdo e minore os efeitos negativos
desse esteredtipo, € de extrema importancia. Buscando atingir esse objetivo,
surgiu no Brasil da década de 80 o que se deu o nome de Policia Comunitaria,
um trabalho exitoso que evidencia a importancia de se continuar investindo em
programas que promovam a integracdo entre sociedade e policia. Uma das
melhores formas de fazer com que isso aconteca € dando voz a populacgéo,
conhecendo as ideias e sugestdes da comunidade para melhorar seu
relacionamento com a PM. (SILVA et al., 2017)

Um importante estudo realizado em Marilia, municipio de Sdo Paulo,
abordou a percepcdo da populagdo sobre a Policia Militar na cidade.
Levantando importantes questdes acerca das opinidées publicas em relacédo a
atuacdo da PM, bem como a relevancia da integracdo entre a policia e a
comunidade, o trabalho obteve o seguinte resultado: “Marilia foge a regra
quanto ao descontentamento da populagdo com o trabalho da policia” (MELLO,
TOIGO e FRANCA, 2002 p. 84). A conclusao obtida foi de grande valor para a
forca policial dessa regido, que pode assim fazer o mapeamento necessario

para desenvolvimento de politicas adequadas para a cidade.

Nesse seguimento, baseado em todas as informacgdes e estudos
expostos, este trabalho buscara conhece o modo como se sente a populacéo
da cidade de Anapolis no estado de Goias, acerca da atuacdo da PM em sua
regido, procurando também ouvir 0s anseios e sugestdes da propria
comunidade em busca do fortalecimento da relacdo entre a populacdo e a
policia. Espera-se que os resultados dessa pesquisa sejam benéficos tanto

para a sociedade quanto para o seu 6rgdo maximo de protecdo, contribuindo



para a minoracdo da devastadora onda de inseguranca publica vivenciada em

todo pais.

3 METODOLOGIA

O presente trabalho esta estruturado da seguinte maneira,
inicialmente serdo expostos estudos e referenciais tedricos acerca da
percepcao das comunidades em geral sobre o trabalho policial, expondo ainda,
algumas formas possiveis de melhorar essa relacdo. Em sequéncia sera
realizada uma pesquisa quantitativa de coleta de dados, visando conhecer qual
o sentimento da populacdo sobre a PM, bem como suas sugestbes para o
fortalecimento desse vinculo na regido.

A pesquisa sera realizada na cidade de Anapolis, estado de Goias, e
tera como publico alvo homens e mulheres de diferentes faixas etéarias, entre
jovens (18-30), adultos (31-59) e idosos (+60). Os participantes seréo
abordados no centro da cidade, em horario comercial quando o fluxo de
pessoas é consideravelmente maior.

Os dados serdo obtidos com a utilizacdo da técnica de questionario
estruturado, que ira conter duas perguntas fechadas, cada uma com cinco
alternativas de resposta. Os resultados obtidos serdo anotados e
posteriormente sistematizados no MSExel, onde serdo organizados e
transformados em graficos e tabelas, facilitando a visualizacdo das informacdes
obtidas.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Uma das pesquisas apontadas anteriormente nesse trabalho,
revelou dados alarmantes acerca do descontentamento de determinada
comunidade com a atuacdo da sua forca policial. No entanto, em um outro
municipio, do mesmo estado, o0s resultados foram surpreendentemente

positivos. Isso quer dizer que, a satisfagao da populagcédo com o trabalho policial



€ volatil, mutavel e s0 pode ser concretamente conhecida, através do
levantamento de opinides dos proprios componentes dessa sociedade.

Nesse sentido, quando indagados acerca do sentimento que a
policia militar da cidade de Anapolis- GO desperta em seus moradores do sexo

masculino, de diversas faixas etarias, os resultados mostram o seguinte:

Grafico 1: Sentimento que a Policia transmite a populagdo masculina de Anapolis
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Fonte: (O autor, 2019)

Com ressalvas em fungédo de alguma pequena diferenca percentual,
percebe-se que o medo da policia estd mais presente entre os homens que
possuem entre 18 a 30 anos, podendo ser notado também, entre aqueles entre
agueles que tém entre 31 e 56 anos, no entanto, em uma Proporcao
demasiadamente menor. O medo da policia se mostrou inexistente entre 0s
homens com mais de 60 anos, que em sua grande maioria, sentem-se
protegidos pelo policial militar.

As mesmas questdes foram propostas para mulheres, da mesma
faixa etaria, que vivem na cidade de Anapolis. Os resultados se mostraram
satisfatérios e potencialmente diferentes das opinibes apontadas pelos

entrevistados do sexo masculino, conforme exposto a seguir:



Gréafico 2: Sentimento que a Policia transmite a populacéo feminina de Anépolis
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Fonte: (O autor, 2019)

Em uma andlise comparativa entre as principais informacfes obtidas
com os resultados apresentados, pode-se dizer que, enquanto o sentimento
majoritario, despertado pela policia, varia entre as faixas etarias masculinas,
ele se mantem o mesmo entre as mulheres, uma vez que todas elas
demonstram, majoritariamente, respeito pela policia, em todas as idades
entrevistadas. Ademais, entre as mulheres, o sentimento medo esteve presente
em todas faixas etarias, apesar de em pequenas proporcoes.

Em seguida, foi perguntado a todos os entrevistados de que forma
eles acreditam que o policial militar deve agir para melhorar seu desempenho,
e consequentemente, transmitir cada vez mais, sentimentos positivos para a
populacao, como segurancga, protecdo, confianca, dentre outros tao
importantes para real efetividade da manutencédo da ordem publica em todo o
contexto social. Os resultados foram os seguintes:

Gréfico 3: Sugestdes da comunidade para melhoria do desempenho da PM
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Fonte: (O autor, 2019)

Contudo, a maioria representada por 42% dos homens e mulheres
entrevistados na cidade de Anapolis, acredita que a melhora do desempenho e
efetividade do policial militar, pode acontecer por meio do aumento na
interacdo entre o PM e a comunidade, seja através das atividade realizadas
pela policia comunitaria, ou entre outras, que venham a fortalecer esse vinculo
e, consequentemente, contribuir de forma positiva para melhor visualizacdo

desses profissionais pela sociedade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com base no objetivo proposto de conhecer o sentimento que a
policia militar transmite a populacdo de Anapolis, municipio do estado de
Goias, pode-se dizer que este trabalho atingiu sua missdo. Isso porgue,
baseado nos levantamentos realizados, foi possivel evidenciar os principais
sentimentos despertados pela PM, tanto na populacdo feminina, quanto na
masculina, de diversas faixas etarias, observadas suas caracteristicas e
peculiaridades individuais.

Sendo assim, é possivel afirmar com precisdo que, diferentemente

dos estudos realizados nas grandes metropoles, a maioria da populacdo



Anapolina ndo é amedrontada no que tange a atuacao policial. Muito pelo
contrario, os sentimentos de respeito, seguranca e protecdo, que Sdo
extremamente positivos e importantes para a efetividade do trabalho policial,
apareceram em proporcdes demasiadamente maiores que o medo.

No entanto, o medo ndo deixou de estar presente, principalmente
entre a populagdo masculina mais jovem. Sendo assim, o estudo revelou
também algumas fragilidades que precisam ser trabalhadas pela forca policial
no municipio.

Buscando conhecer a melhor forma de se combater o problema, o
trabalho objetivou conhecer as sugestfes da propria populacdo para melhorar
esse relacionamento entre o Policial Militar e a sociedade Anapolina. O
resultado da consulta popular mostrou que, a maioria dos entrevistados
acreditam que as atividades de interacdo entre a PM e a comunidade, é a
técnica mais importante para melhorar o desenvolvimento do policial militar.

Sendo assim, conhecendo os pontos fortes mais relevantes, bem
como as fragilidades da relacdo entre populacdo e PM, a forca militar € capaz
de buscar melhorar seu desempenho e potencializar sua efetividade, de

maneira harmonica, satisfatoria e pacifica para com a sociedade.
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